Barranquilla D.E.1.P.,25 de junio de 2026

Doctora:

FIDELINA DEL SOCORRO HURTADO MERCADO

Profesional Universitario
Secretaria Distrital de Salud

ASUNTO:

Informe de las actividades realizadas en virtud del contrato de LA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
ATENCION CIUDADANA EN SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL
DISTRITO DE BARRANQUILLA No. CD-11-2026-3680.

Me permito presentar a usted informe de gestion en virtud del contrato lo
siguiente, correspondiente del 26 de mayo al 25 de junio de 2026:

Obligaciéon Contractual

Producto

Apoyar en la atencion al usuario
interno y externo, recepcionar,
tramitar y gestionar las PQRSD que
sean radicadas por los usuarios en los
diferentes puntos de atencién al
ciudadano del Distrito.

Para este periodo se atendié desde la
alcaldia local de suroccidente un total de 23
usuarios los cuales interpusieron PQRSD vy
solicitaron informacion sobre su EPS.

Apoyar la recepcibn de los
documentos que sean radicados en la
oficina del grupo funcional SAC,
llevando un control de éstos
asegurando la distribucion correcta a
los funcionarios competentes y la
confiabilidad de la informacién

Durante este proceso se recibio y se realizo la
gestion de 45 PQRSD de las EAPB
MUTUALSER

Cerradas:25
En tramite:7
Supersalud:13

Apoyar en la medicidon de satisfaccion
del usuario a través de la aplicacion
de encuestas, tabular y analizar la
informacion, y generar los informes
pertinentes solicitando los planes de
mejora a las entidades implicadas.

En este periodo se realizaron 30 encuestas
de satisfaccion a los usuarios que
interpusieron los PQRSD.

Apoyar al equipo extramural del SAC
y demas dependencias de la
Secretaria Distrital de Salud en las
visitas programadas y de reaccion
inmediata para el seguimiento de
PQRSD, proceso de participacion
social en salud y otras actividades
comunitarias

Durante este periodo se dio charlas en
derechos y deberes a 23 personas que se
acercaron a la alcaldia local suroccidente a
interponer sus PQRSD o solicitaron
informacion.




Las demas que le sean asignadas en
virtud de sus competencias, para el
alcance de las metas de los proyectos,
programas y el cumplimiento de los
fines misionales de la Secretaria
Distrital de Salud.

En este periodo se asistié al Diplomado En
Reconexion Humana en la Atencién
Ciudadana en la modalidad presencial y
virtual, una feria de servicios en el colegio
Rodolfo Llinas Riascos del barrio las palmas,
como también se asistio al seqgundo
encuentro distrital fortaleciendo voces
comunitarias en la fabrica de la cultura.
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XAVIER JOSE RIPOLL RIQUETT

CC 1.045.759.660

Cel.: 3008290842
BARRANQUILLA, ATLANTICO




ANEXOS

Atencién presencial

Sucasiace
CoaoMIBD-88 £.031
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD-SAC
LISTADO DE CAPACITACION EN DEBERES Y DERECHOS EN SALUD.
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Evidencia de aplicacion de encuestas de satisfaccion.

ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS - SAC

Avance vs Meta Caividion abril febrero junic marzo mayo Total Total de encuestas recibidas
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Encuestas Faltantes
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Feria de servicios en el colegio Rodolfo llinas riascos




Segundo encuentro distrital fortaleciendo voces comunitarias en la fabrica de la
cultura.

n ENCUEN’TRO DISTRITAL DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

“FORTALECIENDO VOCES
COMUNITARIAS
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