GOBERNACION
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s
YN N° DS066114

Departamento del Valle del Cauca

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
N.L.T.: 890399029-5

Direccién: Edificio Palacio de San Francisco, carrera, COMUNA 3 Fecha de Generacion: 17/06/2026 00:00:00

Ciudad: CALI Fecha de Pago : 2026-06-17

Departamento: Valle del Cauca Medio de Pago : Transferencia Débito Interbancario
Teléfono: +57 (602.) 620 00 00_ Tipo de Negociacisn ~ Contado

Correo: Facturacion.secretariageneral@valledelcauca.gov.co

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica

Tipo de responsabilidad: ~ 0-13;0-48

INFORMACION DEL VENDEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIO
Nombre Apellido o Razén Social : PEDRO GERMAN ESCRUCERIA HURTADO

NIT / Numero de Documento 167925007 Direccion: DG 19 28A 40 AP 202 BRR PRIMITIVO C
Tipo de Contribuyente Persona Natural Ciudad: CALI

Tipo de Responsabilidad 0-99 Departamento Valle del Cauca

Correo pedroescrucerial7@gmail.com Teléfono

Descuento Recargo IMPUESTOS

Nro Cadigo Descripcion UM Cant Precio Unitario

% Importe % Importe %
1 00001 1.09.19.13-0046 NIU 1.00 3,000,000.00 3,000,000.00

CONTRATO DEL 12
ENERO 2026 . OBJET

DESCUENTOS Y RECARGOS GLOBALES

Nro Tipo Cadigo Descripcion Porcentaje % Monto
DATOS DE REFERENCIA
TIPO DOCUMENTO REFERENCIA NUMERO DOCUMENTO REFERENCIA FECHA REFERENCIA

OBSERVACIONES

5600099289,, Nro planilla:X,CUOTA 6

Total en Palabras: Tres millones de pesos.-

MONEDA COoP
E.‘-.—:ﬁﬁiﬂ@ SUB TOTAL 3,000,000.00
= - :u' : IVA 0.00
an&“,:{#;rﬁ TOTAL DOCUMENTO 3,000,000.00
— B RETERENTA
L Erepmaty o1 T 2 ~ETEVA

RETEICA

TOTAL COMPRA 3,000,000.00

CUDE:f4e9f3a069962b97feae83e75fdc018c9101ebf949a3361a952a08204a543839a5b2fa2b88f165fbccdb7247640c43b9

Autorizacién Habilitacion Facturacion Electrénica No. 18764097088021 del 8/15/2025,Desde el No. DS06-4179 hasta el No.DS06-10000 Vigencia: Desde 8/15/2025 hasta 2/15/2027
171
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Fecha: 17 /  de JUNIO b de 2026 /
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO ,
CONTRATO X CONVENIO
Contrato niimero: 1.09.19.13-0046 /~ de 12 DE ENERO DE 2026 /~

Disponibilidad y Registro presupuestal:

CDP No: 5500006809 DE 05-01-2026

RPC No: 5600099289 DE 12-01-2026

APROPIACION PRESUPUESTAL No: 121000/1127/2320202008/4345017040170000/P143-
102400/1/2/01/10 Ingresos corrientes de Libre Destinacion/SRIA GENERAL/Servicios
prestados/Gobierno al Alcance de To/HACER SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE HERRAMIENTAS /]

Eje, Objetivo, Meta y Componente (especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que sera atendido con
este contrato:

Eje: N/A

Linea de Accion: 4 Valle, territorio de vida

Programa: 45 Un Gobierno Mas Moderno y Transparente

Subprograma:4501704 Gobierno al Alcance de Todos

Objetivo General: Equilibrar el Valle del Cauca se buscaa través de la gobernanza, mejorando la seguridad,
el ordenamiento territorial, el desarrollo institucional y la construccion de paz. Esto se refleja en la
distribucion territorial que incluye zonas de paz en areas montafiosas y areas productivas agroindustriales y
de producci6n agrodiversa principalmente a lo largo del rio Cauca.

Objetivo Especifico: N/A

Proyecto: P143-102400 FORTALECIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE
DEL CAUCA /

Elemento PEP: P143-102400/1/2/01/10 4

Actividad: Hacer seguimiento a la aplicacion de herramientas de la Politica de Servicio al Ciudadano y
Racionalizacién de Tramites en las dependencias del nivel central. /

Posicion presupuestaria: 2-320202008 /

Cuenta mayor:5507052202

Meta de Resultado:45017 Alcanzar 85,4 puntos en el indice de desempefio institucional anualmente durante
el periodo de Gobierno.

Meta de Producto: MP4501704194599029- Generar un servicio de integracién de la oferta publica para la
atenciéon de los grupos de valory partes interesadas de la Gobernacion del Valle del Cauca, anualmente.

Meta, actividad e impacto (especificar cada uno) del Plan de Accién que sera atendida con este
contrato:

Subprograma:4501704 Gobierno al Alcance de Todos

Meta de Producto: MP4501704194599029- Generar un servicio de integraciéon de la oferta publica para la
atencion de los grupos de valory partes interesadas de la Gobernacion del Valle del Cauca, anualmente.
Actividad: Hacer seguimiento a la aplicacién de herramientas de la Politica de Servicio al Ciudadano y
Racionalizacién de Tramites en las dependencias del nivel central. /
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PROYECTO.

Objeto del contrato: EN DESARROLLO DEL PROYECTO "FORTALECIMIENTO DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE DEL CAUCA", CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL 4

VALLE DEL CAUCA, CON EL FIN DE LOGRAR LAS METAS DE RESULTADOS Y DE PRODUCTO DEL

MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA
Supervisor: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Ubicaciéon Gobernacion del Valle del Cauca

Teléfono: 62000000 ext 1135

Cedula de Ciudadania 14.837.472

PEDRO GERMAN ESCRUCERIA HURTADO
Contratista Cargo: Contratista.

Teléfono: 3116172251

Ubicacién: Calle 332 diagonal 19 282 40/

Cedula de Ciudadania No: 16.792.500

[ OBJETIVO DEL INFORME

Este informe tiene como objetivo dejar constancia del cumplimiento del cronograma de actividades realizadas

durante en el mes de JUNIO 2026,/215 cuales fueron cumplidas a cabalidad y RECIBIDA A ENTERA
SATISFACCION por el Departamento del Valle del Cauca y la Secretaria General.
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES U OBLIGACIONES
ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO POR PARTE DEL CONTRATISTA.

Especificaciones,
actividades u

obligaciones especificas |

contractuales.

Porcentaje de cumplimiento de

1. Hacer seguimiento a la aplicacién de herramientas de la|

Politica de Servicio al Ciudadano y Racionalizacién de Tramites
en las dependencias del nivel central.

1.1 Proporcionar a los ciudadanos y partes interesadas,

informacién y orientacion con relacion a la oferta institucional,
dependencias encargadas y mejoras del servicio implementadas
en la Entidad.

2. Llevar registro de los Ciudadanos que ingresan a la entidad y
son atendidos en el Médulo de Atencién al Ciudadano

3. Orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el
registro de las PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias) por los canales de atencion
disponibles en la Entidad.

4. Orientar a los ciudadanos de forma clara y concisa el propésito
de la aplicacion de las encuestas de percepcién vy
caracterizacion y acompaiar el diligenciamiento del formato que
sirve como herramienta para la consolidacion de datos.

5. Acompaiiar y velar por el cumplimiento de la ruta de atencién
preferencial de los ciudadanos que ingresan a las entidad y
cuentan con proteccion especial del estado (menores de edad,
mujeres gestantes, personas con discapacidad, adultos
mayores, personas en situacion de vulnerabilidad y veteranos de
la fuerza publica).

6. Y todas aquellas que el supervisor o el contratante le
indiquen y que tengan relacion con el objeto para el cual fue
contratado.

actividades u obligaciones especificas contractuales del
cumplimiento del cronograma de actividades realizadas para

Porcentaje de
cumplimiento.

la SEXTA cuota

Porcentaje de cumplimiento de

actividades u obligaciones especificas contractuales en lo
transcurrido en la vigencia del contrato de conformidad de lo
acordado en el mismo

Otras consideraciones.  Sin novedad

Sugerencias
sugerencia Fecha de entrega
Sin Novedad

las especificaciones,

100%

las especificaciones,

100%

Responsable

/

/7
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Prorroga, suspensiones o adiciones
Fecha suspensién, prorroga o adicion
Sin Novedad

Fécha de reinicio |

Responsablé

rSEGUIMIENTO TECNICO O DE EJECUCION.

Mencionar las especificaciones, actividades u obligaciones especificas del objeto contractual ejecutadas:

1. Hacer seguimiento a la aplicacion de herramientas de la Politica de Servicio al Ciudadano y
Racionalizacion de Tramites en las dependencias del nivel central.

1.1 Proporcionar a los ciudadanos y partes interesadas, informacion y orientacién con relaciéon
a la oferta institucional, dependencias encargadas y mejoras del servicio implementadas en

la Entidad.

El contratista proporcioné informacién y orientacion a 2120 ciudadanos que asistieron presencialmente
a la Gobernaciéon del Valle del Cauca, con relacion a los tramites, servicios y otros procesos
administrativos que ofrece la entidad, discriminados de la siguiente manera:

USUARIOS ATENDIDOS EN EL PRIMER PISO DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA GOBERNACION DEL
VALLE DEL CAUCA
JUNIO 2026
TEMA OBJETO CONSULTA NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS
Adquisicién de Estampilla 695
Liquidacion de Impuesto Automotor 684
Paz y Salvo Departamental 128
Ventanilla Unica 32
Registro de Titulos en el area de Salud 41
Orientacién a Solicitudes de Rentas (Casilla 1y 8) 132
Pasaportes 94
Varios 166
SAC 35
Boleta Fiscal 74
Oficina de Juridica 37
Defensoria Del Paciente 12
Total 2120
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2. Llevar registro de los Ciudadanos que ingresan a la entidad y son atendidos en el
Modulo de Atencion al Ciudadano.

El contratista realiz6 el registro de 4974 ciudadanos que ingresaron a la Gobernacién del Valle
del Cauca durante el mes de junio, en el software ZKTeko con el usuario Pedro1234.

3. Orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el registro de las PQRSD (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias) por los canales de atencion disponibles en la
Entidad.

El contratista inform6 a 18 ciudadanos que asistieron de manera presencial a la Gobernacion del Valle
del Cauca, sobre la posibilidad de radicar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias a través de
la Sede Electrénica de la Gobernacion del Valle del Cauca, exponiendo los siguientes beneficios:
radicacion y seguimiento a las solicitudes desde cualquier dispositivo que tenga acceso a internet,
evitar desplazamiento a la sede principal de la Gobernacién, anexar documentacién de ser necesario,
entre ofras.

El contratista orient6 a los ciudadanos que asistieron de manera presencial a la Gobernacion del Valle
del Cauca, los cuales solicitaron radicar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias a través del
Formato Unico para el registro de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacién y denuncias.

4. Orientar a los ciudadanos de forma clara y concisa el propdsito de la aplicacion de las
encuestas de percepcion y caracterizacion y acompaiiar el diligenciamiento del formato que
sirve como herramienta para la consolidacion de datos.

El contratista para el mes de junio dio orientacion de forma clara y concisa sobre el propdsito de la
aplicacion de las encuestas de: experiencia ciudadana, brindando acompafiamiento al diligenciamiento
de 60 encuestas a los usuarios que acudieron presencialmente a la sede principal de la Gobernacién
del Valle del Cauca, las cuales se detallan a continuacion por tipo:

EXPERIENCIA
CIUDADANA

60
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5. Acompanar y velar por el cumplimiento de la ruta de atencion preferencial de los
ciudadanos que ingresan alas entidad y cuentan con proteccion especial del estado
(menores de edad, mujeres gestantes, personas con discapacidad, adultos mayores,
personas en situacion de vulnerabilidad y veteranos de la fuerza publica.

El contratista brindd apoyo en la atencion de los ciudadanos que ingresaron ala Gobernaciony
cuentan con proteccion especial del Estado, velando por una atencién efectiva y oportuna en las
casillas de tramites. De igual manera apoy6 con la organizacion de la fila de atencién prioritaria

en el banco.

Seguimiento técnico segtin corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si no lo es, se escribe NO
APLICA. Si es necesaria otra informacion técnica se puede agregar.

Cumplimiento de las normas técnicas aplicables:

Cumplimiento de las condiciones ofrecidas de acuerdo con lo previsto en el contrato de las personas
que conforman el equipo del contratista y exigir su reemplazo en condiciones equivalentes cuando
fuere necesario:

Sugerir las necesidades de cambio o ajuste:

Acciones de las partes de los cambios o ajustes:

Solicitudes y requerimientos técnicos del contratista:

Recomendaciones a las solicitudes y requerimientos técnicos del contratista:

Necesidad de hacer efectivas las garantias:

Documentos y soportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del contrato:

| SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO ]

Seguimiento administrativo seguiin corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo es, se
escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacién administrativa se puede agregar.

Expediente electronico o fisico del contrato completo, actualizado y cumple con la normativa aplicable:
Aprobacion de garantias con el cumplimiento de los requisitos legales:

Cumplimiento de las obligaciones laborales:

Informes previstos y los que soliciten los organismos de control:

Cumplimiento de los principios de publicidad de los procesos de contratacion y de los documentos del
proceso:

Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud ocupacional,
planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier otra norma aplicable de acuerdo con la
naturaleza del contrato:
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El contratista ha cumplido con el pago oportuno de los aportes vigentes en Salud, Pension, ARL. PARA
EL PAGO DE LA CUOTA SE ANEXA. PLANILLA DEL MES DE MAYO DE 2026 N° 4650825061 CON
REFERENCIA DE PAGO N° 9996999745, égun la clausula vigésima primera del contrato y la Ley
1122 articulo 18 de 2007, el objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, segun la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617
de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se halla
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién para estar contratado,
el contratista no genera relacion laboral alguna con el Departamento segtn el numeral 3 del articulo 32
de la Ley 80 y decreto 1082 del 2015.

SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
Concepto
Concepto Valor (Anticipo, Fecha Valor | Observaciones
avances, pagos)
Valor inicial del ENERO/ |
contrato $18.000.000 / CUOTA1 | 2026 ] 3.000.000 | PAGADA -
Valor Adiciones $0 cuota2 /| FEBRERO 3000000 1 PAGADA ~
; MARZO/
Reajustes $0 CuoTA3” 2026 | 3000000/| PAGADA /
Actualizacién de /| ABRIL
precios $0 CUOTA 4 2026 “1 3.000.000/ PAGADA ~
Valor Total del s | MAYO!- / P
Contrato $18.000.000 CUOTA 5 2026 3.000.000 PAGADA
Valor pagado $15.000.000 /
Valor causado que no
se ha pagado $3.000.000 -
Valor total ejecutado $18.000.000 ,
Valor saldo por 0
ejecutar $
Intereses moratorios $0
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Seguimiento financiero y contable segtn corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo
es, se escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacion financiera o contable se puede agregar.

Seguimiento de la gestién financiera del contrato, incluyendo el registro presupuestal, la planeacion de
los pagos previstos y la disponibilidad de caja:

Documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a satisfaccion de
los bienes o servicios objeto del contrato:

Pagos y ajustes que se hagan y balance presupuestal del contrato para efecto de pago y de liquidacion

del mismo:
Entrega de los anticipos pactados al contratista, y la adecuada amortizacién del mismo, en los términos

de la ley y del contrato:

Actividades adicionales que impliquen aumento del valor o modificacién del objeto del contrato cuentan
con autorizacién y se encuentran justificados técnica, presupuestal y juridicamente:

Tramites para la liquidacion del contrato y entrega de los documentos soporte que correspondan para
efectuarla:

Costo de actividades por entregables:

DESCRIPCION ENTREGABLES VALOR VALOR TOTAL

Entregable 1: Informe de actividades $ 3.000.000 $ 3.000.000
Actividades: cuota 1

Entregable 2: Informe de actividades $ 3.000.000 $ 3.000.000
Actividades: cuota 2

Entregable 3: Informe de actividades $ 3.000.000 $ 3.000.000
Actividades: cuota 3

Entregable 4: Informe de actividades $ 3.000.000 $ 3.000.000
Actividades: cuota 4

Entregable 5: Informe de actividades $ 3.000.000 $ 3.000.000
Actividades: cuota 5§

Entregable 6: Informe de actividades $ 3.000.000 $ 3.000.000
Actividades: cuota 6

TOTALES: $ 18.000.000 / $18.000.000 7
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VALOR DEL CONTRATO: $18.000.000

VALOR ADICION: $0

VALOR ANTICIPO: $0

VALOR PRESENTE ACTA: $3.000.000 /
AMORTIZACION ANTICIPO: $0

VALOR A PAGAR EN ESTA ACTA: $3.000.000 /

VALOR PAGADO ACTAS 1,2,34,5 $15.000.000 /
AMORTIZACION ANTICIPO ACTAS 1, ETC: $0

SALDO DEL CONTRATO: $0

En estos términos la CONTRATISTA acepta los pagos causados y que el indicado en esta acta es el
valor como pago de la sexta (06)-ultima cuota- del contrato. /

En constancia se firma en la ciudad de Santiago de Cali a los 17 dias del mes de Junio de 2026.

/

.C. 14.837.472 C.C. 16.792.500
PERVISOR CONTRATISTA

“ 1
{NUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA PEDRO GERMAN ESCRUCERIA HURTADO
S
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CONTRATO No. 1.09.19.13-0046 / 12 DE ENERO DE 20256 -
CONTRATISTA: PEDRO GERMAN ESCRUCERIA HURTADO
IDENTIFICACION: 16.792.500 /

SUPERVISOR: MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA

VALOR DEL CONTRATO: $ 18.000.000 7
FECHA TERMINACION DEL CONTRATO: 30 DE JUNIO DE 2026

Objeto del contrato: En desarrollo del proyecto "FORTALECIMIENTO DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE DEL CAUCA", contratar la prestacion de los
servicios de apoyo a la gestion para la Secretaria General del Departamento del Valle del
Cauca, con el fin de lograr las Metas de Resultados y de Producto del Proyecto. s

DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

1. Hacer seguimiento a la aplicacién de herramientas de la Politica de Servicio al
Ciudadano y Racionalizacién de Tramites en las dependencias del nivel central.

1.1 Proporcionar a los ciudadanos y partes interesadas, informacion y orientacion
con relacion a la oferta institucional, dependencias encargadas y mejoras del
servicio implementadas en la Entidad.

Proporcioné informaciéon y orientacion a 2120 ciudadanos que asistieron
presencialmente a la Gobernacion-del Valle del Cauca, con relacion a los tramites,
servicios y otros procesos administrativos que ofrece la entidad, discriminados de la
siguiente manera:

USUARIOS ATENDIDOS EN EL PRIMER PISO DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

JUNIO 2026
NUMERO DE CIUDADANOS
TEMA OBJETO CONSULTA ATENDIDOS
Adquisicién de Estampilla 695
Liquidaciéon de Impuesto Automotor 684
Paz y Salvo Departamental 128
Ventanilla Unica 32
Registro de Titulos en el drea de Salud 41
Orientacién a Solicitudes de Rentas (Casilla 1y 8) 132
Pasaportes 94
Varios 156
SAC 35
Boleta Fiscal 74
Oficina de Juridica 37
Defensoria Del Paciente 12
Total 2120
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2. Llevar registro de los Ciudadanos que ingresan a la entidad y son
atendidos en el Médulo de Atencién al Ciudadano.

Realicé el registro de 4974 ciudadanos que ingresaron a la Gobernacion del Valle del
Cauca durante el mes de junio, en el software ZKTeko con el usuario Pedro1234.

3. Orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el registro de las PQRSD
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias) por los canales de
atencion disponibles en la Entidad.

Informé a 18 ciudadanos que asistieron de manera presencial a la Gobernacién del Valle
del Cauca, sobre la posibilidad de radicar sus peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias a través de la Sede Electronica de la Gobernacién del Valle del Cauca,
exponiendo los siguientes beneficios: radicacién y seguimiento a las solicitudes desde
cualquier dispositivo que tenga acceso a internet, evitar desplazamiento a la sede
principal de la Gobernacion, anexar documentacién de ser necesario, entre otras.

Orienté a los ciudadanos que asistieron de manera presencial a la Gobernacién del Valle
del Cauca, los cuales solicitaron radicar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
a través del Formato Unico para el registro de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
de informacién y denuncias.

4. Orientar a los ciudadanos de forma clara y concisa el propésito de la aplicacién
de las encuestas de percepcion y caracterizacion y acompanar el diligenciamiento
del formato que sirve como herramienta para la consolidacion de datos.

Para el mes de junio di orientacién de forma clara y concisa sobre el propésito de la
aplicacion de las encuestas de: experiencia ciudadana, brindando acomparnamiento al
diligenciamiento de 60 encuestas a los usuarios que acudieron presencialmente a la
sede principal de la Gobernacion del Valle del Cauca, las cuales se detallan a
continuacioén por tipo:

EXPERIENCIA
CIUDADANA

60
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5. Acompaiar y velar por el cumplimiento de la ruta de atencién
preferencial de los ciudadano que ingresan alas entidad y cuentan
con proteccion especial del estado (menores de edad, mujeres gestantes,
personas con discapacidad, adultos mayores, personas en situacion de
vulnerabilidad y veteranos de la fuerza publica.

Brindé apoyo en la atencion de los ciudadanos que ingresaron a la Gobernacién y
cuentan con proteccion especial del Estado, velando por una atencién efectiva y
oportuna en las casillas de tramites. De igual manera apoyé con la organizacién de
la fila de atencién prioritaria en el banco.

Para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, el dia 17 de junio de 2026

e%p) G sty (JCCY1E—~
PEDRO GERMANESCRUCERIA HURTADO
16.792.500
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CONTRATO No. 1.09.19.13-0046 7. FECHA: 12 DE ENERO DE 2026 .

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.~

DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL ¢

CONTRATISTA: PEDRO GERMAN ESCRUCERIA HURTADO

VALOR DEL CONTRATO: DIECIOCHO MILLONES DE PESOS M/CTE $18.000.000 ./~
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500006809 .- DE 05-01-2026 ~

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600099289 /' DE 12-01-2026 .

FUENTE DE FINANCIACION: Ingresos corrientes de Libre Destinacion il

PLAZO : 30 DE JUNIO DE 2026 /

SUPERVISOR: MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA a7

Objeto del contrato: EN DESARROLLO DEL PROYECTO "FORTALECIMIENTO DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE DEL CAUCA™, CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

DE APOYO A LA GESTION PARA LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL -
CAUCA, CON EL FIN DE LOGRAR LAS METAS DE RESULTADOS Y DE PRODUCTO DEL PROYECTO.

Los suscritos: MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA identificado con cédula de ciudadania numero
14.837.472, actuando como SUPERVISOR, y PEDRO GERMAN ESCRUCERIA HURTADO, portador de la
cédula de ciudadania No. 16.792.500, obrando como CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de la
SECRETARIA GENERAL, con el objetivo de suscribir el acta final de cumplimiento de ejecucién del contrato.

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo de la Contratista los cuales
se determinaron en:

1. Hacer seguimiento a la aplicacion de herramientas de la Politica de Servicio al Ciudadano y Racionalizacién
de Tramites en las dependencias del nivel central.

1.1 Proporcionar a los ciudadanos y partes interesadas, informacién y orientacién con relacion a la oferta
institucional, dependencias encargadas y mejoras del servicio implementadas en la Entidad.

2. Llevar registro de los Ciudadanos que ingresan a la entidad y son atendidos en el M6dulo de Atencion al
Ciudadano

3. Orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el registro de las PQRSD (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias) por los canales de atencion disponibles en la Entidad.
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4. Orientar a los ciudadanos de forma clara y concisa el proposito de la aplicacion de las encuestas de percepcion
y caracterizacion y acompaiiar el diligenciamiento del formato que sirve como herramienta para la consolidacion
de datos.

5. Acompaniar y velar por el cumplimiento de la ruta de atencion preferencial de los ciudadanos que ingresan
alas entidady cuentan con proteccion especial del estado (menores de edad, mujeres gestantes, personas
con discapacidad, adultos mayores, personas en situacién de vulnerabilidad y veteranos de la fuerza publica).

6. Y todas aquellas que el supervisor o el contratante le indiquen y que tengan relacién con el objeto para el cual
fue contratado.

Que, de conformidad con lo anterior, el CONTRATISTA cumpli6 a cabalidad con el objeto y actividades del
contrato en el tiempo establecido.

1. Hacer seguimiento a la aplicacion de herramientas de la Politica de Servicio al Ciudadano y
Racionalizacion de Tramites en las dependencias del nivel central.

1.1 Proporcionar a los ciudadanos y partes interesadas, informacion y orientacién con relaciéon a la
oferta institucional, dependencias encargadas y mejoras del servicio implementadas en la Entidad.

El contratista durante el periodo contractual de enero-junio, proporciond informacién y orientacién a 12497
ciudadanos que asistieron presencialmente a la Gobernacion del Valle del Cauca, con relacién a los tramites,
servicios y otros procesos administrativos que ofrece la entidad, discriminados de la siguiente manera:

USUARIOS ATENDIDOS EN EL PRIMER PISO DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA GOBERNACION DEL
VALLE DEL CAUCA
ENERO - JUNIO 2026
TEMA OBJETO CONSULTA NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS
Adquisicién de Estampilla 4084
Liquidacién de Impuesto Automotor 4079
Paz y Salvo Departamental 628
Ventanilla Unica 150
Registro de Titulos en el area de Salud 456
Orientacién a Solicitudes de Rentas (Casilla 1y 8) 708
Pasaportes 529
Varios 936
SAC 234
Boleta Fiscal 436
Oficina de Juridica 172
Defensoria Del Paciente 85
Total 12497
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2. Llevar registro de los Ciudadanos que ingresan a la entidad y son atendidos en el Médulo de Atencién
al Ciudadano.

El contratista durante el periodo contractual de enero-junio, realizé el registro de 29216 ciudadanos que
ingresaron a la Gobernacion del Valle del Cauca durante el periodo contractual de enero-junio, en el software
ZKTeko con el usuario Pedro1234.

3. Orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el registro de las PQRSD (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias) por los canales de atencién disponibles en la Entidad.

El contratista durante el periodo contractual de enero-junio, informé a 110 ciudadanos que asistieron de manera
presencial a la Gobernacion del Valle del Cauca, sobre la posibilidad de radicar sus peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias a través de la Sede Electronica de la Gobernacion del Valle del Cauca, exponiendo los siguientes
beneficios: radicacién y seguimiento a las solicitudes desde cualquier dispositivo que tenga acceso a internet,
evitar desplazamiento a la sede principal de la Gobernacién, anexar documentacién de ser necesario, entre
ofras.

El contratista orienté a los ciudadanos que asistieron de manera presencial a la Gobernacién del Valle del
Cauca, los cuales solicitaron radicar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias a través del Formato tnico
para el registro de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion y denuncias.

4. Orientar a los ciudadanos de forma clara y concisa el propésito de la aplicacion de las encuestas de
percepcion y caracterizacion y acompaiiar el diligenciamiento del formato que sirve como herramienta
para la consolidacién de datos.

El contratista durante el periodo contractual de enero-junio, dio orientacién de forma clara y concisa sobre el
propésito de la aplicacion de las encuestas de: experiencia ciudadana, caracterizacion y rendicion de cuentas,
brindando acompaiamiento al diligenciamiento de 285 encuestas a los usuarios que acudieron
presencialmente a la sede principal de la Gobernacion del Valle del Cauca, las cuales se detallan a continuacion

por tipo:

ENCUESTA DE
CARACTERIZACION
EXPERIENCIA DE USUARIOS RENDICION DE
CIUDADANA CIUDADANOS, Y CUENTAS

GRUPOS DE INTERES
(FO-M4-P1-08 V03)

135 140 10
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5. Acompaiiar y velar por el cumplimiento de la ruta de atencion preferencial de los ciudadanos que
ingresan a las entidad y cuentan con proteccion especial del estado (menores de edad, mujeres
gestantes, personas con discapacidad, adultos mayores, personas en situaciéon de vulnerabilidad y
veteranos de la fuerza publica.

El contratista brind6 apoyo enla atenciéon de los ciudadanos que ingresaron ala Gobernaciony cuentan
con proteccién especial del Estado, velando por una atencion efectiva y oportuna en las casillas de
tramites. De igual manera apoy6 con la organizacion de la fila de atencion prioritaria en el banco.

6. Y todas aquellas que el supervisor o el contratante le indiquen mediante oficio y que tengan relacién
con objeto para el cual fue contratado.

El contratista durante el periodo contractual de enero-junio, no se le solicité desarrollar ninguna actividad
adicional.

Las actividades se ejecutaron satisfactoriamente de conformidad con las técnicas juridicas en contratacion
publica.

Que el balance de ejecucion fisica es el siguiente:

Valor del contrato: $18.000.000
Valor adicién $0
Valor ejecutado: $18.000.000 /
Valor no ejecutado: $0
Porcentaje de Ejecucion: 100 % /

Que el balance de ejecucién financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato:
Anticipo:

Amortizacion anticipo:

$18.000.000 /
$0
$0
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Pago anticipado: $0
Pagos parciales C1,C2,C3,C4,C5 $ 15.000.000 /~
Interés moratorio: $0
Total pagado C1,C2,C3,C4,C5 $ 15.000.000
Saldo a favor del Contratista: $3.000.000 /
Saldo a favor de El Departamento: $0

En consecuencia, las partes, una vez leida y aprobada la presente acta, se suscribe en la ciudad de Cali (Valle
del Cauca), a los diecisiete (17) dias del mes de junio de 2026. Esta acta se cargara en el SECOP Il con el
correspondiente tramite de pago. il

C\ANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA P;D%O GERMAN ESCRUCERIA HURTADO
C

.C. 14.837.472 C.C. 16.792.500
UPERVISOR CONTRATISTA
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CONTRATO No. 1.09.19:13-0046 - FECHA: 12 DE ENERO DE 2026 _-
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA. ©~

DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL -

CONTRATISTA: PEDRO GERMAN ESCRUCERIA HURTADO ~

VALOR DEL CONTRATO: DIECIOCHO MILLONES DE PESOS M/CTE $18.000.000 -
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500006809 ~ DE 05-01-2026 —

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600099289 . DE 12-01-2026 .

FUENTE DE FINANCIACION: Ingresos corrientes de Libre Destinacion -~

PLAZO : 30 DE JUNIO DE 2026 7
SUPERVISOR: MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA

Objeto del contrato: EN DESARROLLO DEL PROYECTO "FORTALECIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DEL VALLE DEL CAUCA", CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO A
LA GESTION PARA LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA, CON EL
FIN DE LOGRAR LAS METAS DE RESULTADOS Y DE PRODUCTO DEL PROYECTO. Y

Los suscritos: MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA identificado con cédula de ciudadania
numero 14.837.472, actuando como SUPERVISOR, y PEDRO GERMAN ESCRUCERIA HURTADO,
portador de la cédula de ciudadania No. 16.792.500, obrando como CONTRATISTA, nos reunimos en
las instalaciones de la SECRETARIA GENERAL, con el objetivo de acordar el pago final del presente
Contrato de la siguiente forma:
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VALOR DEL CONTRATO: $18.000.000

VALOR ADICION: $0

VALOR ANTICIPO: $0

VALOR PRESENTE ACTA: $3.000.000 /
AMORTIZACION ANTICIPO: $0

VALOR A PAGAR EN ESTA ACTA: $3.000.000 /

VALOR PAGADO ACTAS 1,2,34,5 $15.000.000 /
AMORTIZACION ANTICIPO ACTAS 1, ETC: $0

SALDO DEL CONTRATO: $0

En estos términos la CONTRATISTA acepta los pagos causados y que el indicado en esta acta es el
valor como pago de la sexta (06)-ultima cuota- del contrato. /

En constancia se firma en la ciudad de Santiago de Cali a los 17 dias del mes de Junio de 2026.

/

.C. 14.837.472 C.C. 16.792.500
PERVISOR CONTRATISTA

“ 1
{NUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA PEDRO GERMAN ESCRUCERIA HURTADO
S
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SO// PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES f\
COMPROBANTE DE PAGO Bancoomeva
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 16792500
NOMBRE O RAZON SOCIAL: PEDRO GERMAN ESCRUCERIA HURTADO
CIUDAD/MUNICIPIO: CALI DEPARTAMENTO: VALLE
DIRECCION: CALLE 33A DIAGONAL 19 28A - 40 TELEFONO: 9999999

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

I-INDEPENDIENTE
Comercio al por mayor de

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

4650825061 TIPO DE PLANILLA:
MES: mayo PERIODO COTIZACION
ANO: 2026 SALUD:
1
2026/06/03 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: mayo
ANO: 2026
9996999745

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP |COR | VSP | VST |-SLN |COM| IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
( LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
9003360047 | 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 280.500
SUBTOTAL: 1 $280.500
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8050011572 | EPS018 EPS018-S.0.S. 1 $219.100
SUBTOTAL: 1 $219.100
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600111536| 14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A 1 $9.300
SUBTOTAL: 1 $9.300
VALOR SIN MORA: $ 508.300
VALOR MORA: $ 600
TOTAL PAGADO: $ 508.900
2026/06/09 10:05 AM USUARIO: SOI - CC1002030546 PAGINA 1 DE 1
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[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 16792500 || NOMERO PLANILLA: 4650825061  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: PEDRO GERMAN ESCRUCERIA HURTADO || pER|ODO COTIZACION OTROS MES mayo ARO 2026  PERIODO COTIZACION SALUD: MES mayo ARO 2026
CIUDAD/MUNICIPIO: CALI DEPARTAMENTO: VALLE || DIAS DE MORA: 1
DIRECCION: CALLE 33A DIAGONAL 19 28A - 40 TELEFONO: 9999999 || FECcHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/06/03 NUMERO AUTORIZACION: 9996999745
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Comercio al por mayor de computadores, equipo per
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
\ TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $280.200 $0 $0 $0 $0 $ 300 $0 $280.200 $ 300 $280.500
SUBTOTALES: $280.200 $ 300 $ 280.500
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA \o. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS018 EPS018-S.0.S. 1 $0 $0 $0 $218.900 $0 $ 200 $0 $218.900 $ 200 $0 $219.100
SUBTOTALES: $218.900 $ 200 $0 $219.100
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. coTizalfES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CcODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A ", $0 $0 $0 $9.200 $9.200 $ 100 $0 $9.300
SUBTOTALES: $9.200 $ 100 $0 $9.300

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
% 8 <= PENSION SALUD ARP - CCF SENA ICBF ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE % 2 % < o|FlWwaolx a | =]z 2| w| I O |al k| a 5 FSP [PORTES INDICADOR 5 S CENTRO 3
N° : NOMBRES i s Z/o5 z|wig<g<jol v | v | J| 0| 0| = < |3 0| @ %) 7 VOLUNTARIOS TOTAL O .. |VALOR| TOTAL ) TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTE|[COTIZANTE| BASICO [SALARIO S| X|FHFHQO S| > 0| 0| =] 3 S g > | = i
9 i i g ADMIN ? IBC [COTIZACION TARIFA APORTE ADMIN ® IBC |COTIZACION ADRES| APORTE ADMIN ® IBC DE APORTE %: ADMIN APORTEAPORTEIAPORTEAPORTEAPORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 [cC iSHCURRL'JI'?’-\IIED%I :\II\ITDEEPENDIE $1.750.905 NO 25-14 30 $ $280.200 $0 $0 $0 $0 Normal $ 280.200EPS018- 30 $ $218.900 $0 $218.90014-23- 30 $ 16792500 | $9.200 $0 $0 $0 $0 $0 $0
16792500 07— CONTRATO COLPENSI 1.750.905 S.0.S. 1.750.905 POSITIVA 1.750.905
GERMAN  |PRESTACION ONES COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A

TOTAL PAGADQO: $ 508.900

PAGINA 1 DE 1

2026/06/09 10:05 AM  USUARIO: SOI CC1002030546






