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1 Neiva, 23 de junio de 2026

Sefior coronel | _

HECTOR JAIRO BETANCOURT ROJAS
Comandante Policia Metropolitana de Neiva

Calle 21'No 12 — 50 Avenida Tenerife
Neiva — Huila

ASUNTOQ: informe de supervision.del contrato No. 93-7-10010-26

TIPO DE INFORME

PERIODICO _X O FINAL

Periodo del informe de supervision

23/06/2026 |

En cumplimiento a los-articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién e actos de corrupciény la efectividad del
control de la gestion pablica®, asi\como de la Resolucién No.03048 del 30 de julio-del 2014 “Por fa cual se
adopta ef Manual de Contratacion de fa Policia Nacional”, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Poria cual
se’ actualiza, modificacy complementa el Manual de Contratacién de. la Policia Nacional adoptado mediants
Resolucion No. 03049 de 2014, y la “Gufa para el gjercicio de fas'funciones de Supervision & Interventoria de
fos contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas gue las‘modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractuaimente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento delas ob!tgacmnes
establecidas en el respectivo contrato uerden, asi:

INFORMACION GENERAL:

¢ Mediante comunicacién oficial No..GS-2026-031648-MENEV del 15-04-2026, el sefior coronel, HECTOR
JAIRO, BETANCOURT ROQJAS ‘obrando en calidad de comandante de la Policia Metropolitana de Neiva,

nombré como supervisores del contrato del asunto a los sefiores Mayor JORGE ARMANDO LOPEZ
OYUELA y CapitancJONATHAN STIVEN SUAREZ ARGOTE

« Es pertinente sefialar que, mediante comunicacion oficial No. GS-2026-008306-REGI2 del 23 de abril de
2026, el sefior Mayor JORGE ARMANDO LOPEZ OYUELA solicitd el cambio de supervisor del contrato, en

razén a que se encontraba en calidad de encargade como Jefe de Seguridad de Instalaciones de la’'Region
de Policia No. 2,

¢ Mediante comunicacion oficial No. GS-2026—035371~NEENEV'deI 27-04-20286, el sefior coronel, HECTOR
JAIRO BETANCOURT ROJAS obrando en calidad de comandante de.la Policia Metropolitana.deNeiva,
nombré como supervisores del confrato delasunto de los recurses de la Regién de Policia'No. 2 a las
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sefioras Capitan MARIA FERNANDA PADILLA RODRIGUEZ y Teniente LISETH PAOLA MONTEALEGRE

ANGARITA.

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

* No. de informes de supervisién presentédos y publicados en SECOP-1I: 01

Informe de supervisién del mes mayo de'2026 del ‘periodo comprendido entre el 23/04/2026y el 23/05/2026,
presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2026-010729-REGI2 del 23/05/2025 de manera fisica a la

Oficina de Contratos, correspondiente al contrato en mencion.

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden
de compra No.

93-7-10010-26

Objeto del Contrato )/
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

MANTENIMIENTO-PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDO BOLSA DE
REPUESTOS PARA EL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADC DE TELEVISION
(CCTV) "UBICADO EN LAS . INSTALACIONES, "DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE NEIVA, SALA PUMA REGION DE POLICIA No 2°YLA
GUARDIA DE LA REGION DE POLICIA No 2

Confratista

MASTER BUSINESS S.AS

Representante legal

ANDERSON JAVIER BARRIOS MONTES

Valor inicial del
contrato u orden de
compra

"TOTAL: $40.000.000

MENEV: $30.000.000
REGI2: $10.000.000

Valor ‘adiciones del
contrato' u orden de
compra

Noaplica

Valor total del contrato
u orden de compra

$40.000.000

Plazo - de  ejecucion
inicial

El plazo de ejecucidn para contrato, iniciara a partir'de la aprobacion de'la
garantia Gnica, y previa notificacion mediante la carta de inicio al confratista, en
un plazo hasta el 15 DE SEPTIEMERE DE 2026.

La forma de ejecucion del contrato se realizara mediante la prestacion del
servicio, en la periodicidad establecida y de acuerdo con los requerimientos
realizados por el (los) supervisor(es) del contrato.

£l objeto'de’la aceptacion de la oferta se ejecutara en forma tracto sucesivo,
en {a periodicidad establecida'y de acuerdo con los requerimientos realizados
por el (los) supervisor{es) del contrato. '

| Fecha de inicio “del
plazo de ejecucion del
contrato' 'u orden de
compra

23 de abril de 2026

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucidn
del contrato'u orden de
compra

inicialmente)

| 15 de septiembre de 2026
(pactada
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Fecha \de inicio del
plazo de ejecucién de (‘No'aplica
la(s) adicion(es)

Fecha de terminacion | .
‘del piazo de ejecucion | No aplica
de fa(s) adicion{es)

Adiciones No aplica
Modificatorios No aplica
Prorrogas No aplica
Otros ) No aplica

DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

REGION DE POLICIA No. 2

s Alla fecha, .la erﬁpresa MASTER BUSINESS S.AS. no ha adelantado ninguna actividad de
mantenimiento en dos' circuitos cerados'\de 'la Sala de Recepcion y Analisis de Comunicaciones

Interceptadas, ni-en la Seguridad de Instalaciones de la Regidn de Policia No. 2, tras la visita realizada
a las instalaciones el pasado 8 de mayo de 2026.

« = Por lo anterior, la sefiora Mayor Maria Fernanda Padilla Rodriguez, Jefe de la Sala de Recepcion y
Analisis de_Comunicaciones Interceptadas REGIZ, envid dos correos electronicos al contacto
masterbusinesssas@gmail.com. (los’ dias 03/06/2026 y 18/06/2026), en los cuales se manifestd lo
siguiente: “En atencion al Contrato No. 93-7-10010-26. cuyo objeto es el "Mantenimiento preventivo y
correctivo, incluyendo bolsa de repuestos para-el sistema de circuito cerrado de television (CCTV)
ubicado en las instalaciones de la Policia Metropolitana de Neiva,la Sala Puma de la Region de Policia
No. 2 y la-guardia de la misma Regién”; respetuosamente ‘solicito la programacion.y ejecucion del
mantenimiento al sistema CCTV dispuesto para la Sala de Recepcion y Anélisis de Comunicaciones
Interceptadas de la Regién de Policia No. 2. Lo anterior, en razén a-que, tras la primera visita-de

verificacion, a la fecha no se han adelantado actividades relacionadas con la ejecucian del objeto
contractual’.

» De'igual forma, la sefora Teniente Liseth Pacla’Montealegre Angarifa, Jefe de Seguridad de
Instalaciones REGI2, envid cuatro corregs electronicos a la misma. direccion (los dias 31/G65/2026,
04/06/2026, \09/06/2026 y 19/06/2028), solicitando lo siguiente: ‘“La realizacion del “respectivo
mantenimiento def sistema CCTV dispuesto para la seguridad de las instalaciones de la Region. Lo
anterior, teniendo en cuenta que, después de la primera visita de verificacion, no se han adelantado
nuevas actividades refacionadas con la ejecucion del contrato”.

METROPOLITANADE NEIVA

o Serealizé la supervision del mantenimiento preventive y.correctivo, incluyendo la-bolsa de repuestos para
el sistema de circuito.cerrado de television (CCTV)-ubicado en las instalaciones de la Policia Metropolitana
de Neiva, con el proposito de garantizarcel buen funcionamiento de estos equipos y, asimismo, evitar
eventualidades que puedan generar mayores gastos por dafios en los mismos.

%Se realizé una coordinacion permanente con el contratista para repertarlos casos relacionados con las

posibles novedades presentadas durante el mantenimiento del sistema de circuito cerrado de television
(CCTV). . :
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CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO

OBSERVACIONES

Cumplir con el objeto contractual de conformidad condo
pactado con base en las caracteristicas y condiciones
propias del objeto contratado y en_las cantidades
solicitadas y ofertadas por el Oferente.

Sl

El servicio se esta ejecutando de manera
progresiva (fracto sucesivo).

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitandodilacicnes y trabas.

Sl

El servicio se esta ejecutando de manera
progresiva (fracfo sucesivo).

Responder en los plazos que la Policia Metropolitana de
Neiva establezca en cada caso, los requenmlentos de
aclaracion o de informacion que le formute.

Si

El servicio se estd ejecutando de manera |

progresiva (fracto sucesivo).

Cumplir cabalmente conCsus obligaciones, frente al
Sistema de Seguridad-Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por
cuanto_el cumplimiento de esta obligacion es requisito
indispensable para la realizacion de cualquier pago.

Sl

El servicio se esta ejecutando de manera
progresiva (tracto sucesivo).

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que
le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o
que por cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular y respondera civil, penal'y disciplinariamente
por-los perjuicios de su. divulgacion y/o utilizacion
indebida que por si o 'por un tercero se cause a la
administracion o & terceres.

Sl

El servicio se esta ejecutando de manera
progresiva (fracto sucesivo).

No acceder)a peticiones o amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer
u'omitir algin acto o hecho,’ el OFERENTE debera
Informar de tal evenie-a que la Policia Metropolitana de
Neiva y a las autoridades competentes para-que se
adopte las medidas necesarias.

8l

El servicio se estd ejecutando de manera
pregresiva (fraclo sucesivo).

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros
reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

Si

El servicio se esta efecutando de manera
progresiva {fracto sucesivo).

Restituir a la Policia Nacional — Policia Metropolitana de
Neiva y Region Dos de Policia, los elementos que haya
colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto
contractual, cuando selo requiera o al finalizar el
contrato, en caso de que se hayan suministrado.

Sl

El servicic se esta ejecutando de.manera
progresiva (tracto sucesivo).

Mantener indemne a la Policia Metropolitana de Neiva
de cualaguier reclamacion proveniente de terceros por
dafios ‘ocasionados por el oferente en la ejecucion del
contrato.

Sl

El servicio se estad ejecutando de manera
progresiva {fracto sucesivo).

El oferente cumplird con las normas ambientales
expedidas_ por -los organismos -competentes en el
territorio " Nacional; los insumos contaminantes y/o
peligrosos deben cumplir \con toda la normativa
ambiental vy de prevencién de riesgos aplicable,
protegiendo la salud humana y el ambiente mismo.

S

El servicio se esté ejecutando de manera
progresiva(tracto sucesivo).

Los precios(ofertados deben cubrir todos los costos de
envio, transporte, embalaje, VA unitario y gastos de
administracién por garantias y utilidad del oferente, los
cuales deben ser asumidos por el oferente. :

Sl

El servicio se esta ejecutando de manera
progresiva, (fracto sucesivo).
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Eliminar ' posibles riesgos que(\afecten el objeto
contractual, en todo caso el oferente asumirad los
sobrecostos que se generen.

8l

El servicio se-estd ejecutando de manera
progresiva (tracto sucesivo).

Mantener comunicacidon con los Supervisores del
_Contrato. para realizar todas las cogrdinaciones previas
a finde evitar errores en el presente proceso contractual.

8l

" progresiva (tracto sucesivoj.”

El servicio se esta ejecutando de manera

Las demas obligaciones del OFERENTE contenidas en
el articulo 5° de la Ley 80-de 1993, asi mismo, seré civil
y penalmente responsable por sus accionesu omisiones
en la actuacion contractual.

Sl

E! servicio se esta ejecutando de manera
progresiva (fracto sucesivo).

El .oferente deberd suministrar, mediante certificados,
que el personal que tieng como empleados presentan
curso en manejo-de alturas vigente, el cual debera
presentar la certificacién por cada funcionario, de igual
forma. ~contard con personal ' certificado en
mantenimiento preventivo. 'y -corrective de aires
acondicionados.

Sl

El servicio se estd ejecutando de manera
progresiva (fracto sucesivo).

Dispondra de los<elementos necesarios (para los
mantenimienfos, de modo que garantice el correcio
funcionamiento de los equipos a infervenir.

sl

El servicio se estd ejecutando de manera
progresiva (fracto sucesivo).

Se deberad utllizar y ubicar sefales informativas que
permitan preservar lacintegridad del personal y equipo
que se encuenira‘en &reas intervenidas, donde se
realizaran-los’' mantenimientos a los equipos de aires
acondicionados.

Sl

El servicio se esta ejecutando de manera
progresiva (fracto sucesivo).

La adquisicidbn e instalacidén 'de todos los bienesy
accesorios necesarios para su correcto funcionamiento
seran suministradas por el oferente. La- ejecucion del
proyecto (debe regirse cumpliendo’ la normatividad
eléctrica vigente, como el cédige' Eléctrico Nacional y
RETIE.

Sl

El servicio se estd gjecutando de manera
progresiva (fraclo sucesivo).

En tedo caso cualguier modificacion o adecuacién de la
infraestructura que se realice durante elimantenimiento
de los aires acondicionados y demas equipos, no debera
afectar ' la estética o funcion -de la misma. Previa
coordinacion con el supernvisor del contrato.

El servicio se estd ejecutando de manera
progresiva-(tracto sucesive).

El transporte del personal técnico, elementosadquiridos
y herramientas” o maquinaria necesarias para la
instalacion' en el sitio indicado,estard a cargo del
oferente.

xSl

Ei servicio se esta gjecutando de manera

progresiva (tracto sucesivo).

CUMPLIMIENTQ ESPECIFICACIONES TECNICAS

. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLIO .| -OBSERVACIONES

MANTENIM%ENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE

OBRA CAMARAS SAMSUNG ANTI VANDALICAS SEGURIDAD FIJAS, 1P
POE. IR INTEGRADO, MODELO SND-7080-7080F FULL HD.

GENERALIDADES:

camara.

+ [dentificar el problema especn‘" ico que estd causando el fallo de la

e« Analizar a causa ralz del problema utilizando herramientas' de
diagnéstico y pruebas.
» ‘Revisar y calibrar el voltaje gue alimenta la camara.

+ Revisar y comregirlas'conexiones de alarmas; datos y energia para que
estén correctamente conectadas.

Sl

El servicio se esté
ejecutandode
manera progresiva
(tracto sucesivo).
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Revisar que los empaques no estén rotos o doblados, de estarlos
cambiarlos si es necesario.

Ajustar el exterior de la camara, garantizando hermet:smo para que no
ingrese agua, polvo y/o algtn tipo da insecto.

Reviearv alustar sujecién de la camara af soporta. '
Limpieza y calibracidén _de'la cémara (carcasa, acrilico, lente, filtros,
conectores y engranaje).

Limpieza detallada del lugar donde se enclentra instalada cada camara.
Revisar y-garantizar que los adaptadores, alojamiento para las ‘camaras
tengan una atmésfera seca y limpia, aislando las lentes, los circuitos y
mecanismos del entorno, entre otros.

Limpieza, ajuste & impermeabilizacion de los brazos, soportes y herrajes
metalicos, que se encuentran instalados en'el CCTV.

En caso de que la cAmara no esté correctamente encuadrada; aflojar los
tomillos de fijacidon de larotufa y reorientar la camara, fijlandola a
confinuacion firmemente.

Limpieza exterior e-interior de la carcasa con un producto no abrasive,
prestando especial atencion al cristal frontal.

Revision del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se deberd proceder a su sustitucion en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o imegularidades en su superficie.
Revisar el estado de los tomnillos de fijacion'de la carcasa, serd necesario
sustituirios tornillos que presenten muestras de oxidacion o desgaste y
comprobar el apriete de todos ellos.

Revisar el estado de las cubiertag de las mangueras de conexién, si
presentan algun tipo de grieta, tension, torsién y/o cable en corto que
provoque el envejecimiento prematuro del conjunto del cable. Deberd
realizar gl cambio, limpieza o ajuste; segun aplique.

Limpieza o cambio de las partes que presente restos de oxido y que se
encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.

Garantizar la_cofrecta fijacién de los conectores del cableado. de
conexién entre-las camaras y los difusores de videc.

Corregir ¢ cambiar el cableado-dentro de los Racks que ‘estén con
presiones por el mobiliario; retorcidos v doblados.

Comprobacién de la correcta visualizacién de cada cdmara en el sistemna
de video. :

Garantizar que el sistema de registro lesté funcionando correctamente y
que la informacién se esté almacenando de manera adecuada en el
sistema de grabacion.

Garantizar de que'\las camaras se ‘encuentran configuradas
correctamente-para ambos streamings de grabacion y visualizacion de
acuerdo: con los parametros optimos para asegurar la calidad de la
imagen y el rendimiento del sistemia.

Revisar el estado del del'cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la.cdmara, de encontrarse dafiado sustituirlo

HARDWARE: Revision de todos los dispositives que componen el sistema:

Comprobacién visual del estado de la carcasa de las camaras.

Revision del estado de' las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucién en ef caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas ¢ irregularidades en su superficie.
Comprobacion del estado de las cubiertas de las mangueras de
conexicn, no presentando ningun tipo de grieta ni tensién ni'por torsién
ni por cable corto gue provoque el envejecimiento prematuro del
conjunto del cable,"Previamente se habra procedido a la limpieza del
cable.
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= - Inspeccion visual comprobando que no presenten restos de oxido y que
‘se encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.

+ Verificacién de‘la‘correcta fijacion de los conectores del cableado de
conexion entre las camaras y los difusores de video.

-..a.... Verificacion de que el cableado dentro de los Racks se encuentra libre
de presiones por el mobiliario, retorcimientos, cocas ni-dangulos cerrados.
El cableado debe diseurrir de manera lineal.

o Comprobacién de la idoneidad de la-instalacion: rosetas, cableado,
alimentacion, superficies sustentoras-de camaras, en resumen:todos los
elementos que rodean a la camara y de las ella dependa, sean o no
cbjeto del mantenimiento descrito en este proceso. En caso de
detectarse alguna irregularidad el contratista deberd remitirlo \al
supervisordel contrato 0 en quien este'delegue para su correspondiente
subsanacion. Esto aplicara al resto de elementos a mantener

SOFTWARE: Revision de:
s Comprobacién de la correcta visualizacion de cada camara en el sistema
de visualizacion de video.

'« Comprobacion de la correcta grabacion de las camaras enél'sistema de
grabacion.

Comprobacion de que las-camaras se encuentran configuradas correctamente
para ambos streamings de grabacion y visuslizacidn de acuerdoccon los

parametros @ptimos para asegurar la calidad de la imagen y el-rendimiento del
sistema.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE
OBRA CAMARAS SAMSUNG DE SEGURIDAD DOMOS (OJO DE PEZ), IP.
POE, IR INTEGRADO. MODELO SND-7080-7080F FULL HD.
GENERALIDADES:
s 'ldentificar el problema especifico que estd causando el fallo de la
camara.
e Analizar . la”causa ralz del problema) utilizando herramientas de
" diagndstico y pruebas.
Revisar y calibrar el voltgje/que alimenta la cdmara.
Revisar y corregir las conexiones de alarmas, datos y energia para que
estén comectamente conectadas.
s Revisar que los empaques no esien rolos o doblados, de ‘estarlos
cambiarlos si es necesario.
o VAjustar el exterior de la-camara, garantizando hermetismo para que no
ingrese agua, polvo-y/o algln tipo de insecto.
Revisar y ajustarsujecion de la cdmara @l soporte.
s Llimpieza'y calibracién de la céamara (carcasa, acrilico, lente; filtros,
cohectores y engranaje). )
+ ' Limpieza detallada del lugar donde se encuentra instalada cada camara.
» Revisar y garantizar que los adaptadores, aloiamiento para las camaras
tengan una atmoésfera seca y limpia, aislando las lentes, los circuitos y
mecanismos del entorno, entre-ofros.
¢ '\ (himpieza, ajuste e impermeabilizacién de los brazos, soportes y herrajes
metalicos, que se encuentran instalados en el CCTV.
+« Encaso de que la camara no esté correctamente encuadrada, aflojar los
tornillos de“fijacion de la rétula v reorientar la cdmara, fijdndola a
continuacién firmemente.
s, \\Limpieza exterior e interior de’la carcasa con un producto no abrasivo,
prestando especial atencién al cristal frontal.

S

Ei servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracfo sucesivo).
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‘Revisién del estado de las' juntas de estanqueidad de carcasa y

conectores. Se debera proceder a su sustitucion'en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su superficie.
Revisar el estado de los tornillos de fijacion de la carcasa, serd necesario

sustituir fos tomillos_que presenten muestras de oxidacion o desgastey | .. .. _\¢

comprobar el apriete de todos ellos.

Revisar el estado de las cubiertas de las mangueras de conexion, si
presentan algun tipo de grieta, tension, torsion y/o cable en corto gue
provoque-el envejecimiento prematuro -del conjurto del cable,\Debera
realizar el cambio, limpieza o ajuste, segin aplique.

Limpieza 0 cambio de las partes que presente restos de 6xido y que se
encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.
Garantizar,la cormrecta fijacién de los conectores del cableado \de
conexionentre las camaras y los difusores de video.

Corregir o cambiar el cableado deniro de los Racks ‘que estén con
presiones por el mobiliario, retorcidos y doblados:

Comprobacion de la correcta visualizacion de cada camara en el sistema
de video,

Garantizar que el sistema de registro esté funcionando correctamente y

-~que [a informacion se esté almacenando de manera adecuada en el

sistema de grabacion,

Garantizar . de\'que las cémaras se. encuentran configuradas

correctamente para ambos streamings de grabacion y visualizacién de
acuerdo con los parametros Gptimos para asegurar la calidad de la
imagen y el rendimiento del sistema.

Revisar el estado del del cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la camara, de encontrarse dafado sustituino

HARDWARE: Revision de todos los dispositivos que componen el sistema:

Comprobacion visual del'estado de la carcasa delas camaras.
Revision del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa .y
conectores., Se debera proceder a su. sustitucién en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas odrregularidades en su superficie.
Comprobacion del estado(de las cubiertas- de las ‘mangueras de
conexién, no presentando ningun fipo de grieta ni tensién ni por torsién
ni por cable corto que provoque el envejecimiento prematuro . del
conjunto del cable. Previamenie se hahra procedido a la limpieza del
cable.

Inspeccion visual comprobando que no presenten restos de 6xido y que
se encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.
Verificacién de(la correcta fijacion de los conectores del cableado de
conexicn entre las camaras v los difusores de video.

Verificacion de que el cableado dentro de los Racks se encuéntra fibre
de presiones por el mobiliario, retorcimientos, cocas ni@ngulos cerrados.
El cableado debe discurrir de manera lineal. .
Comprobacién 'de la idoneidad de la-instalacion: rosetas, cableado,

alimentacion, superficies sustentoras de camaras, en resumen: todos los |-

elementos que rodean a la-camara y de las ella dependa, ‘'sean o no
objeto del mantenimiento' descritc en este proceso. En caso de
detectarse alguna- iegularidad el contratista’) debera remitirlo &l
supervisor del contrato o en quien este delegue para su correspondiente
subsanacion. Esto aplicara al resto de elementos a mantener

SOFTWARE: Revision de:

Comprobacion de la correcta visualizacién de cada camara en el sistema

_de visualizacidn de video.
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* Comprobacion de la correcta grabacion de las cdmaras'en el sistema de
grabacion.

Comprobacién de que las camaras se encuentran configuradas correctamente
para._ambos streamings de arabacidon v visualizacidon de acuerdo. a. los |
parametros Optimos para asegurar la calidad de la imagen y el rendimiento del
sistema.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANC DE
OBRA SISTEMA DE ALMACENAMIENTO NVR HILOOK 216MH-C/16P
VERSION V3.4.97 171219 CON SOFTWARE DE VISUALIZACION, CONTROL
Y ADMINISTRACION:

s Revisar el estado del NVRo DVR, incluyendo el cableado (UTP), fuentes

de alimentacion, conectores y terminales.

Revision de'los parametros de configuracion

Revision de la alimentacién eléctrica, conectividad, entre otros.
"Revision de las funcionalidades de los equipos én'lo relacionado con

hardware y software.

« (Cambio o remplazo de cualquier elemento que requiera el sistema.

« Comprobacion de los conectores y sefializaciones.

Verificar y garantizar la\ ‘transmisién de video,) reproduccién vy
almacenamiento dedatos.

« Se comprobara que no existen elementos dispuestos sobre los equipos;
que impidan su correcta aireacion.

« Se(comprobaran los parametros programados en el ‘sistema de
grabacion, asi como la fecha, hora y el estado de los discos duros que
componen el servidor de grabacién mediante acceso al aplicativo de
supervision defsistema. '

El servicio se esta

» Verificacién del estado Uil de loscdiscos duros (temperatura, errores y s ejecutando de
© . Hempo de uso). manera progresiva
o Actualizacién dei firmware para mejorar [a seguridad y estabilidad del (tracto sucesivo).
sistema.
» Limpieza interna y externa del polve\y suciedad de la umdad monitor,
paneles de control y teclado.
* \Limpieza del rack de comunicaciones.
=~ Verificar la conectividad y garantizar que las camaras y otros dispOSIhVOS
se conecten correctamente.
Revisar ¢l estado de cableado eléctrico'y de datos.
Corregir averias simples (oxidacion).
Verificar la contrasefia del NVR, de no o tenerla se debera restablecer
la misma y ser eptregada al encardo del monitoreo de las camaras de
~ todas las contrasefias.
RACK DE EQUIPOS:
s 'Limpieza y verificacién 'de los dispositivos (de administracion vy
almacenamiento (DVR, NVR segin aplique)
» Limpieza delrack de comunicaciones:
« Revisar el estado de cableado eléctrico y de datos.
+ \(Revisar el estado de conexiones eléciricas y de datos.
« Corregir averias simples (oxidacion)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDC MANO DE OBRA PANTALLA X i
DE VISUALIZACION CCTV, MARCA: SAMSUNG MODETL O UN58RU7100K & SJZLT}?;? & 2:*,""
DE 58”. Sl :
LEayo . manera progresiva
GENERALIDADES: _ firacto SuceSTVO)

» limpieza detallada del sistema
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Revisar el adecuado funcicnamiento del monitor incluyendo las

configuraciones de '\ (briflo, color, contraste(\y backlight (o
retroiluminacion}, de encontrarse en mal estado sustituir el backligh.
Revisar gl cableado eléctrico, las protecciones, conectividad de video,

permiten el adecuado funcionamiento del monitor.

Revisar el correcto funcionamiento de la matriz de video fisica {(cuando
aplique)

Revisar el montaje v los herrajes.

Remplazo de cabies, ete.

Conﬁguracmnes necesarias para su correcto funcionamientel

. coner‘tlwr‘ad de control, conectividad de datos. entre otros aspectos qua | - .

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA DE LA RED
ELECTRICA DE LAS CAMARAS.

GENERALIDADES:

Realizar la inspeccion visualdel cableado para detectar desgaste, cortes
0 conexiones sueltas)

Revisar de continuidad eléctrica para asegurar que no haya
interrupciones n la alimenfacion.

Limpieza y organizacion del cableado para evitar enredos y dafios por
acumulacion de polvo.

Es necesario validar que los matenai_es elegidos para las instalaciones
eléctricas se encuentran en buen estado.

Verificacion-de conectores y terminales’ para garantizar una. conexion
segurd y estable.

Reemplazar los cables dafiados por desgaste, cortes o exposicién a
condiciones adversas.

Corregir dafios-y/o remplazar el cabléado y elementos de la red
defectuosos.

Se: debe comprobar que- existan los contactos de proteccwn para
choques eléctricos para baja o alta tension.

Es necesario revisar la sefializacion e  identificacion en las zonas
comunes y lugares a los que tienen acceso los funcionarios. Esta debe
ser clara, actualizada, de facilCinterpretacion y de acuerdo 'con lo
establecido en la normatividad vigente.

Probar el estado de los interruptores, fusibles y diferenciales con el ob;etavo de
que no exista pérdida de eEectﬂCIdad en ellos.

Si

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(fracto sucesivo).

CABLEADO ESTRUCTURADO

Comprende \la (revisién del cableado_estructurado y los puntos'\de
cableado:

Sedebe revisar el recormido delared del cableado estructurado.

Se debe verificar la calidad de resistencia en los puntos extremos de los
componentes.

Se debe verificar el correcto funcionamiento de los distribuidores
intermedios” de redes y principal del cableado estructurado '\ como:
canalizaciones, cajas, conectores, paneles, etiquetacion; etc.

Se deben realizar prusbas con un analizador de energia eléctrica a cada
node para garantizar- un rendimiento adecuado del cableado
estructurado.

Garantizar -que el cable UTP se ‘encuentre debidamente canalizado
desde la camara hasta el cuario principal o de equipo.

Marquillado de cable de‘red en el rack.

S

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracfo sucesivo).
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Las posibles modificaciones conlievarian a la actualizacion de los planos técnicos,
endonde se indicarian los puntos de datos actualizades, asi como componentes
utilizados para la transferencia de voz y datos como:‘armario de comunicaciones
{Rack), switches, hub, router, firewall, sfc.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/Q CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE

OBRA CAMARAS HIKVISION . TIPO BULLET FIJA DE INTEMPERIE, |P, POE,

IRINTEGRADO, INFRARROJA TECNOLOGIA HD DE 4 MP:
GENERALIDADES:

Revisar el voltaje que alimenta la cdmara.

Revisar que las conexiones-de alarmas, datos y energia estén
correctamente conectadas.

Revisar empaques, que no estén rotos o doblados.

Cerrar y verificar el estado del exterioride’la camara, si existe alguna
anomalia reportarla, adjuntar fotografias.

Revisar y ajustar sujecion de'la cdmara al soporte.

Verificacién, limpieza y calibracién de la cAmara, (acrilico, lente, filtros y
engranaje, si aplica).

Realizar gl cambio de camara(s) cableado, canalizar o elemento
averiado si es necesario.

limpieza detallada-del lugar donde se encuentra instalada cada
camara. )

Revisién delos soportes de fijacion, adaptadores, alojamiento paralas
camaras que comprende una atmosfera seca y limpia, aislando las
lentes, los circuitos y mecanismos del entorno, entre otros.

Revision de los equipos auxiliares de los videos camaras tales como
brazos, soportes y herrajes.

Revisar el estado del del cargador ¢ fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la cdmara, de encontrarse dafado sustituirlo

HARDWARE: Revision de todos los dispositivos que componen el sistema:

En caso de que fa cdmara no esté correctamente encuadrada, aflojar los
tomnillos .de ‘fijacion de la rotula y. 'reodentar la camara, fijandola a
continuacion firmemente. _

Comprobacion visual del estado de la carcasa de fas camaras.
Limpieza exterior edinterior de [a carcasa con un producto no abrasivo,
prestando especial atencion al cristal frontal.

Revision' del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder-a su sustitucion en el'caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregulardades en'su superficie.
Revisar el estado delos tomillos de fijacion de la'carcasa, sera necesario
sustituir los tornillos que presenten muestras de oxidacion o desgaste'y
comprebar’el apriete de todos ellos:

Comprobacion del estado (de las cubiertas de las mangueras de
conexion, no presentando ningdn tipo de grieta nitension ni por torsion
ni por cable corto’'que provogue e! envejecimiento prematuro del
conjunto_del cable. Previamente se habra procedido a la limpieza del
cable:

Inspeccion visual comprobando que no presenten restos de oxido y que
se encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto. o
Verificacion de [a correcta fijacion de los conectores del cableade de
conexion entre las camaras y los difusores de video. -

Verificacién de gue el cableado dentro de los Racks se encuentra libre
de presiones por el mobiliario, retorcimientos, cocas niangulos cerrados.
El cableado debe discurrir de manera lineal.

Comprobacion de 1la idoneidad de la instalacion: rosetas, cableado,

alimentacion, superficies sustentoras de camaras, en resumen: todos los |

sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(fracto sucesivo).
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glementos que rodean a lacamara y de las ella dependa, sean o no
objeto del mantenimiento descrito en este proceso. En caso de
detectarse alguna - irregularidad el contratista debera remitirlo al
supervisor del contrato o en quien este delegue para su correspondiente
subsanacion. Esto aplicara al resto’de elementos a mantener.

SOFTWARE: Revision de:

Comprobacién de la correcta visualizacién de cada camara en el sistema
de visualizacién de video. \
Comprobacion de la correcta grabacion de las cdmaras en‘el sistema de
grabacion

Comprobacion de- que las camaras se \ encuentran configuradas
correctamente-para ambos streamings de grabacion y visualizacién de
acuerdo con los parametros Optimos para asegurar la calidad de la
imagen y el rendimiento del sistema.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE
OBRA CAMARAS HIKVISION .INFRARROJA TECNOLOGIA HD DE 1MP
1080~7207720P SENSOR CHIP CMOS 1/3.6 TIPO BULLET FIJA EXTERIOR

CON LENTE VARIFOCAL DE 3 A 9 MM.:

GENERALIDADES:

Revisar el voltaje que alimenta la cémara.

Revisar que las ‘conexiones de alarmas, datos y energia estén
correctamente conectadas.

Revisar empaques, que no esténrotos o doblados.

Cerrar y verificar el estado del exterior de la camara, si existe alguna
anomalia reportarla, adjuntar fotografias.

Revisar y ajustar sujecion de la cdmara al 'soporte.

Verificacion, limpieza y calibracion dela cadmara (acrilico, lente, filiros y
engranaje, si aplica). .

Realizar el cambio de-camara(s) cableado o elemento averiado si es
necesario.

Limpieza detallada del lugar donde se encuentra instalada cada camara.
Revision.de los soportes de fijacidn, adaptadores, alojamiento para las
camaras que comprende -una' atmosfera seca y limpia; aisliando las
lentes, los circuitos y'mecanismos del entorno, entre ofros.

Revisién de los equipos auxiliares de los videos camaras tales como
brazos, soportes y herrajes.

HARDWARE: Revisién de todos los dispositivos que componen el sistema:

En caso de qguela cdmara no esté correctamente encuadrada, aflojaros
tomillos. de fijacion de la rétula v\ reorientar la camara, figndola a
continuacién firmemente.

Comprobacion visual delestado de la carcasa de las camaras. :
Limpieza exterior e interior de la carcasa con(un producto no abrasivo,
prestando especial atencion al cristal frontal.

Revision “del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucion en el caso 'de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su'superficie,
Revisar el estade de los tomillos de fijacion de la carcasa, sera necesario
sustituir los tornillos que presenten muestras de oxidacién o desgaste y
comprobar el apriete de todos elios:

Comprobacion del estado, de'las cubiertas de las mangueras de
conexion, no presentando ningln tipo de grieta ni'tensién ni por torsién
ni_por cable corto gue provogue el envejecimiento prematuro del

Si

El servicio se estac
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo).
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coniunto del cable. Previamenie se habra procedide a la limpieza del
cable.

Inspeccion visuai comprobando que no presenten restos de dxido y que
se encuentra correctamente fijado ala superficie de contacto.

Verdficacion de la correcta fiiacién de los conectores del cableado de |

conexién entre las camaras'y los difusores de video.

Verificacién de que el cableado dentro de los Racks se encuentra libre
de presiones por el maobiliario, retorcimientos, cocas ni angulos cerrados.
El cableado’debe discurrir de manera lineal.

Comprobacién de la idoneidad de la instalacién: rosetas, cableado,
alimentacion, superficies sustentoras de cdmaras, €n resumen: todos los
elementos que rodean a la cAmara y de las ella dependa, sean 0 no
objetc del mantenimiento descrito \ en este proceso. En caso de
detectarse alguna irregularidad el contratista debera remifidlo al
supervisor del contrato o enquien este delegue para su correspondiente
subsanacioén. Esto aplicara al resto de elementos @ mantener.

Revisar el estade del del cargador o fuente de 'poder que alimenta con
energia eléctrica [a camara, de encontrarse dafiado sustituirlo

SOFTWARE: Revision de:

Comprobacién de la correcta visualizacion de cada camara en el .
sistema de visualizacion de video.

Comprobacién de la correcta grabacién'de las camaras en el SIStema
de grabacion

Comprobacién de que las ca&maras se encuenfran configuradas
correctamente para-ambos streamings de grabacion y visualizacién de
acuerdo con los-parametros optimos-para’ asegurar la calidad de la
imagen vy el rendimiento del sistema

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANOI DE

OBRA CAMARAS HIKVISION INFRARROJA TECNOLOGIA HD DE 1MP

10807720P SENSOR CHIP CMOS TIPO DOMO FIJA INTERIOR CON LENTE

VARI FOCAL DE 3 A9 NMM.:

 GENERALIDADES:

Revisar el voltaje que alimenta la camara.

Revisar que las conexiones de alarmas, datos y energia estén
correctamente conectadas. " ’

Revisar empaques, que no estén rotos o-doblados.

Cerrar y verificar el estado del exterior de la camara, si-existe alguna
anomalia reportarla, adjuntar fotografias.

Revisar y ajustar sujecion de [a camara al soporte.

Verificacion, fimpieza y calibracién de la ¢amara (acrilico, lente, filtros ¥
engranaje;-si aplica).

Realizar el cambio de camara(s) cableado o elemento ‘averiado si es
necesario.

Limpieza detallada del lugar donde se encuentra instalada cada camara,
Revisién delos soportes de fijacion, adaptadores, alojamiento para las
camaras que comprende una atmosfera seca y limpia, aislando las
lentes, los circuitos y mecanismos del entormo, entre otros.

Revision de los equipas auxiliares de los vudeos camaras tales como
brazos, soportes y herrajes.

Revisar el-estado del del cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la cdmara, de encontrarse dafiado sustituirlo.

HARDWARE: Revision de todos los dispositivos que componen el sistema:

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
{tracto sucesivo).
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En caso de que fa cAmara no esté correctamente encuadrada, aflojar los
tornillos de fijacion de ta rétula y reorfentar 1a 'cAmara, fijandola a
continuacion firmemente.

Comprobacion visual del estado de la carcasa de las camaras.

Limpieza exteror e interior de-ia'carcasa con un. nroducto no abrasivo, .

prestando especial atencion al cristal frontai.

Revisidn del estado'de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucion en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas oqdrregularidades en su superficie.
Revisar el estado de los tornillos de fijacién de la carcasa/sera necesario
sustituir los tomillos que presenten muestras de oxidacion o desgaste y
comprobar el apriete de todos ellos.

Comprobacion” del estado de las, cublertas de las mangueras 'de
conexién, no presentando ningln-tipo de grieta ni tensidn ni portorsién
ni'por cable corto que provoque el envejecimiento ‘prematuro del
conjunto del cable. Previamente se habré procedido a la limpieza del
cable.

Inspeceion visual comprobando que no'presenten restos dé dxido’y que
se encuentra correctamente fijado a'la superficie de contacto.
Verificacion de la correcta fijacion de los conectores del cableado de
conexion entre las cAmaras y los difusores de video.

Verificacion de que el cableado dentro dedos Racks se encuentra fibre
de presiones por el mobiliario, retorcimientos, cocas ni dngulos cerrados.
El eableado debe discurrir de manera lineal.

Comprobacién de la idoneidad de la instalacién: rosetas, cabieado,
alimentacién, superficies sustentoras de camaras, en resumen: todos los
elementos que rodean a la- camara y de fas ella dependa, sean-o'\no
objeto -del “mantenimiento descrito ‘en’ este proceso. En-‘caso de

detectarse alguna irregularidad” el contratista debera” remitiio al

supervisor del contrato-o en'quien este delegue para su cotrespondiente
subsanaciéon. Esto@plicara al resto de elementos a mantener.

SOFTWARE: Revision de:

Comprobacion de la correcta visualizacion de cada camara en el
sistema de visualizacion de video.

Comprobacién de la correcta grabacion delas camaras en el sistema
de grabacian

Comprobacion de que tas camaras se encuentran - configuradas

-carrectamente para ambos sireamings de grabacion y visualizacion de

acuerdo con los pardmetros éptimos para asegurar la calidad de la
imagen v el rendimiento del sistema.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE

OBRA UPS 2 KVA, BATERIAS: SELLADAS LIBRES DE MANTENIMIENTO
{LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO)

Comprobar la estabilidad y estado de carga de [a bateria haciendo uso
de los indicadores visuales de las UPS y sus logs de eventos de SNMP-
Inspeccion “visual externa, comprobacién de todas las conexiones,
alimentacion de la UPS, intemas y externas, analizando' contactos
incorreclos que puedan  causar cortocircuitos calentamientds,
desconexiones, etc:

Comprobacion visual de todos los indicadores de ia UPS, tanto dpticos
como acusticos.

Comprobacién y calibracion-de valores eléctricos, si fuera necesario
mediante equipos de medida externa (multimetro).

Limpieza de la parte de control y electronica, sin‘afectar [a garantia del

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo).

elemento en el caso que aplique.

N A
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Comprobacién de la ubicacion y ambiente de trabajo de los equipos,
temperatura, humedad, etc.

Remplazar, cambiar o reponer la UPS o batersas si 85 necesario.

MANTENIMIENTO —~ PREVENTIVO _Y/O “CORRECTIVO SISTEMA DE

|| ALMACENAMIENTO NVR HIKVISION CON SOFTWARE DE VISUALIZAGION, .

CONTROL _Y _ADMINISTRACION. (LIMPIEZA _Y__ MANTENIMIENTO

HARDWARE Y SOFTWARE.):
+ Revision deladecuado funcionamiento de los equipos
»  Revision de los parametros de configuracion
+  Revision de la alimentacién gléctrica, conectividad, entre otros.
«_ Limpieza detallada de los equipos
-

RACK DE EQUIPOS:

* . s & a

Revision de las funcionalidades de los equipos en lo relacionado con
hardware y software.

Verificacion de la configuracion de-hardware y/o software

Cambio o remplazo de cualquier elemento que requiera ¢l sistema.
Comprobacion de l0s conectores y sefializaciones.

Se realizara. una’ prueba de grabacién, para comprobar la correcta
reproduccion de las imagenes grabadas.

Se.comprobara que no existen elementos dispuestos sabre los equipos,
que impidan su correcta aireacion.

Se comprobaran \los pardmetros programados en el sistema de
grabacion, asi como la fecha, hora y el estado de los discos duros que
componen el servidor de grabacion medianie acceso al aplicativo de
supervision del sisterna.

Revisar el adecuado funcionamiente del, moanitor incluyendo las
configuracicnes (\de brilo, color, contraste vy backlight {0
retroiluminacién)}, de encontrarse en mal-estado sustituirlo.

Limpieza. y verificacién de los dispositivos .de administracién y
almacenamiento (DVR, NVR segln aplique)

l.impieza del rack de comunicaciones.

Revisar el estado de cableado eléctrico y de datos.

Revisar el estado de conexiones eléclricas y de datos.

Carregir averias simples (oxidacion). .

CANALIZACION ELECTRICA DE CAMARAS' Y NODOS (LIMPIEZA 'Y

MANTENIMIENTO ~ DE _CAMARA HASTA EL PUNTO DE. ENERGIA

ELECTRICA, SIN IMPORTAR SI_ES CANALIZACION METALICA Y/O

PLASTICA, ENTRE OTROS) INCLUYENDO MANO DE OBRA.,

Se deben revisar los elementos que conducen la corriente elécirica de
las fuentes alas cargas.

Se deben probar los tomacorrientes de energia (normal.y regulada
segln sea el caso) y verificar que estén en buenas condiciones, asi
mismo, deben ofrecer la electricidad esperada (medir su voEtaje)
Remplazar |la toma de ser necesario. Si
Es necesario validar que los materiales elegidos para las instalaciones
eléctricas se encueniran en buen estado.

Corregir dafios yfo remplazar el cableado y elementos de la red
defectuosos.

Se debe comprobar que existan los contactos de proteccién para
chogues eléctricos para baja o alta tensién.

Verificar el estado de los envolventes de las partes en voltaje vy su
respectivo distanciamienta. . '
Probar el estado de“los interruptores, fusibles y diferenciales con el
obijetivo de que no exista pérdida de electricidad en ellos.

El servicio se estd
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo).
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Es' necesario revisar la sefalizacién e identificacion “en las zonas
comunes y lugares alos-que tienen acceso los funcionarios. Esta debe
ser clara, actualizada, de facil interpretacion y de acuerdo Zon o
establecido enla normatividad vigente:

CABLEADO ESTRUCTURADOC:

Comprende \la (revision del cableado_estructurado y los puntos'de
cableado:

Se debe revisar el recorrido dela red del cableado estructurado.

Se debe verificar la calidad de resistencia en los puntos extremos de los
componentes.

Se debe verificar el correcto funcionamiento de los distribuidores
intermedios” de redes y principal ) del cableado estructurado, como:
canalizaciones, cajas, conectores, paneles, efiquetacién; ete.

Se deben realizar pruebas con un analizador de energia eléctrica a cada
nodo para garantizar un rendimiento. adecuado del cableado
estructurado. .

Las posibles modificaciones conflevarian a la actualizacion delos planos
técnicos, en donde se indicarian los puntos de datos actualizados, asi
como componentes utilizados para la transferencia de voz y datos como:
armario de comunicaciones {Rack), switches, hub, router, firewall, etc.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE
OBRA PANTALLA DE LED DE 557, (LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE

CABLEADO ELECTRICO REGULADO. PROTECCIONES, VIDEO, CONTROL

Y DATOS, DEBE ESTAR FUNCIONANDO):

limpieza detallada del sistema

. Revisar el adecuado funcionamiento” del monitor incluyendo Ias

configuraciones de brillo, ('cofor, contraste y backlight (o
retroiluminacion), de encontrarse en mal estado sustituir el backligh.
Revisar el cableado eléctrico, las protecciones, conectividad de video,

El servicio se esta
ejecutando de

conectividad de control, conectividad de datos, entre otros aspectos que | .
permiten el adecuado funcionamiento del monitor. mfnstra progresiva
» _Revisar el correcto funcionamiento de la matriz de video fisica (cuando (fracto sucesivo).
aplique)
« Revisar el montajey los herrajes.
+ Remplazo de cables, etc.
» Configuraciones necesarias para su correcto funcionamiento.
» \(Revisar el adecuado funcionamiento del monitor ‘incluyendo las
configuraciones de '\ brillo, color, coniraste.'y -~ backlight (o
retroiluminaciér}, de encontrarse en mal estado sustituirdo.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA CAMARA
PTZ TIPO DOMO EXTERIOR, MARCA: DAHUA, MODELO: DH-SD6CE245UN-
HNI, TIPO: DOMO PTZ IP POE.
GENERALIDADES:
» I[denfificar el (problema especifico gque ‘esta causando el fallo de la
camara. L .
e Analizar la causa raiz del problema utllizando herramientas de El servicio se esta
diagndstico y pruebas. Si ejecutando de

Revisar y calibrar el voltaje que alimenta la camara.

Revisar y corregir las conexiones de alarmas, datos y energia paraque
esién correctamente conectadas.

Revisar que los empaques no'estén rotos o doblados, de estarlos
cambiarlos si es necesario.

Ajustar el exierior'de la cdmara, garantizando hermetismo para gue no-{.

ingrese agua, polvo y/o algln tipo de insecto.

manera progresiva
(traclo sucesivo).




GS-2026-053870-MENEV

Pagina 17 de 47

Cddigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

ELABORACION; EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: \12-03-2021

Version: 5 QRDENES DE COMPRA

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATQS U

POLICIA NACIONAL

Revisar y ajustar sujecion de la camara al soporte.

Limpieza y calibracién 'de la camara (carcasa,.acrilico, lente, filiros,
conectores y engranaje).

Limpieza detallada del lugar donde se encuentra instalada cada camara.

-- Revisar y garantizar que log.adeptadores, alojamiento para las cdmaras-| -

tengan una atmoésfera seca y limpia, aislando las lentes, los circuitos y
mecanismos del entomo, entre otros,

Limpieza, ajuste € impermeabilizacion de los brazos, soportes y herra;es
metalicos, que se encuentran instaiados en el CCTV.

En caso de que la cdmara no'esté cotrectamente encuadrada, aflojar los
tornillos de fijactdn de la rétula y reorientar la¢camara, fijandola a
confinuacion firmemente. )

Limpieza exterior e interior de la carcasa con un producto no abrasivo,
prestando especial atencion al cristal frontal.

Revision del estado de (as juntas de estanqueidad ‘de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucién en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su superficie.
Revisar elestado de los tornillos de fijacion de fa carcasa, sera necesario
sustituir los tornillos que presenten muestras de omdacmn o'desgaste y
comprobar el apriete de todos ellos.

Revisar el estado de las cubiertas de las mangueras de conexion, si
presentan alglin tipo de grieta, tension; torsién y/o cable en corfo-que
provoque el envejecimiento prematuro’ del conjunto del cable. Debera
realizar el cambio, limpieza o ajuste, segin aplique.

Limpieza o cambio de las partes que presente restos'de oxido y que se
encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto,

Garantizar. 1a\ correcta fijacién de \los conectores del cableado de
conexién entre las camaras y los difusores de video.

Corregir o cambiar el cableado dentro de los Racks que estén con
presiones por el mobiliario, retorcidos vy doblados!

Comprobacion de la correcta visualizacion de cada camara en el sistema
de video.

Garantizar que el sistema de registro esté funcionando correctamente y
que la informacién se esté almacenando de manera adecuada en el
sistena de grabacion.

Garantizar _de ‘que las camaras se* encuentran configuradas
correctamente para ambos streamings de grabacion y visualizacion de
acuerdo con los parametros Optimos para asegurar la calidad de la
imagen y el rendimiento del sistema.

Revisar el estado del del cargador o fuente dé poder que alimenta con
energia eléctricala cdmara, de encontrarse dafiado sustituirlo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA CAMARA

TIPO DOMO VARIFOCAL INTERIOR, MARCA: DAHUA MODELOQ: DH-IPC-

HDBW2431RN-ZS, TIPO VARIFOCAL MOTORIZADO IP, POE.
GENERALIDADES:

Identificar &l problema especifico_gque_ estd causando el fallo.decla
camara.

Analizar la  causa raizdel problema utilizando herramientas de
diagnéstico y pruebas,

Revisar y calibrar el voltaje que alimenta lacamara.

Revisar yccorregir las conexiones de alarmas, datos y energia para gue
estén correctamente conectadas.

Revisar que los empaques no estén rotos o doblados, de estarlos
cambiarlos si es necesario.

Ajustar el exterior de la camara, garantizando hermetismo para que-ng
ingrése agua, polvo y/o algdn fipo de'insecto.

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo).
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L]

Revisar y ajustar sujecién de la camara al soporte.,

Limpieza y calibracién de la camara (carcasa; acrilico, lente, filtros,
conectores y engranaje).

Limpiezadetallada del lugar donde se encuentra instalada cada camara.

... Revisary garantizar que los adaptadores, alojamiento nparaias.camaras .|

tengan una atmésfera seca y limpia, aislando las lentes, los circuitos y
mecanismos del entomo, entre otros.

Limpieza, ajuste & impermeabilizacion de los brazos, scportes y herrajes
metdlicos, que se encuentran instalados en el CCTV.

En(caso de que la camara no esté correctamente encuadrada, aflojar los
tomillos de fijacion de la rotula y reorientar la-camara, fijandola a
continuacion firmemente.

Limpieza exterior ¢ interior de la carcasa con un producto no abrasivo,
prestando especial atencion al cristal frontal.

Revision del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se deberd proceder a su sustitucionen el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su superficie.
Revisar el.estado de los tornillos de fijacién de la carcasa, sera necesario
sustituir los tornillos que presenten muestras de oxidacion o desgaste y
comprobar el apriete de todos ellos.

Revisar el estado de las cublertas de las mangueras de conexion, si
presentan algian tipo de grieta, tensién, torsién y/o cable en corto que
provoque-el envejecimiento prematuro del conjunto del cable.\Debera
realizar el cambio, limpieza o ajuste, segin aplique. )
Limpieza o cambio de las partes que presente restos de oxido y que se
encuentra correctamente fijado a la superficiede contacto.

Garantizar la correcta fijacion de los (conectores del cableado \de
conexién entre las cAmaras y los difusores de video.

_Comegir o cambiar el cableado dentro de los Racks ‘que estén con

presiones por el mobiliario, retorcidos y doblados:

Comprobacion de la cotrecta visualizacion de cada camara en el sistema
de video,

Garantizar que el sistema de registro esté funcionando correctamente y
que' la informacion se est& almacenando de manera adecuada en el
sistema de grabacion, .

Garantizar de )\ que las camaras se  encuentran configuradas
comrectamente para ambos streamings de grabacion y visualizacion de
acuerdo con los pardmetros Optimos para asegurar la. calidad de la
imagen y el rendimiento del sistema.

Revisar el estado del del cargador o fuente de poder gue alimenta con
energia eléctrica la camara, de encontrarse danado sustituirlo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA CAMARAS
TIPO FIJAS INTERIOR Y EXTERIOR MARCA: DAHUA, MODELO: IPC-

HFW2431T-ZS, DH-IPC-HFW1230T1-Z5-85, TIPO VARIFOCAL CON

INFRAROJO IP, POE.

GENERALIDADES:

Identificar el problema especifico que estd causando el fallo de la
camara.,

Analizar la causa rafz 'del problema utilizando” herramientas de
diagnéstico y pruebas.

Revisar y calibrar el voltaje que alimentala camara.

Revisar y corregir las conexiones de alarmas, datos y energia para que
estén correctamente conectadas.

Revisar gue los empagues nc estén rotos o doblados, de estarios
cambiarlos si es necesario.

St

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(fracto sucesive).

o
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-.conectores y engranaje). - -
Limpieza detallada del lugardonde se encuentra instaiada cada camara.

Ajustar el exterior de la camara, garantizando hermetismo para que no
ingrese agua, polvo y/o algin tipo de Insecto.

Revisar y ajustar sujecion de la camara al soporte.

Limpieza'y calibracién de la camara (carcasa, acrilico, lente, fi ltros

Revisar el estado.del del cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la camara, de encontrarse dafado sustituirlo
Revisary garantizar que los adaptadores, alojamiento para las cdmaras
tengan una atmésfera seca-y limpia, aislando las lentes, los circuitos y
mecanismos del entorng,; entre otros.

Limpieza, ajuste e impermeabilizacion de los brazos, soportes ¥ herrajes
metalicos, que se encuentran instalados'en el CCTV.

En caso de que la camara no esté correctamente encuadrada, aflojar los
ternillos de fijacién de la(réfula y reorientar la camara, fijndola a
continuacién firmemente.

Limpieza exterior e interior de la carcasa con un producto no abrasivo,
prestando @special atencion al cristal frontal.

Revision del estadc de las juntas de estanqueidad. dé carcasa y
conectores. Se deberd proceder a su sustitucion en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su superficie.
Revisar el estado de los tomillos de fijacién de la carcasa, sera necesario
sustituir los tomillos que presenten muestras de oxidacion g desgaste y
comprobar el apriete de todos éllos.

Revisar el estado de las.cubiertas de las mangueras de conexién, si
presentan algln fipo de grieta, tensién, torsidn’y/o cable en corto que
provoque el envejecimiento premature del conjunto del cable. Debera
realizar el cambio, fimpieza o ajuste, segln aplique.

Limpieza o cambio de las paries que presente restos de Gxide y que se
encuentra correctamente fijado a la superficie de ¢ontacto.

Garantizar Ia correcta fijacion de los conectores del cableado de
conexién entre las camaras y los difusores de video.

Corregir ‘o cambiar el cableado ‘déntro de los Racks que estén con
presiones por el mobiliario, retorcidos y doblados.

Comprobacion de la-correcta visualizacién de cada camara en el sistema
de video.

Garantizar gue el sistema de registro esté funcionando correctamente y
que la’ informacion se esté almacenando de manera adecuada en el
sistema de grabacion.

Garantizar de .que 'las cadmaras se  encuentran configuradas
correctamente ‘para ambos streamings. de grabacion y visualizacion de
acuerdo con los parametros Optimos para asegurar la calidad de la
imagen y el rendimiento del sistema.

Revisar el estado del del.cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la camara, de encontrarse daiado sustituirio.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO NVR O DVR DAHUA.

GENERALIDADES:

Revisar el estado del NVR o DVR, incluyendo el cableado (UTP), fuentes
de alimentacion, conectores y terminales,

Limpieza intema y externa del polvo'y suciedad de la unidad,. monitor,
paneles de conirol y teclado!

Limpleza del rack de comunicaciones.

Verficar y garantizar la transmision_ de' video, reproduccion. v
almacenamiento de datos.

Sl

El servicio se ‘estd
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo}.
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= . Verificar la conectividad y garantizar que las cimaras y otros dispositivos
se conecten correctamente.

e Actualizacion del firmware para mejorar la seguridad y estabilidad 'del
sistema.

.« Verificacion del estado 0fil de los discos dums femneratura, ermores y
fiempo de uso). :
Revisar el estado de cableado electnco y de datos.

Corregir averias simples {oxidacion).

Verificar la contrasefa del NVR, de no lo tenerla se debera restablecer
la-misma y ser entregada al-encarde del monitoreo de las camaras de
todas las contrasefias.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA SWITCH —
PUNTOS DE CAMARAS. -

GENERALIDADES: ,
s Limpieza de los equipos activos de red (Switch,(demarcador, router, si
aplica).

+ Limpieza delcableado de datos o comunicaciones. De estar deteriorado
debera ser reemplazado.

Sl

El servicio se esta
ejecutando de

+ ' Verificacion de las conexiones légicas de red segun-arquitectura manera progresiva
+ Remplazar, cambiar o reponer el switch de sernecesario. {fracto sucesivo).
* Reciificar y/o recenfiguracion de ser requerido.
+ Medir valores de voltaje AC de entrada. :
* Retirar todas las conexiones-de red del equipo y verificar fink y estado
de puertos.
»  Aplicar limpiador. de circuitos electrénicos a los puertos.
Revisar que el equipec encienda y opete correctamente.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA SWITCH,
PRINCIPAL.
GENERALIDADES
Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento.
« Medir valores de voltaje AC de entrada.
» limpieza de los equipos actives de red (Switch, demarcador router, si
aplica).
» Llimpieza del cableado de datos o comunicacienes. De estar deteriorado - .
debera ser reemplazado. El Senis'se esta
+ Verificacidn de las conexiones logicas de red segiin arquitectura . Sl m:f;?;ta?:or;;va
+ Remplazar, cambiar o reponer el switch de ser necesario: (tracto spu cgsivo) '
« \\Rectificar y/o reconfiguracion de ser requerido. {
s Medir valores de voltaje AC de entrada.
+ Retirar todas las conexiones de red del equipo y verificar link y estado
de pueros.
Aplicar limpiador de circuitos electronicos a los puertos,
e ' 'Revisar que el equipo ‘encienda y opere correctamente. ‘
e Realizar marquillado de identificacion de cada uno de las camaras
conectadas a este.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA PANTALLA
DE VISUALIZACION CCTV, MARCA: G WEOS MODELQO 55UR8750PSA,
TECNOLOGIA PANEL LED O SUPERIOR, PANTALLA ANTI REFLECTIVA; El servicio se esta
RESOLUCION FULL HD 1920 X 1080P, TAMANO DEL MONITOR MINIMO 55" S| ejecutando de

DIAGONAL .

GENERALIDADES:
s  limpieza detallada del sistema

(tracto sucesivo).

manera progresiva
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Revisar el adecuado funcionamiento del moniter | incluyendo las
configuraciones de. brillo, color, contraste 'y backlight (o
retroiluminacién), de enconirarse en mal estado sustituirlo.

Revisar el ‘cableado eléctrico, las protecciones, conectividad de video,

conectividad de control, conectividad de datos, entre otroscaspectos que.

permiten el adecuado funcionamiento del monitor.

Revisar &l correcto funcionamiento de la matriz de video fisica (cuando
aplique) ‘

Revisar el montaje y los herrajes.

Verificar el estado de los cables DHMI, de encontrarse’én‘mal estado
deberan ser reemplazados.

Configuraciones necesarias para su correcto fuincionamiento.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANC DE OBRA. UPS,

MARCA: POWEST O TITAN, CAPACIDAD 2 KVA. TIPO MONOFASICA,

SENOIDAL, TIPQO TORRE, TIPO CONTROL MICROPROCESADO, FACTOR

L J

DE POTENCIA 0.8. RANGO DE REGUEACION VOLTAJE DE ENTRADA 120
+-25 %.

GENERALIDADES:

Comprobar la estabilidad y'estado de carga de la bateria haciendo uso
de los indicadores visuales de las UPS y sus logs.de eventos de SNMP.
Inspeccion visual) externa, comprobacian<de todas las conexiones,
alimentacion-de la UPS, intemas y ‘externas, analizando contactos

incorrectos que puedan -causar cortocircuitos, calentamientos,

desconexiones, etc.

Comprobacion visual de todos los indicadores de la UPS, tanto opticos
como acusticos.

Comprabacién y calibracion de valores eléctricos, si fuera necesario
mediante equipos de medidaexterna (multimetro).

Limpieza de la parte de control y electrdnica, sin afectar la garantia del
elemento en el casoque aplique.

Comprobacion de la ubicacién y ambiente de trabajo de los eqiipos,
temperatura, humedad, eic.

Remplazar, cambiar o reponer la UPS o baterias si esnecesario.

Medir valores de voltaje 'de entrada (Acometida) vy de salida (A;ustar si
aplica en parametros de configuracién).

Comprobacién de la ubicacion y ambiente de trabajo de los equipos,
temperatura, humedad, etc.

Realizar prueba funcionat mediante corte del suministro eléctrico (Previo
aviso a los operadores CCTV). Con esto se prueba entrada de servicio
de UPS en modo desconexidn de linea y respuesta para soportar la
carga demandada por equipos del gabinete.

Sl

El servicio se estd
elecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo).

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INELUYENDO MANO DE OBRA DE LOS

.

GABINETES PLASTICOS.

GENERALIDADES:

Inspeccionar el estado del gabinete‘en su exterior e interior.

Limpiar la suciedad al interior y exterior del gabinete.

Verificar su cierre y ajuste que no permita el ingreso de agua o
insectos.

Fumigar alinterior para evitar la proliferacién de plagas.

Revisar el estado de los tornillos .de fijacion, de encontrarse en mal
estado, oxidacién o desgaste, deberan ser sustituidos.

Si el gabinete tiene grietas o fisuras, debera serreemplazado.

Si

B servicio se esta
ejecutando de
manera pregresiva
(tracto sucesivo).

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA DE LOS

GABINETES METALICOS.

8l

El servicio se esta

gjecutando de
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) manera progresiva
GENERALIDADES: (tractfo sucesivo).
» Realizar la inspeccién visual del cableado para detectar desgaste, cortes
0 conexiones sueltas.
. Revisar. de_ continuidad _eléctrica para asegurar,_que. no haya | .. .. _.CL
interrupciones en la alimentacién.’

» Limpieza y organizacién del cableado para evitar enredos y dafios por
acumulacion de polvo.

* Es necesario validar que ios matenales elegidos para las instalaciones
eléclricas se encuentran en buenestado.

» \\ Verificacion de conectores'y terminales para garantizar una conexion
segura y estable.

s Reemplazar los cables dafiados por.desgaste, cortes o exposicion'a
condiciones adversas.

s _Corregir dafios ylo remplazar “el cableado y elemenios de la red
defectuosos.

» Se debe comprobar que existan los contactos de proteccion para
choques eléctricos para baja o alta tension.

e Es necesario revisar la sefializacion e identificacion-en ‘las zonas
comunes y lugares a losque tienen accesoe los funcionarios. Esta debe
ser clara, actualizada, de facil interpretacién 'y .de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente.

Probar el estado de los interruptores, fusibles y diferenciales con ‘el objetivo de
que no exista pérdida de electricidad en ellos.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA DE LA RED
ELECTRICA DE LAS CAMARAS.
GENERALIDADES:
* Realizar la inspeccion visual del cableado para detectardesgaste, cortes
0 conexiones sueltas. .
* Revisar de continuidad eléctrica para asegurar que no haya
interrupciones_en la alimentacion.
« limpieza y organizacion del cableado para e\ntar enredos y-dafos por
acumulacién de polvo.
* ' 'Es necesario validar'que los materiales elegidos ‘para las instaldciones
eléctricas se encuientran en buen estado. (\ e
. " - - \\ El servicio se esté
= Verificacién de conectores y terminales para garantizar una conexion ejecutando de
segura 'y estable. Si manera progresiva
» \ (Reemplazar el cableado dafiado por desgaste, cortes 0 exposicion a

(tracto sucesiva).
condiciones adversas.
»  Corregir dafios y/o rempiazar el cableado 'y elementos de ia ‘red
defectuosos.
» Se debe comprobar que existan los contactos de . proteccion para
choques eléctriicos para baja o alta tensién. _
* Es necesario revisar'la sefializacién e identificacion en las zonas
comunes ylugares a los que fienen acceéso los funcionarios. Esta debe
ser clara, actualizada, de facil- interpretacion y de acuerdo \con lo
establecido en la normatividad vigente.
+ \Probar el estado de los inferruptores, fusibles y diferenciales con el
objetivo de que no-exista pérdida de electricidad en elios.
CABLEADO ESTRUCTURADOQ ' El servicio se esta
5| ejecutando de
e '"Comprende la revision del cableado estruciurado-y los punios de - | manera progresiva
cableado. {tracto sucesiva).

*  Se debe revisar el recorrido de la red dei'cableado estructurado.

s
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Se debe verificar la calidad de resistencia en los puntos extremos de los |

componentes.
Se debe verificar el correcto funcionamiento de los distribuidares

intermedios ‘de redes y principal del’ cableado estructurado como:
canzlizaciones, cajas, coneclores, paneles, etiquetacion; ete.

Se deben realizar pruebas con un analizador de energia eléctrica a cada

node para garantizar un
estructurado:

Garantizar que el cable UTP se ‘encuentre debidamente. canalizado
desde la camara hasta el cuario principal o de equipo.

Marquiliado de cable de red en el rack con la ubicacion de las camaras.

rendimiento . adecuado del cableado

las posibles modificaciones conllevarian a la actualizacion de los planos técnicos,
en donde se indicarian los puntos de datos actualizados, asi como componentes
utilizados para la transferencia de voz y datos como: armario de comunicaciones
(Rack), switches, hub, router, firewall, etc.

CAMARA FIJA TIPO 1

SCUMPLIO

- OBSERVACIONES

Marca

Especificar

Modelo

Especificar

Tipo

" Tipo Bala varifocal motorizado, Fija intemperie (extenores)

Lente

Minimo en un rango entre 2.5 a 12\mm o superior

El contratista debera suministrar y ajustar e! lente teniendo
en cuenta la ubicacién“de la camara y zona de enfoque
.indicada por el supervisor y/o interventor del contrato.

liuminacion
minima

Color: 0,13 Jlux o mejor
B/N: Olux con IR

fluminador
Infrarrojo interno

fluminacién infrarroja integrada que permita, bajo
condiciones de o 0 lux; generar imagenes utilizables en B/N
para objetos opersonas ubicadas a una distancia de 40
metros o-mayor.

WDR

| 120°dB o superior No se aceptan WDR digitaies.

Resolucion

Minimo 4 Megapixeles o superior

Formato sensor
de Imagen

1/1.8" (0.56 mm} 2 1/3 " {0.33 mmy) CMOS o mejor

Diay Noche

Filtro real infrarrojo dia/noche

Protocolos de
red

IPv4/ive, HTTP, HTTPS, SNMP, DNS, TCP/IP, UDP/IR,
DHCP, RTP, UDP, RTSE, NTP, SMTP, ICMP, IGMP, QoS,
SSL/TLS, FTP.

Compatibilidad
ONVIF

ONVIF Profile S, G, T; M (opcional) (verificable en la pagina
de hitps:/fwww.onvif.org/)

Certificacion P66, 1IK10, UL O CE, FCC 0 su equivalente
: Control de luz, HLC o ‘eguivalente, Autoiris
Auto Foco
Control Automatico de ganancia — AGC Automatico
Estabilizacion de imagen
Debe tener Balance de blancos — AWB
Obturador Electrénico /Automatico - AES (Automatic
Electronic Shutter) Tecnologia para video-a color con baja
iluminacion
. Filtro de reduccién de ruido enlaimagen
Siz';gam de - H.265 o superior
Compatibilidad) con la infraestructura, de\claves piblicas
Sehuridad {PKI) o FIPS 140-2 Encryption.

Codificacion: TLS/SSL y AES 256 6 AES 128 bits en
transmision y almacenamiento de datos.

Sl

El servicio se esta
gjecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo).
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-No se debe permitir la instalacion de ningtinfirmware que
ne sea suministrado por el fabricante de la camara
-El oferente garantizar un escaneo de vulnerabilidades a
todo &l sistema por mediode software de terceros, y
llegado el caso de presentarse una vulnerabilidadesta
debera ser subsanada entre el integrador y el fabricante de
la solucién.

Multistreaming configurable minimo, asi:

Para visualizacion local yalmacenamiento 1920x1080, a
30 fps. '

Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones
1920X.1080 a 15 FPS.

Streaming de

Video Nota: Para cada una de las configuraciones el confratista

debera ajustar la tasa de bit, permitiendo lograrque no se

“detectada la pixelacion producida por el movimiento de la
imagen manteniendo las calidades requeridas, a
satisfaccion del supervisor y/o interventor del contrato.
Para cada una de las camaras el contratista debe
suministrar y configurar la grabacién local.en una memoria
tipo flash (MicroSD o SD,} SDXC clase 10, (expandible en
la cdmara) con capacidad minino de 256 GB, como
respaldo de almacenamiento; cuando se reestablezca la
conexién se debe tener acceso al video grabado de la
memoria expandible de la camara desde el software de
gestion principal. \

Memoria de

respaldo local Lo < .
P Para grabacion local por'minimo tres (3) dias en una

disposicion de resolucién minima de almacenamiento debe
ser de 1080pa 150 30 FPS.

Nota:, Cuando se restablezca la' conexién se debe tener
acceso al video grabado‘de la memoria expandible de la
camara desde el software de gestion principal, este video
debe quedar ef el almacenamiento principal:

Incluidas 'sin requerir licencias o.componentes adicionales,
activar de forma concurrente ‘como minimo- 4 sin requearir
licencias o componentes adicionales.

Analiticas + Deteccidn de movimiento

incluidas)sin * Deteccionde rostros
requerir licencias | * Cruce de linea
0 componentes *» ‘Merodeo
adicionales » Intrusién

* Sabotaje

* Tampering

Deteccion de region de entrada o salida

Del equipo ofertado {(es obiigatorio adjuntar la ficha técnica

junto con el presente anexo, que permita confirmar &l
cumplimiento delas especificaciones técnicas minimas

. aqui indicadas)

Ficha técnica

CAMARA FRNATIPO 2 [Camaras fiia para interiores).| . 2 S ;
Marca Especificar Eigggf;ﬂjg sgta
Modelo Especificar St manera progresiva

Tipo Tipo Domo’

{fracto sucesiva).

Lente Minimo en un rango entre 2.5 a 12 mm o superior
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El contratista debera suministrar y ajustar el lente teniendo
en cuenta la ubicacion de la camara y zona de enfoque
indicada por el supervisor v/o-interventor del contrato.

lluminacion Color: 0.4 lux o mejor

minima .. BIN: 0,04 hux o mejor e oG

Huminacién . infrarroja  infegrada gque ' permita, bajo

Huminador condiciones de 0 lux, generar imagenes utilizables en B/N

Infrarrojo interno

para cobjetos ¢ personas ubicadas a una distancia de’ 30
melros o mayor

Dia y Noche

Filtro real infrarrojo dia/noche

Compatibilidad

ONVIF Profile §, G, T; M (opcionaf) (verificable en la pagina
de hitps:/fwww.onvif.org/)

Certificacién IP66, 1K10, UL O CE, FCC o su equivalente
Temperatura de a a
operacion -307a 45
Consumo o
clectrico Maximo 15W
Soportes Debe contemplarse soporte para la camara segun ubicacion
Instalacién Mmlmo.a una alturade 70% de la base del poste, por debajo
- del gabinete. .
120 dB o superior
WDR No se-aceptan WDR digitales.
Resolucion Minimo 4 Megapixeles o superior
Formato sensor " \
de Imagen 1/1.8 0.86 mm)a /3" (0.33mm) CMOS. o mejor
Controt de luz, HLC o equivalente, Autoiris Sistema auto
foco
Control Automatico de ganancia — AGC Automatice balance
Debe tener de blancos — AWB :
Obturadoer, | Electronico  Automatico (- AES (Automatic
Electronic Shutter) Tecnologiapara video a color con baja
luminacién '
Filtro de reduccion de ruido en la imagen
Formato de p
Nidso H.265 o superior
Compatibilidad con la infraestructura de claves publicas
{PKI) o FIPS 140-2 Encrypfion.
Codificacién: TLS/SSL y AES 256 6 AES 128 bits en
Seguridad transmision y almacenamiento de datos:!

No debe permitir instalaciéon de (ningun software en la
camara, solo se puede cargar ‘el firmware autenticado del
fabricante.

Streaming de
Video

Multistreaming configurable minimo, asi:

1.Para visualizacion local y almacenamiento 1920X1080p, a
30 FRS&:

2 Para~acceso remoto a video en vivo en resoluciones
1920X1080p a 15 FPS.

Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista
debera ajustar la tasa de bit, permitiendo’lograr que no se
detectada la pixelacién producida por-el movimiento de la
imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccion
del supervisor y/o interventor del contrato.

Memoria de
respaldo local

Para cada unacde las camaras el coniratista debe
suministrar.y configurar la grabacion local .en una memoria
tipo flash (MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en

la\camara) con capacidad ‘minino de 256 GB, como
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respaldo de almacenamiento; cuando se reestablezca la
conexién| se debe tener acceso al(video grabado de ia
memoria expandible de la cdmara desde el software de
gestion principal.

Para Qr"ébébfén_ local por minimo tres (é) dias en una

disposicion de resolucion minima de ‘almacenamiento debe
serde 1080p a 15 0-30 FPS. )

Nota: Cuando se restablezca la conexién se debe tener
acceso al video grabado de la memcria expandible de la
camara-desde el software de gestion principal, este video
debe guedar en el almacenamiento principal.

Anazliticas
incluidas sin
requerir licencias
o'componentes

Incluidas en la camara, activar de forma concurrente como
minimo 4 sin requerirlicencias o componentes adicionales.
e Deteccion de movimiento
o Deteccion de rostros
+ Cruce de linea
¢ Merodeo o intrusion
-

adicionales Sabotaje
s Tampering
Deteccidn de region de entrada.o salida
Del'equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica
Ficha técnica junto con el presente”anexo, que permita confirmar el

cumplimiento de'las especificaciones técnicas minimas aqui

dicadas)

Marca

. Es'pe'c'iﬁcauir
Modelo Especificar
Rango de ) - —
operacion Dia’/Noche cambio automatico
Formato sensor ) -
de Imagen Entre 1/1.8 (0,56.mm) a 1/3” {0.33 mm) CMOS

Salida de video

i

Resolucion de
salida

2 megapixeles o superior,

Tipo de Escaneo | Prograsivo
Huminacion . . i .
ima Color: 0:1 lux o mejor. B/N: 0.01 lux o mejor
Posiciones
predefinidas Minimo 255
(Presets)
Zonas de. - .
privacidad Minimo-16 configurables en camara o VMS
Movimiento :
horizontal 360 grados (sin fin}
Tours .
predefinidos 04 0 superipr
WDR Como minimo 120 dB real o superior
No se aceptan WDR digitales
Zoom Minimo 30 X éptico y Minimo 12 X digital

Compresion de
video

H.265 o superior

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo).
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Movirniento | 80 grados o mejor, giro automatico en el centro evitando que
vertical se visualicen las imagenes invertidas. completando minimo

180grados de cobertura.

Montaje outdoor

Anfivandalico

| Compatibilidad.
ONVIF

| .ONVIF Profile S, G, T (M opcional) {verificable en'la pagina ...

de https:/Avww.onvif.org/)

Ethemet )

Interface 1 RJ45 10100 Ethemet port
Tempergtura de 20° 7 45°

operacion

Consumo o

gléctrico Maximo 65W

Certificacién IP 66, 1K10, UL c CE y FCC.

Protocoles de
red

IPvaivg, HTTP, HTTRS, SNMP, DNS, TCP/IR, -UDP/IP,
DHCP, RTP, (UDP, RTSP, NTP, ICMP, IGMP, QoS,
SSUTLS,. (SMTP, FTP opcional).

Velocidad de
pan (herizontal)

Rango entre: .

Umbral minime 0.5 grades/seg’o inferior Umbral maximo 200
grados/seg o superior

Velocidad Tilt
(vertical)

Rango entre:

Umbral minimo 0.5 grados/seg o inferior Umbral maximo 200
grados/seg o superior

Debe tener

Control de luz, HL.C o equivalente, Autoiris

Auto Foco

Control Automatico de ganancia - AGC Automatico
Estabilizacién de imagen

Balance de blancos - AWB

Obturador Electronico CAutomatico - AES . \(Automatic
Electronic Shutter o velocidad de Shutter)

Tecnolegia para video a color con baja fluminacion

Filtro dg reduccion de ruido en la imagen

Seguridad de
red

HTTPS Compatibilidad con la infraestructura de claves
publicas (PKI) o FIRPS 140-2 Encryption.

Codificacion; TLS/SSL o AES 256.0 AES 128 en transmision
y almacenamiento de datos. Filtrado de direcciones 1P, 802
1X'y log de acceso usuarios.

El oferente garantizar un escaneo de vulnerabilidades a todo
el sistema por medio de software de terceros, y llegado el
caso'de presentarse una vulnerabilidad esta debera. ser |
subsanada entre el integrador'y el fabricante de la solucién.

Interfaz
{opcional de
acuerdo a la
necesidad de la
unidad)

Entrada y salida deaudio (extemo o interno)

El contratista ‘debera incluir el respectivo ‘micréfono para
intemperde con grado de proteccidon minimo IP66 con control
automatico de ganancia, configurado por cada camara para
administracién de audic bidireccional desde el software de
visualizacion ’

Audio compresion. G.711 / G.726 seleccionable. (opcional)

Analiticas
incluidas sin
requerir licencias
o componentes
adicionales
abiertas par
integracion con

Incluidas en la camara, activar de forma concurrente como
minimo 4 sin requerir licencias o.componentes adicionales.
Deteccion de movimiento

Deteccién de rostros

Auto seguimiento (auiotracking)

Cruce'de linea

Merodeo

intrusion

29 & & & 9
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IA o aplicaciones
de terceros.

e Sabotaje
¢ Tampering
Deteceion de regidn de entrada o salida

" Streaming de

video

Multistreaming, configurable minimo asi:
1. Para visualizacion local 1920x1080, a 30 FPS,

2. Para almacenamiento 1920x1080 a 30 FPa conf gurach
para reconocimiento.
3. Para acceso remoto a video@n vivo en resg lucncmes SDa
15 FPS. ‘

Nota: Para cada una de las configuraciones! el contratista
debera ajustar la tasa de bit, permitiendo Iogriar que no sea
detectada la pixelacion producida por el moyimiento dela
imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccion

del supervisor y/o interventor del contrato. . |

Memoria de
Respaldo Local

Para cada una de las camaras el contratista debe suministrar
y configurar la grabacion local en)una memoria tipo flash
{(MicroSD o SD,} SDXC clase 10, {expandiblelen la camara)
con capacidad minino).de 256 GB, comg respaldo de
almacenamiento;  cuando se reestablezca: la“conexién se
debe tener dcceso al video grabado de la memoria
expandible de la camara ‘desde el software de gestién
principal.

Para grabaciénlocal por minimo tres (3)) dias en una
disposicion de resolucién minima de almacenamiento debe
ser de 1080p a 30 FPS..

Nota: Cuando se restablezca la conexién se debe tener
acceso al video grabado de la memoria expandible de la
camara desde el software de gestion principal, este video
debe guedar en el almacenamiento principal. |

Alarmas

Minimo 2 entradas de alarma y minimo 1 de salida para
acciones de alarma y notificar al centro de momtoreo falla,
aperiura de gahinete de equipos. El contratzsta debe incluir
(02 contactos secos, acoples op’ncos sensores,
transductores o accesorios netesarios para sefializacién de
falla en el suministro_de“energia comercial ly apertura de
gabinete).

Ficha técnica

Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica
junio con ‘el presente anexo, ‘que permitai confirmar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas aqui

mdlcadas)

Marca

Espemf icar

Modelo Especificar
Rango de- j ) —
operacion Dia / Noche cambio automatico 5
Formato sensor ﬂ
de Imagen 1/1.8,(0:56 mm) a 1/3" (0.33mm) CMOS

Salida de video

P

Resolucion de
salida

Minimo 2 Megapixetl o superior

Tipo de Escaneo

Progresivo

£l servicio se esta
ejecutando de

manera progresiva

{tracfosucesivo).
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Huminacién
minima

Color; 0.1 lux o mejor; B /N: 0 lux con IR

Huminador
infrarrojo interno

Minimo 200 Metros o superior.con cero (0} lux.

Posiciones
predefinidas
Presets)

Minimo 255

Zonas de
privacidad

Minimo 16 configurables en-camara o VMS

Tours
predefinidos

4 0 mejor

Movimiento
horizonial

360grados (sinfin)

Montaje outdoor

Antivandalico .

Compatibilidad

ONVIF Profile 3;'G, T; M (opcional} (verificable en la pagina

ONVIF de hitps:www.onvif.org/)
Ethernet
Interface 1-RJ45 10100 Ethemet port
Temperatt_,lfa de 20° 3 45°
operacion
{SSnsumo Maximio 75W
eléctrico :
Certificacion 1P 66, 1IK10, UL o CE, FCC v su equivalente

Protocoles de

IPvdafis, HTTP, HTTPS, SNMP, DNS, TCP/IP, UDPAP,

red DHCP, RTP,.'UDP, RTSP, NTP, ICMP, IGMP, QoS,
SSL/TLS, (SMTP, FTP opcional).
Movimiento g0 g_rado§ Q mejor_, gi'ro autor_néticc_a en el centro evitandp que
vertical se visualicen las imagenes invertidas completando minimo
180 grados de cebertura. :
Velocidad de | ange entre:

pan (horizontal)

Umbral 0.5 grados/seg o inferior Umbral méximo 200
grados/seg o superior

Rango entre:

Velocll;i.aledt Umbral minimoe 0.5 gradeos/seg o inferior Umbral méximo 150
(vertical) grados/seg o Superior
Control de luz, HLC o equivalente, Autoiris
Auto Foco
Control Automatico de ganancia — AGC Automatico
Estabilizacion 'de imagen
Debe tener Balance de blancos — AWB
Obturador Electronico  Automatico - AES  (Automatic
Electronic Shutter o velocidad de Shutter) Tecnologia para
video a color con baja luminacion
Filtro de reduccién de ruido en la imagen
WDR Comominimo 120 dB real o superior
No se aceptan WDR digitales
Zoom Minimo 30 X éptico y Minimo 12 X digital
Comp'resmn de H.265 o superior
video
HETPS, Compatibilidad con la ‘infraestruciura de claves
piblicas (PKI) o FIPS 140-2 Encryption.
Sequidaden | Codificacion: TLSISSL o AES 256 0 AES 128:en transmision

y almacenamiento de datos. No debe permitir instalacién de
ningdn software en la camara, sélo se puede cargar el
firmware autenticado del fabricante. ]
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INFORME DE SUPERVISIOI\Ei DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

Version: 5 POLICIANACIONAL

Filtrado de'direcciones IP, 802-1X

El oferente garantizar un escaneo de vulnerabilidadesatodo
el sistema por medio‘de software de terceros v llegado el
caso de presentarse una vulnerabilidad esta debera ser
subsanada entre el infegrador y el fabricante de la solucion.
Incliidas en la camara, activar-de forma concurrente como
minimo 4 sin requerir licencias o componentes adicionales.
e Deteccidon deimovimiento
Deteccion de rostros
Auto seguimiento
Cruce de linea

Analiticas
incluidas sin
requerir licencias

& & & 80

¢ componentes Merodeo ’ . ' B
adicionales intrusiéon
Sabotaje

e _Tampering
Deteccidn de region de entrada o salida
Multistreaming, configurable minimo asi:
1. Para visualizacion local 1920x1080, a 30 FPS.
2. Para almacenamiento 1920x1080a 30 FPS configurado
para reconocimiento. ;
3:'Para acceso remoto), a video én Vvivo_ en
resoluciones1920x1080 a 15 FPS.

Streaming de
video
Nota: Para cada una de tas configuraciones! el contratista
debera ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no sea
detectada la pixelacién producida por el movimiento de la
imagen manteniendo las calidades requeridas, asatisfaccion
del supervisor y/ointerventor del conirato.
Para cada una de las camaras ‘el contratista debe
suministrar y configurar la grabacion local en una memoria
tipo flash (MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en la
camara) con capacidad minino de 256 GB, como respaldo
de almacenamiento; cuando se reestablezca la conexién se
debe  tener acceso al video ‘grabado de la memoria
expandible de la cadmara desde el software de gestion

principal. .

Memoriade .
Respaldo Local | Para grabacion local por minimo tres '(3) dias en una
' disposicion de resolucion minima de aEmacenamlento debe

ser.de 1080p a 30 FPS.

Nota: Cuando se restablezca la conexion e debe tener
acceso al video grabado de la memoria expandible de la
camara desde el software de gestién pnnmpal este video
debe quedar en el almacenamiento principal. |

Minimo 2 entrada de alarma y 1 de salida para notificar al
centro de monitareo, falla apertura de gabmete de equipos.
El contratista' debe incluir (02 contactos secos, acoples

Alarmas
Gpticos, sensores, transductores o accesorios necesarios
para sefializacion de falla(en el suministro de energia
comercial y apertura de gabinete).
Det equipo ofertado (es obligatoric adjuntar Ia ficha técnica El servicio se esta
Ficha técnica junto con. el presente anexo, que permita confirmar el s ejecutando de

cumplimiento de las especificaciones técnicas
indicadas)

minimas aqui

manera progresiva
(tracto sucesivo).
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INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

todos sug puertos RJ45:

Puertos uplink

Minimo un {(01). Puerto 1000 SFP, totalmente
independientes, no compartidos. :

Un (01) modulo Transceiver SFEP, conector LC, monomodo
ylo multimodo (de acuerdo a la implementacién), con
distancia maxima de transferencia de acuerdo a la solucién

direcciones MAC

:f::: égw er a implementar. |
El contratista garantizara la-compatibilidad de los maédulos
con los switchs a adquirir'y los existentes.
Para montaje enfiel din o rack de diecinueve (19)". Uso
Instalacion, deaccesorios que garanticen su instalacidon horizontal en
gabinetes de 19".
Tipo Industrial y/o rugerizado.
Administrable CLI, web, SSH.
;issat:c?kreenwo Minimo 35 Mpps -
Ancho de banda
de conmutacién Minimo 41 Mbps
sin stack ' '
Proteccion 1P 30
Temperatura de ° o
operacion 38375 °C
Capa L2
SNMP vi/iv2/v3
RMON yioc RMONZ2
SSLyloHTTPS
QoS
iPv4
_ IPvB (RFC2460)
Gestion y MLDv2
protocolos Vian .
STP (IEEE 802.1d), RSTP (IEEE 802.1w) y MSTP (IEEE
802.1s) ~
Rutas estaticas, iIGMP, Multicast.
ACL
Ebequipo debe soporiar autenticacion via RADIUS,
TACACS + y/o similares.
Autenticacion 802.1x
Manejo de 8000

Flash

¥
Memoria

128 MB FLASH, 256 MB RAM y/o DRAM y/e DDR4 y/o
DDR3

Manejo de Vilan

256

Fuente depoder

incluida (interna 0 extema) 'y compatible en montaje’ e
instalacion. Su alimentacion sera de 100 - 240 VAC, 50 /60

Hz.

Disipacion de
calor

Sin ventiladores

Si

Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLIGIA NACIONAL
i i WITCH: _(4 Puerfos Base' |

Marca Especificar

Modelo Especificar-

Puertos Cuatro (04) puertos 10/100/1000 Base T. PoE+ (302 3at) en

Fl servicio se esta
gjecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo).
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Version: 5

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

POLICIA NACIONAL

Pueric de
consola

Un (1) Puerto RJ45 y/o Un (1) Puerto USB:

Certificacién
en Seguridad

UL62368-1.y/o ULB0950-1 y/a IECE0825-1 ylo EN60825-1.

Certificacion
ambiental

ROHS y/o WEEE y/o REACH y/o Energy Efﬁ_céient Ethernet.

Estandar de
eficiencia
energética

IEEE (802.3az y/o cerlificacion \Gue garantg

energética.

cen eficiencia

Accesorios

El contratista deberd entregar para cada equipo adquirido
todos los elementos y accesorios necesarios para su

correcta instalacién.
» Cables de poder
* Herrajes para anclaje en rack de 19",

e Los demas elementos que sean necesarios para la
administracion, configuracién y correcto funcmnamlento

de los mismos.

Firmware

El'contratista garantizara que los equipos, cuenten conla

Gltima version disponible por el fabricante.

Licencias

El gontratista garantizara, para cada equipo a

ctivo de red,

el licenciamiento perpetuo en la totalidad de sus puertos de
cobre y fibra, que permita el funcionamiento de todas las

caracteristicas técnicas descritas en el anexo

ide

especificaciones minimas. Estas incluyen, entre otras,

protocolos, velocidades, apilamiento (stacking) ¥ gestion.

Fecha de
fabricacion

» El contratista debera garantizar quel

. los  equipos

entregados son nueves, de dltima tecnologia, \'no

remanufacturados y fabricados con fec
julio de 2025,

ha pasterior a

Manual

Manual o guia de configuracion CLI en idloma espafol en
formato-.docx, de las siguientes funciones del equipo:
= Acceso inicial y configuracion basica del equipo.

= Configuracién de usuario y contrasefia.
+ Configuracién de acceso SSH y Web.
+ Configuracion de Vlan e interface Vian.

+ Configuracion de interface modo Access, trunk e hibrido.

= Configuracién de enrutamiento IPv4 e IPv6
+ Configuracion de protocolo Spanning Tree.

- Procedimiento para actualizacion de firmware del equipo.

+ Configuracién de seguridad de interfaces fi
+ Configuracion de ACLs.

Configuracion de stack y las demas que sean
para el fJuncionamiento del equipo.

isicas.

necesanas

GarantiaTécnica

Garantia técnica minima de tres (03) afos, contados a

partir del acta de recepcion de los biénes, inc

uyendo

cambio de partes, actualizaciones de firmware (incluye
soporte técnico para actualizacion de firmware).

Tramite de
garantia

El contratista debera entregar al supervisor del contrato, ol
canal de comunicacion y los protocolos para tramltar las
solicitudes de soporte técnico o garantia de Eos equipos, la
cual debera ser gestionada en un tiempo no mayor atres
{03 dias habiles, durante el periodo de la garantia.

Fecha de
fabricacion

El confratista deber4 garantizar que los equipos entregados
son nuevos, de dltima tecnologia, no remanufacturados y

1.

_fabncados con fecha postenor a Jumo de 2021
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INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

POLICIANACIONAL

Version: 5

Marca Especificar

Maodelo Especificar

Puertos - Cuatro (04) puertos 10/100/1000 Base T. PoE+ (802.3at) en

todos sus puertos RJ45.

“Puertos uplink

Minimo -—un- (81} - Puerto - 1000 -~ SFP-
independientes, no compartidos.

totalmente

Un (01) modulo Transceiver SFP, conector LC, monomodo
ylo' multimodo (de acuerdo a la implementacion), ‘con
distancia maxima de transferencia de acuerdo ala solucion

Module -
transceiver a implementar.
El.contratista garantizara la compatibilidad de los médulos
con los switchs a adquirir yfos existentes.
Para montaje en el din o rack de diecinueve {19)". Uso
Instalacién deaccesorios ‘que garanticen su instalacion horizontal en
gabinetes de 19". :
Tipo Industrial y/o rugerizado.

Administrable

CLI, web, SSH.

Tasa de reenvio
sin stack:

Minimo 35 Mpps

Ancho de banda .

de conmutacion

Minimo 41 Mbps

direcciones MAC

sin stack
Proteccion 1P 30
Temperatura de o X
operacion -34°C g™
Capa L2
SNMP v1iv2iv3
RMON y/o RMON2
SSL ylo HTTPS
QoS
iPvd
IPvG (REC2460)
-Gestidn'y MLDv2
protocolos Vian ] .
STP' (IEEE 802.1d), RSTP (IEEE 802.1w} vy MSTP (IEEE
802.1s) X
Rutas estaticas, IGMP, Multicast.
ACL
El equipo debe soportar autenticacion via RADIUS, TACACS
+y/o similares. :
Autenticacion 802.1x
Manejo de 8000

Flash

y
Memeoria

128 MB FLASH, 256 MB RAM y/o DRAM y/o DDR4 y/o
DDR3 ‘

Maneio de Vlan

256

Fuente depoder

Incluida (interna o externa) (y compatible en montaje e

instalacion. Su alimentacion sera de 100 - 240 VAC, 507 80
Hz.

Disipacion de
calor

Sin ventiladores

Sl

El servicio se esta

ejecutando de

manera progresiva
(tracto sucesival)
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Version: 5
Puerto de Un (1) Puerto RJ45 y/o Un (1) Puerto USB:
consola
eﬁ"gg;ﬁ%:g UL62368-1 yio UL60950-1 y/d IECE0825-1 y/o ENBO825-1.
Serliicadion ROHS yfo WEEE y/o REACH yio Energy Efficient Ethernei.
Eﬁé?;:;; de IEEE 802.3az yfo certificacion que garantiicen eficiencia
energética energetlca
El contratlsta debera entregar para cada equ;po adquirido
todos los elementos y . accesorios necesanos para su
correctarinstalacion.
- ‘s Cables de poder
Accesorios ¢ Herrajes para anclaje en rack de 19",
lLos demas elementos que sean necesanos para la
administracién, configuracién y correcto funmonamlento de
estos.
Firmware El contratista garantizara que los equipos, cuenten con la
Ultima version disponible por el fabricante.
El contratista garantizara, para cada equipo activo de red,
el licenciamiento perpetuo en la totalidad de sus puertos de
Licencias cobre y fibra, gue permita el funcienamiento de todas las
caracteristicas técnicas descritas en el anexo de
especificaciones minimas. Estas incluyen, ent;e otras,
protocolos, velocidades, apilamiento (stacking) y gestién.
Fecha de El contratista deberjéz garantizar que los equipos entregados
fabricacion son nueves, de dltima tecnologia, no remanufacturados y
fabricados con fecha posterior a julio de 2025
Manual ¢ guia de(configuracién CLI en idioma espafiol en
formato .docx, de las siguientes funciones del equipo:
* Acceso inicial y configuracion bésica del equipo.
+\ Configuracién de usuario y contraseiia.
*» Configuracion de acceso SSH y Web,
+ Configuracién de Vlan e interface Vian.
Mariual « Configuracion de interface modo Access, triink & hibrido.

+ Configuracion de enrutamiento [Pv4 e [Pv8,
» Configuracion de protocolo Spanning Tree.
» Procedimiento para-actualizacion de firmware 'del-equipo.
» Configuracionde seguridad de interfaces f' sicas

+» Configuracion de ACLs.

Configuracion de stack vy las demas que sean necesarias
para el funcicnamiento delequipo. i

GarantiaTécnica

Garantia técnica minitma de tres (03) afios, co

para actualizacion de firmware).

del acta de recepcion de los bienes, incluyendo cambio de
partes, actualizaciones de firmware (incluye soporte técnico

1tados a partir

Tramite de
garantia

solicitudes de soporte técnico o garantia de |

El contratista debera entregar al supervisor del contrato, el
canal de comunicacion y los protocolos pata-tramitar las

cual debera ser gestionada en un tiempo no mayor a tres
(03) dias habiles, durante el periodo de Ia garantia.

0s equipos, la

Fecha de
fabricacion

El contratista debera garantizar que los equipds eniregados
son nuevos, de dltima fecnologia, no remanufacturados y
fabricados confecha posterior a junio de 2024

. SWITCH (24 puertos 1000 Base T):

Marca

| Especificar

8l

El servicio se esta
eiecutando de
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Modelo Especificar manera progresiva
Puertos Veinticuatro (24) puertos 10/100/1000 Base T. (tracto sucesivo).

PoE+ (802.3at) en fodos sus puertos RJ45.

Puertos uplink

Minimo dos (02} Puertos 1000/10000 SFP+, totalmente
independientss, ne compartidos. -

Dos (02) modulo Transceiver SFP+, conec’sor LC
monomode y/o multimodo (de acuerdo con la
implementacion) de la misma‘marca del switch ofertado;

Modulo con distancia maxima de transferencia de acuerdo a la
- fransceiver solucién a implementar.

E! contratista garantizara la compatibilidad de los mddulos
con los switches a adquirir ylos existentes.

Dimension / 1 UR, de diecinueve (19)" y/o accesorios que garanticen su

Instalacién instalacién horizontal '

Tipo Administrable via: CLI, web, SSH v2.0.

Tasa de reenvio A\ ¢

sin stack Minimo 95 Mpps

Ancho de banda
de conmutacién

Minimo 128 Gbps

sin stack.
Capa L3
SNMP v1/v2N3
SSL vfo HTTPS
QoS
1Pvd
IPvG (RFC2460)
MLD, y/o DHCPv6 y/a RFC 3315
Gestiony Vlan
protocolos STP (IEEE'802.1d), RSTP (IEEE 802.1w) y MSTP (IEEE
802.1s)
Rutas estaticas, RIP v2, RIPng, OSPFv2 y/o OSPFv3,
IGMPv1Nn3, PIM-DM v/e PIM-SM.
ACL
El equipo debe soportar autenticacion via RADIUS,
TACACS + y/o similares.
Autenticacion 802.1x
Manejo de
direcciones MAC 16000
Temperatura de 5 o
operacion -5 0.8 +45°C
Manejo de Vian 4000
Minimo rutas de
IPV4 1000
Minimo rutas de
IPV6 2000
Minimo rutas
multicast 1000
Alimentacion 100 - 240 VAC
Frecuencia 5060 Hz
Fuente de poder
redun dantep Dos (02) fuente de poder redundantes.
Pueric de L.
oS oia Un (1) Puerto de gestion RJ45

Certificacion en
Seguridad

UL62368-1 y/o ULB0950-1 y/o IECE0825-1 y/o ENG0825-1.
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Version: 5 ORDENES DE COMPRA
Cerfiicacian
ambiental ROHS y/o WEEE y/o REACH.

Condiciones de
configuracién y
puestaen _ (.
funcionamiento

Transmision minima de 1 Gb por cada camara, empleando

‘un hilo y/o dos hilos defibra de acuerdo a la topologla de

red definida para laimplementacioin.

El confratista debera entregar para cada equipo adguirido
todos los elementos y accesorios necesarios para su
correcta instalacion.

+ - Cables de poder

+ Herrajes para anclaje en rack de 19",

Accesorios + Cable de consocla de RJ45 a'lUSB (compatible USB2.0
yfo USB3.0) compatible con sistemas operativos
windows 11, 10, 8.

» Y los demaés elementos que sean necesarios para la
administracion, configuracion y correcto funcionamiento
de los mismos.

Eirmware El contratista_a garantigaré que los equipos entregados
tengan la altima versién existente a la fecha de entrega.
Adjuntar fichatécnica del equipo ofertado: Debera

; AN refacienar URL o enlace web del fabricante del producto

Ficha técnica con dominio .com, donde sea posible la verificacion de la:
ficha técnica aportada en cada uno de su item. .
Manual o guia de configuracion CLI en idioma espariol en
formato .docx, de las siguientes funciones del equipo:

= Accesoinicial y configuracion basica del equipo
Configuracion de usuario'y contrasefia
Configuracion de acceso SSH y Web
Configuracion de Vlan e interface Vian,

Manual

Configuracion de enrutamiento IPv4 e IPvB.
Configuracion de protocolo Spanning Tree, multicast.
Procedimiento. para actualizacion de  fimraware del
equipo.

» Configuracion de stack y las demas que sean necesarias
para el funcionamiento del equipo.

-
L
+ Configuracion de interface modo Access, trunk e hibrido.
-

Trangferencia de
conocimiento

El contratista realizara transferencia de conocimiento de las
funciones relacionadas en el flem “2.2 Manual’, para un
minimo de dos (02} funcionarios, con una'intensidad horaria
no menor a dieciséis (16) horas, previa coordinacion con el
supenvisor del contrato.

Garantia
Técnica

Garantia técnica minima de tres (03) ahos, contados a partir
del acta de recepcion de los bienes, incluyendo cambio
avanzado de' partes, actualizacicnes de firmware (incluye
soporte técnico en configuraciony).

Soporte técnico

El‘contratista deberd entregar al supervisor del contrato, el
canal de comunicacidn y los protocolos para tramitar las
solicitudes en matenia técnica o garantia de-los equipos, la
cual debera ser gestionada en un tiempo-no mayor tres (03)
dias, durante el periodo de la garantia:

Fecha de
fabricacion

El contratista deberd garantizar que los equipos entregados
son nuevos, de dltima (fecnologia, no remanufacturados y
fabricados con fecha posterior a junio de 2024,

| SWITCH (48 puertos 1000 Base'T)

Marca

Especificar

Modelo

Especificar

Sl

El servicio.se esta
ejecutando de
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POLICIA NACIONAL

Puertos -

Veinticuatro (48) puertos 10/100/1000 Base T.
PoE+ (802.3at) en fodos sus puertos RJ45.

Puertos uplink

Minimo-dos (02) Puertos 1000/10000 SFP+, totalmente
independientes, no compartidos.

Dos (02) modulo Transceiver SFP+, conector LG, monomodo
y/o multimodo(de acuerdo a la implementacion) de la misma
marca \del switch ofertado, gon \distancia maxima de

tl\f:r?;.jcizgiver transferencia de acuerdo a la solucién a implementar.
El contratista garantizara la compatibilidad-de los médulos
con los switches a adquirir y los existentes. '
Dimensién / 1 UR, de diecinueve (19) " y/o accesorios que garanticen su
Instalacion instalacion horizontal
Tipo Administrable via: Cli, web, SSH v2.0.
Tasa de reenvio | Minimo 85 Mpps
sinstack

Ancho de banda
de conmutacion

Minimo 128 Gbps

sin stack
Capa L3
SNMP wiivZi3
S8Ly/o HTTPS
QoS
1Pv4
IPv6 (RFC2480)
MLD, yfo BHCPvE y/o RFC 3315
Gestion y Vian
protocolos STP (IEEE 802.1d), RSTP (IEEE 802.1w) y MSTP (IEEE
802.1s)
Rutas estaticas, RIP v2, RiPng, OSPFv2 y/o OSPFv3,
IGMPviINS, PIM-DM v/o PIM-SM.
ACL '
El equipo debe soportar autenticacion via RADIUS,
TACACS +ylo similares.
Autenticacién 802.1x
| Manejo de
direcciones MAC J6T00
-Temperatura de o o
operacion ~5°Ca+45a0C
Manejo de Vlan 4000
Minimo rutas de
IPV4 1000
Minimo ruias de
PVA 2000
Minimo rutas
multicast Ll
Alimentacién 100 - 240 VAC
Frecuencia 50 /60 Hz
Fuente de poder
redundante Dos{02) fuente de poder redundantes.
Puerto de : ..
consola Un {1) Puerto de gestion RJ45 -
Certificacion en
Sequridad ULB2368-1 yfo ULB0950-1 y/o IECB0825-1 yio ENB0825-1.
Certificacion

ambiental

ROHS y/o WEEE y/o REACH.

manera progresiva
(tracto sucesivo).
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Condiciones de
configuracion y
puesta en

funcionamiento

Transmision minima de 1 Gb por cada camara, empleando
un hiloy/o dos hilos de fibra de acuerdo a Iz topologia de
red definida para la implementacion.

El contratista deberd entregar para cada equipo adquirido . |

todos los elementos y accesorios necesarios para su
correcta instalacion.

s (Cables de poder

s Herraies para anclaje’en rack de 19°.

Accasorios + Cable de consola'de RJ45 a USB (compatible USB2.0
y/o USB3.0) compatible con sistemas operativos
windows 11, 10, 8.

* Y los demas elementos que sean necesarios parala
administracién, configuracion y correcto funcionamiento
de los mismos.

Ei El confratista garantizara que los equipos entregados
irmware N i .
tengana Ultima versidn existente a la fecha de entrega.
Adjuntar ficha técnica del equipo ofertado. Debera
, - relacionar URL o enlace web del fabricante del producto
Ficha tecnica con dominio .com, donde sea posible la ueriﬁcagién dela
ficha técnica aportada en cada uno dé su item.
Manual-o guia de configiracién CLI en idioma espariolen
formato .docx, de las siguientes funciones del equipo:

* Acceso inicial y configuracién bésica del equipo
Configuracion de usuario y contrasefia
Configuracién de acceso SSHy Web
Configuracién de Vlan g interface Vian.

Manual Configuracién deinterface modo Access, trunk e hibrido.

Configuracion de enrutamiento [Pv4 e |Pv6.
Configuracién de protocolo Spanning Tree, mutficast.
Procedimiento para actualizaciéon de - firmware | del
equipo.

» Configuracion de stack y las demés que seannecesarias
para el funcionamiento del equipo.

e 858 & & . ® & @

Transferencia de
conocimiento

El contratista realizara transferencia de conccimiento de las
funciones relacionadas en elcitem “2.2 Manual®, para un
minimo de dos (02) funcionarios, con una intensidad horaria
no menor a dieciséis (16) horas, previa coordinacién con el
supervisor delcontrato.

Garantia
Técnica

Garantia técnica minima de tres (03) anos, contados a partir
del ‘acta de recepcion de los bienes, incluyendo cambio
avanzado de partes, actualizaciones de firmware (incluye
soporte técnico en configuracion).

Soporte técnico

El contratista  debera entregar al supervisor del contrato, el
canal, de ‘comunicacion y los protocolos para tramitar las
solicitudes en materia técnica‘o garantia de los equipos; ia
cual deberé ser gestionada en un tiempo no mayor tres (03)
dias, duranie el periodo de la garantia.

techa de
fabricacién

El contratista debera garantizar que los equipos entregados
son fwevos, de ditima tecnologia,“no’ remanufacturados y
fabricados con fecha posterior ajunio de 2024,

Marca

El servicio se esta

Por espec;ﬁcﬁr' St ejecutando de
Modelo Por especificar manera progresiva
Capacidad Minimo 2 kKVA (tracfo sucesivo).
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IEC 62040-1 y/o su equivalente internacional.
e OO Tue.Onine dable conversion X L.
Tipode UPS: Debe permitir el reinicio autométicc_» al mome_nto de tener
; una descarga profunda yfo ausencia de tension por parte
del operador de red.

2025 y/o superior
I
Voltaje nominal
de entrada 120 VA&
Cantidad de .
| hilos 3 (Fase, neutro y tierra)
Tecnologia del . :
Rectificador RectificadogophGBTs El servicio se esta
Distorsion sl ejectitando de
arménica de =5%THDI manera progresiva
corriente ’ (tracto sucesivo).
Frecuencia 60 Hz .
Factorde
potencia de Mayor-a 0.98
entrada
Conexion clavija nema 5-20P

Voitaje nominal
de salida
Factor de
potencia de >0.9
salida

Tipo de onda de
salida

Cantidad de
hilos

| Distorsion _
armonica de £ 6% THD para carga no lineal
salida
Frecuencia
norminal de 60 Hz
salida
Capacidad de si
sobrecarga Sl

>100% -

Eficiencia total o
AC - AC = 90%

conexion salida NEMA 5-20R Y/Q Tomas NEMA 5-20R + NEMA 5-15R
Tecnologia de
Bypass
Operacién Con Re transferencia automética y/o Ininterrumpida.
Selladas libres de mantenimiento, VRICA vélvula regulada,
tecnologia AGM v alojadas al interior de la UPS.

Tiempo maximo_ |~ Maximo cinco (5) horas después de una descarga completa
de recarga para recuperar el 90% de la capacidad

Autonomia de
Baterias para la
camara y
accesorios

110 y/o 115 ylo 120 yio 127 VAC

Onda Sinusoidal

3 (Fase, neutro y tierra)

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(fracfo sucesivo).

Electronico y/o estado solido -

Tipo de baterias

>=15 minutos para 30% de carga y demas accesorios
calculados a una descarga de 1.75 VDC por celda. El
oferente deberd entregar memorias de célculo.

e s o e am
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Ruido audible @
1m <50 dBA
Temperatura
ambiente de De0°Ca40°C
operacion \
Indicadores del .
sistdma Display LCD
Parametros que {
registra Farametros generales.
Tarjeta de red Tarjeta SNMP para monitoreo remoto.
Interface Puerto RS232 yfo USB para comunicacion.
Apagado de
Emergencia Si
{(EPO) -
Garantia 2 ailos para reparacion y/o sustitucion y funcionamiento de

baterias.
El contratista proveerd un cirguito eléctrico dedicado z la
instalacion de la UPS desde la linea de alimentacién mas
cercana coordinado con'la electrificadora de la zenaen caso
de ser necesario, hasta el gabinete donde estara aiojado la
UPS para alimentar la camara y demas accesorios, incluye
instalacion Breaker‘de proteccion 1x20 Amperios, acometida, tuberia
. EMT y/o PVC (empotradaco de scbreponer) yfo canastilla.
Este circuito deberd incluir el cableado en calibre 1ZAWG
para la fase 12AWG para el neutro + (12T) AWG,
THHN/THWN-2 90°C Tension maxima de operacion: 600 V,
certifi cados segun las normas aplicables e instalacion.

.éapamd'ad y voltaje: que fuﬁc:one a 110/120 VAC,
con una corriente méxima de 15 Amperios.
Salidas: 8 tomas tipo NEMA 5-15R con polo a fierra.

- Disefio de Montaje: Formato horizontal de’ 19
pulgadas;-ocupando 1 unidad de rack (1 RU) en
| gabinetes estandar EIA-310.
Material: Estructura resistente en acero laminado
en frio, usualmente pintado en negro.
Proteccion: Interruptor de encendidofapagado
(breaker reseteable) con testigo luminoso y supresor
de picos de voltaje (tipicamente 20J — 150V).
Cable de alimentacion: Cable encauchetado, S
frecuentemente 3x14-AWG o 3x12 AWG cbn clavija
inyectada 15A-125V.
Dimensiones: Ancho estandarde 19" (48.3 cm), -
con profundidades variables entre 4 y 5.5 cm.
Gabinete metélico para exteriores en lamina de acero galvanizado calibre 18.con
acabado en pintura electrostatica instalado con nivel de proteccion NEMA 4%, P
66, para ambientes hostiles ancho: 20/cm, alto:20 cm y profundidad: 20
Gabinete metalico para exteriores en lamina de acero galvanizado calibre 18 con
acabado en pintura electrostatica instalado con nivel de proteccion NEMA 4X, 1P
66, para ambientes hostiles ancho: 25 em, alto:20'cm y profundidad: 25
Gabinete metalico para exteriores en lamina de acero galvanizado calibre 18 con
acabado en pintura electrostatica instalade con nivel de proteccion NEMA 4X, IP
66, para ambientes hostiles ancho: 30 cm, alto:25 cm y profundidad: 30

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
{tracfo sucesivo).
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Gabinete plastico para exteriores con de alta resistencia y nivelde proteccién,
IP.66, para ambientes hostiles; seliado robusta para asegurar la estanqueidad,
con un ancho: 20 cm, alto:20 cm y profundidad: 20

Gabinete plastico para exteriores con de alta resistencia y nivel de proteccion,
.| IE 86, para ambientes hostiles, sellado robusta para asegurar la,estangueidad,
con un-ancho: 25 cm, alto:20 cm.y profundidad: 25

Gabinete plastico para exteriores con de alta resistencia'y nivel de proteccién,
IP 66, para ambientes hostiles, sellado robusta para asegurar la estanqueidad,
con un ancho: 30 cm; alto:25 cm y profundidad: 30

Cable eléctrico-de cobre de alta calidad para distancias largas gue funcione a
110/120 V X metro

Multitoma de 4 salidas con polo a tierra para gabinete plastico o metdlico.

Suministro e instalacién disco SSD SATA 3.5” para sistema de almacenamiento
x2TB

Suministro e instalacién disco SDD SATA 3.57 para sistema de almacenamiento
x4 TB

Suministro e instalacién disco SDD SATA 3.5 parasistema de almacenamiento
x8TB : ]

Canalizaciéndel cableado estructurado desde el cuarto de equipos-hasta cada
punto donde se encuentra instalada cada cdmara

Camete de cable UTP categoria 6a para exterior por 300 metros

Conectores RJ45 categoria 6a exterior

Patch panel de 24 puertos categoria 6a

Jack modular categoria 6a gue no use herramienta de impacto

S sivo paraalimentacion Ethemnet

'MONITOR DE VISUALIZACIO
Marca Especificar
Modelo Especificar
Tipo Disefiado para CCTV o Tipe industrial
Tecnologia LED backlight o IPS
Pantalia Anti reflectiva de fabrica
Resolucion Full HD 1920 x 1080p

Tamafig del monitor

Minimo 55"diagonal

 Conexiones de entrada

bVl y/o HDMI y/o DisplayPort. No se permiten
converseres intermedios entre el equipo origen de la
imagen y &l Monitor de Visualizacién.

De acuerdo al lugar de instalacién

Elservicio se esta
ejecutando de

Instalacién St manera progresiva
Montaje'y herraje Cableado eléctrico regutado, protecciones, cableado {tracto sucesivo).
de video, control y datos, debe quedar instalado y
funcionando.
Gare}ntla d_e A la alturade'la ciudad de instalacion
funcionamiento
. A Del'equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha
E+9a tecnica técnica junto con el presente anexo)
Vida Gl 50000 horas
Se debe garantizar la instalacion con su correcta verticalidad de los modulos Si
posteriormente ceden las bases o mddulos sufren dafios por mala instalacidon o
sujecidn deben ser asumides por el contratista.
REPUESTO TELEVISORES DE MONITOREQ Ei servicio se esta
Backlight (o retroiluminacién) . ejecutando de

Tipo de Retroiluminacién: Edge LED (iluminacién lateral).
Compatibilidad con: Televisor Samsung modelo UNSSRU7100

manera progresiva
(tracto sucesivo).

R o
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Nota. Los items 13, 14 y 15« CARACTERISTICAS PARA LA INSTALACION DE LAS CAMARAS,
DESCRIPCION PARA LA INSTALACION DE LAS CAMARAS, GARANTIAS Y SERVICIO POSTVENTA, se
deben ajustar e incluir siempre que se soliciten camaras.

OBSERVACIONES |/

Las camaras se ublcaran en estructuras metallcas
sujetas a los postes instalados por el CONTRATISTA
en los sitios previamente escogidoes o en las fachadas
de los edificios segin sea el caso. Seran soportes y
Soportes de Fijacion | adaptadores para sujecion de camaras y gabinete con Sl
: la tomilleria antivibracion respectiva para el soporte de
la carcasa, motores y unidad de control. En todo caso,
los soportes tendrén ducteria, de manera que permitan
el envio de los.cables por su interior.

Los soportes y adaptadores para domos PTZ y fias
deben resistir ocho (8) veces-la carga total habitual,
deben ser soportes altos con grandes salientes. No s&
aceptan abrazaderas asjustables, se puedenutilizar
cintas en acero inoxidable, galvanizados al caliente,
Norma: ASTM 123. Los soportes(deben tener una
longitud suficiente, de manera que permitan aumentar
la visual de la camarasin puntos muertos en- su
recorrido de PAN ¥ TILT, el CONTRATISTA ‘sera el
responsable-delograr una completa visibilidad en el
recorrido de la video camara.

DESCRIPCION PARA LA INSTALACION DE LAS CAMARAS
Las camaras deben sertipo :n’sempene con empaques
para sellamiento “total gque las protejan de las
condiciones_ climaticas externas y que permitan su
refrigeracion. Que mantenga un\'ambiente seco y
limpia al interior de las camaras, de acuerdo con las
caracteristicas provistas, por los fabricantes, para el

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
{tracto sucesivo).

El servicio se estd
< gjecutando de_
manera progresiva
(tracfo sucesivo).

Soportes y
adaptadores

cumplimiento _de ‘las garantias requeridas ‘en el El servicio se esta
Equipos Auxiliares de | presente documento. & ejecutando de
las video Camaras Deberan poseer brazos o soportes anticorrosivos o manera progresiva

con'pintura electroestatica para montaje en postes de . (tracfo sucesivo).

cemento con Ductostinterncs en los postes y-én-los
brazos de sujecion, por los que se transportaran los
cables (sin\cables a la vista), soportes y herrajes que
permitan su montaje en postes o en donde no sea
posible llegar por tierra se pueden instalar postes
metdlicos de los mfsmos ran d aftura
"GARANTIAS PARALAS CAMARAS Uk
El contratista debera ofrecer una garant:a no menor a tres(3) anos a pamr de
la entrega formal a satisfaccién del sistema por defectos de fabricacion y
materiales de los equipos, asi como por el funcionamiento de este, en dondea
empresa se compromete durante el afio. de ‘garantia a cambiar por-nuevos

aguellos eguipos que fallen més de dosveces durante el afio. El servicio se esta
El confratista se obliga a reemplazar a sus expensas aguellos equipos, & ejecutando de

materiales o partes que Tesultaren de mala calidad o con defectos de manera progresiva
fabricacion, durante-el-periodo-de garantia solicitado, contados a partir de la (tracto sucesivo).

fecha de la entrega a satisfaccion. En caso de’'que no pueda ser reparado el
equipo debera ser restituido por un equipo’o componente nuevo de fas mismas
o superiores caracteristicas del inicialmente entregado, los gastos que llegase
a generarse con ocasién dela'garantia correrdn a carge del confratista.
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El contratista debe garantizar el suministro de partes y/o repuestos de todos y
cada uno de los componentes del sistema por un tiempoho menor a & afics.

Nota: El costo de las partes y/o repuestos debe ser asumido por eI ente terriforal
una vez finalice el servicio posventa. o
En caso de futuras ampliaciones del sistema incluyendo equipos y elementos

del centro de monitoreo, intervencion de fibra Optica o incremento de camaras,
realizada por terceros en el tiempo de la garantia, el contratista se obliga-a
mantener la garantia de todo el sistema y realizar el acompafamiento y
recomendaciones técnicas de ia correcta intervencion del sistema existente. El
contratista se obliga a establecerun protocelo de intervencién de la fibra oplica.

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

« - Se'deja constancia de que, tras la jornada de diagndstico del 08 de mayo, el personal de la empresa
: contratista no ha retornado ni ha adelantado actividades complementarias de mantenimiento'en la
Sala de Interceptacion de Comunicaciones.

« _Asimismo, en el Grupo de(Seguridad de Instalaciones REGIZ, el contratista realizo dnicamente la-

verificacion de la pantalia SAMSUNG, sin que a la fecha se hayan adelantado otras intervenciones
técnicas sobre ‘el sistema de CCTV.

Es de 'anotar, gue le enviaron un mensaje de voz ala seforita Teniente Liseth Paola Montealegre
Angarita, Jefe de Seguridad de Instalaciones REGI2, donde indicaban que no habian venido enel
mes de junio por motivo de las fiestas que se desarrollan en la cindad de Neiva.

¢ Se han'enviado correos electronicos al contratista solicitando la verificacion y revision de las
novedades presentadas, luego de la intervencién realizada en el sistema de camaras de la Policia
Metropolitana de Neiva. Sin embargo, a la fecha no se ha obtenido'respuesta formal, o cual ha
impedido,avanzar en la solucion oportuna de las inconsistencias evidenciadas.

3..(AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (61) dias calendario desde que inicid

el plazo de ejecucion del contrato-u orden de compra, restando (84) dias calendario para que finalice el plazo
de gjecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Policia Metropolitana de Neiva, cancelara el valor del contrato en moneda legal colombiana de 1a siguiente
forma:

Los pagos parciales que se efectlien‘en el presente contrato, se haran dentro de los sesenta (60) dias
calendario siguientes a la radicacién y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la
factura acompafiada de constancia de recibo a satisfaccion de los bienes o servicios objeto del contrato suscrita
por el (los) supervisor (es) del contrato y acreditacidn dei contratista, de encontrarse al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, documentos gue-deben ser tramitados al-Grupo Contractual y
Seguimiento de la Policia Metropolitana de Neiva, de conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007
“por' medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1893 y se
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dictan otras disposiciones generales sobre la contrataciéh con Recursos Publicos”  articulo 19 “Derecho-a
Turne’, con referencia a lo anterior se le asignara ef respectivo turno de pago.

Para recepcidn de facturas electronicas si'es el caso, debe darse el tramite correspondiente establecido en la
Gestion de Documentos F-DI-14 tanto por el contratista como por el supervisor del contrato. Es responsabilidad

cuenta de cobro (incluyendo el certificado de aportes parafiscales)..En caso de la no publicacion de [a factura,
no se dara inicio al tramite de la cuenta respectiva; hasta tanto no 1a realice.

En.caso de que el contratista presente los documentos requeridos para el pago a mas tardar el dia cinco (5) si
€s por recurso 18 y et'dia quirice (15) si es porrecurso 10, del mes en el cual se vencié el plazo de ejecucion
o, del mes siguiente si el plazo es posterioral dia 5 o 15 respectivamente, los pagos contra entrega se realizaran
dentro de los noventa (80) dias calendario siguientes. En todo caso, los pagos estan-sujetos a la disponibilidad
de (PAC. La documentacion ‘anexada no conteridra enmendaduras, -borrones, tachones, raspaduras,
correcciones, mutilaciones’y ningtin otro tipo de novedad para presentarlo como documento vélido, ademas

debera observarse las exigencias contempladas en el art. 617y 618 del Estatuto Tributario y el 624 y 772 del
Cadigo de Comercio.

Silos documentos en referencia son devueltos por la Policia Metropolitana de Neiva, por inconsistencias como
la falta de informagion © mal diligenciamiento de estos, la Policia”Metropolitana de Neiva, se obliga a la
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado. E! contratista debera presentar con la oferta la
certificacion de existencia de cuenta corriente o de ahorros expedida porla ‘entidad bancaria. El (las) acta (s)
de entrega, aunque se encuentre suscrita por el (los) supervisor (es) del contrato, no implica el recibo o
aprobacion definitiva por parte de la Policia Metropolitana de Neiva del bien suministradd y, por consiguiente,
no exime al contratista de su responsabilidad en cuanto alacantidad y buena calidad del bien contratado o de
cualquier otra obligacién contractual o de responsabilidad civil. Si el (las) acta'(s) de entrega no han sido bien
elaboradas o no se acomparian esta de los documentos que, para cadacaso, se soliciten en esta contratacian,
los términos anteriores sélo empezaran a contarse desde la fecha eén que quede corregida el acta o desde
aquella en que se haya aportado el Gitimo de los documentos: '

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos serdn de responsabilidad del contratista, quien no

| tendré por ello derecho al pago de intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en

el caso de que'el contratista no elabore y presente las respectivas actas la Policta Metropolitana de Neiva.

Teniendo en cuenta los parametros establecidos por Colombia Compra Eficiente, es pertinente indicar que el
futuro contratista debera publicar en la plataforma de contratacion piblica SECOP il la factura electrénica y/o

cuenta de cobro(incluyendo los aportes parafiscales) en uncsolo documento para dar cumplimiento a la
normatividad vigente. -

De’'tal manera el oferente cumplira con lo referente a la facturacion electrdnica, e incluir lo establecido en la
circular externa 016 del Sistema integrado de informacion Financiera SIIF NACION y el médulo Recepcion ~
gestién de documentos F-DI-14.

El pago se realizara a la siguiente cuenta:

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: MASTER BUSINESS
NIT: 901804846-2

BANCO: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: AHORROS

NUMERO DE CUENTA: 19700008705

e T T e e o Aot i 8 e 3

Circular Externa 046 del Sistema Integrado de infermacion Financiera SIHF-NACION'y el Modulo Recepcion '~ |- -

del contratista, publicar.en la pagina de Contratacion SECOP |l (en el proceso de referencia) la factura ylo.
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4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

REGION DE POLICIA No. 2 (SACOM)

a. -Baiance general de pagos y entregas

9 r nira
Valor en pesos * dﬂr‘:iaelg dze:::r?rpra e
Valor totai del.contrato u orden de compra $5.000.000,00 100,00%
Valor fotal de las entregas 0 0%
Valor total facturado 0 0%
Valor facturado pendiente de pago 0 0%
Valor pagado 0 0%
Valor pendiente de entrega $5.000.000,00 100,00%

- Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
(la supemslén debera relacionar de manera discrifninada’lo” correspondlente ata ejecumén ]

‘del contrato u orden de compra tinicamente del penodo que esté informando)

Valor i :

N;::,‘:ﬁ: ao “recibido ‘Fecha de - _ Valor “No. i Valor S Va!or ;_:-" No. orden de
“de recibidof' 429 . .. .mc'bldo _-_._:-fac_turado - _facturg_:: _.pa.ga.do. deducclones \pago. - -
N/A N/A NIA N/A N/A N/A NIA N/A,

REGION DE POLICIA No. 2 (Seguridad de Instalaciones)
a..: Baldrice general de pagos y entregas -« R o PRI SRR
% delvalor del contrato u
Valor en pesos orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $5.000.000,00 100,00%
Valor total de las entregas 0 0%
Valor total facturado 0 0%
Valor facturado pendiente de.pago 0 0%
Valor pagado 0 0%
Valor pendiente‘de entrega $5.000.000,00 100,00%

‘Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
(!a superv:smn debeéra rélacionar de'manera discriminada’ o ‘comespondiente a la: e;ecuc:on'._
- del.contrato u-orden’ de compra umcamente del penodo que esta :nformando) 5

~Nalor .- ol
N:o::taa;:ao reclb[dg Fecha de | Vanr No Valor :-;: Valor : No orden de’
de recibido | _ ‘recibido | facturado | factura- | pagado ‘deducciones | - page
NiA NfA NA, NiA NA WA NA TNA

POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA

---b.. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos

% del valor del contrato u

orden de compra

Valor total del contrato u orden 'de compra

$30.000.000,00 100,00%
Valor total de las entregas ' 0 0%
Valor total facturado 0 0%
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Valor facturado pendiente de pago 0 ' - 0%
Valor pagado . 0 . 0%
Valor pendiente de entrega $30.000.000,00 100,00%

-~ Detalle de las entregas; valores facturados y pagos efectuados en el penodo mformado :
(Ia ‘supervision debera relacionar. dé manera discriminada 16 correspondiente a la ejecuc:ion-_
" del contrato u orden de compra Unicamente del penodo que esta mformando) s

~ Valor .
Ngg:ﬁ,:,fﬁ?; recibido . 'Fechade .| - ‘Valor | () \No. - Valor |- Valor - - No. ordén de
de recibido C " recibido | facturado | -factura : pagado deducciones ‘.. paga
T NA N/A T NA NA_ | NA NA NA “NA

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
¢ ~(No se ha realizado entrega de bienes.

5. RECOMENDACIONES

Por parte de la supervision, se ha ejercido de ™anera permanente el control y seguimiento. a la ejecucién
contractual, verificando el cumplimiento de las especificaciones técnicas y demas condiciones establecidas en
la aceptacion de la oferta de minima cuantia.

En consecuencia, se convocara de manera prigritaria a una mesa de frabajo virtual entre la supervision y el
representante de.la empresa contratista, con e! fin de restablecer los‘canales de comunicacion, toda vez que
fos correos elecironicos institucionales no han sido respondidos.

ASH’THSITIO ante la falta de comparecencia del confratista. se le requerira de \forma inmediata la_presentacion
del cronograma de ejecucién para la intervencion de los circuitos cerrados de television (CCTV). de los grupos
relacicnados enel contrate, el cual debe-iniciar con la ejecucion a mas tardar al inicio delmes de julio de 2026.

Finalmente, cuando se realice la entrega de elementos 0 repuestos que presenten alguna inconsistencia en su
identificacion (mafcas; modelos o numeros_de serie), el contratista 'debera realizar la aclaracidon técnica
correspondiente con‘el fin de evitar inconvenientes en las actas derecibo.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segin corresponda al periodo entregado, con'el fin de que
la administracidn tenga clarndad frente'al cumplimiento o no delcontratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucidn del respectivo informe de supervision.
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Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplic con las

El ~ contratista Sl X cléusula_s y especificaciones .técnicas del conirato, en la fecha o 'fec-has
cumplié con lo —_— estgblemdas, para lo _cual relaciono y anexo log, docum’ent_os soportes {técnicos
establecido. (en obllg_atorios establea_dos en las especnﬁcgcnones técnicas; incluyendo las
las . clausuiss ambientales, de sequridad y salud en el trabajo y otros). :
contractuales En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante

NO comunicacion _oficial’ No. del , (dirigida al

—— | ordenador del gasto, las obligaciones-incumplidas.

Atentamente,

Firma

Mayor MARIA FERXM \{x PADILLA RODRIGUEZ
Jefe de la Sala de Rgce

Rdepkion ¥ Analisis de Comunicaciones Interceptadas
Supervisor Contrato Ng, §3-7-10010-26

Correo electrénico: maria. padillat150@correo.policia.gov.co

No. Celular: 3147493432 ‘

Firma
Capitan JONATHAN STIVEN SUAREZ ARGOTE

Jefe de Grupo de Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones
Supervisor Contrato No.-93-7-10010-26

Correo electrénico:. menev.gutic@policia.gov.co

No. Celular; 3208500240

Firma Ly&\ -poh'(%b\&(&e 3(

Teniente LISETH PACLA MONTEALEGRE ANGARITA
Jefe de Seguridad de Instalaciones

Supervisor Contrato No. 93-7-10010-26

Correo eiectronico: Ip.montealegre@correo. palicia.gov.co
No. Celular: 3123212173 '




