v&%: VASEprint SAS.

Nit: 804.009.868-3

INFORME DE ACTIVIDADES 05
CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CD-
CD-S0C-2026-018

CIUDAD Y FECHA: Socorro - Santander, 19 junio de 2026

OBJETO:” PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO A LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL SOCORRO, SANTANDER.

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DEL SOCORRO-SANTANDER

Carrera 14 No. 1 - 38 - Socorro - Santander

VASE il Cel 31§ 7868530 - 318 887 906
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ACTIVIDADES
CONTRACTUALES - ANEXO
ALCANCE DEL OBJETO
Para este periodo se brindo soporte con| Anexo: actas con registro
1-Realizar la revision, | diagnostico técnico a las siguientes| fotografico
limpieza y aspirado interno de | dependencias:
los equipos de computo de + TALENTO HUMANO
las dependencias de la + TALENTO HUMANO ACTA:01
administracion ~ municipal, Se revisa impresora HP M127 y ACTA:26
realizando actividades tales se visualiza que el cable esta en
como: formateo y el puerto equivocado, se limpia y
reinstalacion de sistema se cambia de puerto funcionando i SECRETARIA DE
operativo y programas de ser correctamente. INFRAESTRUCTURA
necesario, eliminacion de & SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA ACTA:04
virus,  actualizacién  de Se revisa, instala y configura ACTA:24
antivirus,  instalacion y equipo todo en uno, impresora y ACTA:30
actualizacion de programas scanner servicio exitoso.
anti espias, limpieza de 4 DESARROLLO SOCIAL
archivos HiEEEsanios Se revisa, limpia y configura + DESARROLLO
z_almapenados en el pe, impresora HP M630m en red, SOCIAL
limpieza - de pol\{o . las funcionando correctamente el ACTA:07
torr.e_s' u %tros dlS??SCIItIVOS, N
revisién e ventiladores, ,
actualizacién e instalacion de & JEFEDEPLANEALION & JEFETR
software ofimatico y de Se atiende servicio con programas PLANEACION
sistemas operativos, bloqueo ofimaticos y de conectividad ACTA:09
de paginas no deseadas por funcionando correctamente el ACTA:10
el administrador, entre otras servicio ACTA:19
actividades de los equipos + JEFE DE PLANEACION
periféricos. los programas Se atiende servicio con soporte e + COMISARIA DE
instalados en los equipos instalacién de programas FAMILIA
deben contar con las ofimaticos y de conectividad ACTA:16
licencias respectivas. funcionando  correctamente I ACTA:29
pagina
4 COMISARIA DE FAMIIA + OFICINA JURIDICA
Se revisa, limpia, instala vy ACTA:22
co.nﬁgural impresor'a. Hp M630m L INSPECCION DE
dejando listo el servicio. POLICIA
4 JEFE DE PLANEACION ACTA:31
Se revisa, limpia, instala y
configura impresora HP M630m , 4+ SECRETARIA
funcionando el servicio GENERAL. Y DE
correctamente GOBIERNO
4 OFICINA JURIDICA ACTA:28
Se revisa, deshabilitando
funciones visuales vy se
Carrera 14 No. Il - 38 - Socorro - Santander
VASEpifit Cel 316 7868590 -
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Nit: BD4.009.868-3

recomienda no trabajar varias
ventanas simultaneamente vya
que su memoria es limitada,
servicio exitoso.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
Se revisa, se reinicia y se le hace
prueba de funcionamiento dando
respuesta positiva al servicio
reportado con la UPS.

TALENTO HUMANO

Se revisa y se atiende servicio con
programas ofimaticos y de|
conectividad, dando asi solucion al
inconveniente presentado.
SECRETARIA GENERAL Y DE
GOBIERNO

Reiniciando equipo, se limpia y se
verifica cables de conexién del
conjunto de periféricos haciendo
prueba de funcionamiento siendo
exitoso el servicio.

COMISARIA DE FAMILIA

Se revisa y se encuentra que no se
estaba dando correctamente Ia
orden de impresiéon se corrige la
operaciéon de servicic dando
solucién al requerimiento
INSPECCION DE POLICIA

Se revisa y se configura escaner

HP M630m, funcionando
correctamente el servicio

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA
Se brinda soporte técnico,

detectamos falla de conexién, se
reinicia y se hacen pruebas de
conectividad de puertos
funcionando correctamente el
servicio

VASEorifit
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Nit: 804.009.868-3

2-Brindar apoyo realizando el | Para este periodo se realizo
mantenimiento, limpieza y | mantenimientos periodicos + ARCHIVO
reparacién de impresoras, | preventivos a los equipos de las AGTRADE
fotocopiadoras y escéaneres siguientes dependencias: ACTA:06
de las diferentes
dependencias de la . ARCHIVO + OFICINA JURIDICA
administraciéon municipal P —. ACTA:13
pre\(entivo ,cgnfiguréndola al . SECRETARIA LOCAL
Ay ek
unci iento. servicio listo.
+  ARCHIVO ACTA:14
Atendiendo reporte, se realiza L INSPECCION DE
mantenimiento periédico POLICIA
preventivo configuracién y prueba L ACTA:15
de funcionamiento quedando
correctamente el servicio. 4+ SECRETARIA DE
+ OFICINA JURIDICA INFRAESTRUCTURA
Apoyando requerimiento, se le ACTA:17
hace mantenimiento periddico
preventivo impresora HP 4+ JEFE DE
MB05m, servicio exitoso PLANEACION
4 SECRETARIA LOCAL DE SALUD ACTA:18
€ soporta requerimiento con
2ante?1irr:|ientg peeriédico ) & SRCRETARIA
preventivo impresora HP M630m GEHERAL ¥ BE
. ; £ GOBIERNO.
dejando listo el servicio ACTA:20
4 INSPEF:CION DE.P.OLICIA ACTA:27
Atendiendo solicitud, se brinda
soporte  con  mantenimiento
periédico preventivo dejando listo
el servicio.
4 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
Se revisa y se le realiza
mantenimiento periddico
preventivo funcionando
correctamente el servicio
4 JEFE DE PLANEACION
Carrera 14 No. Il - 38 - Soc orro - I‘.'dr tander
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VASEprint S.A.S.

Dando repuesta a la solicitud se
revisa  impresora, realizando
mantenimiento periédico
preventivo dejando listo el servicio.
SECRETARIA GENERAL Y DE

GOBIERNO.
Se revisa y se le realiza
mantenimiento periédico

preventivo impresora HP M630m,
dejando listo el servicio.
SECRETARIA GENERAL Y DE

GOBIERNO.

Se le hace prueba de
funcionamiento detectando falla en
los rodillos, se le realiza
mantenimiento periddico
preventivo dando solucion al

problema

3-Brindar apoyo en la emision
de conceptos técnicos sobre
la necesidad de adquirir

Para este periodo se brindé concepto
técnico a las siguiente dependencia:

+ DESARROLLO SOCIAL

VASEriflt
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A ACTA:21
repuestos, partes, accesorios i DESARROLLO SOCIAL
y demas suministros que Se revisa arreglando cableado y
sean necesarios para realizar se recomienda adquirir un router 4+ ARCHIVO
los mantenlmlentos TP Link para mejor frecuencia de ACTA:23
respectivos a los equipos de sefial, funcionando correctamente
computo, de impresoras y el servicio.
escaneres de cada una de las L ARCHVO
depe_ngienmgs de la Se brindo soporte técnico,
administracién municipal del realizando -
Socqrro, asi mismo concepto correctivo con cambio de piezas
técnico para dar de baja al escéner, para ponerlo
cualquiera de los elementos y nuevamente en funcionamiento.
o equipos antes
mencionados.

Carrera l4 No. Il - 38 - Socorro - Santander
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Para este periodo se brinda soporte
4-Brindar soporte técnico y | en las siguientes dependencias: + OFICINA JURIDICA

personalizado para identificar
y solventar las fallas de
funcionamiento, conexién de
internet y mantenimiento de
redes de datos, en las
dependencias de la
administracion que lo
requieran.

i

OFICINA JURIDICA

Se revisa impresora HP M605m,
presentando fallas de
funcionamiento, se reinicia, se
verifica IP logrando conexién y
dando servicio exitoso

TALENTO HUMANO

Se revisa equipo encontrando
inconvenientes con el cable de
red, se cambia por un cable mas
largo y se cambia de lugar
servicio exitoso.

DESARROLLO SOCIAL

Se realiza configuracion de
impresora en red solventando las
fallas de funcionamiento. servicio
exitoso.

OFICINA JURIDICA

Se arregla cableado de red
solventando asi las fallas de
funcionamiento y conexion
dejando organizado el puesto de
trabajo.

OFICINA JURIDICA

Se arregla cableado de red para
mejorar conexion y apariencia al
espacio de trabajo.

INSPECCION DE POLICIA

Se revisa, se reinicia y se hacen
multiples pruebas de
funcionamiento logrando
estabilizar el servicio.

ACTA:02
ACTA:11
ACTA:12

TALENTO HUMANO
ACTA:03

DESARROLLO
SOCIAL
ACTA:08

INSPECCION DE
POLICIA
ACTA:25

VASEq gt
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5-Apoyar a la administracion | Para este periodo se brindo apoyo en 4+ INSPECCION DE
municipal en las estrategias | la siguiente dependencia de Ia POLICIA
de respaldo de la informacién | adminidtracion municipal. AUTA: 32
y Conﬁguraci()n de Backus + INSPECCION DE POLICIA

para proteger la informacion Se revisa, se verifica falla en el

que se genera en los equipo, se procede a dar respaldo

diferentes equipos de y configuracion de Backus

cémputo de las protegiendo la informacidn de un

dependencias de la equipo al otro.

administracion municipal.

6-Brindar apoyo en la | Para este periodo no se brindo apoyo

proyeccion y revision de | en ninguna de las dependencias.

especificaciones técnicas de

las adquisiciones de equipos

de cémputo, de

procesamiento de datos,

impresion, software y demas

herramientas  tecnologicas

que requiera adquirir la

administracién municipal a

través de los diferentes

procesos contractuales.

Carrera l4 Nl; i'f - 38 - Socorro - Santander

W&g&mim Cel 316 7868580 - 318 837 5067
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| 7-Las demas actividades que
se relacionen con el objeto
contractual, designadas por
el supervisor del contrato.

Se continla dando soporte con el

Préstamo de

impresoras en las

siguientes dependencias:

Secretaria De Infraestructura
Canon G2100 a color
Secretaria de Agricultura:
HP1606

Secretaria de Transito y
Transporte

M630

Inspeccién De policia

M630
ASOJUNTAS:

HP 1606.
Secretaria de Salud y

Bienestar Social MFP630

Talento Humano: MFP 127
Secretaria de Infraestructura:
MFP M630m

Secretaria General y de
Gobierno: MFP 630M
Sisbén: HP 1606

Secretaria de Hacienda:
HP402

Oficina Juridica:M605m

Comisaria de familia;
HP 1606
Hp 4015

Se requiere apoyo con
equipos de impresién y
digitalizacién, se dejan

instalados y configurados
en cada puesto de trabajo.

VASEy gt
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ACTAS

REGISTRO FOTOGRAFICO REALIZADAS EJECUCION CONTRATO No. CD— SOC-
2026-018

Carrera 14 No. 11 - 38 - Socorrs - Santander

VASEsrifit Cel 316 7868580 - 318 887 5062
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CONTRATO: CD-SO0C-2026-018 ACTA: 01

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: ’S\(L)%‘(\)LSA%MUN'C'P'O GE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | TALENTO HUMANO
EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO

FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita revisién de impresora.

INFORME: Se revisa impresora HP M127 y se visualiza que el cable esta en el puerto equivocado,
se limpia y se cambia de puerto funcionando correctamente. .

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja niumero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: %5 s %,u;ualu G lp
z U 4

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. Il - 38 - Socorro - Santander

Q?Aggcmim tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 9067

by oo o vaseprintElgmail.com - jnahinBhotmail.com
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CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 02

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao/ MUNIGIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | OFICINA JURIDICA

EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita soporte para impresora.

INFORME: Se revisa impresora HP M605m, presentando fallas de funcionamiento, se reinicia, se
verifica IP logrando conexién y dando servicio exitoso.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: 7 Mmﬁ@m{@ Y
\

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. Il - 36 - Socorre - Santander

Wﬂfii‘“ tel: 727 5824 - Cel 315 7868530 - 318 887 3062

gt b cope. g vaseprint@gmail.com - jnahinhotmail.com
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CONTRATO: CD-SOC—-2026-018 ACTA: 03

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | oo/l MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | TALENTO HUMANO

EQUIPO: RED. MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: funcionario requiere soporte para revision de equipo por fallas de conexion

INFORME: Se revisa equipo encontrando inconvenientes con el cable de red, se cambia por un
cable mas largo y se cambia de lugar servicio exitoso.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: sz 5?@ e (L (A

4 &
TECNICO SOPORTE:

\\\

Carrera 14 No. Il - 36 - Socorro - Santander

WA&D cifli tel: 727 5824 - Cel 316 78E8530 - 318 887 3062

et vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com
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CONTRATO:

CD-S0C-2026-018

ACTA: 04

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONT

RATANTE

NIT:

890.203.563-6

NOMBRE:

ALCALDIA MUNICIPIO DE
SOCORRO

DIRECCION:

CALLE 15 N° 14-66

CIUDAD:

Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA:

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

EQUIPO:

TODO EN UNO

MARCA

HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

»
5

Requerimiento: funcionario requiere servicio para instalacion de equipo todo en uno.

INFORME: Se revisa, instala y configura equipo todo en uno, impresora y scanner servicio exitoso.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su

personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

V%4

VASEprifit

E PR TOS Er

Garrera 14 No. Il - 38 - Socorro - Santander
tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 3062
vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com
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CONTRATO: CD-SOC—2026-018 ACTA: 05

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao/ MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | ARCHIVO

EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario reporta fallo de impresora Hp p1606n

INFORME: Se realiza mantenimiento preventivo, configurandola al equipo y haciendo prueba de
funcionamiento. servicio listo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cuaiquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: G o Badkilo

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. Il - 38 - Socarrn - Santander

WMOMM tel: 727 5824 - Cel 31 7868590 - 318 B87 3062

e vaseprint@gmail.com - jnahinBhotmail.com
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CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 06

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: ’S\'(-)%%LFE’%%MUN'C'P'O BE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | ARCHIVO

EQUIPO: ESCANER MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario reporta falla de escaner.

INFORME: Atendiendo reporte, se realiza mantenimiento periédico preventivo configuracion y
prueba de funcionamiento quedando correctamente el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: Qama(\%aokﬂa‘

TECNICO SOPORTE: \

Carrera 14 No. It - 36 - Socorrn - Santander

WA@E[]F““ tel: 727 5824 - Cel 316 7868580 - 318 887 3062

ity vaseprint@gmail.com - jnahinBhotmail.com
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CONTRATO:

CD-S0OC-2026-018

ACTA:

07

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | DESARROLLO SOCIAL.

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita instalacion de impresora HP M630m

INFORME: Se revisa, limpia y configura impresora HP M630m en red, funcionando correctamente

el servicio.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su

personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

VASEprifit

EHPERTOS & W

Garrera 14 No Il - 36 - Socorro - Santander
tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 3062
vaseprint@gmail.com - jnahin®hotmail.com
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CONTRATO: CD-SOC—2026-018 ACTA: 08

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ar A DVA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | DESARROLLO SOCIAL

EQUIPO: IMPRESORA MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita configurar impresora.

INFORME: Se realiza configuracion de impresora en red solventando las fallas de funcionamiento.
servicio exitoso.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: :

TECNICO SOPORTE: %

Carrera 14 No. Il - 38 - Socorro - Santander

VASEgrifit tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 218 887 9062

okt oo « vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com
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CONTRATO: CD-S0C—2026-018 ACTA: 09

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | 4o Aloxe MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | JEFE DE PLANEACION

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita soporte en ofimatica.

INFORME: Se atiende servicio con programas ofimaticos y de conectividad funcionando
correctamente el servicio.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al f narlo informar cualquier inquietud al contratist, stara junto con su
personal dispuestg a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero tek:%mlco :318 9 62 para reportar fallos 24/7. \‘

FUNCIONARIOW\&L Lﬂéﬁw \\%/J

TECNICO SOPORTE \& &

Carrera 14 No. Il - 36 - Socorro - Santander

WASE Pl‘“ tel: 727 0824 - Cel 316 7868530 - 318 887 9062

e C vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com
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CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 10

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: QB%AOL%%MUN'C'P'O =
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | JEFE DE PLANEACION
EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

- Banc & i
FOTOGRAFICO S e -

Reqguerimiento: funcionario requiere instalacion de programas de Contraloria Nacional.

INFORME: Se atiende servicio con soporte e instalacién de programas ofiméticos y de conectividad

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.
Nota: se deja numero telefénico 3188879062 para reportar fallos 24/7.

funcionando correctamente la pagina.
ien/esﬁié junto con su

FUNCIONARIOM D ALW k o

TECNICO SOPORTE ) ﬁ
| \

\

Carrera 14 No. It - 36 - Socorro - Santander

WM mﬂi tel: 727 5824 - Lel 315 7868590 - 318 887 9062

iiplisiutony. vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




/§E VASEprint S.A.S.

’7 Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 11

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao/t MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | OFICINA DE JURIDICA

EQUIPO: RED MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario requiere revisar en el cableado.

INFORME : Se arregla cableado de red ,solventando asi las fallas de funcionamiento y conexién
dejando organizado el puesto de trabajo .

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

. N/
FUNCIONARIO: O :)WQ}:LCP‘(

TECNICO SOPORTE:

Garrera 14 No. Il - 88 - Socorro - Santander

WA% le tel: 727 5824 - Cel 36 7868580 - 318 887 906Y

linetion m vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




/éﬂ VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 12

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | OFICINA DE JURIDICA

EQUIPO: RED MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita revisar el cableado.

INFORME : Se arregla cableado de red para mejorar conexion y apariencia al espacio de trabajo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: /\\’Q)M\Q*:(/@ w

TECNICO SOPORTE: \

g

Carrera 14 No. Il - 86 - Socorro - Santander

WA@E mﬂi tel: 727 5824 - Cel 315 7868590 - 318 887 3062

s pmmw vaseprint@gmail.com - jnahinBhotmail.com




@ VASEprint S.A.S.

/

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-S0C-2026-018 ACTA: 13

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | £t o MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | OFICINA DE JURIDICA

EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP M605

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

&

N

T =™

Requerimiento: funcionario requiere soporte para impresora

INFORME : Apoyando requerimiento, se le hace mantenimiento periédico preventivo impresora
HP M605m, servicio exitoso.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico ;3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: J\ osu\c( L{)@({,

TECNICO SOPORTE:

\

\

N

Carrera 14 No. It - 36 - Socorro - Santander

w&gg mm tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 9062

wlslbioition :n b vaseprintBgmail.com - jnahinBhotmail.com




@ VASEprint S.A.S.

A% Nit. 804.009.868-3

CONTRATO: CD-S0C—2026-018 ACTA: 14

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao-ALDIA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA LOCAL DE SALUD.

EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP M630

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario requiere soporte para revision de impresora.

INFORME : Se soporta requerimiento con mantenimiento periédico preventivo impresora HP
M630m dejando listo el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

" S o loc) \QKQ\«D.
il \\/ar‘tgf;@g\%ﬁlnr? 6‘1«\(@ ‘20&'3392

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. Il - 36 - Socorro - Santander

WAQED ciflt tel: 727 5824 - Cel 316 7888590 - 318 887 9062

ooy vaseprint@gmail.com - jnahinhotmail.com




@ VASEprint S.A.S.

A% \it: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 15

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | A ADWA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | INSPECCION DE POLICIA

EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

w

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario requiere soporte para revisién de impresora Hp M630m

INFORME: Atendiendo solicitud, se brinda soporte con mantenimiento peridédico preventivo
dejando listo el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: o
\3\ T /C/&/QME>

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. It - 38 - Socorro - Santander

Qy,gggm,im tel: 727 5824 - Cel 315 7868580 - 318 887 3082

ety o vaseprint®gmail.com - jnahinBhotmail.com




@ VASEprint S.A.S.

" Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 16

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | So-Aioa MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | COMISARIA DE FAMILIA

EQUIPO: IMPRESORA MARCA | N/A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO

FOTOGRAFICO E nﬁg
i

Requerimiento: funcionario requiere soporte para instalacion de impresora.

INFORME: Se revisa, limpia, instala y configura impresora Hp M630m dejando listo el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: |
Roadr Soneln Bwaace O ?Qcm&n =goely .00

TECNICO SOPORTE: é’g
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\

Carrera 14 No. Il - 86 - Socorro - Santander

WA@EDPMI tel: 727 5824 - Cel 316 7868540 - 318 887 3062

ol vaseprint@gmail.com - jnahinBhotmail.com




@ VASEprint S.A.S.

" Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 17

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | A= AL MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE IN FRAESTRUCTURA

EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP M630

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita revision de impresora HP M630m.

INFORME: Se revisa y se le realiza mantenimiento periédico preventivo, funcionando
correctamente el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: , .
@we%é:@é‘ﬁ

TECNICO SOPORTE:

\/\

Carrera 14 No. It - 36 - Socorro - Santander

VASEgrifit tel: 727 5324 - Cel 316 7868530 - 318 887 9067

ity g . vaseprint@gmail.com - jnahinBhotmail.com




/§E VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 18

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | £ oA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | JEFE DE PLANEACION

EQUIPO: IMPRESORA MARCA HP M630

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

-— feas LE LSRR ¥ [ 3

‘royectos

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita soporte para revisién de impresora.

INFORME: Dando repuesta a la solicitud se revisa impresora, realizando mantenimiento periédico
preventivo dejando listo el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible
Nota: se deja nur?e\ro telefonico :3188879062 para reportar fa?g s(24/7. \

i

e P 5%%7

~1

TECNICO SOPORTE: \

\\ /5

Carrera 14 No. Il - 36 - Socorrs - Santander

Q?Agzpmm tel: 727 5824 - Cel 31 7868590 - 318 887 9082

s i vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




@ VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 19
ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

_ " TALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | 802ORRO

DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA: | JEFE DE PLANEACION

EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO

FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita soporte para instalacion de impresora.

INFORME: Se revisa, limpia, instala y configura impresora HP M630m , funcionando el servicio
correctamente.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al cofitratista
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallps 24/7.

ien estara junto con su

FUNCIONARIO:QJ‘@D M&QAMM l, (/ i@ ! {,. /

|
TECNICO SOPORTE:

\‘! ,

Carrera 14 No. Il - 36 - Socorro - Santander

Wmo pint tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 3062

oty g s~ 9o vaseprintEgmail.com - jnahin@hotmail.com




@E VASEprint S.A.S.

A% \it: 8114009 858-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 20

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: |/ lond MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita revisién de impresora

INFORME : Se revisa y se le realiza mantenimiento periédico preventivo impresora HP M630m,
dejando listo el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: (E . - Q@\a

TECNICO SOPORTE:

N

Carrera 14 No. Il - 38 - Socorro - Santander

WA@EO citlt tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 9062

et vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




§\E VASEprint S.A.S.

Nit: 804.008.868-3

CONTRATO:

CD-S0OC-2026-018

ACTA: 21

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | DESARROLLO SOCIAL
EQUIPO: RED MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita arreglo de cableado en el area de trabajo.

INFORME: Se revisa arreglando cableado y se recomienda adquirir un router TP Link para mejor
frecuencia de sefal, funcionando correctamente el servicio.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su

personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

VASEprifit

e ErarRTos a se

R

Carrera 14 No. Il - 38 - Socorro - Santander
tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 837 9062

vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




@E VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 22

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | £ DA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | OFICINA JURIDICA

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

0o ] o »
‘ -

Requerimiento: funcionario reporta equipo muy lento para el desarrollo laboral.

INFORME: Se revisa, deshabilitando funciones visuales y se recomienda no trabajar varias
ventanas simultdaneamente ya que su memoria es limitada, servicio exitoso.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

/’\ TN
. i v
FUNCIONARIO: Mq\o(jwﬂ-g\

TECNICO SOPORTE:

-

Larrera 14 No. Il - 36 - Socoreo - Santander

WA‘ mni tel: 727 5824 - Cel 2I6 7868590 - 318 887 9057

bbb c vaseprint@gmail.com - jnahinEhotmail.com




V@E VASEprint S.A.S.

Nit: BD4.009.868-3

CONTRATO:

CD-S0C-2026-018

ACTA: 23

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: ég%%Lé’F'agMUN'C'P'O LE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | ARCHIVO
EQUIPO: ESCANER MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento:

funcionario requiere soporte para escaner HP ScanJet 7500.

INFORME: Se brindo soporte técnico, realizando mantenimiento correctivo con cambio de piezas
al escaner, para ponerlo nuevamente en funcionamiento.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su

personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

VASEqpiflt

Carrera 14 No. 11 - 36 - Socorro - Santander
tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 9062




v@ﬁ VASEprint SAS.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-S0C-2026-018 ACTA: 24

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: ég%%Lgl'Q%MUN'C'P'O e
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
EQUIPO: UPS MARCA | EPSON

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO 4
FOTOGRAFICO . P

Requerimiento: funcionario requiere soporte para para revisién de UPS.

INFORME: Se revisa, se reinicia y se le hace prueba de funcionamiento dando respuesta positiva
al servicio reportado con la UPS.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

o5 o o e
v

TECNICO SOPORTE:

AN

Larrera 14 No. Il - 36 - Socorro - Santander

WA@E mm tel: 727 5824 - Cel 315 786850 - 313 887 9062

ishitos g - vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




/éﬂ VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 25

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: ’S*(L)%”(‘)LF?I'QAOMUN'C'P'O S
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | INSPECCION DE POLICIA
EQUIPO: RED MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO

FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario reporta caida de red en el servicio.

INFORME: Se revisa, se reinicia y se hacen muiltiples pruebas de funcionamiento logrando
estabilizar el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO / N
Tl \
( _

TECNICO SOPORTE:

X\
\

Carrera 14 No. It - 36 - Socorro - Santander

WA@E le tel: 727 5824 - Lel 216 7868580 - 216 887 9062

o @ vaseprint®gmail.com - jnahinhotmail.com




@ VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-S0C-2026-018 ACTA: 26

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | oo ADIA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | TALENTO HUMANO

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario reporta dafio en el office

INFORME: Se revisa y se atiende servicio con programas ofimaticos y de conectividad, dando asi
solucién al inconveniente presentado.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: {/’w—ea } ccvme Cala
7
/ 14

TECNICO SOPORTE:

\
J

Carrera [4 No. Il - 38 - Socorro - Santander

WA@EDPMI tel: 727 5824 - Cel 315 7868580 - 318 887 9062

ppltusiony. g <aom vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




@ VASEprint S.A.S.
2

7" Nit. 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC—2026-018 ACTA: 27

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

. . | ALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
EQUIPO: IMPRESORA MARCA HP M630
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
TR o ey

REGISTRO
FOTOGRAFICO

v rl'!ﬂ £ owm T ™™ al R

Requerimiento: funcionario solicita revisién de impresora HP M630m

INFORME: Se le hace prueba de funcionamiento detectando falla en los rodillos, se le realiza
mantenimiento periédico preventivo dando solucién al problema.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: . ; I \< >‘: )

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. Il - 36 - Socorro - Santander

WA@EO citli tel: 727 5824 - Cel 316 7868540 - 318 837 9062

SRSy, b g vaseprint@gmail.com - jnahin®hotmail.com




G% VASEprint S.A.S.

" Nit. 304.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 28

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: g‘g%%LF?I'QMUN'C'P'O BE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

\

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario requiere revisién de todo en uno ya que no reconoce teclado y mouse.

INFORME: Reiniciando equipo, se limpia y se verifica cables de conexién del conjunto de
perifericos haciendo prueba de funcionamiento siendo exitoso el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

w Carrera 14 No. 1l - 38 - Socorro - Santander
,[58 E - tel: 727 5824 - Cel 316 7868580 - 318 887 9062
ilintontios Qﬁlﬂ! vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




@ VASEprint S.A.S.

A% \it. 804,009.868-3

CONTRATO: CD-S0C~2026-018 ACTA: 29

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: g(L)%A(‘)L,SI'QAOMUN'C'P'O S
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | COMISARIA DE FAMILIA
EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO 2 e

FOTOGRAFICO

i

Requerimiento: funcionario requiere soporte para impresora Epson L5590 no imprime.

INFORME: Se revisa y se encuentra que no se estaba dando correctamente la orden de impresion
se corrige la operacion de servicio dando solucién al requerimiento.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.
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@ VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO:

CD-S0C-2026-018 ACTA: 30

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA.

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario reporta falla en la UPS y que el equipo se le apaga.

INFORME: Se brinda soporte técnico, detectamos falla de conexion, se reinicia y se hacen pruebas
de conectividad de puertos funcionando correctamente el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.
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v@ﬁ VASEprint SAS.
Nit: 804.008.868-3

CONTRATO: CD-S0C-2026-018 ACTA: 31

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: gg%%r\?é%mumcmo GE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | INSPECCION DE POLICIA

EQUIPO: ESCANER MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita configurar escaner.

INFORME: Se revisa y se configura escaner HP M630m, funcionando correctamente el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.
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V. E VASEprint S.A.S.

Nit: BD4.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 32

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NeRBRE: | S MHNIEIPIODE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | INSPECCION DE POLICIA

EQUIPO: PORTATIL MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita soporte para migrar informacién de un equipo a otro por fallas.

INFORME: Se revisa, se verifica falla en el equipo, se procede a dar respaldo y configuracion de
Backus protegiendo la informacién de un equipo al otro.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/\
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