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1. INFORMACIÓN DEL CONTRATO  

NOMBRE Y APELLIDOS DEL 

CONTRATISTA  

FRANKLIN DE LA ROSA MARQUEZ 

N° DE CONTRATO:  CD-OAI-4393-2026 

FECHA DEL CONTRATO:   26/01/2026 

OBJETO DEL CONTRATO:  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA 

OFICINA ASESORA DE INFORMÁTICA DE LA ALCALDIA 

MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS. 

NO. RUT/ CÉDULA:  9098277 

FECHA DE INICIO:  28/01/2026 

FECHA DE TERMINACIÓN:  27/05/2026 

DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL 

SERVICIO:  

OFICINA ASESORA DE INFORMÁTICA    

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR:  ERNESTO JOSÉ ROBLES GÓMEZ   

JEFE DE OFICINA CÓDIGO 06 GRADO 55    

  

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el periodo comprendido entre 

el día 28 del mes de abril al día 27 del mes de mayo del año 2026, las siguientes actividades relacionadas 

con el objeto contractual:       

2. EJECUCIÓN DEL CONTRATO  

ITEM  OBLIGACIONES  

CONTRACTUALES  

  

ACTIVIDADES DESARROLLADAS   

(Describir y anexar soportes)  

1 ELABORAR LAS 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

PARA LAS NECESIDADES EN 

CUANTO A INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA EN EL 

DISTRITO.  

Se llevo a cabo programa de mantenimientos a equipos 

de computo y instalación de office  en la oficina 

asesora de informática  teniendo en cuenta el correcto 

funcionamiento de software y dejando un precedente 

y estableciendo un método para hacerlo 

periódicamente. 

 

ANEXO 1 

2 REALIZAR SOPORTE TÉCNICO A 

LA INFRAESTRUCTURA TIC 

(HARDWARE, SOFTWARE, 

CONECTIVIDAD).  

Se brindó soporte a la infraestructura tecnológica atendiendo casos 
relacionados con  

-Configuración de impresora 
- Configuración de equipo de impresora 
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ANEXO 2 
 

 

3 DILIGENCIAR EN LA PLATAFORMA 

DE GESTION DE SERVICIOS DE 

TI, TODOS LOS 

REQUERIMIENTOS 

PRESENTADOS RELACIONADOS 

CON LA INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA CONFORME A LA 

HERRAMIENTA DE GESTIÓN TI.   

Se atendido los  requerimiento de los contratistas de 

manera satisfactoria a los casos asignados y todo se 

resolvió de la mejor manera en( total 25 casos ) 
- Instalación de office 
-Configuración de impresora 
-Configuración de equipo de impresora 
-Instalación de sigob 

ANEXO 3 
 

4 BRINDAR ASESORÍA A LOS 

USUARIOS DEL DISTRITO EN EL 

USO DE LA INFRAESTRUCTURA 

TI.  

 En este periodo no se asignaron actividades para esta 

obligacion 

5 REALIZAR MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 

A LA INFRAESTRUCTURA TI 

(HARDWARE, SOFTWARE, 

CONECTIVIDAD).  

Se realizaron 2 mantenimientos A CPU  en las oficinas 

de ATENCION AL CIUDADANO, requerimientos 

atendidos satisfactoriamente  
ANEXO 5 

6 REALIZAR ANÁLISIS DE RIESGOS 

PARA EL USO DE LOS 

DIFERENTES DISPOSITIVOS 

TECNOLÓGICOS, DEFINIENDO Y 

DIFUNDIENDO SOLUCIONES 

ADECUADAS A LAS 

NECESIDADES DE LA ENTIDAD.  

En este periodo no se asignaron actividades para esta 

obligacion 

7 BRINDAR APOYO EN LA 

EJECUCION Y SUPERVISION DE 

PROCESOS LIDERADOS POR LA 

OFICINA ASESORA DE 

INFORMATICA QUE LE SEAN 

ASIGNADOS.  

SE realizo acompañamiento a tigo por problemas 
con el Internet en OFICINA ASESORA DE 
INFORMATICA  

ANEXO 7 

8 ASISTIR Y/O ACOMPAÑAR A 
REUNIONES, CAPACITACIONES Y 
MESAS DE TRABAJO QUE LE 
CORRESPONDA PARTICIPAR A LA 
OFICINA ASESORA DE 
INFORMÁTICA, GENERANDO 
INFORME SOBRE 
COMPROMISOS ADQUIRIDOS O 
ACCIONES DE MEJORA.  

Asisti a capacitación de ahorro de energía   que se llevo a 

cabo el 6 de mayo en la oficina asesora de informática  

 

 

ANEXO 8 

9 EMITIR CONCEPTOS TÉCNICOS 
VERBALES Y/O ESCRITOS 
SOBRE LOS ASUNTOS 
SOMETIDOS A SU 
CONSIDERACIÓN.  

En este periodo no se realizó esta obligación  
 

10 ASESORAR EN LA ADOPCIÓN Y 
APLICACIÓN DE LINEAMIENTOS DE 

En este periodo no se realizó esta obligación  
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LA POLÍTICA DE GOBIERNO DIGITAL, 
POLÍTICAS DE SEGURIDAD DIGITAL, 
NUEVAS TECNOLOGÍAS Y MEJORES 
PRÁCTICAS RELACIONADAS CON LA 
IMPLEMENTACIÓN DE GESTIÓN DE 
TI, EN LOS PROCESOS LLEVADOS A 
CABO POR LA OFICINA. 
 

 

11 LAS DEMAS QUE LE SEAN 
ASIGNADAS Y QUE SE 
ENCUENTREN DENTRO DEL 
RESORTE DEL OBJETO DEL 
PRESENTE CONTRATO 

Apoye a funcionaria a restablecer la contraseña del 

dominio en la oficina de apoyo logístico 

 

ANEXO 11 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Firmas:  

   

               _____________________________                                        ____________________________  

 ERNESTO JOSÉ ROBLES GÓMEZ      FRANKLIN DE LA ROSA MARQUEZ 
            Jefe Oficina Asesora de Informática                                                        Contratista 
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EVIDENCIA 1: Se llevo a cabo programa de mantenimientos a equipos de computo y instalación 
de office  en la oficina asesora de informática  teniendo en cuenta el correcto funcionamiento de 
software y dejando un precedente y estableciendo un método para hacerlo periódicamente 

ANEXO 1 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS   Código: 

GDOGC01F007  
MACROPROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL  Versión: 2.0  

PROCESO/SUBPROCESO: GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES  
OFICIALES / CREACIÓN Y DISEÑO DE LAS COMUNICACIONES 

OFICIALES  

  
Fecha: 04/03/2024  

INFORME DE SURPERVISIÓN INSTITUCIONAL  
Página 5 de 10  

EVIDENCIA 2 : Se brindó soporte a la infraestructura tecnológica atendiendo casos relacionados con  

-Configuración de impresora 
- Configuración de equipo de impresora 
 

ANEXO 2 
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EVIDENCIA 3: Se atendido los  requerimiento de los contratistas de manera satisfactoria a los 

casos asignados y todo se resolvió de la mejor manera en( 25 casos ) 

- Instalación de office 
-Configuración de impresora 
-Instalación de sigob 
-Configuración de equipo de impresora 

 

ANEXO 3 
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EVIDENCIA 5: Se realizaron 2 mantenimientos A CPU  en las oficinas de ATENCION AL 

CIUDADANO, requerimientos atendidos satisfactoriamente  

ANEXO 5 
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Evidencia 7: SE realizo acompañamiento a tigo por problemas con el Internet en 
OFICINA ASESORA DE INFORMATICA  

 
ANEXO 7 
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EVIDENCIA 8: Asisti a capacitación de ahorro de energía   que se llevo a cabo el 06 de mayo  en 

la oficina asesora de informática  

 

ANEXO 8 
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EVIDENCIA 11: Apoye a funcionaria a restablecer la contraseña del dominio en la oficina de 

apoyo logistico 

ANEXO 11 

 

 

 


