MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALE:[A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
e DMINISTRATIVA SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL | X

Cuota Numero 6

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0069-2026

Nombre completo del contratista: CARLOS ALBERTO VELEZ ABDERRASHMAN

Documento de identificacion: 16.797.123 de Cali

Nombre del supervisor: ROBERT TULIO ALMAIRO CASTILLO

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales especializados al Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC)

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
13/ene/2026 30/jun/2026

Modificacion(es) al contrato: ADICION No. 1 por valor de DOCE MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL PESOS ($ 12.494.000) M/CTE

Préorroga No. 1: Se amplia el plazo de ejecucion hasta el 30 de junio de 2026.

Suspension: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de VEINTICUATRO MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS MCTE ($24.988.000)

Adicion No. 1: Por valor de DOCE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO
MIL PESOS ($ 12.494.000) M/CTE

Prérroga No. 1: Se amplia el plazo de ejecucién hasta el 30 de junio de 2026.

Informacioén para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacidn en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$ 37.482.000 $ 6.247.000 $ 31.235.000 $0

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Informacion del pago de seguridad social:
Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema | No. Planilla: 1081892060

de Pensiones y Riesgos |No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 354464579
Laborales Operador: Simple

Fecha de Pago: 1/jun/2026

Periodo de pago de la seguridad social: Junio/2026

Observaciones al informe financiero y contable: N/A

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Certifico que la contratista CARLOS ALBERTO VELEZ
ABDERRASHMAN , identificada con cédula de ciudadania No. 16.797.123 cumplié con el
objeto del contrato No. 4134.010.26.1.0069-2026 , para lo cual realizé las siguientes
actividades.

Actividad Contractual No. 1. Gestionar la Sensibilizacién, Capacitacion, Socializacién, Uso y
Apropiacion de La MESA DE SERVICIOS y/o demas herramientas y modulos desarrollados
de otros sistemas de informacion (SAP - NO SAP) para los usuarios finales.

Cuota 1.

1.1 Brind6 acompanamiento y soporte a usuarios nuevos, migrados y agentes de la mesa de
servicios, promoviendo el uso eficiente y la apropiacion de la herramienta MARI. Esta labor
incluyo la configuracién y asignacion de roles y perfiles en el médulo de control de usuarios,
asi como el registro detallado de las actividades en una planilla electrénica. En casos
especificos, ciertas configuraciones fueron escaladas al proveedor Help People para su
correcta resolucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Link evidencia 1, cuota 1.

https://drive.google.com/drive/folders/1js4PCLcsQ6lyHYPutKSv_KmGakzbBKvR
Cuota 2.

1.1 Acompafié y brinddé soporte a usuarios nuevos, migrados y agentes de la mesa de
servicios, promoviendo el uso eficiente y la apropiacion de la herramienta MARI. Esta labor
incluyo la configuracién y asignacion de roles y perfiles en el médulo de control de usuarios,
asi como el registro de las actividades en una hoja de calculo. En casos especificos,
algunas parametrizaciones fueron escaladas al proveedor Help People para su resolucion.

Link evidencia 1, cuota 2.
https://drive.google.com/drive/folders/1LprPiCfpYADEORrRu-8XkoNgcmFx4710

Cuota 3.

1.1 Brindé acompafiamiento y soporte a usuarios nuevos, migrados y agentes de la mesa de
servicios, promoviendo el uso eficiente de la herramienta MARI. Realiz6 la configuracion y
asignacion de roles en el médulo de control de usuarios, registré las actividades en planilla
electronica y escal6 configuraciones complejas al proveedor Help People para su resolucion.

Link evidencia 1, cuota 3
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/178P6QelNkDoEwIxx VrSWmeYIlcyKORwS8

Cuota 4.

1.1 Facilité la adopcion de la herramienta MARI mediante soporte técnico y capacitacion a
usuarios y agentes. Gestiono el ciclo de vida de accesos en el médulo de control de
usuarios, mantuvo el registro operativo en planillas electronicas y coordiné con el proveedor
Help People la resolucidn de incidencias de alta complejidad.

Link evidencia 1, cuota 4.

https://drive.google.com/drive/folders/1BSECHMY1tQ2qt3kmszHL Hicjek8wrS5Jw

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cuota 5.

1.1 Durante el periodo facilité la adopcion de la herramienta MARI prestando soporte técnico
y capacitacion a usuarios y agentes. Adicionalmente, gestion6 el ciclo de vida de los
accesos en el médulo de control de usuarios, mantuvo actualizado el registro operativo en
planillas electronicas y coordind con el proveedor Help People la atencion y resolucién de
incidencias de alta complejidad.

Link evidencia 1, cuota 5
https://drive.google.com/drive/folders/1BIdOsZOCttx9v uqde-DDExgssFoRmvA

Cuota 6.

1.1 Facilité la adopcion de la herramienta MARI a través de soporte técnico y capacitacion a
usuarios. Adicionalmente, administré el control de accesos, mantuvo actualizados los
registros operativos y coordiné con el proveedor Help People la solucion de incidencias
complejas.

Link evidencia 1, cuota 6
https://drive.google.com/drive/folders/146Lx5-NRi85gLVRHh3IEr8bVA9Kjrr7Y

Actividad Contractual No. 2. Reportar los respectivos indicadores de manera periddica de la
Gestidn de solicitudes registrados y/o reportados a través de la Mesa de Servicios y registrar
los respectivos indicadores en los sistemas de Gestion de Calidad.

Cuota 1.

2.1 Registro en hoja de calculo la gestion de las solicitudes atendidas y escaladas a la mesa
de servicios del proveedor.

2.2 Diligencié plan de trabajo vigencia 2026 del equipo de Mesa de Servicios MARI.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Link evidencia 2, cuota 1.
https://drive.gooale.com/drive/folders/1GoR5SHx4zY CuQHPsSMQnBEgb6tUox3Mc

Cuota 2.

2.1. Consigno en la plantilla electronica la gestion de las solicitudes atendidas y escaladas a
la mesa de servicios del proveedor.

2.2. Consigno las actividades realizadas en el plan de trabajo, vigencia 2026, del equipo de
Mesa de Servicios MARI.

2.3. Ingreso la informacion requerida sobre los indicadores de calidad en la hoja de calculo
MEDEO01.05.02.P025.F005, correspondiente al seguimiento del Plan de Control de Gestion
de Servicios, y adjuntd una copia del documento en el enlace de Drive.

Link evidencia 2, cuota 2.
https://drive.google.com/drive/folders/1M21e6vyseM1NwjwGOi vUPkHzn4Cchr-

Cuota 3.

2.1 Registré en plantilla electronica la gestion de las solicitudes atendidas y escaladas a la
mesa de servicios del proveedor, garantizando trazabilidad y documentaciéon oportuna de
cada caso.

2.2 Documento las actividades realizadas en el plan de trabajo de vigencia 2026 del equipo
de Mesa de Servicios MARI, asegurando el seguimiento y cumplimiento de los compromisos
establecidos.

2.3 Ingreso la informacion requerida sobre los indicadores de calidad en la hoja de calculo
MEDEO01.05.02.P025.F005, correspondiente al seguimiento del Plan de Control de Gestion
de Servicios, y adjuntd una copia del documento en el enlace de Drive asignado.

Link evidencia 2, cuota 3.
https://drive.google.com/drive/folders/1P7YB9yI6D7vvwRR7aLLNgpOEOTvhy9iR

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cuota 4.

2.1 Sistematizo el registro de solicitudes en la planilla electrénica, asegurando la trazabilidad
total y la documentacion inmediata de los casos gestionados y escalados al proveedor.

2.2 Consolido las evidencias de las actividades en el plan de trabajo 2026 de la Mesa de
Servicios MARI, garantizando el cumplimiento de las metas y el seguimiento del
cronograma.

2.3 Actualizé los indicadores de calidad en el formato MEDE01.05.02.P025.F005 y gestiona
el cargue de los soportes documentales en el repositorio de Drive correspondiente para el
control de servicios.

Link evidencia 2, cuota 4
https://drive. le.com/drive/folders/1CXoul.cHs3APPzciphYZMDN-vwNhM

Cuota 5.

2.1 Sistematizé el registro de solicitudes mediante planillas electrénicas, lo que garantizé la
trazabilidad y la documentacion oportuna de todos los casos, incluyendo aquellos escalados
al proveedor.

2.2 Recopildé y consolidé las evidencias del Plan de Trabajo 2026 para la Mesa de Servicios
MARI, asegurando el cumplimiento de las metas propuestas y el seguimiento estricto del
cronograma.

2.3 Mantuvo actualizados los indicadores de calidad en el formato oficial
(MEDEO01.05.02.P025.F005) y gestiond el cargue continuo de los soportes documentales en
el repositorio de Drive asignado.

Link evidencia 2, cuota 5
https://drive.google.com/drive/folders/1KIH4z50cklY3gBsT-hNnvAdJZA3ASJIxX

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cuota 6.

2.1 Sistematiz6 el control de solicitudes mediante planillas electronicas, asegurando la
trazabilidad de todos los casos y escalamientos al proveedor.

2.2 Recopilé y coordind las evidencias del Plan de Trabajo 2026 (Mesa MARI), garantizando
el cumplimiento de metas y cronogramas.

2.3 Garantizo la actualizacion de indicadores de calidad (formato
MEDEO01.05.02.P025.F005) y la gestion de soportes documentales en Drive.

Link evidencia 2, cuota 6
https://drive.google.com/drive/folders/1Pobp9FoJocRVr2k6yE3FHGIj7QrFehy4

Actividad Contractual No. 3. Socializar la Gestién de la Mesa de Servicio y/o reportar gestion
mediante informes u oficios a los organismos y propietarios de los Servicios (CTO'S -
Coordinadores de Servicio) para que se realicen planes de Mejora en caso de que se
requiera.

Cuota 1.

3.1 Gestiond las solicitudes asignadas o reasignadas a través de la herramienta HELP
DESK de la mesa de servicios MARI, realizando anotaciones y un seguimiento continuo de
cada caso. Escalé al proveedor Help People aquellos incidentes o requerimientos que
afectan el desempeno de la mesa de servicios. Todas las acciones y evidencias fueron
registradas en una plantilla electrénica, asegurando su trazabilidad y facilitando el
seguimiento.

Link evidencia 3, cuota 1.
https://drive.google.com/drive/folders/1p_Yj-Intf3_s78[TeOW4Tm1vWcvEYkfU

Cuota 2.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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3.1 Dio respuesta a las solicitudes asignadas o reasignadas a través de la herramienta de
Mesa de Servicios MARI, realizando anotaciones y un seguimiento continuo de cada caso.
Escalé al proveedor Help People aquellos incidentes o requerimientos que afectaban el
desempefio de la mesa de servicios. Todas las acciones y evidencias fueron registradas en
una hoja de calculo, asegurando su trazabilidad y facilitando el seguimiento.

Link evidencia 3, cuota 2.
https://drive.google.com/drive/folders/1f-7A5CIVGzsMm2X-LZNPNVoUm98gXEjc

Cuota 3.

3.1 Gestioné las solicitudes asignadas o reasignadas mediante la herramienta HELP DESK
de la mesa de servicios MARI, realizando anotaciones actualizadas y seguimiento continuo
de cada caso. Escal6 al proveedor Help People aquellos incidentes y requerimientos que
impactan el desempefio operativo de la mesa. Registré todas las acciones y evidencias en
una plantilla electronica, garantizando trazabilidad y facilitando el seguimiento posterior.

Link evidencia 3, cuota 3
https://drive.google.com/drive/folders/1-9Td5xljaOt4VTQr wH3LeUnxFPFoVcX

Cuota 4.

3.1 Realizo el tramite de los requerimientos asignados a través de la plataforma Help Desk
de la mesa de servicios MARI, manteniendo un historial de notas actualizado y un monitoreo
constante de los casos. Remitié al soporte externo Help People los eventos que afectaban la
operatividad del servicio. Asimismo, documento cada intervencion y soporte en una base de
datos electrénica para asegurar el rastreo de la informacion.

Link evidencia 3, cuota 4.
https://drive.google.com/drive/folders/1kzCU3bYwiOQuA8cmrENVIvcfVLwSYrlg

Cuota 5.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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3.1 Tramité los requerimientos asignados en la plataforma Help Desk (MARI), asegurando la
actualizacion del historial de notas y el monitoreo continuo de cada caso. Escal6 al soporte
de Help People las incidencias que impactaron la operatividad del servicio, y documento
cada intervencion en una base de datos electronica para garantizar el rastreo y control de la
informacion.

Link evidencia 3, cuota 5.
https://drive.google.com/drive/folders/1Co3Rn8iA-Iw3wGwsHgRRCclZ B4gu2nm

Cuota 6.

3.1 Atendi6 los requerimientos en la plataforma Help Desk (MARI) mediante el seguimiento
continuo de notas de cada caso. Canalizé con el proveedor Help People los incidentes que
afectaban el servicio y documentd las intervenciones en una base electronica para
garantizar su trazabilidad.

Link evidencia 3, cuota 6.
https://drive.gooale.com/drive/folders/1KKmiog7zBQEINytNzzSCO4KodlyKdFU

Actividad Contractual No. 4. Gestionar y articular la construccion de los Acuerdos de nivel de
Servicios con los responsables de los servicios del catalogo de servicios y los usuarios de
los mismos cuando se requiera.

Cuota 1.

4.1 Participd en mesas de trabajo con responsables de servicios de la Mesa de Servicios
MARI, para socializar la importancia de los ANS, su relacion con la Categorizacion de los
Servicios y la importancia de su ajuste como medio para medir el desempefio de los equipos
de soporte e indicador de oportunidades de mejora.

Link evidencia 4, cuota 1.
https://drive.google.com/drive/folders/1PoCRRJon1aAfMUv-2 joA9p9QMaHHrRT

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cuota 2.

4.1 Asisti6 a mesas de trabajo con lideres y responsables de servicios de la Mesa de
Servicios MARI, con el fin de socializar la importancia de los ANS, su relacién con la
categorizacion de los servicios y la relevancia de su ajuste como mecanismo para medir el
desempeno de los equipos de soporte e identificar oportunidades de mejora.

Link evidencia 4, cuota 2.
https://drive.google.com/drive/folders/10wbJbrsp07InGH5JHLYI0XI3AcXjAvei

Cuota 3.

4.1 Participd en mesas de trabajo con responsables de servicios de la Mesa de Servicios
MARI, para socializar ajustes a los servicios de Alojamiento Virtual y Fisico y su impacto en
los ANS, segun ACTA 4134.020.3.2.49 Validar Ajuste Servicio de Infraestructura.

Link evidencia 4, cuota 3.
https://drive.google.com/drive/folders/1kSACVosg-8S79EbKgKK-dU9TTI pGkey

Cuota 4.

Esta actividad no se requirié durante este periodo
Cuota 5.
4.1 Facilité los insumos necesarios para la construccion del ANS del servicio ORFEO,
llevando a cabo el ajuste en la categorizacién de dicho servicio como labor precursora a su
estructuraciéon. Este proceso se encuentra respaldado y evidenciado en el ACTA

4134.020.3.2.158 Revisar Ajuste Servicio ORFEO . MAGT04.03.P003.F006

Link evidencia 4, cuota 5.
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1bg85YYSFoW 304iHxEvml1zP6gzpeE45
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Cuota 6.

4.1 Continud facilitando los insumos necesarios para la construccion del ANS del servicio
ORFEOQO, llevando a cabo el ajuste en la categorizacion de dicho servicio como labor
precursora a su estructuracion. Este proceso se encuentra respaldado y evidenciado en el
ACTA 4134.020.3.2.158 Revisar Ajuste Servicio ORFEO . MAGT04.03.P003.F006.

Link evidencia 4, cuota 6.
https://drive.google.com/drive/folders/1TdZ-i1GTrVd49Ax2md58nWKr1dvnNFA8

Actividad Contractual No. 5. Gestionar la implementacion, construccion y revision del
catalogo de servicios junto con la Categorizacion en la MESA DE SERVICIOS MARI.
Cuando se requiera.

Cuota 1.

5.1 Adelanto trabajos orientados a ajustar la categorizacién de los servicios Alojamiento
Virtual y Fisico, Bases de Datos y Correo Electronico de la Mesa de Servicios MARI. Realiz6
la documentacion de las actividades en ACTA 4134.020.3.2.001 Ajustar Servicio
Infraestructura. las cuales se encuentran disponibles en el enlace de Drive. Documento
ajustes a las categorizaciones y actividades de los servicios en hoja de calculo.

Link evidencia 5, cuota 1.
https://drive.google.com/drive/folders/1BiMOmiol zZb1XaNr2L IEmWPxy_ wH24V

Cuota 2.
Esta actividad no se requirié durante este periodo

Cuota 3.
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5.1 Promovié mesas de trabajo para articular los equipos de Infraestructura y Seguridad
Digital, con el objetivo de ajustar la categorizacién de los servicios de infraestructura y
habilitar el registro adecuado de Incidentes de Seguridad Digital en la herramienta MARI,
conforme a lo establecido en el ACTA 4134.020.3.2.58 "Realizar Mesa de Trabajo Seguridad
Digital para Infraestructura".

Link evidencia 5, cuota 3.
https://drive.google.com/drive/folders/1dnB_AbG1TaVm5c34N1yo200al DDua9fh

Cuota 4.

5.1 Presentd, mediante el Acta 4134.020.3.2.92 "Propuesta Catalogo de Servicios Version 5
- MAGT04.03.P003.F006", dos versiones del catalogo de servicios Tl para la mesa de
servicios MARI: la primera, siguiendo los lineamientos de las versiones anteriores, y una
nueva versidon mas resumida y ajustada a las normas ITIL 4.

Link evidencia 5, cuota 4.

https://drive.google.com/drive/folders/1r4OWQ2XVuyFXyaFqgVelLfbaTQWoQKDaje
Cuota 5.

5.1 Adelanté en compafia del equipo de mesa de servicios MARI, la redaccion del catalogo
de servicios TIC, en su version 5, el cual remplazara el documento de DARUMA
https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic?index=1212, que corresponde a la
version 4 del catalogo TIC.

Link evidencia 5, cuota 5.
https://drive.google.com/drive/folders/1c9516_ala8iGJ8NvBqg_1VkXUGIKUI_74

Cuota 6.

5.1 Participd de la elaboracion de la version 5 del catalogo de servicios TIC en DARUMA, el
cual ya se encuentra publicado en el enlace:

https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic?index=1212,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Link evidencia 5, cuota 6.
https://drive.google.com/drive/folders/1F8fatpjkecyt6 VIGSwyto2Nnbezo-LeF

Actividad Contractual No. 6. Gestionar las respuestas a las solicitudes generadas por MARI,
en especial los relacionados con la gestion y administracion del software de la
Administracion Distrital.

Cuota 1.

6.1 Valido la disponibilidad de la herramienta de Mesa de Servicios MARI en entorno de
produccion a través de las interfaces de usuario  disponibles en
https://mari.helppeoplecloud.com/ y https://mari.cali.gov.co , y de entrenamiento (pruebas) a

través del la interfaz https://maritest.helppeoplecloud.com/container/.

6.2 Comprobd la consistencia de la sincronizacion de los Directorios Activos (D.A.) de
DATIC y Educacion con la herramienta https://mari.helppeoplecloud.com/, guardando el
reporte generado por el sistema como evidencia del proceso en formato ZIP.

6.3 Validé la homogeneidad y el versionamiento entre los ambientes de Produccion y
Entrenamiento de la herramienta de Mesa de Servicios MARI, confirmando su consistencia.

Link evidencia 6, cuota 1.

https://drive.google.com/drive/folders/1LTW5UzD-06ieegpskFgJlruJ-eVJMRzQ
Cuota 2.

6.1. Verifico la disponibilidad de la herramienta de Mesa de Servicios MARI en el entorno de
produccion, mediante el acceso a las interfaces de usuario disponibles en
https://mari.helppeoplecloud.com/ y https://mari.cali.gov.co, asi como en el entorno de
entrenamiento (pruebas) a través de la interfaz
https://maritest.helppeoplecloud.com/container/.
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6.2. Revisé la consistencia de la sincronizacion de los Directorios Activos (D.A.) de DATIC y
Educacion con la herramienta https://mari.helppeoplecloud.com/, conservando como
evidencia el reporte generado por el sistema en formato ZIP y acta de mesa de trabajo con
la Secretaria de Educacion

6.3. Confirmd la homogeneidad y el versionamiento entre los ambientes de Produccion y
Entrenamiento de la herramienta de Mesa de Servicios MARI, verificando la consistencia
entre ambos entornos.

Link evidencia 6, cuota 2.
https://drive.google.com/drive/folders/10emVAGT40W3Me8JPGu2RsONsC3u2XGD

Cuota 3.

6.1. Realizé la verificacion de disponibilidad de la plataforma de Mesa de Servicios MARI en
el entorno de produccion (https:/mari.helppeoplecloud.com/ y_ https://mari.cali.gov.co,),
validando el acceso mediante las interfaces de usuario y . De igual manera, superviso la
estabilidad del entorno de entrenamiento y pruebas

(https://maritest.helppeoplecloud.com/container/) a través de la direccién , asegurando la
operatividad de los accesos.

6.2. Comprobd la integridad de la sincronizacién de los Directorios Activos (D.A.) de DATIC y
Educacién con la herramienta , garantizando la consistencia de los datos de usuario. Como
soporte de esta actividad, se generé y almacend el reporte del sistema en formato ZIP, como
evidencia técnica del proceso de integracion.

6.3. Valido la homogeneidad y el control de versiones entre los ambientes de produccion y
entrenamiento de la herramienta MARI, confirmando la paridad de configuraciones vy la
consistencia funcional entre ambos entornos.

Link evidencia 6, cuota 3.
https://drive.google.com/drive/folders/1hcs0yvRccty GWDBTtISKVCRJHtF1Ecfq

Cuota 4.
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6.1. Ejecutd el monitoreo de disponibilidad de la plataforma de Mesa de Servicios MARI en
el entorno de produccion (https:/mari.helppeoplecloud.com/ y https://mari.cali.gov.co,),
verificando el ingreso a través de las interfaces de usuario. Asimismo, evalué la estabilidad
del ambiente de entrenamiento y pruebas (https://maritest.helppeoplecloud.com/container/),
garantizando la funcionalidad de los accesos en dicha direccion.

6.2. Verifico la correcta sincronizacion de los Directorios Activos de DATIC y Educacion con
la herramienta, asegurando la integridad de la informacién de los usuarios. Como respaldo
de esta gestion, proceso y guardod el reporte del sistema en un archivo ZIP como evidencia
técnica de la integracion exitosa.

6.3. Constatd la paridad y el control de versiones entre los entornos de produccion y
entrenamiento de MARI, certificando que las configuraciones y funciones se mantengan
consistentes en ambos ambientes.

Link evidencia 6, cuota 4.
https://drive.google.com/drive/folders/1KoWu2FiQmGImL8ssTtP5260qJYgF6Is|

Cuota 5.

6.1. Realiz6é el monitoreo de disponibilidad de la plataforma de Mesa de Servicios MARI en
el entorno de produccion (https:/mari.helppeoplecloud.com/ y https://mari.cali.gov.co/),
verificando el acceso mediante las interfaces de usuario. De igual manera, revisé la
estabilidad del ambiente de entrenamiento y pruebas
(https://maritest.helppeoplecloud.com/container/), garantizando el correcto funcionamiento
de los accesos en dicha plataforma.

6.2. Verificd la adecuada sincronizacion de los Directorios Activos de DATIC y Educacion
con la herramienta, asegurando la integridad y consistencia de la informacion de los
usuarios. Como soporte de esta actividad, generd y almacend un reporte del sistema en
formato ZIP como evidencia técnica de la correcta integracion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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6.3. Valido la paridad y el control de versiones entre los entornos de produccion y
entrenamiento de MARI, confirmando que las configuraciones y funcionalidades
permanezcan alineadas y consistentes en ambos ambientes.

Link evidencia 6, cuota 5.
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1Sg4SwxHd8L Gt-CqgzOsstUb6eoDavf5zDJ

Cuota 6.

6.1 Monitored la disponibilidad de la Mesa de Servicios MARI en produccion (tanto en el
dominio cloud como en el de la alcaldia), verificando el acceso desde la interfaz de usuario.
Asimismo, evalud la estabilidad del ambiente de entrenamiento y pruebas, asegurando el
correcto funcionamiento de los accesos en dicha plataforma.

6.2 Sincronizé y verificd los Directorios Activos de DATIC y Educacion con la herramienta,
garantizando la integridad de los datos de los usuarios. Como respaldo técnico de esta
integracion, genero y almaceno el reporte del sistema en formato ZIP.

6.3 Validé la paridad y el control de versiones entre los entornos de produccién y
entrenamiento de MARI, confirmando la alineacién y consistencia de las configuraciones en
ambos ambientes.

Link evidencia 6, cuota 6.
https://drive.google.com/drive/folders/11Ting2vikOh4WQ2QIByvwsViILXdRU5jF

Actividad Contractual No. 7. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto
contractual.

Cuota 1.

Esta actividad no se requirié durante este periodo
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Cuota 2.

7.1. Particip6 en mesas de trabajo con el proveedor de la herramienta de Mesa de Servicios
MARI, brindando apoyo técnico a la supervision, conforme a lo establecido en el acta
correspondiente.

7.2. Gestion6 la divulgacion de informacion autorizada por el proceso de Comunicacién
Publica de la entidad, con el propédsito de fomentar y garantizar el acceso efectivo a la
informacion institucional y del organismo, cumpliendo estrictamente con los procesos
organizacionales establecidos y utilizando para ello la red social institucional.

Link evidencia 7.
https://drive.google.com/drive/folders/1azXKTyi5siSokrz TRV4NJfzOGNty9p8

Cuota 3.

7.1. Participé en mesas de trabajo con el proveedor de la herramienta de mesa de servicios
MARI, brindando el apoyo técnico necesario segun lo registrado en las actas
correspondientes, con el fin de asegurar la operatividad y mejora del sistema.

7.2. Gestiond la divulgacion de informacion autorizada por el proceso de Comunicaciéon
Publica de la entidad, orientada a fomentar y garantizar el acceso efectivo a la informacién
institucional y del organismo. Dicha gestion se realizé bajo el estricto cumplimiento de los
procesos organizacionales establecidos, utilizando para tal fin la red social institucional.

Link evidencia 7.
https://drive.google.com/drive/folders/1ZmIQKYOKL6uSpWPvdTOVLavGgHY-xil9

Cuota 4.

7.1. Completo el curso virtual de Induccion a las Compras Publicas - Version 4.2026, con
una intensidad horaria de 10 horas. Esta capacitacion fue ofertada por el Departamento
Administrativo de Contratacion Publica de la Alcaldia de Santiago de Cali, a través de la
Subdireccion de Gestion del Conocimiento y la Innovacion. El curso acreditd al participante
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como Comprador Publico Consciente tras aprobar los trayectos sobre normativa, roles y
etapas del proceso de contratacion estatal.

7.2. Aprob¢ el curso virtual de Vigilancia Contractual: Supervision - Version 4.2026, el cual
conté con una duracion total de 8 horas. La formacién fue impartida por el Departamento
Administrativo de Contratacién Publica de la Alcaldia de Santiago de Cali. Durante el
programa, se desarrollaron competencias para el seguimiento integral de objetos
contractuales, abarcando funciones técnicas, juridicas, administrativas y financieras de la
supervision.

Link evidencia 7, cuota 4.
https://drive.google.com/drive/folders/1EFmWi1_CyleaMYdF110n4xg1zcDSSH4BO

Cuota 5.

7.1 Brindd apoyo al equipo de mesa de servicios MARI, durante actividades tendientes a
Armonizar los activos Tl en la herramienta de mesa de servicios, segun evidencié en ACTA
4134.020.3.2.123 Transferencia de conocimiento Activos tecnoldgicos movilidad y ACTA
4134.020.3.2.128 Formalizacién de formato FO02 a la mesa de servicio MARI.

7.2 Participé activamente en mesa de trabajo tendiente a dar seguimiento al contrato
suscrito con help people y a los incidentes reportados en la mesa de servicios del proveedor
segun se evidencia en ACTA No0.4134.020.3.2.132-may-12-2026

Link evidencia 7, cuota 5.
https://drive.gooale.com/drive/folders/1VpbWz813FuMFEfhOn5H1CcG6hCzr3yahv

Cuota 6.

7.1 Formo parte de la mesa de trabajo para evaluar el cumplimiento del contrato con Help
People y el estado de los incidentes reportados, actividad documentada en el ACTA
4134.020.3.2.149 "Realizar mesa de trabajo seguimiento contrato Helppeople".
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7.2 Participé en la transferencia de conocimiento segun ACTA 4134.020.3.2.156 Realizar
Transferencia de Conocimientode Contratista Jhonn Robert Mena Cancelado a Contratista
Carlos Velez Abderrashman de DATIC

Link evidencia 7, cuota 6.
https://drive.google.com/drive/folders/1jID1_ABFGID4y8EzmcjlulSvtT8BfBuf

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Se recibe a satisfaccion por parte del Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del Distrito de
Santiago de Cali los servicios conforme las condiciones establecidas en el Contrato No.
4134.010.26.1.0069-2026

Constancia de Paz y Salvo: Constancia de Paz y Salvo: El Contratista a la fecha del
presente informe no posee a su cargo elementos devolutivos de propiedad a su cargo; y se
encuentra a paz y salvo con el archivo de gestion contractual y el sistema de gestion
documental.

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES
AT ‘,//\k,.@‘

ROBERT TULIO ALMAIRO CASTILLO
Nombre y firma del Supervisor

EA RIOS RAMIREZ
Nombre y firma de apoyo a la supervision

Fecha de suscripcidon del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 23 de
junio de 2026
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