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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL | X

Cuota Numero 6

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0160-2026

Nombre completo del contratista: GIOVANNY STEVEN BORRERO HURTADO

Documento de identificacion: 1144128710 de Cali

Nombre del supervisor: ERMILSON DIAZ MARTINEZ

Organismo: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES (DATIC)

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC)

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
09/ene/2026 30/jun/2026

Modificacion(es) al contrato: Adicion No.1 Por valor de NUEVE MILLONES SEISCIENTOS
DIEZ MIL PESOS ($9.610.000) M/CTE.
Prérroga N° 1: Se amplia el plazo de ejecucidon hasta el hasta el 30 de junio del 2026

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de DIECINUEVE MILLONES DOSCIENTOS
VEINTE MIL PESOS M/CTE. ($19.220.000)

Adicién: Por valor de NUEVE MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL PESOS ($9.610.000)
M/CTE.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Prorroga: Se amplia el plazo de ejecucion hasta el hasta el 30 de junio del 2026

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$28.830.000 $ 4.805.000 $24.025.000 $0

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla;: 1081631550

Sistema de Salud, Sistema |\, p|N. Autorizacion, Referencia, Pago: 8823822057
de Pensiones y Riesgos Operador: SIMPLE

Laborales Fecha de Pago: 10/jun/2026
Periodo de pago de la seguridad social: may/2026

Observaciones al informe financiero y contable: El contratista acredité el pago de los aportes
a la Seguridad Social Integral correspondiente al mes de MAYO del 2026; ultimo mes
legalmente exigible al contratista para el tramite de la ultima cuota del contrato, de
conformidad con lo dispuesto en decreto 1273 de 2018.

No obstante, en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 que
establece que: "Las Entidades publicas en el momento de liquidar los contratos deberan
verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a los
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aportes mencionados durante toda su vigencia, estableciendo una correcta relacion entre el
monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas", y teniendo en cuenta que
a la luz del articulo 60 de la Ley 80 de 1993 la liquidacion de los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion no es obligatoria, el contratista debera
acreditar ante el Supervisor el pago de los aportes su seguridad social del mes de Junio
2026 remitiendo los correspondientes soportes al correo electrénico institucional del
Supervisor con copia al correo institucional del Organismo, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del plazo para la autoliquidacion y el pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales, establecido en el Decreto 1990
de 2016, o la disposicion que la derogue o modifique.

La acreditacion del pago de los aportes se anexara al expediente. En caso de que el
contratista no cumpla esta obligacion, el Supervisor debera reportar el eventual
incumplimiento en el pago de aportes a la Unidad Administrativa Especial de Gestidon
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP), con el fin que esta
entidad adelante las acciones pertinentes a que haya lugar

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: de acuerdo con el alcance del objeto contractual y obligaciones
especificas del contrato No 4134.010.26.1.0160-2026, se desarrollaron las siguientes
actividades.

ACTIVIDAD CONTRACTUAL #1 Acompanar técnicamente en la formulacién de casos de
uso en las fases de entendimiento del problema, caracterizacion de los datos, definicién de
objetivos de analitica y de su alcance, arquitectura de la solucion; definicion de plan de
trabajo y costos de implementacion.

CUOTA 1

1.1 El contratista realiz6 acompafiamiento al personal del centro de inteligencia econémica y
competitividad de la secretaria de desarrollo econdémico con el fin de validar el caso de uso
del Modelo de Integracion de datos de beneficiarios de Desarrollo Econdémico y
Competitividad en la cual quedaron como tarea la edicion y validacion final del documento de
caso de uso por parte del ciec y asi concluir la fase de documentacién y pasar a la fase de
implementacion.

Link evidencia:
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https://drive.google.com/drive/folders/1VBet_gPEAH8aGIwXPtffyQupSuwsqqqD?usp=drive_li
nk

CUOTA 2

1.1 El contratista gestiond la articulacion interinstitucional para garantizar la viabilidad técnica

del caso de uso de la Secretaria de Desarrollo Econémico, definiendo los requisitos para el

acuerdo de confidencialidad de datos de datos SISBEN del departamento administrativo de

planeacion distrital.

Link evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1fHSKELPBp914WGT1Qo2F-6WT8EGrCjZ?usp=drive
link

CUOTA 3

1.1 El contratista realizé el acompafiamiento técnico en la presentacion de kick-off del caso

de uso para el agente de generacion automatizada de actas. Durante la sesidon, se

expusieron los funcionamientos del piloto y la viabilidad técnica de escalar la herramienta a

nivel institucional, integrando funcionalidades de transcripcion de audio automatizada para

optimizar los tiempos institucionales.

1.2 El contratista ejecutod el analisis técnico inicial junto con el coordinador del equipo de BIG

DATA e IA y el equipo de blend 360 para el agente de normatividad, definieron la asignacion

de tareas técnicas necesarias para asegurar la puesta en marcha de las mejoras propuestas

derivadas de la retroalimentacién del piloto.

1.3 El contratista validé técnicamente la historia de usuario para el caso de uso del

generador de actas, revisando que la solucion propuesta por el proveedor cubra los

escenarios de uso identificados y se encuentre alineada con el alcance técnico definido para

el proyecto.

Link evidencia:

https://dri i i6i ' =drive_lin

CUOTA 4

1.1 El contratista realiz6 una jornada de sensibilizacidon técnica, junto con el equipo de Big
Data, dirigida a la Subdireccién de Tramites y Servicios (STS). El objetivo fue la definicion de
los lineamientos para el levantamiento de informacién del Catalogo de Servicios al
Ciudadano (bajo el marco de la consultoria del BID), logrando el compromiso técnico del
area para la optimizacion y validacion del formulario de recoleccion de datos.
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1.2 El contratista realiz6 el acompafiamiento técnico en la sesion de kick-off del caso de uso
para la Secretaria de Desarrollo Econdmico, en articulacion con el Centro de Inteligencia
Econdmica y de Competitividad (CIEC). Durante la jornada, se socializaron las metodologias
para la definicion de requerimientos técnicos y el diagndstico del problema, estableciendo los
productos entregables y los hitos necesarios para dar inicio formal a la fase de
implementacion.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1vZud2pGbjYepwSUYTI66EMd1MQES1ce2?usp=driv
e_link

CUOTA 5

1.1 El contratista actualizé junto al lider de Big Data e IA la incorporacion de los ajustes
técnicos sugeridos por la Subdireccidn de Tramites, Servicios y Gestidn Documental en los
formatos de artefacto para el registro de informacion del Catalogo de Servicio, asegurando
que la estructura de la base de datos sea plenamente compatible con las futuras
integraciones de inteligencia artificial previstas para el proyecto.

1.2 El contratista realiz6 el acompafamiento profesional para la validaciéon del agente de
LegalTech enfocados en la normatividad de Santiago de Cali, supervisando la presentacion
funcional de la herramienta. Tras verificar su correcto funcionamiento y alineacion con las
fuentes juridicas locales, junto con el lider de big data e IA otorgaron el aval técnico para
proceder con el despliegue en ambiente controlado, una vez terminado el despliegue se
debe dar el inicio formal a la fase de pruebas por parte del equipo de juridica.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1AQMSuf gOLj2L8TuP3_mAy100LBxpjiL?usp=drive_li
nk

CUOTA 6

1.1 El contratista realizé el acompafiamiento profesional en la mesa de trabajo para el caso
de uso de Desarrollo Econdmico junto con el equipo del Centro de Inteligencia Econémica y
Competitividad CIEC y Blend360, donde se validaron los avances en la implementacion de
tableros de control, visualizadores vy filtros para las diversas fuentes de datos. Durante la
sesion, se resolvieron dudas técnicas, se formalizaron compromisos de desarrollo y se
establecio un cronograma de seguimiento semanal para asegurar el cumplimiento de los
hitos del caso de uso.

1.2 El contratista realiz6 una mesa técnica con la persona experta en Experiencia de Usuario
UX del equipo de Big Data e |A para revisar el estado actual de las soluciones de inteligencia
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artificial desplegadas, con el fin de definir el momento éptimo para ejecutar las pruebas de
usabilidad y estructurar el respectivo plan de accion.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/10dPWXRbgkpbvbcKVFRy-mCChnRJQ-GSJ?usp=driv
e_link

ACTIVIDAD CONTRACTUAL #2 Realizar la documentacion de todas las actividades
desarrolladas en lo relacionado a la formulacién e implementacion de los casos de usos,
modelos de Inteligencia artificial y Big Data, y despliegue de soluciones tecnoldgicas.
CUOTA 1

2.1 El contratista actualizé y validéo mi plan de trabajo acorde con las metas y actividades en
el marco del proyecto de inversion BP-26005255 y de las iniciativas de la subdireccion de
Innovacion digital de DATIC.

2.2 El contratista realiz6 acompafiamiento con los equipos técnicos y estadisticos del BID asi
como con los equipos de participacion ciudadana y el DADII para dar seguimiento a la
herramienta que se encuentra en despliegue agente experto en tramites asignando tareas
para cada equipo y teniendo como tiempo de ejecucion 15 dias.

2.3 El contratista realiz6 mesa técnica con la persona encargada del correo notificaciones
tutelas con el fin de dar claridad a unas tareas que se le asignaron para la herramienta de la
automatizacion del correo notificaciones tutelas en esta mesa se dejaron tareas que tuvieron
como objetivo realizar pruebas practicas al agente automatizar asi como proporcionar
ejemplos practicos para cada categoria.

2.4 EIl contratista realizé visita técnica al equipo de atencion al ciudadano con el fin de
suministrar los nuevos usuarios y brindar asesoria del ingreso y uso de la herramienta del
agente experto en tramites, asi mismo se sostuvo una mesa técnica con la persona
encargada del dadii en tramites y la lider del proceso de atencion al ciudadano con el fin de
revisar y evaluar las respuestas otorgadas por el agente a los funcionarios todo en el marco
de la mejora continua de la herramienta.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1kSzsKkUHC7InovesOIKShijpTGMHVhLgN?usp=drive |
ink

CUOTA 2

2.1 El contratista realizé6 acompafnamiento a los equipos técnicos y estadisticos del BID, asi
como a los equipos de participacion ciudadana y el DADII, para dar seguimiento a la
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herramienta "Agente Experto en Tramites" en fase de despliegue; alli se evaluaron mejoras
ante las problematicas encontradas en evaluaciones anteriores y durante la visita técnica
realizada por DATIC a los funcionarios que usan la herramienta, con un tiempo de ejecucién
de 8 dias.

2.2 El contratista brindd soporte técnico presencial a los funcionarios usuarios del "Agente
Experto en Tramites" en las oficinas de atencién al ciudadano de la Alcaldia (s6tano). La
intervencion incluyd la depuracion de errores de acceso, capacitacion funcional en tiempo
real y la correccion técnica en el redondeo de costos de los tramites, garantizando la
precision y visibilidad total de las métricas de uso de la herramienta.

2.3 El contratista realizé acompanamiento al equipo de Blend360 y al personal experto de
sistemas de informacién de DATIC con el fin de solucionar el error Server returned HTTP
status 500 (no content available) en la radicacion de PQRS en el servicio Orfeo Web para la
herramienta de automatizacion de Contactenos, logrando la resolucién del error critico en el
flujo Orfeo-Contactenos.

2.4 El contratista realizé el acompafiamiento técnico al equipo de Blend360 y a los expertos
en el area de tutelas para la validacion del modulo de registro en el aplicativo de defensa
(Legal Tech). En paralelo, articulé sesiones de trabajo con el equipo encargado de la
respuesta de correos para aclarar dudas sobre la clasificacion de la informacion y definir los
ajustes de interfaz requeridos por el personal para iniciar las pruebas de la herramienta de
IA.

2.5 El contratista realizo el testing de radicacidn automatica de la herramienta multiagente de
IA, junto con el personal de Contactenos y el lider del equipo de Big Data. A partir de la
identificacion de errores en el proceso y de la necesidad de descripciones mas detalladas en
los registros, gestioné una mesa técnica con el equipo de Blend360 para solventar los
hallazgos y programar las validaciones finales de la herramienta.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1cNLGWEMGNx4RBg-XjQugmjBOWAZmoYXZ?usp=dr
ive_link

CUOTA 3

2.1 El contratista acompano el seguimiento del avance del caso de uso Legal Tech (Agente
Normativo) ante la subdirectora de doctrina y asuntos normativos. En esta sesion, se
analizaron las meétricas de uso actuales y se coordiné la distribucion de tareas entre los
equipos funcionales y técnicos de las Subdireccion de Doctrina y DATIC para dar continuidad
al desarrollo de la Herramienta |A.
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2.2 El contratista realizé6 acompafamiento a los equipos técnicos y estadisticos del BID, asi
como a los equipos de participacién ciudadana y el DADII, para dar seguimiento a la
herramienta "Agente Experto en Tramites" en fase de despliegue; se evaluaron la eficiencia
del nuevo modelo implementado en términos de costo-beneficio y se analizé la percepcidn
de los usuarios finales tras las mejoras aplicadas., con un tiempo de ejecucion de 8 dias.

2.3 El contratista realiz6 acompanamiento con el usuario experto del Departamento
Administrativo de Gestion Juridica Publica la revisién técnica del médulo de validacion de IA
del "Agente Clasificador de Tutelas". Durante la sesion, se realizd la transferencia de
conocimiento sobre el uso de la herramienta, resolvi inquietudes técnicas y defini los hitos de
entrega para los equipos involucrados.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1iVoxI-8fk_bgwOmuNsoLVFyaSNgcnuNS?usp=drive_lin
k

CUOTA 4

2.1 El contratista actualizé la presentacion de resultados de evaluacion de herramientas |1A
junto al lider del equipo de Big Data. La estructura de la presentacion se orienté a facilitar la
comprension técnica y funcional de los resultados ante la alta gerencia, los equipos técnicos
y los proveedores encargados del desarrollo.

2.2 El contratista realizé6 acompafnamiento a los equipos técnicos y estadisticos del BID, asi
como a los equipos de participacién ciudadana y el DADII, para dar seguimiento a la
herramienta Agente Experto en Tramites en fase de despliegue; definiendo pasos siguientes
para la implantacion de un piloto con la secretaria de hacienda en la cual se tiene unos
tramites que requieren unos pasos especificos al momento de realizar la liquidacion se va
evaluar la incorporacion de estos requerimientos extras a los tramites mencionados para
mejorar la atencion al usuario de la dependencia, asi como seguir poniendo a prueba
modelos LLM con el fin de encontrar el mejor costo eficiencia para la herramienta, con un
tiempo de ejecucion de 8 dias.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1NjF67_CsPImRK6tkOojp8RhaRnph91y0?usp=drive_li
nk

CUOTA 5

2.1 El contratista realiz6 el acompafiamiento técnico en una mesa de trabajo donde
consolidaron los ultimos detalles estratégicos sobre la implementacion inicial de la
automatizacion del correo Contactenos. En conjunto con la lider de la UAG de Participacion
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Ciudadana, definiendo las fechas de despliegue y se establecieron los compromisos
operativos previos a la apertura inicial del buzén.

2.2 El contratista brind6 acompanamiento técnico al personal responsable del correo
electrénico Contactenos durante la fase de despliegue inicial de la herramienta de
automatizacion. Durante esta labor, se identificaron hallazgos criticos en la interaccién con el
sistema, detectando posibilidades de mejora funcional y resolvio las inquietudes técnicas
generadas por el equipo de Participacion Ciudadana.

2.3 El contratista gestiond y didé respuesta técnica a los requerimientos y dudas planteadas
por el proveedor en relacién con los hallazgos documentados en el informe de evaluacion del
correo Contactenos. Para que el equipo de desarrollo de blend360 pudiera realizar la
ejecucion de las mejoras propuestas.

2.4 EIl contratista ejecutd la jornada de capacitacién técnica sobre el Agente Experto en
Tramites dirigida al equipo de atencion al ciudadano de la subdireccion de tesoreria, con el
objetivo de asegurar la correcta adopcion tecnoldgica de la herramienta. Durante la sesion,
realizé la transferencia de conocimiento explicando el procedimiento de acceso al sistema y
socializando el manual de usuario final como insumo de consulta permanente para los
funcionarios. Para finalizar, coordind una prueba técnica en vivo donde los asistentes
interactuaron con el agente, permitiendo validar la usabilidad del flujo y resolver inquietudes
operativas en tiempo real.

Link evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1sqYftENQRID1WI92L UmZJc7zb_wsOPjZ?usp=drive_li
nk

CUOTA 6

2.1 El contratista realizé el acompafamiento a los equipos técnicos y estadisticos del BID,
Participacion Ciudadana, DADII y Hacienda para el seguimiento del Agente Experto en
Tramites en su fase de despliegue. Durante la gestidn, se identificé que existen condiciones
especificas de ciertos tramites que no estan almacenadas en el SGT, lo cual dificulta la
entrega de informacion completa para casos especificos. Asimismo, se superviso el uso de
la herramienta por parte del equipo de canales de atencion durante la semana en curso y se
definid un plan de trabajo de 8 dias para que los equipos de atencién al usuario continuen
utilizando el agente de manera activa.

2.2 El contratista realizé una mesa técnica con la lider de los canales de atencidn para definir
los parametros de despliegue en productivo del piloto de automatizacion. Durante la sesion,
se establecieron fechas, horarios criticos y los elementos operativos que el agente debe
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procesar automaticamente, con el fin de mitigar y evitar sobrecargas operativas en los
equipos humanos.

2.3 El contratista realiz6 una mesa técnica con el lider de Big Data e IA y el personal de
Hacienda que ejecuta el piloto con el Agente Experto en Tramites. En esta jornada, se
atendieron recomendaciones de mejora del sistema, se solventaron errores de autenticacion
y acceso a la herramienta, y se evaludé técnicamente la incorporacion de una nueva
condicion especial en un tramite especifico para optimizar la precision de las respuestas
generadas.

2.4 El contratista acompaio a una mesa técnica con el equipo de Big Data e |IA para evaluar
la metodologia de pruebas aplicada al Generador de Actas Automatico y Transcripcion.
Durante la sesion, se analizaron los resultados de las validaciones previas y se consolidaron
los lineamientos técnicos necesarios para que los responsables del proyecto puedan generar
el informe final de evaluacion de la primera fase.

Link evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1uCkwV1ikWAJjPr3SwNLPze TCMp3idnvy?usp=drive |
ink

ACTIVIDAD CONTRACTUAL #3 Brindar asistencia técnica en la implementacion de casos

de uso en las etapas de conexién a fuentes de datos, ingesta, almacenamiento, limpieza,

preparacion r integracién, procesamiento, definicion de técnicas y estrategias de modelado,

visualizacion y consumo de datos, y evaluacion de pruebas funcionales y pruebas de

usuario.

CUOTA 1

3.1 El contratista realiz6 la captura de informacion de todas las secretarias, Departamentos

administrativos, Unidades Administrativas Especiales, Entidades descentralizadas o

adscritas y entidades externas tomando sus endpoint asi como sus dominios de correo esto

para robustecer la fuente de conocimiento para las herramienta |IA focalizada en mejorar la

atencion al ciudadano (automatizacion de correo contactenos y Agente experto en tramite).

Link evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1F1WsAlodWq7aAMTel GKMiQW77uB-xFTu?usp=drive
link

CUOTA 2
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3.1 El contratista realiz6 la optimizacion y robustecimiento, junto con el personal encargado

de Blend360, de la capacidad de respuesta del "Agente Experto en Tramites" mediante la

solvataciéon técnica de los cinco (5) hallazgos del informe de evaluacion y la inyeccién de

nuevas fuentes de conocimiento basadas en el Acuerdo 0516 (Estructura Organica

Municipal), garantizando la actualizacion normativa del modelo.

Link evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1r3t4Gxk6dO_2MpluE2WEd4L_9ZaTK-NR?usp=drive

link

CUOTA 3

3.1 El contratista ejecutd el analisis exploratorio de datos (EDA) inicial a la fuente de

informacion de boletines institucionales. Este proceso permitié diagnosticar la estructura de

los datos y definir el protocolo de extraccion de documentos mediante el protocolo FTP para

su posterior procesamiento.

Link evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1aDmxhriWr7gJVMGZAHY7k2MIWugcTVLx?usp=drive
link

CUOTA 4

3.1 El contratista realizé el acompafamiento técnico al desarrollador del Agente Normativo

de blend360 para la revision detallada de las fuentes de conocimiento. Analizando la

estructura de datos alojada en instancias EC2 y validando la integridad de las fuentes dentro

del sistema de informacién SINFONIA, asegurando los ajustes necesarios previo a la fase de

pruebas.

Link evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1dAY89eylnhfjaj7 GeHcp57a3A05JKnzC?usp=drive_lin

k

CUOTA 5

3.1 El contratista desarrolld y ejecutd dos scripts especializados en webscraping disefiados

para extraer informacion actualizada de las secciones de preguntas frecuentes y noticias de

la Alcaldia de Cali. Esta labor técnica permiti6 aumentar dinamicamente las fuentes de

conocimiento del Agente Experto en Tramites, logrando que el modelo de lenguaje cuente

con datos utiles para la orientacion ciudadana y mejorar la precision en las respuestas

entregadas.

3.2 El contratista realizé el acompafiamiento técnico al equipo de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico (SDE) durante el proceso de carga de informacion y estructuracion de las fuentes
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de conocimiento para su caso de uso especifico. garantizando que los datos fueran
procesados bajo los estandares técnicos requeridos antes de iniciar la fase formal de
desarrollo.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1jZDx-xkxA8Mc6BJJeC6ZoodhXcHxHISg?usp=drive _li
nk

CUOTA 6

3.1 El contratista realizé6 acompafiamiento profesional al equipo de Blend360, centrandome
en el analisis de los resultados derivados de la evaluacion del agente de automatizacion del
correo Contactenos. Durante la sesidn, se aclararon las dudas técnicas sobre el
comportamiento del agente y se asignaron tareas especificas de ingenieria de
caracteristicas y ajuste de datos para preparar la herramienta ante un futuro despliegue en
un piloto controlado.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1pfsm4jR3iJ17hkR3XxMN_vKzMGK-UahAW?usp=drive
link

ACTIVIDAD CONTRACTUAL #4 Elaborar informes técnicos de cada una de las soluciones

tecnoldgicas implementadas en la infraestructura de servicios de cémputo en la nube.

CUOTA 1

4.1 El contratista elabor6 un oficio para solicitar acceso al repositorio digital de Boletin Oficial

de Publicaciones, Sentencias, Acuerdos, Decretos y Resoluciones que esta siendo

administrado por la secretaria de gobierno todo en el marco del proyecto legaltech para el

mejoramiento de la herramienta agente IA experto en normatividad.

4.2 El contratista realizé una verificacion de los usuarios enviados por parte de la lider de

atencion al ciudadano confirmando cuales estan activos y cuales no tienen usuarios creados

para ampliar el personal que usa la herramienta de agente experto en tramites y asi poder

tener un mayor impacto en la atencion al ciudadano.

Link evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1BCc_k7mySaJKRhdaP3dXHBJuUlAg6NAFF?usp=drive
link

CUOTA 2

4.1 El contratista elabor6 un oficio dirigido al Departamento Administrativo de Gestion

Juridica Publica de la Alcaldia de Santiago de Cali, para solicitar la designacion de un correo
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institucional por dependencia para el traslado por competencia de las tutelas notificadas al
correo notificaciones.tutelas@cali.gov.co.

4.2 El contratista elaboré un informe de evaluacion del "Agente Experto en Tramites",
consolidando el analisis detallado de la interaccion usuario-maquina realizado con el DADII y
Participacion Ciudadana, junto con la formulacién de la hoja de ruta para la implementacién
de mejoras.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1_vdTFdy1VDHu1xeZ8rBr-0V480racsg-?usp=drive_lin
k

CUOTA 3

4.1 El contratista realizé la evaluacién funcional de la radicacion automatica de PQRS del
agente |A automatizador del correo "Contactenos" junto con el personal experto del
departamento de participacion y desarrollo territorial. Generando una matriz detallado de los
errores identificados y proporcioné la retroalimentacién técnica al proveedor para la
ejecucion de los ajustes correctivos en la herramienta.

4.2 El contratista reviso, junto con el equipo del DADII y personal de DATIC, el informe final y
el repositorio del modelo de datos para el proyecto piloto "Catalogo de Servicios al
Ciudadano" (Convenio BID). Este producto incluyé el registro de metadatos aplicado a cuatro
organismos: Vivienda, Deporte, Cultura y DATIC.

4.3 EIl contratista realizd la revision técnica exhaustiva de los entregables de blend365,
incluyendo documentacion de arquitectura, guias de usuario, descripcion funcional del
agente |A automatizado del correo "Contactenos" y diagramas de proceso. Las
observaciones y correcciones derivadas de este analisis fueron remitidas formalmente al
coordinador de BIG DATA e IA.

Link evidencia:
https://dri ' j =drive_lin

CUOTA 4

4.1 El contratista efectud, en conjunto con el personal experto del area de Contactenos, la
evaluacion de las pruebas en caliente de la herramienta de automatizacién del correo.
Identificando los errores técnicos en los médulos de clasificaciéon y radicacion, calculando los
porcentajes de éxito y remitiendo el feedback correctivo al lider del equipo de big data.

4.2 El contratista Desarroll6 la evaluacion técnica de las pruebas iniciales del agente experto
en tutelas, analizando junto al usuario experto los componentes de interfaz, usabilidad y los
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retos funcionales identificados en la interaccion inicial con la herramienta.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/10OCC5]LkGZ10ELsDB3Pc5X3VuOyDK6yuE ?usp=driv
e_link

CUOTA 5

4.1 El contratista elaboré un informe técnico detallado sobre la implementacion de la
automatizacioén del correo Contactenos, documentando con evidencias capturadas cada uno
de los hallazgos encontrados durante las pruebas iniciales. El documento integra un analisis
exhaustivo de las posibilidades de optimizacion de la herramienta.

4.2 EIl contratista valido técnicamente las mejoras implementadas por el proveedor en la
herramienta de automatizacion del correo Contactenos, trabajando de forma articulada con
el equipo de Participacion Ciudadana para verificar la efectividad de las correcciones.
asegurando que la herramienta cumpla con los estandares de calidad y usabilidad exigidos
antes de realizar el lanzamiento oficial a la ciudadania.

4.3 El contratista lideré una mesa técnica con el equipo juridico para la evaluacion del
modulo de validacion orientado al rol de digitador de la automatizacién del correo
notificaciones.tutelas en su fase inicial de pruebas. Durante la sesién, se realizé un primer
acercamiento a la interfaz de usuario, se ejecutaron radicaciones de tutelas en tiempo real
para observar el comportamiento del sistema y se recopild el feedback especializado de los
expertos juridicos para robustecer la precision de la herramienta.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1gTtfFfplLcnN3xo_spjB5Sz_RvFOj4xd?usp=drive_link
CUOTA 6

4.1 El contratista actualizé la presentacidn ejecutiva sobre el avance de las automatizaciones
de los correos Contactenos y Notificaciones Tutelas. El documento consolida las pruebas
funcionales realizadas, los resultados de precisién obtenidos y las mejoras de software
implementadas a raiz de los hallazgos técnicos identificados

4.2 El contratista realiz6 mesas técnicas con los equipos que van a operar la herramienta de
automatizacién de Notificaciones Tutelas en los roles de digitador y abogado. Durante estas
sesiones, se recolectaron los errores de usabilidad y los requerimientos de mejora
detectados, los cuales fueron formalizados en un informe técnico integral enviado al
proveedor para su respectiva correccion y la preparacion de pruebas mas rigurosas.
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Link evidencia:

https://drive.google.com/open?id=13dhMLr9YCxU9P7Ka2lVyBrm3yZ-ZydG1&usp=drive_cop
y

ACTIVIDAD CONTRACTUAL #5 Transferir la totalidad de los derechos patrimoniales de
autor cuando en virtud del desarrollo del contrato, el CONTRATISTA realice creaciones y/o
modificaciones de o sobre obras como: formatos, documentos, fotografias, soportes légicos
y /o programas de computador, bases de datos, entre otros. Los derechos patrimoniales que
transfiere el CONTRATISTA al CONTRATANTE es decir al Distrito de Santiago de Cali son:
la reproduccion de las obras, la realizacién de traducciones, adaptaciones, arreglos o
cualquier tipo de transformacion de la obra, asi como la comunicacion las obras al publico
mediante la representacion, ejecucion, radiodifusion o por cualquier otro medio, conforme a
la Ley 23 de 1982. En caso de requerirse la transferencia de dichos derechos patrimoniales
sera con efectos ilimitados espacial y temporalmente y de forma exclusiva al Distrito de
Santiago de Cali, cuando se trate de soporte Iégico el contratista entregara mediante
documento de cesidén de derechos de autor al Distrito de Santiago de Cali de codigo fuente
que haya desarrollado en virtud de la ejecucion del presente contrato, lo anterior a solicitud
del supervisor del contrato.

CUOTA 1

5.1 EIl contratista transfirio los productos realizados en la cuota 1 a la estructura de
almacenamiento del DRIVE asignado al contratista por la Subdireccién de Tecnologia Digital
— DATIC, considerando que todos los productos resultantes de la ejecucion del contrato son
propiedad de la Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali, ya que se transfiere la totalidad de
los derechos patrimoniales de autor al contratante.

Link evidencia:

https://drive.
_link
CUOTA 2
5.1 El contratista transfirié los productos realizados en la cuota 2 a la estructura de
almacenamiento del DRIVE asignado al contratista por la Subdireccion de Tecnologia Digital
— DATIC, considerando que todos los productos resultantes de la ejecucion del contrato son
propiedad de la Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali, ya que se transfiere la totalidad de
los derechos patrimoniales de autor al contratante.
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Link evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1LcID663GxQfKXXHbijpu57rO5X0OD8MO3?usp=drive
link

CUOTA 3

5.1 El contratista transfiridé los productos realizados en la cuota 3 a la estructura de
almacenamiento del DRIVE asignado al contratista por la Subdireccion de Tecnologia Digital
— DATIC, considerando que todos los productos resultantes de la ejecucion del contrato son
propiedad de la Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali, ya que se transfiere la totalidad de
los derechos patrimoniales de autor al contratante.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1wJ-4p4dE8PQ1aWINVO85gNPfxjUNO4jX?usp=drive
link

CUOTA 4

5.1 El contratista transfirio los productos realizados en la cuota 4 a la estructura de
almacenamiento del DRIVE asignado al contratista por la Subdireccién de Tecnologia Digital
— DATIC, considerando que todos los productos resultantes de la ejecucion del contrato son
propiedad de la Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali, ya que se transfiere la totalidad de
los derechos patrimoniales de autor al contratante.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1SbJSvoPZMz8QkKKIrnH1bErpYD5d1bJb?usp=drive |
ink

CUOTA 5

5.1 El contratista transfirio los productos realizados en la cuota 5 a la estructura de
almacenamiento del DRIVE asignado al contratista por la Subdireccion de Tecnologia Digital
— DATIC, considerando que todos los productos resultantes de la ejecucion del contrato son
propiedad de la Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali, ya que se transfiere la totalidad de
los derechos patrimoniales de autor al contratante.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1Toy4pJJGQZKADUOzKcc1QNgPYhEY 1pnE?usp=driv
e_link

CUOTA 6

5.1 El contratista transfirié los productos realizados en la cuota 6 a la estructura de
almacenamiento del DRIVE asignado al contratista por la Subdireccién de Tecnologia Digital
— DATIC, considerando que todos los productos resultantes de la ejecucién del contrato son
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propiedad de la Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali, ya que se transfiere la totalidad de
los derechos patrimoniales de autor al contratante

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1J1wgDiX5-X6nsS-KG5FR50-TDW37Syul?usp=drive_|
ink

ACTIVIDAD CONTRACTUAL #6 Las demas que designe el supervisor y que se relacionen
de manera directa con el objeto del contrato.

CUOTA 1

6.1 El contratista realizo acompafamiento técnico al desarrollo de la etapa 4 con la asesora
experta del BID el cual tiene como objetivo principal disefiar un catalogo de servicios al
ciudadano para la Alcaldia de Santiago de Cali, que incluira la prueba del mismo en un caso
de uso concreto relacionado con los servicios de la Secretaria de Vivienda Social y Habitat,
la Secretaria de Deporte y Recreaciéon, la Secretaria de Cultura y el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

Link evidencia:

https://drive. lin
k
CUOTA 2

6.1 El contratista participé en la socializacion de los proyectos de innovacion relacionados
con el empréstito, donde los expositores presentaron el avance de cada proyecto asociado a
ciudades inteligentes y modelos y soluciones de Inteligencia Artificial.

Link evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1xH-QZRRDN1eT83NKICUIHOtYYUSKvJRM?usp=driv
e_link

CUOTA 3

6.1 El contratista participd en la capacitacion "Invertir para Crecer", donde se socializaron los
cinco proyectos de DATIC orientados a la ciudadania. Para asegurar que la informacion de
estos proyectos de innovacién llegue de forma clara a la comunidad.

6.2 El contratista acompafié la jornada de sensibilizacion sobre la automatizacion de flujos
de trabajo mediante herramientas de Inteligencia Artificial, promoviendo la adopciéon de
nuevas tecnologias dentro de los procesos de la entidad.

Link evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1aJHLc7k-CZXKI7yQUBM3xNXbyrSYrV6t?usp=drive_li
nk
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CUOTA 4

6.1 El contratista represent6 técnicamente a DATIC en las mesas técnica en el marco del
Convenio Interadministrativo No. 4164.010.26.1.1176 — celebrado entre la Unidad De
Busqueda De Personas Dadas Por Desaparecidas En El Contexto y En Razdn Del Conflicto
Armado con el el chief data officer de la alcaldia, personal de la Secretaria de Planeacion,
personal del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional (DADII) al
equipo de la secretaria Paz y Cultura. Brindando recomendaciones técnicas para la
verificacion de datos y la definicion de protocolos de recoleccion, asegurando la continuidad
técnica del proyecto segun los términos del Convenio Interadministrativo.

6.2 El contratista acompafié en el evento de Innovatec Connect 2026, un espacio que reunio
a la academia, el sector publico, la empresa privada y la cooperacion internacional para
seguir impulsando la transformacion digital de nuestra ciudad. Durante este encuentro, se
avanzo en la consolidacion de alianzas estratégicas y en la implementacion de soluciones
basadas en inteligencia artificial, analitica de datos e infraestructura tecnologica.

Link evidencia:

CUOTA 5

6.1 El contratista realizé el acompafiamiento profesional para la identificacion y seleccion de
iniciativas tecnoldgicas que la Alcaldia presentara en el evento Smart City en el mes de
septiembre. En colaboracion con el equipo del DADII, analizando la madurez de las
soluciones tecnologicas actuales para determinar cuales herramientas poseen el mayor
impacto y potencial de escalabilidad, asegurando una representacion institucional de alto
nivel en este escenario internacional.

Link evidencia:
https://drive. le.com/drive/folders/1M3xSyWQYfF4FYwDXHf-Rb54\WmLYMXpHc?usp=dri
ve_link

CUOTA 6

6.1 El contratista participd en la sensibilizacién virtual de la Politica de Gestion del
Conocimiento dictada por el DADII. En este espacio, se profundizé sobre el uso de la
plataforma Escuela Innova y los Cafés de Conocimiento como estrategias clave para
fortalecer las capacidades del talento humano de la Alcaldia, promoviendo la calidad de la
gestion publica mediante el uso de herramientas virtuales de aprendizaje.
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6.2 El contratista realizé el acompanamiento profesional en la mesa de articulacion para la
iniciativa Hacienda a un Clic, trabajando de la mano con el equipo de Hacienda, el BID y
DATIC. El objetivo principal fue unificar conceptos sobre la estrategia de omnicanalidad y
definir la ruta técnica para automatizar tramites criticos a través de la sede electronica. Se
establecieron los requerimientos para las préximas sesiones operativas, donde se detallaran
los flujos especificos de los tramites para su integracién técnica.

Link evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1JGGROatisfEIXKOWJe8AWOWgARWRKnNe-?usp=drive
link

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Se recibe a satisfaccion por parte del Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del Distrito de
Santiago de Cali los servicios conforme las condiciones establecidas en el Contrato No.
4134.010.26.1.0160-2026

Constancia de Paz y Salvo: El contratista a la fecha del presente informe no posee a su
cargo elementos devolutivos de propiedad a su cargo; y se encuentra a paz y salvo con el
archivo de gestion contractual y el sistema de gestion documental.

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

W 7. FIRMAS RESPONSABLES
£ /774

ERMILSON DIAZ MARTINEZ
Nombre y firma del Supervisor

o (&

FERNANPO CARDONA HENSEN
Nombre y firma del Apoyo a la Supervision

Fecha de suscripcion del informe de supervisién: Santiago de Cali Distrito Especial, 23 de
junio de 2026
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