SERVICIO DETI

Cédigo: M-GTI-FORO1
Version: 7
Fecha de aprobacion: 2/06/2023

INFORMACION GENERAL
Fecha: 29/04/2026 Ciudad: Manizales
Tipo de OINC Nimero de caso: | SOL-110860
caso:
INFORMACION DEL PERSONAL DE GTI

Nombre de
Ingeniero/ | Cristian Camilo Alvarez Osorio Cargo: Ingeniero Postventa
Técnico GTI:

INFORMACION DEL CLIENTE
Nombre de | Infimanizales Direccién: Cra 22 18 -09 Piso 2 Torre b
la empresa:
Teléfono: 3104406467 Correo: mmejia@infimanizales.com
Persona de | Monica Mejia Quintero Cargo: Profesional Ti
contacto:

INFORMACION DEL SERVICIO
T
S;F:':I)iCiO' Configuracién [ Diagndstico [ Garantia [ Reparaciéon [ Otro. ¢Cudl?
Hora de N/A Hora final: N/A Total, de | ¢,
inicio: horas:

INFORMACION DEL EQUIPO

. .. [0 Computador [Portatil [ Impresora XServidor [ Dispositivo de red [ Otro.
Dispositivo: )
éCuadl?
Serial: N/A Marca: N/A No. Parte: N/A
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
Sistema
Operativo/ | Veeam Procesador: N/A
Version:
Tipo — de| oop & Mecanico Capacidad disco |/ RAM N/A
disco: duro:
CEneET el N/A Cantidad de Slots usados: N/A
Slots:
PARTE REVISADA

Descripcion | Activacion Licencia Veeam No. Parte XIN/A
Descripcion . ., . L P . . . .
del Servicio: Configuracién de servidor para replicacion de maquinas virtuales LASKMIY FREYA en servidor en renting que se alojara en el data center de GTI.
Diagnéstico: | N/A
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Solucion:

En un principio se realizoé la creaciéon de una maquina virtual en las instalaciones de Infimanizales, se replicé las dos
maquinas virtuales LASKMI Y FREYA

Posterior a ello se llevd el servidor fisico al centro de datos de GTI el cual quedé configurado.
El licenciamiento de VMware es brindado por GTl en modalidad de renting

Licencia VMware server DRP que se encuentra en GTI
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SERVICIO DETI

Cédigo: M-GTI-FORO1
Version: 7

Fecha de aprobacién: 2/06/2023

Configuraciéon de Veeam Backup
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Configuracidn e tareas para replica

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
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SERVICIO DETI

Cédigo: M-GTI-FOR01
Version: 7
Fecha de aprobacién: 2/06/2023

n—-

Tareas de replicacion ejecutandose sin problemas.
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Cédigo: M-GTI-FOR01
@ Feenongi SERVICIO DE TI Versién: 7

Fecha de aprobacion: 2/06/2023

Ambas maquinas virtuales cuentan con 6 puntos de restauracion:
FREYA
Resore Poims =
Avalabie netore poists for LASKML |
kb Type
“ Rephca_LASKOMI (Detauk Bachup Repositony)
7] sess than & day 190 (333 & m. m Snapshat
7 tess than a dey ago (733 & m. m Shepshat
7 teat then & dey 0go (&3 Soapbet
7 des thae » day ago | Snapehet
M hest thar 2 dey g0 Snapeat
7 hese than & dey ago | Snapehat
% beas than 2 dey ago | Snapehct
Repbea LASIOMI CC (Defauk Backup Repouton)
Camenl
_ LASKMI
= Restore Points =
‘ Avalable restore poines for LASEMN ‘
ek Type
 Rephca LASOW Detsuk Rackup Repowtory)
4 5 Rephoa LASOWN_CC (Detauk Rackup Repoutory)
5 devs thavr # doy g0 (119 5 . muartes 260050 2006)
fl Sesx than & dwy 290 (F 301 &, . martes J6/04/ 20061
5 tess then 3 dey 890 (%M 5, . martes 2
R tess than 3 dey 090 (438 &, . mant
N less then 5 doy 290 (330 & . mant )
1] \ess than 2 day 290 (2% & m ey )
5 tess theo 3 day 20 (1139 0, i martes 200420067
Cancel
(o
Las réplicas se realizan sin problemas. Se han hecho pruebas de encendido e inicio de las maquinas virtuales las
cuales encienden sin problemas bajo su ultima actualizacion del dia. Adicionalmente se monitorea constantemente
que las tareas se ejecuten segun la programacion.

REGISTRO FOTOGRAFICO
En caso de que el dispositivo presente daios o tenga afectacion en alguna de sus partes debe anexar la evidencia correspondiente.
Todos los casos deben tener una fotografia panoramica del dispositivo.
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Version: 7
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éSe revisa equipo y se deja en optimas condiciones de funcionamiento?

Si [ONo

Qthm wx«

I\} Firma de usuarl
Nombre: _Monica Mejia Qumtero

Cargo: _Profesional Tl

Firma’funcionario GTI
Nombre: _Cristian Camilo Alvarez Osorio
Cargo: _ingeniero Postventa




