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CCMANCD GENZRAL
FUERZAS MILITARES DE COLOVBIA Vigente a partir de: 25-03-2026

Tema: Acta de inicio contrato 172 COGFM DIADF 2026

Lugar: Bogota D.C. Fecha: 16 junio 2026

Hora Inicio 08:00 Hora Finalizaciéon | 11:00

Dependencia Productora: Supervisor contrato 172 COGFM DIADF 2026

|. Orden del dia:

1. Verificaciéon de requisitos de ejecucién del contrato.

2. Presentacion del contratista, representante legal y personal asignado a la ejecucion.

3. Socializacion del objeto, alcance, obligaciones técnicas, niveles de servicio y lugares de ejecucion.
4. Revision de condiciones del personal minimo, estudios de seguridad, confidencialidad, elementos y
herramientas para la prestacion del servicio.

5. Definicion de compromisos iniciales, cronograma, informes, mesa de servicios y documentacion
soporte.

6. Firma del acta de inicio.

II. Desarrollo:

En Bogota D.C., siendo las 08:00 horas del dia 16 de junio de 2026, se reunieron el Supervisor del Contrato,
CT. JORGE ANTONIO GONZALEZ MORENO, Jefe Area Sistemas de Informacion, y el representante legal
de INNCET S.A.S., sefior ULEIDER PINEDA LOPEZ, con el fin de dar inicio formal a la ejecucion del
Contrato de Prestacion de Servicios No. 172 COGFM DIADF 2026.

El contrato tiene por objeto PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL QUE COMPRENDA SOPORTE TECNICO
DE HARDWARE Y SOFTWARE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DE ACUERDO CON DISPONIBILIDAD DE BOLSA DE REPUESTQOS, INCLUIDO MANO DE OBRA PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO, de acuerdo con las cantidades y especificaciones técnicas del anexo
contractual.

Se deja constancia de la revisién de los requisitos necesarios para el inicio de la ejecucién contractual, entre
ellos: expedicion del Registro Presupuestal No. 89626 de fecha 10-06-2026; presentacion y aprobacion de
las garantias contractuales mediante acta No. 357 de fecha 11-06-2026; y demas documentos que reposan
en el expediente contractual.

El Supervisor recordé al contratista que el plazo de ejecucién sera hasta el 30 de noviembre de 2026 o
hasta el agotamiento de los recursos, lo primero que ocurra, contado a partir de la fecha fijada en el acta de
inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion. Asi mismo, se indic6 que el plazo de duracion
corresponde a seis (6) meses adicionales al plazo de ejecucion, Unicamente para tramites administrativos.

Se socializaron las obligaciones generales y técnicas del contratista, en especial el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, estudio previo, pliego de condiciones, contrato y anexo Unico; la reserva de la
informacion institucional; el suministro oportuno de informacion al supervisor; el cumplimiento de
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, ARL y parafiscales; y el cumplimiento de las
disposiciones en Seguridad y Salud en el Trabajo.

En relacion con la prestacién del servicio, se reiteré que el soporte debera brindarse de forma presencial y
remota segun se requiera, con atencién de incidentes, diagnéstico, instalacion, configuracidn, actualizacién
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de hardware y software, orientacion a usuarios finales, registro y trazabilidad de servicios del COGFM, y
observancia de las politicas de seguridad de la informacidn y lineamientos institucionales vigentes.

Se precis6 que la disponibilidad del servicio debera garantizarse de lunes a domingo conforme a los
requerimientos del supervisor, incluyendo atencién remota y, cuando sea necesario, desplazamiento en
sitio. Para la atencion remota se establecié tiempo maximo de respuesta de una (1) hora y para atencion en
sitio de dos (2) horas.

Respecto del mantenimiento preventivo, se recordé que debera realizarse minimo una (01) campafia a los
1038 equipos de computo relacionados en la Tabla No. 1, conforme al cronograma previamente autorizado
por el supervisor. Cada intervencién debera contar con autorizacion previa del supervisor y/o jefe de soporte
técnico, actualizacion de hoja de vida y los soportes documentales correspondientes.

Respecto del mantenimiento correctivo, se indicé que los incidentes registrados deberan atenderse en un
tiempo maximo de dos (2) horas; los repuestos deberan ser nuevos, originales, no remanufacturados y de
iguales o superiores caracteristicas técnicas al elemento a sustituir; y deberan ser aceptados por la
Direccion de Tecnologias de la Informacién previa aprobacion del supervisor del contrato.

El contratista debera garantizar el personal suficiente e idéneo para la completa ejecucién del contrato,
incluyendo minimo seis (06) técnicos en sitio en horario 5x8, un (01) coordinador, un (01) especialista de
soporte servidores y un (01) especialista en productos Microsoft, conforme a los perfiles y dedicaciones
previstos en el contrato y anexo técnico.

Se record6 que el personal designado debera suscribir compromiso de confidencialidad y que, dentro de los
cinco (05) dias calendario siguientes a la firma del contrato, el contratista debera entregar al supervisor los
formatos de Estudio de Seguridad Personal debidamente diligenciados con sus soportes. Cualquier cambio
de personal debera tramitarse por conducto del supervisor, anexando hoja de vida y documentos exigidos, y
el nuevo perfil deberé ser igual o superior al reemplazado.

Finalmente, el contratista quedo enterado de que debera presentar el cronograma para la ejecucion del
objeto contractual dentro de los primeros ocho (08) dias calendario al inicio del plazo de ejecucién, para
aprobacion del supervisor; asi como entregar los informes mensuales escritos y en medio digital, con el
detalle de la gestion realizada, mantenimientos preventivos y correctivos, repuestos utilizados, hojas de vida
actualizadas, registros fotograficos cuando aplique y trazabilidad en mesa de servicios.

I1l. Conclusiones:

1. Se da inicio formal a la ejecucion del Contrato de Prestacion de Servicios No. 172 COGFM DIADF 2026,
una vez verificados los requisitos de ejecucion que deben reposar en el expediente contractual.

2. El contratista manifiesta conocer y aceptar el alcance del objeto contractual, las obligaciones generales,
técnicas, administrativas, de seguridad de la informacion, confidencialidad, SST y deméas condiciones
contenidas en el contrato y sus anexos.

3. El contratista debera garantizar la continuidad del servicio, el personal minimo requerido, los tiempos de
respuesta, la atencion de incidentes, la actualizacion de hojas de vida, el registro en mesa de servicios y la
entrega oportuna de informes.

4. Todo cambio, actualizacién, retiro de dispositivos de respaldo, reemplazo de repuestos, modificacion de
personal o novedad contractual debera ser informado y tramitado formalmente ante el supervisor del
contrato, seguin corresponda.

5. El supervisor realizara seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico en el marco de sus
competencias, sin que ello impligue modificacion de las condiciones contractuales pactadas.

IV.Compromisos:
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Actividad

Responsable

Fecha de Entrega

Presentar cronograma detallado de ejecucion,

Dentro de los primeros ocho (08)

incluyendo campafia  de mantenimiento . . L
y . P . L INNCET S.A.S. dias calendario al inicio del plazo
preventivo a los 1038 equipos y plan de atencién : L
de ejecucion
de soporte.
Entregar formatos de Estudio de Seguridad Dentro de los cinco (05) dias
Personal diligenciados y soportes del personal INNCET S.A.S. calendario siguientes a la firma
contratista. del contrato
Entregar del personal asignado, soportes L . o
e e . . Al inicio de la ejecucion y cada
certificaciones, afiliacién a seguridad social, ARL INNCET S.A.S. J y
. . o vez que haya novedad
y compromisos de confidencialidad.
Garantizar el registro de todos los incidentes,
mant§n|m|entos, d|agnost|c9§, repgestos Y INNCET S.A.S. En cada intervencién
soluciones en la mesa de servicios y hojas de vida
de los equipos.
Presentar informe mensual de gestion con
soportes técnicos, trazabilidad, mantenimientos INNCET SAS. Mensual, con corte al periodo

preventivos y correctivos, repuestos utilizados y
evidencias.

ejecutado

verificacion  del
administrativo y

Realizar seguimiento vy
cumplimiento técnico,
documental del contrato.

Supervisor del
contrato

Durante toda la ejecucion
contractual

V. Convocatoria Proxima Reunidn

Tema: .
asignado.

Seguimiento al inicio de ejecucidn, revision de cronograma y verificacion de personal

Fecha - Hora: 25/06/2026 09:00 horas

Lugar:

Instalaciones COGFM / medio
definido por la supervisién

definitivas

VI. Anexos
No. Tipo Documento Numero de Folios
Contrato de Prestacion de Servicios No. 172 COGFM DIADF
L 12026 34
5 Anexo No. 5/ Anexo Unico — Especificaciones técnicas 10
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COMANCO GENZRAL
FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
UNION - INTEGRIDAD - VICTORIA

ACTA DE REUNION

Codigo: PRODOPAC-AYCOG-FU-11

Version: 01

Vigente a partir de: 25-03-2026

VII. Intervienen y/o Asistentes
Grado Nombre Cargo E-mail Teléfono Firma
< Supervisor del contrato /
CT JORGE ANTONIO GONZALEZ Jefe Area Sistemas de jorgegon@cgfm.mil.co 3026619050

MORENO -

Informacién

Representante Legal uleider.pineda@inncet.com; ~ wi
ULEIDER PINEDA LOPEZ INNCET S.A.S. licitaciones@inncet.com 3043288202 /\/%4
UBALDO VALDELAMAR GULFO | Coordinador del servicio 3118191760 | Hbaldte Valdelamar Futfo

Para constancia, se firma en Bogota D.C., a los dieciséis (16) dias del mes de junio de dos mil veintiséis (2026).
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