4 (Versién H 3
CERTIFiCACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U ORDEN | =
i DE PRESTACION DE SERVICIOS (OPS) PARA PROCESO DE
PAGO POR TESORERIA

‘Fechade
{aprobacién

15/02/2018

g S0t Oecdente ESE.

} Al § i
iCadigo: 04-02-FO-0002

INFORMACION DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ~ PAOLA LORENA PERDOMO MORA

[1PO DE DOCUMENTO: cc | X | cE | : NO. 1030635792

CUHREO ELECTRONICO: lore.n.13@hotmail.com CELULAR: 3024154454

UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: SUR

UBICACION DEL SERVICIO: FACTURACION . SEDE: SU48-CATALINA

R e N e A [ D R R R
SUA48R23 100

ENTIDAD FINANCIERA: ' ~ BANCOLOMBIA TIPO DE CUENTA: Ahorros

NUMERO DE CUENTA BANCARIA 10043034559 PENSIONADO
INFORMACION PARA EL PAGO DEL CONTRATO U ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DE CONTRATO Y VIGENCIA: 3221-2020 ¢ N° DE PAGOS DEL CONTRATO TDET <

NUMERO DE CDP w05~ |FECHA | 22/07/2020 €|  NUMERO DE CRP ﬂmf FECHA 31/07/2020 ¢

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicios de apoyo a la gestiéon administrativa y o asistencial en el araea de facturacion dentro de los
diferentes procesos y procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVJCIDS DE SALUD SUROCCIDENTE
E.S.E de acuerdo al requenmienlo Instnlucional : : : :

} DA | MES ANO DIA | MES | ANO
PERIODO CERTIFICADO: DESDE o HASTA -
|8 ] 2020 a1 | 8| 2020
VALOK HONORARIOS MENSUALES: ' $1.680.489 <
T1P0 DE SERVICIOS L Administratvo ] RESERVA DE GLOSA s
OBSERVACIONES:
CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO
CONCEPTO VALORES

VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES:

$11.063.423 «

VALOR EJECUTADO

$11.063.423 (¢

VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA $1.580.489 <«
VALOR A LIBERAR $0

SALDO POR EJECUTAR 50
PORCENTAJE DE EJECUCION 100%

El interventor o supervisor del contrato CERTIFICA QUE:

Se verifica el cumplimiento del minimo valor de los aportes al sistema de seguridad social en salud y pensiones pagado en el mes. Los honorarios
inferiores a $ 2,194,507 el valor para IBC debe ser sobre un salario minimo legal vigente.

Numero de Planiila iBC DE GOTIZAGION APOﬁT;/‘:‘lg‘éLUD PEQ:%TES% NA‘;?_L AP‘&RLTE TOTAL APORTES
9408927218 ¢ $877.803 $100.800 ° | $140500 | 3 | s21.400 [  $271.700 €

FUR HERNANDEZ

SANDRA JINET- '
LIDER DE PROCESO DE FACTURACION

//Zf )()

Dado en Bogota a los (31) dias del mes AGOSTO del afio Dos Mil Veinte (2020 ). Lo anterior para que surta el pago pertinente. Cordiaimente,,

L-

sty

AOI.A LORENA PERDO‘MO MORA
NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRATISTA

&
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Sur Occldents E.S.E

INFORME DE ACTIVIDADES POR ORDEN DE PRESTACION DE
SERVICIOS

e
aprobacion

Ubicacién del Seryleio:

|unidad de servicios de salud SUR
. " Tia Mes | Ao | Dla | Mes | Afio
No. DE CONTRATQ: a
L] Perioda certificado desde el T s | 2020 | 3 <& ¢ 2020
NOMBRE DEL CONTRATISTA: |PAOLA LORENA PERDOMO MORA T C.C. ( 1.030.835.792 [DE 80GOTA

OBJETO DEL CONTRATQ: Prestar serviclos de apoyo a la gestidn administrativa yfo asistenclaf en el drea de Facturacién dentre de los diferentes pracesos y procedimientos de la
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. de acuerdo al requerimients institucional,

Elresultada del cumplimiento del contrato es: Productos :

Sk

NO Servicios: §1 X NO

OBLIGACIONEE CONTRACTUALES

CUMPLE

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTOS ENTREGADOS

1. Realizar verificaclén y confimacion de derechos
en las paginas oficiales
de: ADRES (BOUA y Compensados), Comprobador
de Derechos. DNP (Departamenta Nacional de
Planeacién}, Pagina WEB Capital Salud, Péginas
WEB de
ofras entidades (E. A P. B.) Aseguradoras
gomprobacion de pdlizas, aplicative de las bases
poblacionales asiganadas,confrmando 1a entidad
responsable del pago para ef procedimiente de
admision a liquidacion de cuenia.-

CUMPLE

Qaratiizar ol 100% In verilcuclon di tadsk lo# Usuarios en lés paginas
Dadas por la sub rad integrada de serviclos de salud sur eccidents 2.8 E

Garantizar la verificacion diaria de
los uswarios en [as bases de datos
entregadas por la sub red integrada
de senvicles de salud sur occldente
E.S.E adjuntando pantallazos da
los mismes.

Z. Gonsultar verificar y aplicar [a frecuencia de
uso corespondientes a las aclividades de
promocién y prevencién, asl como ia facturdeion de
las mismas conforme a la resolucién 412 de 2600 o
Ia '
normaltividad vigente, g 1de la demanda
inducida al atender al usuario en ceordinacién con

CUMPLE

Verificar en |a base de datos la frecuencla para las activicades
de pyd

.|porvacunacion y programas

Hacer una  buena  verificacicn
correspondiente  al uso  de  las)
actividades da premacion y prevencion
hacer entrega de los formatos enviados|

el egui%o de PyD de [a Subred.
. Venticar.y aciualzar
datos del paciente aplicando los ocho coractos
(nombres y spellidos, decumento de Identldad,
direccién y teléfono, fecha de nacimiento, sexo,
grado de
escolaridad. ccupacién, elnia) en aras de garantizar
un registro confiable en el sistema de informacién
de ia Subred Integrada de Senicios de Salud Sur
Occidente E.S.E en la admisidn, asignacidn de citas|
v facturacitn

CUMPLE

Haceruna buena verificacion y hacer una buena actualizaclen de los
datos reales de los usuarios

realizar las respectivas actualizacianes
de los datos reales del usuario para una
buena atencion con calidad y calidez

4. Realizar la asignacion de la cita conforme a Jo
solicitade por el usuario y de acuerdo
a la disponibilidad de las agendas da las unidades
de la Subred preguntando para ciando requlere la
<ita o los datos definidos en las acciones para
cumplimlente de la Resolucién 1552 de 2015 1a
noma que ka modifique o los planes de
acreditacién e informar al usuario el valor.de la
cuota moderadora, cuota
de recupsacion o copago de acuerdo a |a afikaclén
del usuaro. asl como las indicaciones para el
S8MVicio ¥ las opciones para cancelar la cila.

CUMPLE

Aslgnhacion de citas

Asignar la cita solicitada por el usuario
conforre a la disponibilidad de agenda
y Infarmarle al usuarlo elvalar a pagar
segun su afiliacion

B VEnmcar
€l soporte de las autorizaciones en jos casos de ser
requeridos por los diferentes pagadores seglin la
modalidad de contratdcion e informar al paciente si
para la
cita se requiera generar autorizaclon o realizar la
sollcitud por paglna web de ta EPS conforme a los
contratos suscritos por la Subred con las ERP
. ) {como
1

CUMPLE

AUTCRIZACIONES

Vesificar la autarizacion emitidad porla
eps que sea para la subred integrada de
servicios de salud sur occidante

6. Generar la facturacién de los serviclos asighados
de manera gportuna,
tenlendo en cuenta la normativa y contratacion
vigente. asl mismo. realizar el recaudo de cuotas de
recuperacién y copagos en caso de ser necesario.
{realiza
enirega de faclura fisica, recibo de caja al pacienie

y soficitar firma para la factura soporte).

CUMPLE

Se realiza la facturacién de acuerdo a la normatividad
establecida por la subred.

Se realiza la facturackin de acverdo a la
normatividad establecids par la subred.

oy e
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7. Realizar el cierre de caja en cada entrega de
programacion .
diaria, asl como la verificacion de la base de cajay
Ia actividad de conteo cuando esta sea asignada
para entrega a |a transportadora o a quien designe
tescrerta, siguiendo el procedimiento establecido,
fealizando entrega del dinero recaudado o pagares
(autorizados} para el respectivo registro en
tesorerfa,
dejande coma seporte en libro y con [a generacin
del reparts do entrega de esta actividad en el
sistema de Informacion.

CUMPLE

Garantizar y respensabilizarse del fecaudo y buen manejo de

-{ia caja. -

Informe de tesoreria donde se refleja )
total recaudado de acuerdo a lo
facturado y sin pendientes por recibir

8. Reafizar el diligenciamiento del anexe t &
encontrar inconsistencias de los usuarios en base,
de datos con los datos de identificacian del usuario,
gestiohando .

el reporte a la EPS correspondiente o al ente
territorial en cumplimiento a la normatividad vigerite.

CUMPLE

Diligenciamlento del anexo 1al encontarse posibles errores en
las bases de datos

Hacer un buen deligenciamiento del
anexo 1 al encontrarse alguna
inconsistencia de los usuarlos en la
base de dates y hacer su respectivo
reporte la entidad ala cual esta afiliado
#| wsvario

¢. Realizar la entrega dlaria de las facturas
garantizando fa entrega de las mismas durante el

soportes administrativos y asistenclales, para ef
procesq de

radicackn de [a misma, segin la Resolucién
304772008 Anexo técnlco 5 y el Decrete 056 de
2016 (Accidentes de Transito - ECAT, -FURIPS Y
FUTRANS} fa .

norma que lo modifique, la matriz y modalldades de
contratacidn vigentes en la Subred; efectuando el
seguitmlento y control articulado con el analista o
técnlico

cen Jegistro la entrega semanal y mensual en la
libreta de actividades o herramienta definida que es
soporte para la certificacion de cumplimiento de

mes de ejecucidn de actividades, adjuntando los| -

CUMPLE

Facturas para Entregar

realizar la antrega dlarla de las facturas
generadas con sus respectivos soportes
administrativos

10. Realizar el clerre de la facturacién de |as
atenclones en salud prestadas a los usuarios por el
seuviclo que .

abiertos y gestion de los mismos si se identifica
causa justificada. El control de registros de ingresos
abiertos por

mes debe sor jgual a cero 0, sl se presenta debe
#ar por causa Justificads validada por el referente
de la Unidad. &l control de esta activiklad debe
registrarse

semanal y mensual en la libreta de actividades o

_|perramienta definida que es soporte para la

corresponda, initigando el rlesge de Ingresos|’

CUMPLE

Realizar el cierre de las facturas generadas

Generar |a raspectiva facturaclon diarla
da las atenciones prestada a los
usuarios en lps diferantas servicios
mitigando qua no se encusntran
ingresos ablertas por falts de [a factura

#1. Responder oportunamente las solicitudes
realizadas y asignadas por el 4rea. de Facturacién
€N Ja cohsecucién de soportes que se 'requieran
para dar

respuesta a la radicaclin de cuentas o a las
diferantes objeciones por devoluckdn ¥ .glosas

CUMPLE

Solicitudes por ef area de facturacion

rasponder oportunamente alas
solicitudes enviadas desde el area de
facturaclon encvanto a soportes
facturas y demas information
solicita;.ia.

12,

Sollcitar la anulacién de facturas acorde con los
procedimientos y registros implementados por fa
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Oceidents E.S.E. garantizando la oportuna
colreccion de las mismas de acuerdo a la
necesidad particutar entregando el soporte
respectivo y en ¢l tiempo definido garantizando e1

CUMPLE

Anulaticnes

hacer envio del formato diario da
facturas peranular

13, Realizar [a correcion de las facturas devueltas
por los tecnlcos de manera aportuna,por facturaclon
en un plazo maxime de 12 horas,y por
autorizaclones maximo 24 horas posteriorala
devolucion de las facturas especialmente los que se
realicen el uitimo dia del mes se debs garantizar
que las.correcionesqueden inmediatamente dentre

CUMPLE

Aslstiv alas actividades . .

'
aslstiry participar en todas las
actividades programadas por fa sub red
sur occidente E.S.E

dal mae Aa iz ta o sdal i

14. Asistir, participar y realizar l4s actividades de

capacitacion que se estructuren para fortalecer la
Informacion, las competencias,el conocimiento de la

subred,de l0s procesos,los procedimiento,entre
otrag (Revnlenes modulon de capactacion virtual ¢

prasenclal Inducclon,seinduccion .encuestas
virtuales entre otros})

CUMPLE

Asistir y participar en capacitaciones

Asisitir y pArticlpar activamente en fas

capacitaciones asignadas por la subred
' para nusstro fortalecimiento y
: coneclmlentos,

15. Reafizar ¢l seguimiento y control de las .
actividades contractuales a través de la libreta de
actividades o la herramlenta que se
establezca, presentando informe de la gestion de
actividades, relacionando las baireras, brechas o
logros en la ejecucién de sus actividades como
soporte para

12 radtifinaribn Ao nasng

CUMPLE

Contro) de actividadas

Hacer una bugna gestion en cuanto al
smguimlents de tadas las actividades
contractuales que prestamos
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6. Realizar laadecuada y oportuna presentacién
de la cuenta ds cobro de las aclividades realizadas
y certificadas con la libreta
de actividddes, en el periodo y en las fechas

Generar la respectiva cuenta da cobro
con el formato da actividades y sus
respectlvos seportes, presentarlo en las

para dar respuesta a las diferentes objeciones
dadas por cada una de las Entidades

programadas, con 103 soportes requeridos por la CUMPLE Cuenta de cobro
Subred y la normatividad vigente aplicando fechas astablecidas por el area de
’ autocontrel ¥ facturazion.
autogestion en fa elaborackn y presentacion de los
mismos para lograr &l trdmite administrativo
17. Cumplir con los procesos ¥ procedimientos Cumplir acabalidad con los procesos ¥
establecldos par ia subred integrada de servicios de CUMPLE Procesos y procedimientos procedimientos establecidos por fa
salud sur occidente E.S.E. - subred sur occidente
18. Realizar las actwlda:?‘s Indicadas o asignadas Activarlos planas de contingancla
los planes de contingencia que se activen por CUMPLE Planes de contingencla establecidos por el area de fa;:lurauon
necesldades del proceso 0 situaciones que se en cuanta se presenten alguna
presenten en las Unidades asignadas. adversidad
19. Realizar las
actividgades y las acciones definidas y en .
cumplimiento de los planes de mejoramlento o de '?"‘“’"P""‘f'a""'l";"" P":‘“ de
accion definidos para CUMPLE cumglim . majoramiento formulados por los entes
iento en los planes de mejaramiento .
dar respuesia a oportusiidad de mejora fermulada g P J de controf © asu vez por la lider del
por los entes de control, de las direcciones, proceso
acreditacion o la Yider del proceso, entre otras. -
20. Mantener una mantener una adecuada presentacion
adecuada presentacion personal en el desarrollo de personal, garantizar el desarrclio de
las actividades asl como buena dispasicibn, . . todas las actividadis, tener una buena
comunicacién, trabajo en equipo con el usuark CUMPLE Presentacion personal = - comunicacion y actitud frente al
externo m-mgandc:r::;”;oquS y mejorando 1a ' usuafio Internoy axterno de la subred
" 3 e N sur occidents
satisfacelon del usuario h
21. Cumplir con fa programacién de actividades
realizada para dar respuesta a fa
cobertura oporkuna de los servicios ambulatorios y ~
la prestacién de los servicios en 1a Unidades de B i
Servicios de Salud asighada, donde [a facturacion cumnplir con la prastaclon de los
de . serviclos de cada uno de los puntos de
servicios y asignaclén de citas Mielard minimo 30 CUMPLE Prestacion da log servicios atencion garantizar la facturacion al
minutos previos al inicio de la atencion asistencial, . . ’ 100%
es de anofar gue 1a actividad se culmina con la
antrega a
satisfaccith de [as actividades en el marco de la )
progyamacién definida en el contrato y términes
22 Mender y mejorar las no
conformidades que se Kantifiquen coma Tener la mejor dispoticion para atender
oportunidad de mejora en ¢l desarrolio de sus i todas las inconformidades con gl
actividades con s;Por:e deta?:ionzs ¥ seguimiento CUMPLE Conformidades Areferente o suparvisor de nuestro
rediante acta firmada contrato
con ! referente de la Unidad e supervisor del
23. Responder oportunamente las solicudes Glosas
realizadas desde el 4rea de Facturacion y glosas garantizar eportunamente la busqueda
en la consecuciin de soportes que se requieran CUMPLE en soportes solicitados por el area de
facturacion y glosas y dat respuesta

oportuna con calidad y calidez.

Administradoras de Planes
de Benefirlas (F A B ) ” " e .
ylllon quinientos achenta mil cuatroclentosochenta y nueve pesos mig a /
TSTAC / Fecha : dniméaasa Fima do recibido superdsor, ”ﬁyj

iento del contrate que explda el supervisor.

-
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DOCUMENTO EQUIVALENTE A FACTURA
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E

NIT: 900.959.048-4

DEBE A:

PAOLA LORENA PERDOMO MORA <

C.C1.030.635.792 DE BOGOTA <

La suma de UN MILLON QUINIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS OCHENTA'Y NU‘EEVE
PESOS MC/TE $ 1.580.489, por concepto de: Prestar servicios de apoyo a la geétién
administrativa y o asistencial en el area de facturacion dentro de los diferentes procesos
y procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE
E.S.E de acuerdo al requerimiento institucional. durante el periodo de 01 al 31 de
AGOSTO de 2020 conformidad con lo establecido en el contrato de prestacion de servicios

No 3221-2020

ki
lgldAPERD MO MORA <

C.C.1.030.635.792 DE BOGOTA
CUENTA DE 'AHORROS BANCO BANCOLOMBIA

NUMERO 100-430345-59
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