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JUSTIFICACION

El objetivo de los procesos de gestion y/o acompafamiento social en las obras de
infraestructura obedece a armonizar las dinamicas constructivas con las dinamicas
comunitarias de las zonas de influencia donde se desarrollan los proyectos. Por lo
anterior, es importante y necesario contemplar actividades propias de los planes de
acompafamiento social; facilitando proyectos constructivos sostenibles y con
comunidades articuladas al proceso. Para lo cual, se debe identificar el estado
inicial, las caracteristicas sociales, econdmicas, culturales y habitacionales; y de
esta manera, llevar a cabo un diagnéstico de la situacion actual de las zonas a
intervenir que facilite la socializacién de la obra a los diferentes grupos organizados,
actores sociales, instituciones y comunidad en general que habita en el sector,
fortalecer la participacion de la comunidad dentro del desarrollo del proceso,
identificar el estado de los predios previo al inicio de la construccion y elaborar e
implementar una estrategia de acompafiamiento social a través del cual las
comunidades receptoras del proyecto constructivo comprendan la necesidad del
cambio, lo acepten y se adapten a las nuevas condiciones con una infraestructura
que aportara nuevos modelos de aprendizaje e innovacion institucional.

El presente documento contiene el Plan de Gestion Social, el cual permite minimizar
impactos negativos y optimizar los positivos por medio de la armonizacion de las
dindmicas comunitarias con las dinamicas constructivas, de acuerdo a los pliegos
contractuales y lineamientos sociales de la Secretaria de Integracion Social (SDIS),
donde se implantara el Contrato No. 10675-2025; cuyo objeto obedece a “Realizar
la ejecucion de actividades de obras para la optimizacion de la infraestructura de los
centros, sedes y predios donde la secretaria distrital de integracion social presta sus
servicios sociales o requiera de su intervencién, en el marco de la implementacion
del sistema distrital de cuidado”.
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1. INTRODUCCION

El presente documento detalla el Plan de Gestion Social para el Contrato No. 10675-
2025, suscrito entre la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), la
Interventoria Consorcio Optimizacion Social y la firma contratista Consorcio Santa
Isabel. El objeto del contrato se centra en la optimizacién de la infraestructura de los
centros y sedes donde la Secretaria presta servicios sociales, en el marco del
Sistema Distrital de Cuidado.

Para asegurar una ejecucion integral, el plan se articula a través de los siguientes
programas:

Divulgacion.

Informacién.

Atencion a la Ciudadania.

Acompafamiento a Actividades Técnicas y Sociales.
Generacion de Empleo.

La ejecucion y seguimiento de estas actividades, bajo la verificacion de la
interventoria, estaran a cargo de la profesional social de la firma contratista, quien
contara con el respaldo del equipo directivo (Residencias de obra, SST y area
Ambiental) para garantizar el cumplimiento de los compromisos contractuales y el
cronograma establecido.

La ejecucion de obras civiles no solo transforma el entorno fisico, sino que altera la
dinamica cotidiana de las comunidades aledafas (Unidades Territoriales de
Exposicion). A continuacion, se detallan algunos impactos que pueden ocasionarse:

e Movilidad y Flujo Vehicular: La intervencion puede saturar las vias existentes,
afectando los tiempos de desplazamiento de los residentes y la seguridad
vial.

e Calidad del Aire y Material Particulado: El movimiento de tierras y el acopio
de materiales generan polvo que puede afectar la salud respiratoria y la
limpieza de las fachadas.

e Impacto Auditivo (Ruido y Vibraciones): La maquinaria pesada puede
generar niveles de decibelios que rompen la tranquilidad del hogar y afectan
entornos sensibles como colegios o centros de salud.

Debido a lo anterior, la gestion social es muy importante, ya que seria la encargada
de socializar previamente con la comunidad el Plan de Manejo de Transito (PMT),
siendo vital informar a la comunidad con antelacion sobre actividades excepcionales
(como fundiciones nocturnas) para evitar contratiempos y reducir la percepcion
negativa del proyecto.
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2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

La Secretaria de Integracion Social (SDIS), mediante licitacién publica adjudico el
Contrato No 9530- 2025, a la firma contratista CONSORCIO SANTA ISABEL, cuyo
objeto es “REALIZAR LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE OBRAS PARA LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CENTROS, SEDES Y
PREDIOS DONDE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
PRESTA SUS SERVICIOS SOCIALES O REQUIERA DE SU INTERVENCION, EN
EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DISTRITAL DE CUIDADO’.

Tabla 1. Datos generales del proyecto

Contrato No.

10675 - 2025

Objeto del
Contrato

“REALIZAR LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
OBRAS PARA LA OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LOS CENTROS, SEDES Y PREDIOS DONDE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
PRESTA SUS SERVICIOS SOCIALES O REQUIERA DE SU
INTERVENCION, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DISTRITAL DE CUIDADQO”

Contratista

CONSORCIO SANTA ISABEL

Localizacion

El contratista ejecutara el GRUPO 3 que corresponde a las
localidades de Ciudad Bolivar, Kennedy, Fontibon y Tunjuelito.

Interventoria
No.

Fecha de | 09/12/2025

inicio

Fecha de | 30/11/2027

terminacion

Valor del | 12.017.556.820

contrato

Poblaciéon Jardines infantiles (5), Jardines sociales (5), CPI (1) y Casa de
Beneficiada la sabiduria (1)

Contrato 11835-2025

Interventoria

CONSORCIO OPTIMIZACION SOCIAL

BOGOT/\
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3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

La ejecucion del Contrato No 10675 - 2025, se llevara a cabo en la Ciudad de

Bogota, en las localidades de Ciudad Bolivar, Kennedy, Fontibén y Tunjuelito.
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llustracion 1. Localizacion del Proyecto

Fuente: https://bogotaturistica2013.blogspot.com/2013/05/localidades.html

3.1. ANALISIS Y CONDICIONES SOCIALES DEL PROYECTO Y DEL

ENTORNO

En cuanto a la caracterizacion del territorio se tiene en cuenta el area de influencia

indirecta y directa:

e Area de Influencia Indirecta (All): Es el territorio en el que se manifiestan los
impactos que ocurren en un sitio aferente al area de influencia directa, es
decir aquellos que ocurren en un territorio diferente a donde se producira la
accién generadora del impacto, y en un tiempo posterior y/o alterno con
relacion al momento en que ocurrio la accion provocadora del impacto, que
igualmente afectaran positiva o negativamente a la poblacién localizada en

esta area.

o Area de Intervencion Directa (AID): Es el territorio en el que se manifiestan
los impactos sociales directos, es decir aquellos que ocurren en el mismo
sitio en el que se produjo la accion generadora del impacto y al mismo tiempo,

0 en tiempo cercano al momento de la accion que provoco el impacto.
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3.2. AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollara en la Ciudad de Bogota en las siguientes localidades:

e Ciudad Bolivar
e Kennedy

e Fontibon

e Tunjuelito

3.2.1. LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR
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llustracion 2. Localizacion del Proyecto — Ciudad Bolivar
Fuente:https://www.google.com/maps/place/Cdad.+Bol%C3%ADvar,+Bogot%C3%A1/data=14m2!3
m1!1s0x8e3fa1eeb33e606f:0xa c63ff9e839d40a?sa=X&ved=1t:242&ictx=111

Es la localidad numero 19 del Distrito Capital de Bogota, Colombia. Se encuentra
ubicada en el sur de la ciudad y esta conformada por mas de 300 barrios. Es la
tercera localidad con mayor extension de la ciudad, luego del Sumapaz y Usme.
Fue constituida juridicamente el 7 de septiembre de 1983 mediante el acto
administrativo 14 del Concejo de Bogota, aun cuando desde la década de 1940 sus
montanas fueron pobladas paulatinamente por miles de familias.

En esta localidad, el proyecto intervendra en Ciudad Bolivar cuatro (4) jardines
sociales:

BOGOT/\
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llustracién 3. Jardin social Buenavista/Localidad Ciudad Bolivar/Bogota

Fuente:https://www.waze.com/es-419/live-map/directions/co/bogota/bogota/jardin-social-
buenavista?to=place.ChlJ17Hbt- WhP44R42010Ujelac

e Jardin social Los Robles
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llustracién 4. Jardin social Los Robles/Localidad Ciudad Bolivar/Bogota

Fuente:https://www.waze.com/es-419/live-map/directions/jardin-social-los-robles-
bogota?to=place.w.187367470.1873347016.9282458
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Casa de la Sabiduria Yanacona

Bolivar/Bogota
Fuente:https://gaia.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/documentos/sig/sig/sga/casa_del_pen
samiento_indigena.pdf#:~:text=La%20Casa%20del%20Pensamiento%20Ind%C3%ADgena%20

e (Casa de la Sabiduria Sierra Morena
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llustracion 7. Localizacion del Proyecto - Localidad de Kennedy
Fuente:https://www.google.com/maps/place/Kennedy,+Bogot%C3%A1/data=!4m2!3m1!1s0x8e3f9
c20c1186379:0x72c48cbe21e275ac?sa=X&ved=1t:242&ictx=111

Kennedy es la localidad numero 8 del Distrito Capital de Bogota, capital de
Colombia. Se encuentra ubicada al suroccidente de la ciudad. Es la segunda
localidad mas poblada de Bogota, con aproximadamente 1.230.539 habitantes.

La localidad de Kennedy tiene casi todo su territorio urbanizado destacando la
planeacién parte de él de forma planeada desde sus inicios (sin desconocer los
barrios de origen informal) aunque queda un remanente rural en torno a la Zona de
Manejo de Proteccion Ambiental del Rio Bogota.

En esta localidad, el proyecto intervendra en la localidad de Kennedy tres (3)
jardines sociales:
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llustracion 8. Jardin infantil Bellavista/Localidad Kennedy/Bogota
Fuente:https://www.waze.com/es-419/live-map/directions/co/bogota/bogota/jardin-infantil-
bellavista?to=place.ChlJLZnvQxWbP44RMayk0BIt4UO
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llustracién 9. Jardin infantil Tintalito/Localidad Kennedy/Bogota
Fuente:https://www.waze.com/es-419/live-map/directions/co/bogota/bogota/jardin-social-
tintalito?to=place.ChlJnwVRgtSdP44RJh0uZ6fybPQ
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llustracion 10. Jardin infantil Social Gran Colombiano/Localidad Kennedy/Bogota
Fuente:https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/93-noticias-infancia-y-
adolescencia/2503-en-kennedy-se-entrego-como-nuevo-el-jardin-gran-colombiano

3.2.3 LOCALIDAD DE FONTIBON
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Fuente: https://www.google.com/maps/place/Fontib%C3%B3n,+Bogot%C3%A1/@4.6775429,-
74.180883,13z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x8e3f9c5fa5d2a31d:0xa5f9c78731920c46!8m2!13d4.67
39145!4d -74.1433169!

Fontibon es la localidad numero 9 de Bogota, ubicada al occidente de la ciudad.
Con una extension de 3.327,2 hectareas, es una zona estratégica industrial,
comercial y residencial, conocida por albergar al Aeropuerto Internacional El Dorado
y el terminal de carga, ademas de ser una de las localidades mas antiguas, fundada
en 1594,

En esta localidad, el proyecto intervendra en la localidad de Fontibon dos (2)
jardines sociales:

e Jardin infantil Rafael Pombo
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llustracion 12. Jardin infantil Rafael Pombo/Localidad de Fontibén/Bogota
Fuente:https://www.google.com/maps/place/Jard%C3%ADn+Pedag%C3%B3gico+Rafael+Pombo/
@4.6300699,
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e Jardin infantil Sabana Grande
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llustracion 13. Jardin infantil Sabana Grande/Localidad de Fontibon/Bogota
Fuente:https://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/Brochure%20Sabana%20Grande.p
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3.2.4 LOCALIDAD DE TUNJUELITO
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llustracion 14. Localizacion del Proyecto — Localidad de Tunjuelito
Fuente:https://www.google.com/maps/place/Tunjuelito,+Bogot%C3%A1/@4.5637147,-

J
74.1795841,13z/data=13m114b1!14m6!3m5!1s0x8e3f9f56e7f0212b:0xabe1e0880322be94!8m2!3d4
5867775!4d —

Tunjuelito localidad 6 es una zona residencial y comercial del sur de Bogota, con
una extension de 10.79 Kildmetros cuadrados y cerca de 200,000 habitantes.
Destaca por barrios tradicionales como Venecia y El Tunal, el Parque Metropolitano
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El Tunal, el Complejo de Humedales El Tunjo y una fuerte vocacién comercial y
cultural. Tunjuelito es el diminutivo de la palabra tunjo, una representacién
antropomorfa hecha de oro por los muiscas.

En esta localidad, el proyecto intervendra en la localidad de Tunjuelito tres (3)
jardines sociales:

e Jardin infantil Rondas y Juegos

3

2
' Sala de Ventas

ortal de

2
<. Ara Molinos
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llustracion 15. Jardin infantil Rondas y Juegos/Localidad de Tunjuelito/Bogota
Fuente:https://www.waze.com/es-419/live-map/directions/co/bogota/bogota/jardin-infantil-rondas-y-
juegos?to=place.ChlJZ8LRDayfP44RjwJesV2Zirl

e Jardin infantil Santa Lucia

N )
A P dero Care®®

| cudad de Vilavicenel L
(v N
e
ﬂoe“‘u"m'"m Ore s
< (it ity
i

&

o
&

§8

3
3
38
i3

llustracién 16. Jardin infantil Santa Lucia/Localidad de Tunjuelito/Bogota
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Fuente:https://bogota.gov.co/sites/default/files/inline-files/ji-cpi-espacios-rurales-agosto-30-1.pdf

e Jardin infantil San Benito

O
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llustracion 17. Jardin infantil San Benito/Localidad de Tunjuelito/Bogota

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Bogot%C3%A1/@4.6482975,-
74.107807,11z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x8e3f9bfd2dabcb29:0x239d635520a3391418m2!3d4.7109886!4d -
74.072092!16zL20vMDFkenlj?hl=es&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAwW%3D%

Teniendo en cuenta lo presentado anteriormente, en conclusion, las sedes a
intervenir se relacionan a continuacion:

Tabla 2. Total de obras a intervenir

LOCALIDAD

SEDES

Ciudad Bolivar

JI Social Buena Vista

Ciudad Bolivar

JI Social Los Robles

Ciudad Bolivar

JI CPI Yanacona

Ciudad Bolivar

CDI Sierra Morena

Fontibén JI Rafael Pombo
Fontibon JI Sabana Grande
Kennedy JI Bella Vista
Kennedy JI Tintalito

Kennedy JI Gran Colombiano
Tunjuelito JI Rondas y Juegos
Tunjuelito JI Santa Lucia

Tunjuelito

JI San Benito
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4. MARCO NORMATIVO

El Plan de Gestion Social para el Contrato No.10675-2025, establecido con la
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL — SDIS cuyo objeto es “Realizar la
ejecucion de actividades de obras para la optimizacioén de la infraestructura de los
centros, sedes y predios donde la secretaria distrital de integracion social presta sus
servicios sociales o requiera de su intervencién, en el marco de la implementacion
del sistema distrital de cuidado”. Tiene como referente de actuacion el siguiente
marco legal:

Tabla 3. Marco normativo

NORMA CONTENIDO
Ley 134 de 1994 | Dicta normas sobre mecanismos de participacién ciudadana
y regula la iniciativa popular legislativa y normativa a través
de instancias como el referendo (derogatorio, aprobatorio); la
consulta popular, del orden nacional, departamental, distrital,
municipal y local; la revocatoria del mandato; el plebiscito, el
cabildo abierto y, ademas, se presentan los requisitos
minimos necesarios para ejecutar cada una de las iniciativas
antes expuestas y las normas fundamentales por las que se
regird la participacion democratica de las organizaciones
civiles.
Ley 489/98 Regula la gestién publica y reglamenta la organizacion y
funcionamiento de la Administracién Publica Nacional. Crea
sistemas de calidad, control interno, desarrollo administrativo
y democratizacion y control social de la gestion publica.

Ley 527/99 Acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrénico y de las firmas digitales.
Ley 594/00 Ley de Archivos. Establece como fin esencial de los archivos

la facilitacion de la participacion de la comunidad y el control
del ciudadano en las decisiones que los afecten.

Ley 850/03 Ley de Veedurias Ciudadanas. Establece el derecho de estas
organizaciones sociales a obtener informacion para ejercer
vigilancia en la gestion publica.

Decreto 1151/08 | Establece la estrategia Gobierno en Linea y reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005.

Decreto 2623/09 | Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Conpes 3650/10 | Se establece la importancia estratégica de la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Conpes 3649/10 | Se establece la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
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Ley 134 de 1994 | Dicta normas sobre mecanismos de participacion ciudadana
y regula la iniciativa popular legislativa y normativa a través
de instancias como el referendo (derogatorio, aprobatorio); la
consulta popular, del orden nacional, departamental, distrital,
municipal y local; la revocatoria del mandato; el plebiscito, el
cabildo abierto y, ademas, se presentan los requisitos
minimos necesarios para ejecutar cada una de las iniciativas
antes expuestas y las normas fundamentales por las que se
regira la participacion democratica de las organizaciones

civiles.
Ley Estatutarial Por la cual se dictan disposiciones para la promocion vy
1757 de 2015. proteccion de la participacion ciudadana en Colombia. Esta

Ley tiene como objeto “promover, proteger y garantizar
modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, economica, social y cultural, asi mismo a
controlar el poder. En esta ley se facilitan y amplian las
instancias y mecanismos de participacion ciudadana, la
oferta participativa estatal y los sujetos de la participacion
ciudadana
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5. OBJETIVOS
5.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar el Plan de Gestion Social para el desarrollo del Contrato No. 10675-
2025 cuyo objeto es “Realizar la ejecucion de actividades de obras para la
optimizacion de la infraestructura de los centros, sedes y predios donde la secretaria
distrital de integracion social presta sus servicios sociales o requiera de su
intervencioén, en el marco de la implementacion del sistema distrital de cuidado”, con
el proposito de mitigar los diferentes impactos generados en la comunidad de la
zona de influencia directa e indirecta del proyecto, en desarrollo del contrato de obra
adelantado por el Consorcio Santa Isabel.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar informacién clara, veraz, oportuna y confiable a la comunidad
involucrada en el desarrollo del proyecto en cumplimiento del programa de
informacion y divulgacion.

e Convocar a los diferentes actores que intervienen en el proyecto y propiciar
un escenario de dialogo e intercambio de ideas.

¢ Disefar las acciones para la atencién oportuna a la comunidad de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias.

e Promover la participacion de la comunidad con la ejecucion de los comités
de Participacion Ciudadana.

e Realizar el levantamiento de actas de vecindad de inicio y cierre
concernientes al area de influencia directa del proyecto.

e Propiciar la generacion de empleo, particularmente la contratacién de mano
de obra no calificada en poblacién vulnerable del area de influencia del
proyecto.

e Promover en la comunidad el sentido de apropiacion, conservacion y
sostenibilidad de la obra.

e Entregar los productos contractuales que conciernen al contrato, ademas de
los solicitados por la interventoria y la SDIS.
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6. PROGRAMAS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

En el presente plan se describen las actividades que se adelantaran por parte del
contratista para dar cumplimiento a las obligaciones de Gestién Social por medio de
la metodologia establecida en el contrato de obra, el anexo técnico de obra vy el
pliego de condiciones.

6.1. PROGRAMA DE DIVULGACION

Como estrategia de difusién, se distribuira material informativo (volantes, afiches,
oficios y plegables) a comunidades, organizaciones e instituciones del area de
influencia. La entrega se realizara de forma presencial (puerta a puerta y puntos
satélites de informacion) y digital (correo electronico y WhatsApp), ajustandose
siempre al cronograma y desarrollo de la obra. Esta actividad se realizara en caso
de tener alguna situacién que deba ser informada a la comunidad como trabajo
nocturno o domingos/festivos, reuniones informativas o para la realizacion de actas
de vecindad (inicio, cierre o extraordinarias).

CONSIDERACIONES

Para las diferentes piezas comunicativas que seran entregadas segun el
requerimiento de las actividades a desarrollar, el Contratista tendra en cuenta los
siguientes aspectos:

¢ Manual de Imagen corporativa de la Alcaldia Mayor — SDIS.
Todo el material tendra:
o Imagen institucional de la SDIS.

Nombre del Contratista e Interventoria.

Numero del contrato.

Actividad por realizar.

Fecha, hora y lugar.

o Los disefios seran aprobados previamente por la Interventoria y el area de
comunicacion de la SDIS para su difusion.

e El Contratista realizara la convocatoria puerta a puerta, correo electrénico,
llamadas, WhatsApp, para el desarrollo de la reunidn de inicio y la reunion de
finalizacion.

e Cuando no se cuente con la presencia de una persona, el volante se dejara
bajo puerta.

e La convocatoria para reunion de inicio y la reunion de finalizacién, también
sera entregada a las autoridades locales como: Juntas de Accion Comunal,
Alcaldia Local, Secretaria de Integracion Social, Junta de Accion Local-JAL,
sectores comerciales ubicados en la zona de influencia directa y comunidad
en general.

O O O O
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e En caso de requerirse la suspension de servicios publicos con ocasion a la
obra, programado o no, que supere las 24 horas, se informara a la comunidad
por medio de una pieza comunicativa, via telefénica, y/o WhatsApp, en la
cual se explique la situacién, los tiempos previstos para el restablecimiento
del servicio, las medidas adoptadas para esta contingencia y medios de
atencion al ciudadano.

e Cualquier otra situacién que altere la cotidianidad de la poblacion del area de
influencia directa (intervencion trafico vehicular, intervencion forestal o
cerramientos, entre otros) se informara a las personas por medio de volante
informativo, via telefénica, y/o WhatsApp.

e Para el caso de las convocatorias de los comités de participacién ciudadana
se propendera por entregar la pieza puerta a puerta, sin embargo, se
contempla como mecanismo valido la entrega de la invitacion via correo
electronico y/o WhatsApp.

e Para la entrega de las diferentes piezas comunicativas se diligenciara el
Anexo 1 como soporte de la gestion.

Ver Anexo 1. Formato listado de asistencia
6.1.1. VOLANTES DE CONVOCATORIA

Estas piezas tienen como fin convocar a la comunidad a reuniones, actividades y/o
talleres y se entregaran minimo cuatro (4) dias antes de la actividad. Seran tipo
fotocopia, sin embargo, en caso de requerirse, se efectuara la entrega a color a
representantes de Juntas de Accion Comunal, entidades locales, representantes del
comité de participacion ciudadana y aquellos fijjados en los puntos satélites de
informacion.

Los tipos de volantes que se entregaran son los siguientes:

¢ Volantes informativos: Mediante estos volantes se brinda informacion a la
comunidad de la zona aferente, en relaciéon con recomendaciones a la
ciudadania con respecto a sefalizacion, cortes de servicios publicos y otros
gue se consideren necesarios durante la ejecucion del proyecto.

¢ Notificacion actas de vecindad: Mediante estas piezas informativas,
disefiadas en hoja tamano carta, se informara al propietario del predio de la
realizacion de un acta de vecindad inicial o final, segun corresponda el
objetivo de la actividad. Este volante contendra fecha de la visita ya sea en
primer, segundo o tercer intento de visita, horario, nombres y cargos de las
personas que ingresaran al predio y se entregara minimo cuatro (4) dias
antes de la visita.
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¢ Afiches: Estas piezas seran utilizadas para fortalecer el canal de informacion
y divulgacion a la poblacién de la zona aferente, tendran un tamano
aproximado de 70 cm x 50 cm a color. Dichos afiches seran publicados para
los casos en los cuales se requiera convocar a las reuniones de inicio, y
finalizacion, asi como el correspondiente a la atencion al ciudadano.

6.1.2 OFICIOS

Todos los oficios y/o memorandos elaborados durante la ejecucién de la obra por
parte del Area de Gestion Social del contratista, seran descritos en el presente item;
con las fechas de radicacién, entidades involucradas y asuntos respectivos.

6.1.3 BUZON DE PQRS VIRTUAL

El buzén de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes) se implementara
por medio de los canales indicados en el apartado “Programa de Atencion a la
Ciudadania”, el cual permitira garantizar la escucha por parte de los ejecutantes del
proyecto y de esta manera atender a la poblacion impactada.

Todas las solicitudes seran registradas y atendidas mediante la implementacion del
documento correspondiente en el cual se llevaran las gestiones adelantadas para
el cierre efectivo de la solicitud.

Ver Anexo 2. Formato Atencidn al ciudadano
A continuacion, se presentan las diferentes modalidades de peticién:

e Peticion: Hace referencia al derecho que tienen todas las personas de hacer
solicitudes respetuosas de interés general o particular.

e Queja: Son una forma de hacer referencia a una inconformidad de un
ciudadano con respecto a la conducta de un funcionario publico o la forma
en que desarrolla sus funciones.

¢ Reclamo: Un reclamo es cuando un ciudadano manifiesta una inadecuada o
deficiente prestacidn de un servicio o la violacibn de las normas de
convivencia y el Cadigo de Policia.

e Solicitud: Peticibn que se hace ante las autoridades para el acceso a
informacion, con el proposito de conocer detalles sobre un acto concreto y
determinado.

Se le realizara el respectivo seguimiento de acuerdo con la siguiente clasificacion:




PLAN DE GESTION SOCIAL

3 Responsable: Profesional Social
Version No Hagel SECRETARIA DE
I 3 INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\

CONSORCIO 11-05-2026 -
SANTA ISABEL Pagina No. 25 de 32
Tabla 4. Tiempo de respuesta ante requerimientos
TIPO REQUERIMIENTO TIEMPO DE RESPUESTA
Peticion 15 dias habiles
Queja 15 dias habiles
Reclamo 15 dias habiles
Solicitud 10 dias habiles

6.2. PROGRAMA DE INFORMACION
6.2.1 REUNIONES INFORMATIVAS

Para este tipo de reuniones la estrategia de convocatoria sera a través de la
distribucion de volantes y en las reuniones se hara una presentacion en Power Point
avalada por la SDIS y la Interventoria, de acuerdo con los lineamientos
contractuales. Como minimo la presentacion debera contener la siguiente
informacion general:

Nombre del Proyecto.

Objetivos del Proyecto.

Entidades participantes.

Presentacion de los participantes, SDIS, Contratista e Interventoria.
Localizacion general y especifica del Proyecto.

Informacién especifica sobre el Contrato de obra (cronograma y actividades).
Plan de Gestidn Social por implementar.

Plan SST-MA.

Canales para atender inquietudes.

Invitacién a participar del Comité de Participacion Ciudadana.

Los soportes correspondientes por implementar en las reuniones
informativas obedecen al formato de acta de reunion, planilla de asistencia,
registro fotografico y formato de inscripcion del Comité de Participaciéon
Ciudadana.

Ver Anexo 3. Acta de reunién
Ver Anexo 4. Formato de inscripcion al Comité de Participacion Ciudadana

COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se invitara a la comunidad a participar de este comité que sera conformado por
lideres de la comunidad, industriales, representantes de agremiaciones,
representantes de universidades, colegios, instituciones de salud, representantes
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de las alcaldias de las localidades en donde se realizan las intervenciones, entre
otros.

Si bien la invitacién y conformacion inicial se realizara en las reuniones informativas
de inicio del Contrato, no obstante, las personas interesadas podran inscribirse a lo
largo del proyecto por medio del Formato de inscripcion al Comité de Participacion
Ciudadana (ver Anexo 4), el cual estara disponible en las reuniones informativas y
en los canales del Programa de Atencion a la Ciudadania (PAC).

La dinamica de las reuniones de este comité se desarrollara de manera virtual y
contara con la participacion de los equipos técnico, de transito, SST y social tanto
del Contratista como de la Interventoria y la Supervision.

Durante las sesiones se analizaran las situaciones y necesidades expuestas por los
participantes, se plantearan alternativas de atencidn y se definiran acciones
orientadas a su solucion. De igual forma, se promovera entre los asistentes una
mayor apropiacién y compromiso con el proyecto, incentivandolos a actuar como
agentes multiplicadores de buenas practicas en sus comunidades. Para ello, se
implementaran estrategias de capacitacion y sensibilizacion enfocadas en cultura
ciudadana, movilidad responsable, respeto y cuidado del espacio publico,
sostenibilidad y otros temas relacionados con la convivencia y el ejercicio de una
ciudadania responsable.

REUNION DE INICIO

Esta reunion, se realizara ocho (8) dias antes del inicio de las actividades de
mantenimiento de acuerdo con la fecha establecida entre las partes (SDIS,
Contratista e Interventoria). En este espacio se daran a conocer los objetivos,
alcance, actividades a desarrollar, tiempo estimado y responsables de la ejecucién
de la obra.

REUNION DE FINALIZACION

La reunidn de finalizacion se programara cuando la obra de cada una de las sedes
se encuentre al 100 % de ejecucion de las actividades de mantenimiento, en esta el
equipo técnico y social del contratista dara a conocer el estado final de la obra.

Nota: De ser necesario, se realizaran reuniones extraordinarias para informar
contingencias presentadas o por solicitud de la Comunidad, Comité de Participacién
Ciudadana, SDIS, Interventoria y/o Comunidad en general.
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6.3. PROGRAMA DE ATENCION A LA CIUDADANIA (PAC)

El Programa de Atencién a la Ciudadania sera dinamico y obedecera a la mayor
demanda social, tendra como funcion proporcionar un canal 6ptimo de informacién
para la ciudadania, ademas de atender las quejas, reclamos y sugerencias de la
comunidad de la zona de influencia del proyecto e instituciones resultantes de la
ejecucion de la obra.

Para el cumplimiento de este objetivo la firma contratista CONSORCIO SANTA
ISABEL contara con una linea de atencion telefonica maovil, WhatsApp a la linea
3137110382 y la cuenta de correo electronico socialsantaisabel7@gmail.com,
canales en los que se realizara divulgaciéon a la comunidad de la zona de influencia
del proyecto y se atendera PQRS de los usuarios.

En la implementacién del presente Plan de Gestidon Social, el Profesional Social del
contratista atendera via correo electrénico o telefénico, cualquier inquietud de la
ciudadania en el horario establecido de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.
Este horario se informara a la comunidad en la reunién de inicio, en las diferentes
piezas comunicativas que se distribuyan y en la cartelera de informacion y
comunicacion fijada al ingreso de la obra y en los puntos satélites de informacién.

6.4. PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A ACTIVIDADES TECNICAS Y
SOCIALES EN OBRA

Este programa busca la mitigacion de impactos negativos en la poblacion,
procurando el acompanamiento social en actividades técnicas y viceversa segun
corresponda. Por ello, este programa describe las actividades que deben
desarrollarse en conjunto entre el area técnica y social, con el fin de brindar atencion
oportuna y minimizar los efectos que alteran la cotidianidad de las personas que
confluyen en el sector de intervencion.

La supervision junto con el ejecutor previo analisis de los predios a intervenir,
definira el nimero de actas de vecindad a realizar (internas o externas), pero
teniendo en cuenta que como minimo se deben realizar las que estan cerca al area
de intervencion.

LEVANTAMIENTO ACTAS DE VECINDAD

El Acta de Vecindad es un documento que busca establecer el estado fisico de las
obras a intervenir antes del inicio de estas y una vez finalizadas las mismas y es
soportado mediante registro filmico, fotografico y escrito. En caso de reclamaciones,
este documento se emplea para establecer la responsabilidad del Contratista en la
averia de estos.
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En consecuencia y de acuerdo con la normativa y lineamientos la firma contratista
CONSORCIO SANTA ISABEL realizara el levantamiento de las actas de vecindad
a las obras a intervenir, actividad que estara a cargo del area técnica quien notificara
al representante el dia de la visita segun lineamiento de la supervision, informando
los criterios para el levantamiento del acta, los nombres de las personas que
ingresaran al establecimiento y que son portadores de algun documento
identificativo, cargos, fecha y horario.

En caso de presentarse algun reclamo por posibles averias en los establecimientos,
se realizara el siguiente procedimiento:

e Se programara una visita técnica a la obra intervenida, para lo cual la
supervision citara, previamente, al representante de esta y realizara la
revision del acta de vecindad antes de efectuar la visita.

e Durante la visita se levantara registro fotografico.

e Se procederan a evaluar los dafios y determinar la responsabilidad,
apoyandose en los soportes del acta de vecindad de inicio.

e Se consignaran los compromisos a que hubiere lugar en el respectivo formato
de acta.

e La firma contratista CONSORCIO SANTA ISABEL elaborara, segun
corresponda, un oficio en respuesta a la responsabilidad de las afectaciones
mencionadas en el predio y este sera revisado y avalado por interventoria.

Ver Anexo 5. Formato Acta de Vecindad
6.5. PROGRAMA DE GENERACION DE EMPLEO

Este programa propende por la contratacién de personal no calificado de mujeres y
personas en condicién de desmovilizacién que se hayan acogido al Programa de
Desmovilizacion, Reintegracion y Normalizacion. Dicha contratacion se dara por
medio de la seleccidn de requisitos minimos para cada perfil, adelanto de
convocatorias, busqueda de talento humano y agregando el documento que
certifique la condicién que debe ser expedida por la entidad que corresponda.

6.5.1 ENFOQUE DE GENERO

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto Distrital 332 del 2020, “Por el cual se
establecen medidas afirmativas para promover la participacién de las mujeres en la
contratacion del Distrito Capital” el Contratista informara a la comunidad de la
respectiva convocatoria a través de la reunidn de inicio, volantes, afiches
informativos, los cuales seran instalados en puntos estratégicos.
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Se recepcionaran hojas de vida a través de los canales estipulados en el Programa
de Atencion a la Ciudadania (PAC) y se garantizara un porcentaje minimo de

vinculacion del 13.8% de mujeres.

Por otra parte, con el fin de dar cumplimiento a politicas y la normatividad vigente
de inclusion de poblacion con enfoque de género poblacion LGTBIQ+ o con
identidades de género diverso, se realizara una convocatoria amplia en
cumplimiento a la directiva 005 de 2021 para contratar personal de esta poblacion.




PLAN DE GESTION SOCIAL

Responsable: Profesional Social _
Versién No 3 ggi

CONSORCIO 11-05-2026 S
Pagina No. 30 de 32

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

BOGOT/\

7. SEGUIMIENTO Y CONTROL
7.1. INFORME MENSUAL

Se entregara mensualmente un informe a la Interventoria, en el que se
documentaran las actividades desarrolladas en cada uno de los programas que
componen el presente Plan de Gestidn Social de acuerdo con la fecha de corte
establecida. No obstante, se aclara que los informes mensuales seran enviados a
través de correo electronico para revision y aprobacion; una vez se encuentre
avalado por la Interventoria seran radicados en tomo independiente, con sus
respectivos anexos del componente social.

7.2. INFORME FINAL

Al terminar el contrato se presentara un informe final en materia de Gestién Social
en el que se presentara un consolidado de la informacién consignada de los
informes sociales mensuales, presentados a la Interventoria en los cuales se dio
cumplimiento a la implementacion del Plan de Gestion Social. No obstante, se aclara
que en el presente informe se entregaran todos los soportes y formatos originales.

7.3. COMITES DE OBRA

El seguimiento del desempefio del Contratista sera verificado en los Comités
Técnicos en el capitulo social y sera reportado en el informe mensual.

7.4. COMITES DE SEGUIMIENTO SOCIAL

Se realizara un comité de seguimiento del componente social de manera virtual con
frecuencia mensual, en el que participaran la Supervision, la Interventoria y el
Contratista del componente social, en el cual se reportaran los avances, aciertos e
inconvenientes identificados durante la ejecucion del presente Plan de Gestidn
Social.

De cada uno de estos comités, la Interventoria levantara un acta, la cual hara parte
integral de cada informe mensual.
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7.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 5. Cronograma de actividades
FECHA O TIEMPO
No. ACTIVIDAD PROPUESTO
PROGRAMA DE DIVULGACION
1 Volantes informativos, de convocatoria,Durante la ejecucién del
afiches y demas piezas de divulgacion proyecto
PROGRAMA DE INFORMACION
1 Reunién de Inicio de Obra Posterior a la reunién de
socializacion de inicio de obra
2 Convocatoria 5 dias antes del inicio de la
obra
3 |Reunidon de Finalizacion de obra 90 % avance de obra
4 |Reuniones de Gestion De acuerdo con la necesidad
PROGRAMA DE ATENCION A LA CIUDADANIA (PAC)
1 Atencién a la comunidad PAC Lunes a viernes de 8:00 am a
4:00 pm
2 Atenciones Ciudadanas Se reportara trazabilidad en
informe mensual
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A ACTIVIDADES TECNICAS Y
SOCIALES EN OBRA
1 Actas de vecindad de inicio Posterior a la reunién de
socializacion de inicio de obra
2 [Cierre de actas de vecindad Finalizacion de obra
PROGRAMA DE GENERACION DE EMPLEO
1 |Contratacién enfoque de género y de Mensual
inclusion de poblacion con enfoque de
geénero poblacion LGTBIQ+ o con identidades
de género diverso
SEGUIMIENTO Y CONTROL
1 [Informe mensual Mensual

Informe final

Finalizacion de obra
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Tema: Lugar:
Fecha y hora:

Nombres y Apellidos [Documento |[Entidad o Rol / Cargo|Correo Teléfono Firma
de identidad |Dependencia electrénico

Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los asistentes y de la SDIS
no divulgar informacién alguna en proposito diferente a la de este registro so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013
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Requerimiento No:

Fechade

Radicado: Canal de Recepcion:
AAAA/MM/D

D

Interesado: Documento de

Identidad:

Direccion de

correspondencia: Datos de Contacto:

Direccion del

Requerimiento: Barrio / Localidad:

N° Contrato de Obra/
N° Contrato de
Interventoria:

Tipo de Requerimiento:

Criterio: Subcriterio:

Descripcion
Seguimiento:

Datos de Contacto del Punto PAC ATENDIO:

Residente social:

Direccion:

Teléfono:

Email:

Horario de atencién: sabados de 8:0 a.m. a 4:00 p.m.

RECIBIO A SATISFACCION:
(Firma)

(Nombre)
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ACTA N° XX

(Enumerar consecutivamente por tema, iniciando en 1 la primera reunion del afo)

FECHA: Bogota, mes, dia de 20XX.

HORA: 00:00 a.m. - 00:00 am.

LUGAR: Describa el lugar o medio virtual donde se realiza la reunion.
TEMA: Breve descripcion del asunto o asuntos a tratar en la reunion

ASISTENTES: Planilla de asistencia. Los asistentes son personas que constituyen parte del
grupo reunido

ORDEN DEL DIA:

1. Relacione aqui el nombre del punto que corresponda.

2. Relacione aqui el nombre del punto que corresponda.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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DESARROLLO:
1. Relacione aqui el nombre y descripcion del desarrollo del punto que corresponda
2. Relacione aqui el nombre y descripcion del desarrollo del punto que corresponda.
Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
Ingrese las filas que sean necesarias
CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el dia XX de mes de 20XX.
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de Dependencia Firma

vinculacion

Ingrese las filas que sean necesarias
Anexos: muestra de texto.
Elabord: nombre de la persona que elabora el acta

El texto en azul corresponde a las orientaciones para el uso del formato, y por tanto debe ser eliminado de
la versién final del documento.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL - SDIS

Formato inscripcion al Comité de Participacion Ciudadana

Contratista Obra: Consorcio Santa Isabel | Contratista
Optimizacién Social

Interventoria: Consorcio

Funciones de los integrantes del grupo de Gestion Social:

e Participar en las reuniones, talleres, charlas, eventos y/o actividades

convocadas.

e Trasmitir de manera asertiva, oportuna y veraz la informacion recibida
relacionada con el avance y estado del proyecto en los diferentes escenarios,
a la comunidad y demas lideres del territorio.
e Acompafar la ejecucién del proyecto de manera constructiva, contribuyendo
a su normal desarrollo.

GRUPO DE COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA - Fecha:

BOGOT/\

Z
o

Nombre

Celular Correo electrénico Firma

olo|Jo|aln N2 eNo|os w N~

Elaboré:

Reviso:

Aprobbo:

Profesional Social
Eliana Giraldo

Director de Obra
Claudia Moncada

Profesional Social
Yuly Emma Cristancho
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FECHA ELABORACION: EI:D No. ACTA: E
NOMBRE DEL DIRECCION
PROYECTO/EQUIPAMIENTO: ‘ 1| ION SDIS GRUPO 3 ‘ PROYECTO/EQUIPAMIENTO: ‘

A. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

CONTRATO OBRA No: FECHA CONTRATO: \:|:|:| PLAZO: \:| Meses/dias
OBJETO DEL CONTRATO
OBRA:
CONTRATISTA: CONSORCIO SANTA ISABEL
ESNTRATO INTEVENTORIA | 4 1835.0025 FECHA CONTRATO: ‘ PLAZO: Meses/dias
INTEVENTORIA: ‘ CONSORCIO OPTIMIZACION SOCIAL ‘
B. INFORMACION DEL PREDIO VISITADO
LOCALIDAD ‘ ‘ DIRECCION ‘
BARRIO ‘ ‘ ESTRATO ‘
LOCALIZACION
TIPO DE USO:
RESIDENCIAL OFICINA
COMERCIAL MONUMENTO NACIONAL
INSTITUCIONAL BIEN DE INTERES CULTURAL
RECREACIONAL LOTE SIN EDIFICAR
INDUSTRIAL PARQUEADERO

TIPO DE CONSTRUCCION:
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CONCRETO CONCRETO
MADERA BAHAREQUE O ADOBE
BLOQUE PREFABRICADOS
LADRILLO OTRO [ CUAL
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO \
C. INFORMACION DEL PROPIETARIO DEL PREDIO
NOMBRE DEL PROPIETARIO: \ |
NUMERO DE CEDULA: \ |
TELEFONO CELULAR: \ |
D. INFORMACION DEL ARRENDATARIO DEL PREDIO (En caso de estar en alquiler)
NOMBRE DEL ARRENDATARIO
NUMERO DE CEDULA: \ |
TELEFONO CELULAR: \ |
E. SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIO Sl NO SERVICIO Sl NO
GAS DOMICILIARIO ALCANTARILLADO
ELECTRICIDAD RECOLECCION DE BASURA
TELEFONO FIJO TELEVISION POR CABLE
AGUA
F. AFECTACIONES IDENTIFICADAS
AFECTACION Sl | NO DESCRIPCION DE LA AFECTACION
LA ESTRUCTURA PRESENTA AFECTACION
LAS PAREDES EXTERNAS (FACHADA)
PRESENTAN AFECTACION
LAS PAREDES INTERNAS PRESENTAN
AFECTACION
ESTADO DE PUERTAS No. MADERA No. METALICA
EXTERIORES (HACIA LA CALLE)
INTERIORES
ESTADO DE PISOS
MATERIAL AFECTACION/OBSERVACION
MADERA
BALDOSA
CONCRETO
OTRO
ESTADO DE CUBIERTA O TECHO
MATERIAL DESCRIPCION DE LA AFECTACION
PLACA CONCRETO
TEJA ASBESTO CEMENTO
TEJA PLASTICA
TEJA DE BARRO
ZINC
OTRO ¢ CUAL?
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ESTADO DE TANQUE DE AGUA

¢(EL PREDIO CUENTA CON TANQUE O ALBERCA PARA ALMACENAMIENTO DE AGUA? S| |:| NO |:|

CANTIDAD DE TANQUES O ALBERCAS DIMENSIONES APROXIMADAS ‘

G. OBSERVACIONES GENERALES

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en ella, en Bogotd, D.C.,
alos

RESIDENTE DE OBRA
ENCARGADO DE LA SEDE CONSORCIO SANTA ISABEL

RESIDENTE DE INTERVENTORIA
CONSORCIO OPTIMIZACION SOCIAL

Original:
Copia:
Copia:
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OPTIMIZACION SDIS GRUPO 3

1. FECHA )
ELABORACION: nnn 2. NOMBRE PROYECTO:

3. DIRECCION PREDIO
VISITADO ‘ Cra. 106 #15A-32 ‘4. NOMBRE PROPIETARIO

Unidad de Servicios de Salud USS ZONA FRANCA

H.REGISTRO FOTOGRAFICO

Descripcion: Zona de parqueadero Descripcion: Zona de parqueadero

Descripcion: Zona de parqueadero Descripcion: Zona de parqueadero

Descripcion: Zona de Cubierta

Descripcion: Zona de Cubierta

4-MIN-C-M-23

Direccion de consulta: i imi Técnico



