SR Smediniega s Smgil SYACION DE SERVICIOS (OPS) PARA
4 surocodentecsit. TESORERIA

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U ORDEN OF

Version
Fecha
de
aprobaci
6n

PROCESQO DE PAGO POR

.

154022018 ALCALGEA MATOH
EUNOGOTAD S

Codigo: 04-02-F0-0002

INFORMACGION DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA: BETHY TOCRRES CORQNADD <~
TIPO DE DOCUMENTO: - cc x  [cE] " NO. 52788545 «
CORREOD ELECTRONICO: NIGOLL_27_TORRES@HOTMAIL.COM CELULAR: 3132564859
UNIDAC DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: SUR
UBICAGION DEL SERVICIO: FACTURACION SEDE: PIO XII
Centro Centro Centro
Ci?;?ode % Centro de costo % de % de % Cecrtl)l;?ode % de %
CENTRO DE COSTOS: costo costo costo
100%
sussrzy
ENTIDAD FINANCIERA: DAVIVIENDA TIPG DE CUENTA: AHORROS
NUMERO DE CUENTA BANCARIA 009170337746 PENSIONADO |No

INFORMACION PARA EL PAGO DEL CONTRATO U ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DE CONTRATO Y VIGEN, 3185-2020

|N“ DE PAGOS DEL CONTRATO S8DE8

NUMERO DE CDP 1243 X FECHAI 2710812020

NUMERQ DE GRP

3sase‘L FECHA

0/m8/2020

OBJETO DEL CONTRATO:

Prostar servicios de apoyo a la gestion administartiva ylo asistenclal en el arez e facturacion dentro de los
diferentes procesos y procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E de acuerdo al requerimiento insttucional

PERICDQ CERTIFICADO: l DESDE

DIA | MES | ARG |
1 <] o[ 2020 |

[ DA TMES] aRO
HASTA [ so«[ 9| 2020

VALOR HONORARIOS MENSUALES:

1.580.480

TIPC DE SERVICIOS Administratvo |

RESERVA DE GLOSA 2%

OBSERVACICNES: {Descuentos, incapacidades, licencias de matermidad
honoraries, alivios tributarios) es de anotar que para los alivios tributarios s

y pagos por parcentaje. O cualquier otra novedad que repercuta en el pago de

e debe allegar los soportes.

CONTROL DE EJECUGION DEL CONTRATO

CONCEPTO

VALORES

VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES:

$12.643.912 <

VALOR EJECUTADO $12.643.912 «

VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA $1.580.489 .

VALOR A LIBERAR £0

SALDO POR EJECUTAR $0 v
100% .

El interventor o supervisor del contrato CERTIFICA QUE:

Se verifica £l cumplimiento del minimo valor de jos aportes al sistema de seguridad social en saiud y pensiones pagado en el mes. Los honorarios inferiores a

$2.194.508, el valor para IBC debe ser sabre un salario minimo legal vigen

e,

APURTE
; IBC DE . o | NIVEL [ APORTE
Nuimera da Planilla COTIZACION APORTE A SALUD 12.5% IBG PEN?;?‘N 3% | agt ARL TOTAL APORTES
44703880 « $877.803 « $109.800 $140.500~] 3 $21.400+] § 271.700 I«

Dado en Bogota alos 30 dias del mes de septiembre del ano Dos Mil veinte 2020}. Lo anterior para que surta el page pertinenta.

SANDAR JINET T. \ 6R HERNANDEZ

A Cordialmente,

% R%;jo%ﬂig :

¢

HUMBHE y HEMA BEL LUNTHATIATA

NOMBRE Y FIRMA DEL LIDER DEL PROCESO

;






varpdn H

INFORME DE ACTIVIDADES POR ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS Fechad Qeian?
abacitn . A
Cihd:gu. 4401 FO.0083
Ubicacian del Servicio: [ FACTURACION Seda: SUR-SUID ]
52020 Hedudu Bla e Ao Dia_| Kes Ao
No. DE CONTRATO; cerlificada — a pow: p Py
deside.cl 14 9 2000 LA BE] 520
NOMBRE DEL CONTRATISTA: |E!l‘:“THY TORRES CORONADD . G «  B52.7BREAS |ue toaats
m
0BJETO DEL CONTRATO: Apaya Administrative Facturadar Consulta Externa | l [f 1
El resultado del cumplimients def contrato es: Producios @ § NC Servicios: 51 X NO Tl resutiade del cumplimiento del contrato es: Productes: 8l
LI Servicios: §1 X NO El rasultande irplitriclito e dyato ex: Producins : 81 NO Servitios: §1 X NOY
FROGRAMADO ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS ENTREGADOS

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Realizar verificacion ¥ cunﬁrmacmn de du’echus en las paglms o L
Ccmpensidns} Comprobador de Derechoe, DNP (Dep: Nacianal de " Pagina WEB .
Capital Salud; Paginas WEB. de olras ermdades {E A P B Y. Aseguraduras nnmprnbamdn de pol

icaliva de [as bases p ol Entidag
procedlmienlu de admlsidn o Ilquldac in. dl

.|eumple

$i 58 realizd verificacién de derechos en la paginas de
ADRES {BDUA, Compensados), Comprabador da Derechos,
DNP {Depariamento Natlenal de Planeacidn), Pagna WEB
Capital Salud y aplicativo de {a Subred integrada de Senvicios
de Salud Sur Occidente E.S.€

Se verifice an las bases de datos el estado de
afiliacion del paciente “comprobador de
derechos |, adres, dap, capial salud segiin
requiere el servicio

2. Consuitar. verficar
preveneidn, asi conig
vipenta, geslmanda fa demanda mduuda aI alender aI usiano’en cenrdfnamn &

Subred B

al eqmpo dé PyO Wl

cumple

*|la base de datos envia por fa subred '

se aplica con frecuencia ¢l uso d2l contrata py d, y se verifica

se verifico el historica de pacienle el cual nos da
la informacion de las citas asginadas por el
contrato py d,

3. Venﬁcar ¥ acluallzar dalas dnl pamnte ap]’cando los m:hn <OTEEtos (nnmhres v apellmus desuimento de
identidad ‘ difeccian y teléfano, fecha dé natimientd, sexa, gradn de escolanﬁad atupaclon; etnia) én grds de |
garantiza¥ un fegistro <onfiable’ & el s|slema de informarion ds la Subred Integrada de Sem 5 de Salud Sur
Occidente E:5:E an fa admisid dé citasyfacluri

cumple

Se realizé |a admisién aplicands los ache comecles (,
nombres y apelidos, documento de idanlidad, diraceion y
teléfono, fecha de nacimiento, sexo, grado de estokaridad,

Se verifico log 8 correctos del patiente ton el fin
de actualizar a informacion ¥ garantizar que los.
datos sean correctos.

4: Realizar la_asignacién de'la ¢ita ¢onfarima a lo solicitado por el usuann Y da a 'erdu afa cilspurubllrdad de
las agandas de las um dé la Subred preg ' para cuando requlere Ia cna a Ies datos definidos en
125 atgionés pard cumplimiente de 2 Resoluuﬁn 1552 de 2015 Ia nomma que la modifique ot plines de -
acreditacion & infarmar al usvarie ef valor dé | ciita maderadara, euota de recuperatidn o copaga da :
acuerda ala aﬁhamén del usyario; aslc 'mo Ias [eaciong para ¢l seivicio y?is upl:mnes para cancelar la

cumgle

Se realizd |3 asignacién de |a eila conforme a o solicitado
por el usuario y de acuerdo a la disponibilidad de [a5 agendas
de las unidades.

Se realizo la correcta creacion de la historia
clinica, validacion de datos y asignacidn de cita
de acuerds a la necesidad de! usuario

5. Verificar el soporte de Ias aulcnzacmnes én. Fos easos de ser rzquendns por lus Aflferames pagadores
segun (3 modalidad de conlralacién & informar al pi clenle sipara la chta se requleru generar autorizagion o ;.
reafizar ja solicilud por papina vweb de |3 EP_.'S conforme ¥ lps conirakos suscnios per la Subrzd son las ER N

cumple

Serealizd el soporte de las autorizaciones en los casos de
ser requendas por los diferentes pagadores seginla
modalidad de contralacidn.

Se verifico el nombre del prestador, vigencia de
fa avtorlzacion, dates del paciente y servicio
aprestar en el memanlo da la asignacion de la
<ita, asi como en el momenta de facturar.

(comn EPS'S Cagna] Salugd entre o ros)

6. Generar i facluraclan de las serdcios asignados de manera opeﬂuna l!nlenda wn cienta la non-nalwa y
contratagion wgente asl mismo, reakzar el recando; de ‘cuatas de recuperacion y copagos en caso de sgl_' :
néeesa (reahza enirega da rmura fisic: reclbo de caja al pldenle ¥ sorn:nar ﬁrma para’la faclra’
soporte).” . S R

: | cumple

Reallzande process en formato correspondients lista de
esperz de fos senvicios no disponibles

2 Reallzar 8l clerre de :aja en cada enlrega de pregramacldn dmna ‘asi como ia unﬁ:mm de i base de - -
cala yla ac(Mdad de conteo, cuando esla - sea adignada para entrega a‘fa transponadora ¢ a quien deslgne ot
tesoreria, sig olp realizande enlrega del dinérg fecaudads o pagares - .-
(amoﬂzados} para &t respaclivo regisirs B tesoreria, dejando como sopaﬂe an I\bro y con Ia g!neracld d
repurle da entraga da esta ag dad n !I srslema de mfarmac .

cumple

Se generd la facturacidn de los servitios asignados de
manera oporluna, teniendo en cuenta fa normativa y
conlratacién vigente, asi mismo, realizar el recauds de
cuclas de recuperacidn y copagos en caso de ser necesario.

Se realizo la facturacion oportuna en Zona
Franca, segun nermativa y contratacion vigente,
ast como recavdo de cuotas y copages enlos
casos requeridos; garantizande la pretacion dal
senvico,

=

8. Realizar el dili detanexs ¥ al'er onsiste de les uguaries en base de dalus eon
Ios datos de idenlificacian dal isirario; esllonando el reporte als EPS -:unesp ndlente al effe lermo ar
vumpllmlento alz normatmdad vxgem - S H

cumple

Se realizd el clerre de caja, sigulende el pracedimiento
establacido, realizanda entraga del dinero recaudado al drea
de tesoreria para el respectivo registro

$e recauda y se deposita a diario #! dinera
recaudado obtenida por la prestacion de los
senviclos.

is Qiiranite el mes de -
- para ¢l procesq de

9. Realizar la enlrega dlana de a5 facturas, girannzandn ia !mrega L
de. “adj

B_
o

cumple

Realizando 1a gestion para la prastacion de servicia de
usuarios en ksta de espera

Realizanda fillro de los servicios no prestades a
los usuarios d2 demanda no atendida los 5
primeros dias de cada mes realizando proceso

% L
fadication dé la migna; §8giin la R 1 304 7/2008 Angxo técrica & y el Oecrelo 056 dé 2018 (_Ac::denles

1C.: Realizar el cisrre dé fa facturatidr de las at, nes en salid prestadas’a los usuarics poc el servicio que
corréspanda, mitigando el fiesgo de i ingresas abieitds y geslion de’ o5 mismos si'sq identificacausa
justificada.. El control du registros delingrescs abierios por maes debe ser iguata'card 0, 2 pr
ser’por cavsa justifigada validada por &f feferents de 14 Unidad. E1 sonfrol dé asla’ ablMdaﬂ debe cagistiarse

Realizando Ia verificacion del anexo 1 al encontrar
incons(stencias de Jos usuarios en base de datos conlos
datos de identificacidn del usuvarle, gestionande el reporte ala
EPS corespondiente o al ente leriterial en cumplimento a fa
normatividad vigente.

{ &l dir pondient
al usuario cuando se identifica una barrera de
acceso dandole la mayor solucion

semanaty mensval en la fibreta de aclmdades d herramlama d:ﬂmda gue Bs suErle pird la cadificacicn de-

1. Respondet op las s das por el drea de Facturacidn on la !
consecucién de sbpart¢s que se reduieran pard dar raspuesta ala rad’cacvﬁn de cuenlas odlas dr!erqnles .

SETEANZC 13 ENWEGA AT 08 135 TaCTUras pat 14 moaaiaad
de cada pagador , adjuntando les soportes administrativos y

Se realiza enlrega diaria de facturas
desglozadas por pagador con el respectivo

mmplazu e:l mer\n de 24 horas,

especiaimente los que se réalicen &l iima

lBS

'alrcs)

uh]ealones por devolucldn ¥ glas:s !onnuladas por las £RP. -{cumple asislenclales, para el proceso de radicacidn de Ya misma,
3 coma son hislorias clinicas, soporte de laboratorios, soporte.
R D L T - al de serdrins v demis reaueridac sanin la

12 Sur«:ﬂar Ia anulaclﬁn de facturas acorde con ai procedimi v registros implen dos por |a Subred -
Integrada de Servi '”dde Salud Sur o""d:""lE SE. garamlzalndn by DPT’:““ °°§°ﬁ ‘de las mismas de: . Se entrega al ullima dia del mes todas las facturas Se realiza la entrega de facturas segan &l

ad particuiar enlregar\ o &l 5 oporte respec wvo e el lienipo definide cumple correspondientes tiempo establecido por la ofitina de facturacion

- Ay TTESUE"
13 Reéalizar [4 catreceion de las factieas' déviieifas por 103 Técmc 5 de manera opmuna par 1anluracmn e ol dr e
va de Facluraclén losas en la consecumdnd , -
un-plaze maxime de. 12 Yioras, y por avlorizaciones mixinio 24 horas pasterior a la devohicion d# a factura” ¥.glos * {Se verifica solicitud y respuesta de glosa segén
' . {cumple soportes que se requieran para dar respuesta a las diferenles " N S
d e garinhzar que Ia‘ cormectiones queden ob]eclones dadas por cadd una de las Enlidades entidad y lineamienlos de Ja institucion
lnmedlalamente denlro de! mes de |i pmstaclﬂn del senvicio: . da Dlanas da ioc{ E A D QY
ll'.. pamc;paryrea ar Ta acl dades de capaciticnén que se :stmcturm para fonalecer W S fizd ion de I
I L] g€ ia Subred; de los piocesos, ias procedimientos, _Enlré Qlros \ m:[::::o z:l:::zznla: r:i:r:':cslu:sut:‘evr:zl‘(’a;:gnlgs d:e“ Se realiza la comeccion de las devolucionas de
(Reunloﬂes medulos d’ :apacnaclnnwtual & pre snchal, mducmén uccion encuestas vidyales entg .| “UAPIE horas P L, facturas en el tiempo establecido.
Se lleva acabe pratacalo de enviar por corres la
. . . N Se salicitd la anulacidn de facturas acorde con los faclura que $2 anula con el comraspondiente
15. Reatizar el sn.gmm\emo y control de lag aclmdades cunl(a:!uales a Iraves du la Ilbrela de ac(Mdadgs s |; sumple r’t"“d";'“lldnmg ¥ f_'_Q'S‘LBSS'"‘IPL!f;‘ENSU?dp“: 'f’ESsUiéfEd motivo, ¥ “mll vez 3M|ﬂ:il95ffﬂft'lllﬂ' envio :e
terramienta que se uslab\ezca, ‘présentando inforime dé (a'gestidn de actividades; relationands fas harreras ntegrada de Sericios de Salud Sur Cecidente £.5E. correo °°"t' €l numero de Ja factura generada
brechas [ Ioggos ©h |2 gjecucidn de sy ar:tiwrlacies s6mo sopnﬂu para Ia cenrﬁcaclcn r.le Eagos . nuzwamente.
Se lleva a caboia asistencia y parlicipacion de las
: actividades que se eslructuran para fortalecer el conocimiznto
de la Subred, proceso; pracedimientos en los eolaboradores | Se parlicipa en las revniones, para fortalecer el

18. Reallzar la adecuada ¥ upoﬂuni pusenlac n de Ia cuenta de tobro de Ias aclmdades reallzadas y cumple que inlerviensn en las mismos {Reuniones, médelas de onceimisnt de 1a sutred,

cerificadas. con la libreta de. aclmdades en elpenoda ¥y en Ils fes:has programadas eoi lig sopaites
requeridos por 1. Subred y Ja’ i vigentg uuy gatién en 1a efabaraciér

on .
presentacidn de fos mismos para lograr ¢l brimde adminisirativo usEed -

capacitacidn vitual o presencial, induccidn, reinduccién entre

otros)




Se Realiza g! seguimiente y control de las actividades Se lleva acaba el seguimiento de las actividades

mejorafnlento o d6 ageibn deides para dar respuesla 2'gportonidades de mejd rrlﬁulada. por Ios enies a‘e

contrel; las diréceignes, acredilacidr a 2 lides del proceso, entre dtros:

2G."Mantener una adecuada presentacion persnnal enel dusarrurlo delas aclMdades asl como buena R

Ia sansfaccldn derusuaﬂu S

A 7. Cumipke ¢on los pi
L3 - . conlractuales a fravés de la ligreta de actividades o la contractuales a taves de la libreta , y
. cumple herramienta qua se establezca, presenlando informe de la presentando opartunamente los informes de fa
estidn de actividi do las barreras, brechas o [gestion de actividad,
ARZa 1 Fu TF TURTas Tl 105 . .
s¢ realiza la entrega oporluna de cada actividad
cumple seporles requeridos P;’ la Subred Yel: I';“"I“f"‘”d'fv‘ygem <ot sus sopories requeridss por la slbred para
' i Ao Jag raleiis tara Inoerac 12 o artifie seidn cla asi lograr la certificacion de las actividades
Se cumplis eon los procesos y procedimientos establecidos . ’ .
: Se verifica sofictud y respuesta de glosa segin
cumple por la Subred Integrada de Senviclos de Salud Sur Occidente enlidad y linesmiantos de la insttucion

ESE.

se realiza proceso de factureaclon e 1ngreso al
i ¥

-21 Cumpl\r con la pmgramiclén de

servicias ambulatorios:  1a prestacion de Io
14 facluragién de sevicios y.asignacidn de citas i
agistenchdl, es de-anotar que la actividad s culmina
TArcy de la rog r'ahncién'd'eﬁnida n.el contrato y b

Se realiza plan de conligencla en efmomento que el sistema o
disposicidn, comunicacion, traba;o en eqmpﬂ con e& usuanu ter_ng y_ex_te:m:: b gando las PQRS ¥ me;crandu cumple ro funcione <e activan facturas les y agendas | sistema de en facluras
L S - agendas manuales
para d‘" P a "‘ ““bem‘“ “Wm’""d- 0% as:i ﬁ:;r;iel:s;ﬂ;':::::: IZ:::“:?:;?:;:;;‘U Realizar las porcesos de mejora que nos deja
an Ia bhldades de Semcms de Salod asignada, dcnde [cumple g P g p ] os entes de cantrol , acrediacion o lider

0 minutog previas al iniclo dé T alencidn -

idades en el ©

continug de 1a misma y as brindar una opariuna respuesta en

¢l procreso de agreditacion delprocesa

“icumple

& realiza una buena presenteaclon personal y atencion al
usUatio ¢on un servicio humanizado Yrabajando enun buen De acuerdo al Irabaje en equipo

equipo de trabaje con una comunicacitn efecliva

de las Enhdades Admlmslradoras de lees de Benefiios

| cumple

ﬁeallzar apanura de :clmdadas de acuerdo a puestro horario | Af finafizar Ias actividades cenlractuales se
do y lon de acuerdo a |realiza entrega de tumo oon el estadistico de
los tiempos estipulados efe do un proceso sastif: cada plan de beneficios con el soporte de

OBSERVACIONES:

para B! paciente historia ¢i requrere , haciendo entrega de
hd

FOTAL A PAGAR Numero

~
1.5%0.480

UN MILLON QUINIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS OCHENYA ¥ NUEVE PESOS M CTE 7./
<

-

[

% -
thy?‘a‘ﬂgmmna e 52786545

27,
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DOCUMENTO EQUIVALENTE A FACTURA
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E

NiT: 900.959.048-4

DEBE A:

BETHY TORRES CORONADO «

C.C52.788.545 DE BOGOTA ¢

X
La suma de UN MILLON QUINIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE
PESOS MC/TE de $ 1.580.489 por concepto de: Prestar servicios de apoyo a la gestién
administrativa y/o asistencial en el 4rea de Facturacién de |z SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. como FACTURADOR CONSULTA E)r(TERNA |
durante el periodo de 01 al 30 de SEPTIEMBRE de 2020, de conformidad con lo
establecido en el contrato de prestacién de servicios No 3185-2020 ¢

oo

C.C.52,788.545 DE BOGOTA «
CUENTA DE AHORROS BANCO Davivienda

NUMERO 009170337746 <
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