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11. Responder oportunamente las solicitudes realizadas y asignadas por el 4rea de Facturacion en la
consecucidn de soportes que se requieran para dar respuesta a la radicacién de cuentas o a las
diferentes objeciones por devolucion y glosas formuladas por las ERP.

cumple:

Se responde oportunamente las solicitudes
realizadas desde el drea de Facturacion y glosas
en la consecucién de soportes que se requieran
para dar respuesta a las diferentes objeciones
dadas uo,‘ cada una de las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios { |
E.AP.B) ]

Se verifica solicitud y respuesta de glosa
segun entidad y lineamientos de la
institucion

12. Solicitar la anulacion de facturas acorde con los procedimientos y registros implementados porla
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando la oportuna correccion
de las mismas de acuerdo a la necesidad particular entregando el soporte respectivo y en el tiempo
definido garantizando el remplazo en menos de 24 horas.

cumple

Se solicitd la anulacién de facturas acorde oo: los
procedimientos y registros implementados por; la,
Subred Ihtegrada de Servicios de Salud Sur

Occidente E.S.E.

SeTleva acabo protocolo de enviar por
correo la factura que se anuia con el
correspondiente motivo, y una'vez
anulada garantizar envio de correo con el
numero de la factura generada

13. Realizar la correccién de las facturas devueltas por los Técnicos de manera oportuna, por
facturacion en un plazo méximo de 12 horas, y por autorizaciones méaximo 24 horas posterior a la
devolucion de la factura especialmente los que se realicen el tltimo dia del mes se debe garantizar
que las correcciones queden inmediatamente dentro del mes de la prestacién del servicio.

cumple

Se realiz6 coméccion de las fadturas devueitas por

los de manera oportuna de las mismas en un;

plazo méximo de 48 horas. :
—— ¢ -

|devoluciones de facturas en el tiempo

Se realiza la correccion de tas

establecido.

14, Asistir, patticipar y realizar las actividades de capacitacion que se ‘estructuren para fortalecer la
informacién las competencias el conocimiento de la Subred, de los procesos los procedimientos,
entre otros (Reuniones, médulos de capacitacion virtual o presencial, induccion,

reinduccién encuestas viruales entre otros).

cumple

Se lleva a.cabo la asistencia y participacion de
las actividades que se estructuran para fors {am
nto de la Subred,  proceso,
procedimientos en los colaboradores que
intervienen en los mismos (Reuniones, médulos
de capacitacion virtual o presencial, induccion,
reinduccion entre otros)

Se participa en las reuniones, para
fortalecer el conocimiento de Ia subred,

15. Realizar el seguimiento y control de las actividades contractuales a través de Ia libreta de
actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestién de actividades,
relacionando las barreras, brechas o logros en la ejecucion de sus actividades como soporte para la
certificacion de pagos

cumpie

Se Realiza el seguimiento y control de fas
actividades contractuzles a través de la libreta de
actividades o la herramienita que se establezea,
presentando informe de [a'gestiéh de actividades,
relacionando las barreras, brechas o logros en la
ejecucion de sus actividades para la certificacion
de pagos - e

Se lleva acabo el seguimiento de las
actividades contractuaies a taves de la
libreta , y presentando oportunamente
los informes de ia gestion de actividades

ar la adecuada y oportuna presentacion de la cuenta de cobro de las actividades
realizadas y certificadas con la libreta de actividades, en el periodo y en ias fechas programadas, con
los soportes requeridos por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion
en la elaboracién y presentacion de los mismos para lograr el tramite administrativo respectivo.

cumple

Se realiza la adecuada presentacion de cuentas
conlos soportes requeridos por la Subred y la
normatividad vigente aplicando autocontrol y
autogestion en la elaboracién y presentacion de
los mismoes para lograr la certificacion de :
actividades

se realiza la entrega oportuna de cada
actividad con sus soportes requeridos
por la subred para asi lograr la
certificacion de las actividades

17. Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por {a Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E. :

cumple

Se cumplié con los procesos y procedimieritos
establecidos por la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E.

Se verifica solicitud y respuesta de glosa
segun entidad y ineamientos de la
institucion

18, Realizar las actividades indicadas o asignadas en los planes de contingencia que se activen por
necesidades del proceso o situaciones gue se presenten en las Unidades asignadas.

cumple

Se realiza plan de contigencia en el momento que
el sistema'no funcione, se activan facturas
manuales y agendas manuales.

se realiza proceso de facturacion e
ingreso at sistema de realizado en
facturas manuales y agendas manuales

19. Realizar las actividades y las mnomo:nm definidas y asignadas en Q.._Su_z.am:ﬁo de los planes de
mejoramiento o de accién definidos para dar respuesta a oportunidades de mejora formulada por los
entes de control, las direcciones, acreditacién o fa lider del proceso, entre ofros,

cumple

ades y los procesos
definidos y asignadozs en el proceso de ge:
para mejoramiento - continuo de la misma'y asi
brindar una oportuna respuesta en el procreso de
acreditacion

&
- .

Realizar fos procesos de mejora que nos
deja los entes de contro! , acreditacién o
tider dei proceso

20. Mantener una adecuada presentacion personal en e! desarrollo de las actividades asi como
buena disposicién, comunicacion, trabajo en equipo con e} usuaric interno y externo, mitigando las
PQRS y mejorando la satisfaccién del usuario

cumpie

Mantener una buena presentacion personaly s,
atencion al usuario con un servicio humanizado,
trabajando en:un buen equipo de trabajo con una

comunicacién efectiva.

De acuerdo al trabajo en equipc

21. Cumplir con la programacion de actividades realizada para dar respuesta a la cobertura oportuna
de los servicios ambulatorios y la prestacién de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud
asignada, donde ta facturacion de servicios y asignacion de cita: ra minimo 30 minutos previos
al inicio de la atencion asistencial, es de anotar que Ia actividad se culmina con la entrega a
satisfaccién de las actividades en el marco de la programacién definida en el contrato y términos
publicados en SECOP. :

cumple

Realizar apertura de acuerdo a nuestras
actividades manejando facturacion y asignacion
segun los tiempos estipulados efectuando un
proceso sastifactorio para el usuario.

Al finalizar las actividades contractuales
se realiza entrega de tumo con el
estadistico de cada plan de beneficios
con &l soporte de historia si requiere ,
haciendo entrega de facturas a diario .

22. Atender y mejorar las no conformidades que se Em:%ncm: como oportunidad de mejora en el
desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada con el
referente de la Unidad o supervisor del contrato.

cumple

Ralizar mejoramiento en los procesos que se
identifiquen para mejora del trabajo llegando
acuerdo con el referente de la unidad para‘la
mejora continua - .

Llevando a cabo las actividades de plan
de mejora para un mejor proceso

23. Responder oportunamente las s udes realizadas desde el area de Facturacion y glosas en la
consecucion de soportes que se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones dadas por
cada una de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (E.A.P.B)

cumple

Se realiza verificacion oportuna del servicio
glosado y realizando respuesta inmediata , siendo

soportada o aceptada la glosa.

soportar glosas notificadas y dando
respuesta en el tiempo minimo .

OBSERVACIONES:

TOTAL A PAGAR (Niimero y fetras}: $ 1.580.489

oy ROA

UN MILL ON QUINIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS MCTE

ird

/& JACKEKIN ROA SACHEZ C.C 1030663134 de Bagotd

Fecha : Firma de recibido supervisar m&&_uﬂb JINET TAFUR HERNANDEZ:

Nota: El. informe para su aprobacién estard sujeto a la certificacion de cumplimiento del contrato que expida el supervisor.
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CONSULTA AFILIADOS COMPENSADOS

"El Ministerio de Salud y Proteccién Social comunice que Ja informacién dispuesta en esta consulta contiene los datos reportados
conforme a las fechas definidas en el Decreto 780 de 2016 por las Empresas Promotoras de Salud - EPS y Entidades Obligadas a
Compensar - EOC que han superado el proceso de validacién y cruce definidos en las normas y en las especificaciones técnicas;
por o tanto esta informacidn se debe utilizar como complemento al marco legal y técnico definido y nunca como Unico criterio
para denegar la prestacion de los servicios de salud a les personas. Si Usted encuentra una inconsistencia en la informacion
publicada, por favor remitase a la EPS o EQC v solicite la correccion de su informacién a fin de que esta remita la novedad
correspondiente a la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES y ésta proceda a
la actualizacidn en las bases de datos.”

CONSULTA AFILIADO COMPENSADOS

INFORMACION BASICA DEL AFILIADO

EVA
cCc 1030663134 ROA SANCHEZ  JACKELIN 2017-07 m_Mcm SA COTIZANTE
FAMISANAR
cC 1030663134 ROA SANCHEZ  JACKELIN 2020-09 mu_u s COTIZANTE

INFORMACIGN DE PERIODOS COMPENSADOS

FAMISANAR E.P.S. 09/2020 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
FAMISANAR E.P.S. , ) 08/2020 30 COTIZANTE Pago con nomw..mna:
FAMISANAR E.P.S. 07/2020 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
FAMISANAR E.R.S. : , 06/2020 o 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
FAMISANAR E.P.S. 05/2020 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
FAMISANAR m.v.,m. i 04/2020 ; 30 . COTIZANTE Pago-con cotizacién
FAMISANAR E.P.S. 0372020 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
FAMISANAR E.P.S. " . 02/2020 30 .nOdN>2._.ml.n. ¢ Pago con cotizacién
FAMISANAR E.P.S. 01/2020 30 COTIZANTE . Pago con cotizacion
1>3Hm>z>x.m.v.m. 12/2019 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
53 Registros en 6 Paginas

Pago Normal: corresponden a los afiliados que compensaron en estade activo en la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA,

, €n el marco del
Decreto 780 de 2016.

Estado Emergencia: corresponden a los afiliados que compensaron en estado activo por emergencia, en el marco del articulo 15 del Decreto
538 de 2020. Dicho lo anterior estos afiliados no cuentan con un pago o cotizacién al Sistema General de Sequridad Social en Salud.
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