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ubred Iniezradh de Serviciss 6o Satud
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U ORDEN DE
PRESTACION DE SERVICIOS (OPS) PARA PROCESO DE PAGO POR

TESORERIA
f

:Fecha de 15/02/12018 @3

| aprobacion

[Cédigo: 04-02-FO-0002

! 3

ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADC.

INFORMACION DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA: e “BIBIAN CATHERIN SANCHEZ BARRIOS
TIPO DE DOCUMENTO: ce [xi| ce |- NO. L 1 000:705.882
CORREO ELECTRONICO: vivi-chihe@Hotmall.com’ CELULAR: 3004922535 -
UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: KENNEDY
UBICACION DEL SERVICIO: SEDE: el num
CENTRO DE COSTOS: conwodocoso | % | TR % | CGR” * S * ey * Cil'l?od° %
ENTIDAD FINANCIERA: . Ahiarros;

NUMERO DE CUENTA BANCARIA

INFORMACION PARA EL PAGO DEL CONTRATO U ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DE CONTRATO Y VIGENCIA:

NUMERO DE CDP 1725

53077 I FECHA

ar servicios de pc

uclonal

racion dentro de los diferentes procesos y procedlmlentos de ln

ANO DIA MES ANO

DIA MES

PERIODO CERTIFICADO: DESDE . - — HASTA - —e
;20201 3 A2 2020 -
VALOR HONORARIOS MENSUALES: e RIS TATe22 o .
TIPO DE SERVICIOS | S8 admiinistratvo T | RESERVA DE GLOSA 2%
OBSERVACIONES:
CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO
CONCEPTO VALORES

VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES:

" $10.240,726

VALOR EJECUTADO TR
VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA 1.717.922
VALOR A LIBERAR T

SALDO POR EJECUTAR

PORCENTAJE DE EJECUCION

El interventor o supervisor del contrato CERTIFICA QUE:

Se verifica el cumplimiento del minimo valor de los aportes al sistema de seguridad social en salud y pensiones pagado en el mes. Los honorarios inferiores a $2,194,
508, el valor para IBC debe ser sobre un salario minimo legal vigente.
. . APORTE A SALUD | APORTE PENSION 16% APORTE
Nimero de Planilla IBC DE COTIZACION 12.6% IBC BC NIVEL AR; ARL TOTAL APORTES
$ 877.803 $109.725 $140.449 $21.383 $271.557

Dado en Bogot4 a Ids (31) dias del mes de Diciembre del aiio Dos Mil veinte (2020). Lo anterior para que surta el pago pertinente. Cordialmente,

il

LIDER PROCESO FACTURACION

- SANDRA JINET TARUR HERNANDEZ - - /1t

Hloin @tvenn (dekinez b

:BIBIAN CATHERIN SANCHEZ BARRIOS

NOMBRE y FIRMA DEL. CONTRATISTA
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Subred Integrada de Secviclos de Satod | INFORME  DE ACTIVIDADES POR ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS Fecha de 310412017
WSS i S E. N ’ | ’ : Cédigo: 04-02-F0-0003

Sede: TINTAL

Ubicaci6n del Servicio: ' FACTURACION o }

No. DE CONTRATO: 34312020 Periodo certificado desde el Dia | | Afio |, | Dia | Mes | Afio
: , N , 1_|12]2.020 a1 | 42 | 2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA: BIBIAN CATHERIN SANCHEZ BARRIGS o R cc | 1000705832 | pE | BOGOTA

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios de apoyo ala gestlén administrativa ylo asistencial en el area de Facturacion dentro de los dlferentes procesos y procedimientos de la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. de acuerdo al requerimiento lnstltucmnal : . :

T

-8l NO

EDS

Servicios: SI. X NO_

El resultado te’cumplimiénto del contrato es: Productos :

OBLIGACIONES  CONTRACTUALES. = . )

PROGRAM
ADO

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTOS ENTREGADOS

1. Realizar verificaciéh y confirmacién de derechos en las paginas oficiales de: ADRES (BDUAY
Compensadas), Comprobador de Derechos, DNP {Departamento Nacional de Planeacidn),
Pagma WEB Capital Salud, P4ginas WEB de otras entidades {E. A. P. B.), Aseguradoras .
comprobacién de pélizas, aplicativo de las bases poblacionales asignadas,confirmando la
entidad resposable de'pago para el procedimiento de admision o quuidacioh de cuenta.

N

" CUMPLE

. ; .

" Se realiza verificacion de dérechos de los usuarios en

Ios diferehtés comprobadores, para poder realizar una
facturacion al pagador-correcto:

Se ingresa el paciente al sistema-con el .
pagador correcto para realizar la
autorizacion y facturacion segin el caso.

2. Realizar y/o verificar la admisién para el ingreso del usuario o para la generacién de las

'y telefono, fecha de nacimiento, sexo, grado de escolaridad, ocupacién y etnia) , verificacion de
entidad responsable de pago y contratacion vigente (matriz de contratacion) en aras de
garantizar un registro con calidad, confiable y oportuno acordé con la normatividad wgente

. para la adecuada llqurdacu)n y. generacién de las facturas, N

factums aplicando los otho correctos {nombres y apellidos, documento de identidad, direccidn |-

CIUMPLE

Se confirma los datros completos del paciente con su
respectivo pagador, para realizar el ingreso al sistema.
,

3.- Realizat o verificar el registro adecuado de eventos catastréficos o accidentes de transito *
(SOAT), diligenciar o comp'lementar los forinatos normativos correspondiente a estos eventos,
“validar o'registrar la informacién de la admisidn, aplicativo SIRAS, y verificacidn de la
preliquidacién hasta la generacién de factura, acorde con la unidad que se asigne.

CUMPLE

Se realiza ingresos de los diferentes eventos
catasatroficos con la verificacion de datos y
aseguramiento , diligenciando los diferentes formatos
segun el caso.

Se hace el ingreso modificando y
actualizando los datos de paciente y
aseguramiento segun el evento para

entregar una facturacion correcta.

4. Reahzar [¢] venfcar el escaneo de documentos y pantallazos de verificacién de derechos de
los usuarios al efectuar {a admisién o Ilqurdacmn y generacién de facturas como soporte de la
actividad en la Unidad asignada y en la herramienta sistematizada lmplementada para tal fin

r / ~(SIES)

CUMPLE

Se scannea y archivo soportes de aseguramiento y
documentos necesarios para soporte de la cuenta final
que es la factura.

Se realizan archivos en sistema de los

- diferentes soportes de aseguramiento y
documentacion necesaria para soporte de |
la factura

_Wospmcmrmenosparaageémm consecucion, solicitud,
verificacién de autorizaciones {de acuerdo a la pertinencia de la actividad o Unidad asignada)
para la_prestacién de los servicios o en la generacién de las facturas de los usuarios de los «
servicios de urgencias, quirirgicos u hospitalizacién, cumpliendo asi, con la normatividad
vigente {Decreto 4747 de 2007 y Resolucién 3047 de 2008 o las qiie la modifiquen), dentro de
los tiempos establecidos por la norma, en conformld'ad con la operacidn de la Subred. Dejando
la evidencia de todos los soportes necesarios para el proceso de Autorizacién o la solicitud de
- las mismas al equipo de autorizaciones y asi mismo diligenciar de'manera clara, completa y
‘oportung los instrumentos que le sean encomendados para el ejercmo de'la actividad (hojas
M de Ruta\

CUMPLE

Se realiza la solicitud de autorizaciones de los pacientes
seguin su pagador y servicio prestado.

"de las facturas a los diferentes pagadores.
i

\

Se adjunta y archiva soportes de
autorizaciones solicitadas para el soporte

6. Asignar las citas prioritarias de acuerdo al triage de los usuarios ingresados al servicio de
urgencnas teniendo en cuenta el orden cronoldgico de disponibilidad de cntas en el sistema de
mformauén ylas unldades asignadas.

CUMPLE

Se dan las citas prioritarias a pacientes con triage y
asuramiento.con la Subred segun dlSpOnIblhdad de
citas.

Se asignan‘citas prioritarias a los usuarios
que se haga necesario seglin su triage y
aseguramiento.

* 7. Brindar informacion clara y opdrtuna a los usuarios en relacién con los trémites ante las
diferentes entidades responsables de pago {E.R.P), asi como sobre eI tramite admmlstratlvc
requerido en la institucion.

CUMPLE

Se da la informacion correcta y veras indicando al
paciepte lo que tiene que hacer

v .
Se da informacion a usuarios segin ;
solicitud con veracidad y de facil
. entendimiento

8. Veriﬁca’r o articular con el equipo de admisiones y autorizaciones -diariamente el censo,
efectuando fos trémites requeridos porfacturacwn en el sistema de |nformac|on acorde con las
novedades.

CUMPLE

Se realiza censo diariamnete con el grupo encargado
para realizar lo pertinente segtn el caso.

Se entrega ceniso de la institucion para’
realizar el tramite respectivo segun el
caso...autorizaciones salidas y demas.

- 7 .
9. Verificary realizar diariamente el ca rgue o confirmacion de los se rvicios prestados
(Imagenologla laboratorios, Cirugfas, entre otros) 2 los usuarios en los SeI'VICIOS de urgencias y

hcspltahzamon verificando el soporte clinico (hlstona clinica manual y/o sistematizada),
rezlizando’los ajustes necesarios en el sistema acorde con la matriz de contratacién vigente, el
T drea de servicio o centro de costo.

CUMPLE

Se hace el cargue'de las diferentes aé_tividades
retlizadas y demas datos necesarios.

Se hace cargus diario de actividades y
+ . dalos necesarikoas segun el caso.

10. Realizar la liquidacién de cuentasy gevnerar la facturacién de los servicios prestados,
genieracién de copagos y/o cuotas de recuperacidn, para cada uno de los usuarios atendidos
_| tanto en urgencias como hospitalacién, garantizando los soportes completos y necesarios para
cada factura acorde con la normatividad vigente. de acuerdo al pagador (E.R.P) modalidad de

contratacién tipo de aseguramiento y de acuerdg a la clasificacion realizar Ia’iiquidacién

.correspondienté pata el célculo de copago, cuota de recuperacién (si aplica), teniendo en
cuenta que los soportes a adjuntar en'la factura deben ser en el marco de la optimizacién de

recursos, acuerdo de v_oluntades y la,normatividad vigente (Decreto 4747 de 2007 y
kesolucién 3047 de 2008 o las que la quiﬁquen o sustituyan } .

CUMPLE

Se realiza la facturacion correcta al pagador y realizando
el cobro de todos los servicios prestados y copagos
-segiin’el caso. ,

Se realiza factura con sus soportes y cobro
de todos los servicios, y entrega de los
dineros de copagos realizados.

11 En las unidades y servicios donde s realiza la facturacién integral que incluye el recaudo
se debe realizar diariamente registro de la apertura y cierre de caja, la actmdad decontes
cuando esta sea asignada para entrega a fa transportadora o a quien désigne tesoreria,
siguiendo el procedimiénto establecido, realizando entrega del dinero recaudado o pagares
para el éespectivo registro gn:tesoren’a,:soportado con el reporte generado por el sistema de

' registro de entrega de la actividad.

CUMPLE

Se realiza cierre y apertura_de caja diariamente con sus

respectlvos soporles de dineros y pgares segln el caso.

P e T

Se cierra y apertura caja con su espectiva
. entrega de pagares y dineros segun el
: caso, :




mayo

—— l
12, Realizar Ia entréga de actmdades de Ia programauon diaria con las novedades pendientes
porsolucronar mcluyendo los registros justlfcados pendientes por facturar (porescnto) en los

N mstrumentos olibros que se estandancen para la evidencia de la actividad

it

CUMPLE

Se hace el llenado dellibro de entrega de tufno con sus
réspectiva_s novedades seglin el caso.

y -

Se hace la entrega de tuerno con el
diligenciamineto de las novedades del
- turno. -

13. Reahzar la entrega‘diaria de las facturas garantlzando la entrega oportuna (mes de -
prestacmn del servicio), adjuntando los soportes administrativos y aS|stenC|a[es, parael
* - proceso de radicacién de la misma, segu‘n la Resolucién 3047/2008 Anexo técnico 5 y el
- "Decreto 056 de 2016 (Accidentes de Transito - ECAT, FURIPS Y FUTRANS) la,norma que lo
. modlf'que y la matriz y modalidades de contratacion vigentes en la Subred; efectuando el ,
seguvmlento y control amculado con el analista o técnico con registro la entrega semanal

decumplimiento de actividades enla cuenta de cobro.

mensual en [a Ilbreta de’ actlwdades o herramienta def“mda que es soporte para la certificacion|.

CUMPLE

Se realiza la facturagion diaria y entrega de la misma
cons los soportes segun el caso.

Se hace la entrega de la facturacion
realizada con-sus respectivos soportes en
el turno.

“14, 'Re'l'lizar"dia riamente |m1ento conjunto por los facturadores y técnicos asignados por

! ‘servicio, a los ingresos abiertds, facturas anuladas pendientes de remplazo anulaciones

totales, registrando la ges/tron y cierrre mmedAato, {medidas necesarias para su cumplimiento),

con mayor énfasis en el ultimo dia palja»garantlzar la entrega del 100% de los servicios

prestados en €l mes y con cero (0) ingresos abiertos. Registro de evidencia en libreta de
actividades {certificacién debe ser dada por el referente de cada unidad).

CUMPLE

Se hace el seguimiento a los cargos pend|entes y
facturacion anulada

- Se entrega la facturacion realizada por los

cargos y facturas anuladas, cori su
respectivo reemplazo.

15 Reallzar el cierre: (facturamon) de los ingresos con egreso clinico por el servicio que
corresponda mitigando el riesgo de.i mgresos abiertos y gestlén de los mismos si tienen causa
Justnfcada El control de fegistros de ingresos abiertos por mes debe ser igual a cero 0, si se
_presenta debé ser por causa justlfcada ‘validada por el referente de Ja Unidad. Registro en
- libreta de actividades o herramienta definida que es soporte para la certificacién de
.+ cumplimiénto de actividades en la cuenta de cobro. o

S [

CUMPLE

Se realiza el cierre de los los pacientes con egreso en
los diferentes servicos segln el caso, para asi evitar
mgresos abiertos.

Se hace la facturacion y entrega completa
de los egresos en los diferentes servicios.

i
16. Soficitar la anulacién de facturas acorde con el procedimiento y reglstros mplementados
porla Subred lntegrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantnzando la oportuna
correceién de las mismas de acuerdo a la necesidad particular entregando el soporte respectivo
,__y.eneltiempo definido garantizando el remplazo en menos de 24 horas.

CUMPLE

Se solicita la anulacion de facturas con error para poder
realizar su correccion, segln e! caso.

.
[

g o
Entrego facturacion de las facturas
4 anuladas con su respectwa factura de
- reemplazo.

:17. Realizar la correccién de las facturas devueltas por los Técnicos de manera oportuna, por
*| facturacién en un plazo maximo de 12 horas, y por.autorizaciones méximo 24 horas posterior a
la devoluuén de la factura especialmenite los que se realicen el (iltimo dia del mes se debe

. :‘ garant:zar que las correcciones queden inmediatamente dentro del mes de la prestacuon del

servicio. “

" CUMPLE

Se realiza la correccion a la facturacion devuelta en los
terminos y tiempos creados.

o

*respectivos correctivos’y sopories. |,

Se entregan las facturas devueltas con sus

'18." Asistir, participar y realizar las actividades de éapacitacién que se estructuren para
fortalecer la informacién, las competencias, el conocimiento de la Subred, de los procesos, los
procedimientos; entre otros (Reuhipnes, médulos de capacitacién virtual o presencial;
induccién, reinduccién,encuestas virtuales entre otros)

!

- CUMPLE

' Asisto alas capacﬂamones y citaciones realizadas por la
direccion y jefes de grupo

Asisto y firmo listado de asistencia con la
“constancia pér escrito.

19. Realizar el seguimiento y control d‘e las actividades contractuales a través de la libreta de
actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de Ia gestién de.
- actnvrdades, reIacnonando las barreras, brechas o logros en la ejecucién de sus actividades
' como soporte para Ia certlflcacmn de pagos . '
N

CUMPLE

Se realiza au(orcontrol de mis actividades, para asino
. tener pendientes: ™

Se realiza el total de actmdades segun
‘cronogramas.

.

v s . ;
20.-Realizar |2 adecuada y oportuna presentacion de la cuenta de cobro de las actividades

realizadas y certificadas con la hbreta de actividades, en el periodo y en las fechas
programadas conlos. soportes requendos porla Subredy la ncrmatw:dad vigente aphcando
autocontrol Y autogestion en la elaboraciony presentac:én

N

CUMPLE

Se hace la cuenta de cobro con sus respecuvos soportes

y normatividad. ‘.

Se entrega cuenta de cobro con sus
soportes y en los tiempos establecidos

21 Re'sponder oportu'namente las solicitudes realizadas y asignadas por el drea de
'|-Facturacién en la consécuicion de soportes que se requieran para dar respuesta a la radicacion
- de cuentas o 4 las diferentes objeciones por devolucién'y glosas formuladas por las ERP.

CUMPLE

<

Se responde a las dlferentes sohcltudes desde el area
de facturacion}

- Se entrega los soportesy demas- [
solicitudes hechas por la oficina de
’ facturacion y demas.

22, Cumplircon los procesos y procedimientbs establecidos porla Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. mltlgando Ias PQRS y mejorando la satisfaccién del

I ‘usuario © ,

, N
CUMPLE

Se cump!e con los procesos y proced|em1entos
. - establecidos por Ia Subred.

Se hace una atencion y servicio con la
satisfaccion del usuario al 100 %

23. Realizar las actividades indicadas o asignadas en los planes de contingenéia que se activen
. por necesidade§ del proceso o situaciones que se presentén en las Unidades asignadas.

. g o [ERTRN
T e S

CUMPLE

Se reallza plan de contingencia cuando se hace
necesario:

-mg

Se entrega al dia las actividades realizadas
en plan de contingencia con sus
respectivos soportes y facturacion seguin el

v, 4850,

- . t Ly . A . : .
24. Realizar las actividades y las acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes
. de mejoramiento o de accién definidos para dar respuesta a oportunidades de mejora
formulada por los entes de contral, las direcciones, acreditacion o la Iider del proceso, entre
otros.

CUMPLE

Se realizan actividades y acciones enfocadas para
mejorar las devilidades a favor del proceso.

Se realizan los correctivos del caso
mejorando el proceso.

f -
25. Mantené'r una adecuada presentacién personal {uso de carnet) en el desarrollo de las
actividades as como buena disposicién, comunicacién, trabajo en equlpo can el usuario interno
y externo

CUMPLE

Se mantiene la presentadion personal adecuada y el
trabajo en equipo para un mejor ambiente laboral y ‘
! satisfaccion de! usuarlo

‘sSeé permanecé con la presentacion
adecuada y buenas mterrelamones con los
usuarios y comparieros. '

26. Ejecutar las actividades acorde con la programacién de actividades réalizada para dar
respuesta a la cobertura oportuna de los servicios de urgencias, hospitalarios, quirtirgicos y la
prestacidn de los servicios en las unidades asignadas, es de anotar que la actividad culmina
.con la entrega a satisfaccion de las actividades en el marco de la programacién definida en &l
contrato y términos publicado en SECOP.

CUMPLE

Serealizan las actividadés proyrmnadas segln contrato
y necesidades dela institucion en cada uno de los puntos
asignados. .

" Se realiza en totalidad las actividades
programadas, a satisfaction segn contrato.




noy et N . : ) mayo
( . : ’
N - - P
s - ‘
. ’ !
27. Atender y mejorar fas no conformidades que se identifiquén como oportunidad de mejora o - Se atienden y corrigen las observaciones a que haya Se corrige las observaciones y o »
en el desarrallo de sus actividades con soparte de acciones y seguimiento mediante acta CUMPLE lugar para mejorar las actividades diarias con | debilidades hechas por el jefe; para mejora
firmada con e! referente de la Unidad o supervisor del contrato. . conpromiso escrito. ) -de las actividades encomendadas.
-~ B . i | . . ’ i v s N

TOTAL A PAGAR (Nﬂméro y Iétras): $ 1,717,922 - _un millén setecientos diecisiete mil novecientos veintidés pesos M/ICTE

”F"\?;\b\_cmx caherin pnchez B |

\ BIBIAN CATHERIN SANCHEZ CC 1000705832 SANORA JINET TAFUR HERNANDEZ - LIDER DE FECTURACION SUBRED SUROCCIDENTE E.S.E

Ty

AN

Nota: EI_informe para su aprobacién estara sujeto a la certificacién_de cumplimiento del contrato que expida el supervisor. ,

-
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Mis procesos

l Busqueda Ment: I Ira’

’ .
- Escritorio = Ment — Administracién de contratos ~ Ver contrato

Cancelﬂ

1 - Informacién general

A 2 Condiciones

) VER GONTRATO
.3 Bienesy servicios : Ejecucion del Contrato
y 4 Dodumentoé del Proveedor & Porcentajev@ éecebcién de articulos B
‘5 Dotumenios del contrato ’ :
' \ . -Plan de Pagos L
6 -Informacién presupuestal -~ B . S . S o
C ) ¢ Se requieren emisiones de codigos de autorizacion? @ si @ No
7  Ejecucion del Conrato : : : . i ) o
. L td de pago Numero de factura Fecha de emisién Fecha de recepcién Valor total de la factura Estado
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| DOCUMENTO EQUIVALENTE A FACTURA
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTEE.S.E -
, SN © NIT: 900.959.048-4 R A
v N ‘ ; N N + S ;
. DEBE A:
'BIBIAN CATHERIN SANCHEZ BARRIOS .
. €C1000.705.832 « T
/‘ - .
_ La suma de un m|IIon setementos dlez y 5|ete m|l novecientos vemtldos m/cte S1. 717 922
’ por concepto de: Prestar Servnaos de apoyo a la Gestion Administrativa y/o asistencial en
el drea de Facturacién de Ia Subred lntegrada de Servicios. de-Salud Sur Occidente E. S.E.
. como Facturador Urgenmas durante el periodo de 1 al 31 de Diciembre de 2020, de
conformldad con\lo establecndo en el contrato de prestacmn de servicio No 3431-2020.
s o %\bim Coﬂ%eﬂn f:m@@@ &
. S ’ " BIBIAN CATHERIN SANCHEZ BARRIOS '
c.C. 1 000.705. 832 de BOGOTA T
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, . - , ,NUMERO _20200011393 ;
N R / ‘
]
/ . Y
S .

.},m.,‘.,;,;;,,ﬁw ’ES(W&%WMM ) Ry g e S "‘.":. e s *?M%é’ﬂ\‘%' DT L s o ORI s "41?9%







