MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALE:[A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
e DMINISTRATIVA SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

x

Cuota Numero 6

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0131-2026

Nombre completo del contratista: Luis Hernan Palma Taquinas

Documento de identificacion: 94323922 de Palmira

Nombre del supervisor: Robert Tulio Alimairo Castillo

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
13/ene/2026 30/jun/2026

Modificacion(es) al contrato: ADICION No.1 por valor de ONCE MILLONES TRESCIENTOS
VEINTISEIS MIL PESOS ($11.326.000) M/CTE.
Prérroga No.1: Se amplia el plazo de ejecucion hasta el 30 de junio de 2026.

Suspension: N/A.

Reanudacion: N/A.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cesion: N/A.

Terminacion anticipada: N/A.

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ($22.652.000).

Adicién No 1: Por valor de ONCE MILLONES TRESCIENTOS VEINTISEIS MIL PESOS
($11.326.000) M/CTE.

Prérroga No 1: Se amplia el plazo de ejecucion hasta el 30 de junio de 2026.

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacibn en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$33.978.000 $5.663.000 $28.315.000 $0

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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No. Planilla: 1082042325

Sistema de Salud, | No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 8823777434
Sistema de Pensiones y | Operador: Simple

Riesgos Laborales. Fecha de Pago: 14/jun/2026

Periodo de pago de la seguridad social: junio/2026.

Observaciones al informe financiero y contable: N/A.

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Certifico que el contratista Luis Hernan Palma Taquinas identificado
con cédula de ciudadania N° 94.323.922 cumplié con el objeto del contrato N°
4134.010.26.1.0131-2026 para lo cual realizé las siguientes actividades:

Actividad contractual 1. Adelantar gestiones, documentacion vy trazabilidad e
implementacion y actualizacion del software de la Administracion Distrital en el marco de los
acuerdos de nivel de servicio de los servicios consignados en el catalogo de servicios de
DATIC e implementados en la mesa de servicios de MARI.

Cuota 1.

e El contratista particip6 de la mesa de trabajo (Revisar ANS soporte a redes), con el
proposito de socializar y explicar el procedimiento para actualizar el documento
“acuerdo de nivel de servicio para el soporte a redes”, como resultado de esta
actividad, se gener¢ los siguientes documentos:

“ACTA No. 4134.020.3.2.12 Revisar ANS soporte a redes.pdf’
“Mesa de trabajo Revisar ANS Soporte a Redes.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 1 cuota 1:
https://drive.google.com/drive/folders/1bC XUrwl2e42JT63sBhUKXHdCOragl6K?usp=sharing

Cuota 2.
e EI| contratista participé de la mesa de trabajo (Revisar ANS Alojamiento virtual y
fisico), con el propédsito de socializar y entregar el borrador del acuerdo de niveles de
servicio al equipo liderado por Paulo Guerrero Agudelo con el objetivo de modificar y
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actualizar bajo los parametros de las buenas practicas de TIC, para continuar con el
proceso de actualizacion de acuerdos de niveles de servicio en la plataforma
DARUMA, como resultado de esta actividad, se genero los siguientes documentos:
“‘ACTA No. 4134.020.3.2.29-feb-4-2026.pdf’

‘Resumen Mesa de trabajo Revision acuerdo de nivel de servicio alojamiento virtual y
fisico.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 1 cuota 2:
https://drive.google.com/drive/folders/1xDJKsFbYO-19Di7hPVTa7xFQzkzZq1Gr?usp=sharing

Cuota 3.

e EIl contratista participd de las mesas de trabajo (seguimiento contrato empréstito
HelpPeople), con el propdsito de hacer seguimiento a las solicitudes pendientes por
entregar por parte del proveedor HelpPeople, con el objetivo de mejorar los tiempos
de atencidén y mejorar los ANS pactados con los organismos de la Alcaldia, como
resultado de esta actividad, se generaron los siguientes documentos:

‘Resumen mesa de trabajo seguimiento contrato empréstito HelpPeople - 24 feb
2026.pdf”.
“‘“ACTA 4134.020.3.2.52 seguimiento contrato empréstito HelpPeople - 03 mar
2026.pdf”.
‘Resumen mesa de trabajo seguimiento contrato empréstito HelpPeople - 10 mar
2026.pdf”.
‘Resumen mesa de trabajo seguimiento contrato empréstito HelpPeople - 17 mar
2026.pdf”.

e EIl contratista particip6 de las mesas de trabajo (validar ajuste del servicio de
infraestructura y seguridad digital para infraestructura), con el propdsito de ajustar la
herramienta de servicios MARI a las necesidades del equipo de infraestructura, con el
objetivo que la herramienta les permita realizar la trazabilidad de los incidentes
generados en dicha categoria y cumplir con los estandares establecidos en los
acuerdos de niveles de servicio, como resultado de esta actividad se generé los
siguientes documentos:

“ACTA 4134.020.3.2.49 validar ajuste servicio de infraestructura - 02 mar 2026.pdf”.
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‘Resumen mesa de trabajo validar ajuste servicio de infraestructura - 02 mar
2026.pdf”

“‘ACTA 4134.020.3.2.58 seguridad digital para infraestructura en la herramienta MARI
- 05 mar 2026.pdf”.

‘Resumen mesa de trabajo seguridad digital para infraestructura en la herramienta
MARI - 05 de marzo 2026.pdf”.

e El contratista particip6é de las mesas de trabajo (presentacidén propuestas proveedores
nuevos para mesa de servicios), con el propésito de explorar opciones de mesas de
servicio que brinden una mejor atencion acorde a los procesos de la Alcaldia, con el
objetivo de mejorar los tiempos de respuesta y efectividad con respecto a las
soluciones al alcance de la tecnologia definidos en los acuerdos de niveles del
servicio, como resultado de esta actividad se generd los siguientes documentos:
‘Resumen expectativas nuevos proveedores proactivanet - 13 mar 2026.pdf”".
‘Resumen expectativas nuevos proveedores servicedesk plus cloud - 13 mar
2026.pdf".

Link de acceso a evidencia actividad 1 cuota 3:
https://drive.google.com/drive/folders/1vHHIAIgKGeZvvvd7 GB2WXUmznmvxv3Dx?usp=sharing

Cuota 4.

e EIl contratista participd de las mesas de trabajo (seguimiento contrato empréstito
HelpPeople), con el propdsito de hacer seguimiento a las solicitudes pendientes por
entregar por parte del proveedor HelpPeople, con el objetivo de mejorar los tiempos
de atencidén y mejorar los ANS pactados con los organismos de la Alcaldia, como
resultado de esta actividad, se generaron los siguientes documentos:

“‘Realizar mesa de trabajo seguimiento contrato empréstito HelpPeople-abril 20.pdf”.
“Revisién casos HelpPeople- abril 14.pdf”.

e El contratista participd de las mesas de trabajo (presentacidén propuestas proveedores
nuevos para mesa de servicios), con el propésito de explorar opciones de mesas de
servicio que brinden una mejor atencion acorde a los procesos de la alcaldia, con el
objetivo de mejorar los tiempos de respuesta y efectividad con respecto a las
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soluciones al alcance de la tecnologia definidos en los acuerdos de niveles del
servicio, como resultado de esta actividad se generod los siguientes documentos:
“‘Resumen socializacion empresa ITSM aranda.pdf’.

“‘Resumen socializacion empresa ltcon.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 1 cuota 4:
https://drive.google.com/drive/folders/1wneMumsudyXtxEY MojNwIRNTzqJO_Hs?usp=sharing

Cuota 5.

e EIl contratista participd de la mesa de trabajo (seguimiento contrato empréstito
HelpPeople), con el propdsito de hacer seguimiento a las solicitudes generadas al
proveedor HelpPeople, con el objetivo de mejorar los tiempos de atencién y mejorar
los ANS pactados con los organismos de la Alcaldia, como resultado de esta
actividad, se genero¢ el siguiente documento:

“1. Realizar mesa de trabajo seguimiento contrato empréstito HelpPeople-mayo5.pdf”.

e El contratista participé6 de la mesa de trabajo (ajuste de la categoria del servicio
Orfeo), con el objetivo de actualizar y ajustar las actividades de las categorias del
servicio Orfeo, con el fin de darle cobertura a las actividades que no tienen una
categoria creada actualmente, como resultado de esta actividad, se gener6 el
siguiente documento:

“2- Ajustar la categorizacion del servicio de Orfeo.pdf”.

e EIl contratista participd de la mesa de trabajo (observacion herramientas alternas
propuestas por proveedor nuevo para mesa de servicios), con el proposito de explorar
opciones de mesas de servicio que brinden una mejor atencion acorde a los procesos
de la alcaldia y en pro de la mejora continua, con el objetivo de mejorar los tiempos
de respuesta y efectividad con respecto a las soluciones y requerimientos al alcance
de la tecnologia definidos en los acuerdos de niveles del servicio, como resultado de
esta actividad se genero¢ el siguiente documento:

“3- Realizar Mesa de Trabajo Solicitud de Informacién GLPI.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 1 cuota 5:
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https://drive.google.com/drive/folders/1_jG1MN600oncYOTgO6sv3cOiCC-h1UKB?usp=sharing

Cuota 6.

e El contratista participd de la mesa de trabajo (Actualizar ANS portal WEB), con el
proposito de explicar el procedimiento para actualizar el documento “Acuerdo de nivel
del servicio para el portal web”, con el objetivo de ajustarlo para la elaboracion del
catalogo de servicios de T.l., en la configuracion de la plataforma mesa de servicios
MARI, como resultado de esta actividad, se genero el siguiente documento:

“1. ACTA 4134.020.3.2.149 Actualizar ANS portal WEB may25de2026.pdf”.

e El contratista participé de la mesa de trabajo (Revisar ajuste del servicio ORFEQO), con
el propésito socializar el procedimiento realizado para el ajuste del servicio, en los
ambientes de prueba (entrenamiento) y produccién, con el objetivo de adicionar la
actividad “Desarchivar radicado”, en la configuracién de la plataforma mesa de
servicios MARI, como resultado de esta actividad, se genero el siguiente documento:
“2. ACTA 4134.020.3.2.158 Revisar Ajuste Servicio ORFEO jun1de2026.pdf”.

e EIl contratista participd de la mesa de trabajo (seguimiento contrato empréstito
HelpPeople), con el propédsito de realizar seguimiento a las solicitudes generadas al
proveedor HelpPeople, con el objetivo de validar las posibles soluciones sugeridas
por el equipo de soporte de la plataforma MARI, como resultado de esta actividad, se
genero los siguientes documentos:

“3. ACTA 4134.020.3.2.160 Seguimiento contrato empréstito jun2de2026.pdf’.

“4. Mesa de trabajo seguimiento contrato empréstito HelpPeople jun2de2026.pdf”.
“5. Mesa de trabajo seguimiento contrato empréstito HelpPeople jun9de2026.pdf”.
“7. Mesa de trabajo seguimiento contrato empréstito HelpPeople jun16de2026.pdf”.

e EI| contratista participd de la mesa de trabajo (Actualizar ANS Moodle), con el
proposito de socializar el documento modelo utilizado para explicar el procedimiento
de actualizacion al documento “Acuerdo de nivel del servicio para el servicio Moodle”,
con el objetivo de ser ajustado por parte del lider del servicio y plasmarlo en el nuevo
documento creado, como resultado de esta actividad, se gener6 el siguiente
documento:

‘6. Actualizar ANS Moodle jun11de2026.pdf”.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 7 de 27


https://drive.google.com/drive/folders/1_jG1MN6O0oncYOTqO6sv3cOiCC-h1UKB?usp=sharing

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALE:[A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
e DMINISTRATIVA SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Link de acceso a evidencia actividad 1 cuota 6:
https://drive.google.com/drive/folders/1eBaWOAofXvCq76fIMCdmEHLXixZbL5kP?usp=sharing

Actividad contractual 2: Brindar apoyo en las actividades de nivel profesional requeridas
del modulo de gestion de activos y modulo de gestion del conocimiento de la mesa de
servicios MARI del Municipio de Santiago de Cali.

Cuota 1.

e El contratista gestiono la validacion y correccidn de la informacién correspondiente al
software asociado de los activos tecnolégicos que presentan inconsistencias, en la
base de datos de la plataforma de servicios MARI, con el propdsito de velar por la
consistencia de la informacién correspondiente a los activos tecnolégicos, como
resultado de esta actividad, se gener6 el siguiente documento:

“Cierre solicitud software asociado.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 2 cuota 1:
https://drive.google.com/drive/folders/1RvsfaKGCSEisSdBKD_vsgM8bg2pj3if7 ?usp=sharing

Cuota 2.

e El contratista gestion6 las solicitudes del médulo de gestion de activos de la Alcaldia
validando la informacién y realizando los respectivos ajustes de la configuracion
correspondiente al software asociado de los activos tecnoldgicos que presentan
inconsistencias, en la base de datos de la plataforma de servicios MARI, con el
propoésito de velar por la consistencia de la informacién correspondiente a los activos
tecnolégicos y no tecnoldgicos, como resultado de esta actividad, se generd los
siguientes documentos:

“Solicitud Revisar Activo-Solicitud 219961.pdf”.
“Solicitud Revisar Activo-Solicitud 226023.pdf”.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
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e EIl contratista participd de la mesa de trabajo (Revisar requerimiento del servicio
NetMap vs entrega de la solucién), con el propésito de validar la modernizacion
aplicada por parte del proveedor al servicio de descubrimiento de red antes
denominado NetMap, como también validar los filtros de seleccién multiple asociados
a esta modernizacion. como resultado de esta actividad, se generd los siguientes
documentos:

“‘ACTA 4134.020.3.2.21-Revisar requerimiento del servicio NetMap vs entrega de la
solucion.pdf”.

“‘Resumen mesa de trabajo - Revisar requerimiento del servicio NetMap vs entrega de
la solucion.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 2 cuota 2:
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1tBoRFPOo0iQOBPXXT66wxwsj4Y-03019t?usp=sharing

Cuota 3.

e EI contratista gestiono los ajustes requeridos de configuracidon en la plataforma mesa
de servicios MARI, desde la gestion de activos tecnologicos y no tecnologicos, con el
propdsito de actualizar los rangos de IPs de las subredes de cada uno de los
organismos de la alcaldia, con el objetivo que sean detectados por los servicios de
escaneo, como resultado de esta actividad, se gener¢ el siguiente documento:

“Tarea actualizar los rangos de IPs para escanear las caracteristicas de equipos.pdf”.

e EIl contratista participd de la mesa de trabajo (Socializar los ajustes realizados a la
gestion de activos, respecto a la modernizacion de la plataforma), con el propésito de
validar la modernizacidn aplicada por parte del proveedor al servicio de asociacion del
departamento correspondiente de acuerdo al rango de IPs detectadas, como
resultado de esta actividad, se genero el siguiente documento:

‘Resumen mesa de trabajo modernizacién activos - 02 mar 2026.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 2 cuota 3:
https://drive.google.com/drive/folders/INm8JJ-gnLpwAWYDZ2Eruc-W6UJnFtFle?usp=sharing

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cuota 4.

e EI| contratista gestiond el escalamiento, ante el proveedor, las solicitudes que
requieren un estudio mas minucioso de los casos e incidentes generados durante la
operatividad de la herramienta mesa de servicios MARI, desde la gestion de activos
tecnologicos y no tecnoldgicos, con el propdsito de mejorar el servicio con mas
claridad durante el uso y apropiacion del médulo de administracion de Cls New, con el
objetivo que estas herramientas sean de uso continuo y constante por parte de los
CTOs y sus equipos de apoyo para cada uno de los organismos de la alcaldia, como
resultado de esta actividad, se generaron los siguientes documentos:

“Solicitudes escaladas al proveedor HelpPeople.pdf’.
“Retirar administracion cis.pdf”.

e EIl contratista participd de la mesa de trabajo (Socializacion de dudas respecto a la
gestion de activos en los mdédulos modernizados), con el propdsito de validar la
modernizacion aplicada por parte del proveedor al modulo administracion de Cls
NEW, con el propésito de realizar un refuerzo y despejar dudas que se puedan
presentar durante la socializacién de estas nuevas funcionalidades de parte de los
CTOs de cada organismo, como resultado de esta actividad, se genero el siguiente
documento:

“Socializacion de dudas respecto a la gestion de activos.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 2 cuota 4:
https://drive.google.com/drive/folders/1BKvYuxJY21ipfTT6xwtQgapaMnoxOPpXp?usp=sharing

Cuota 5.

e El contratista socializo la gestién de activos al grupo CTO del organismo secretaria de
salud publica, con el fin de brindar respuestas funcionales a las dudas generadas
durante las sesiones de sensibilizacion en las jornadas de los comités tecnoldgicos,
con el propdsito de armonizar los activos tecnoldgicos del organismo, como resultado
de esta actividad se generé el siguiente documento:

“1- ACTA 4134.020.3.2.129-Socializar gestion de activos - SSP - despejar dudas.pdf’.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
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e El contratista escald, ante el proveedor, las solicitudes que requieren un analisis mas
técnico de los incidentes presentados durante la funcionalidad de la herramienta
mesa de servicios MARI, con el propdsito de mejorar el servicio durante la gestion de
los activos con mas claridad durante el uso y apropiacién del modulo de
administracion de Cls New, con el objetivo que estas herramientas sean de uso
continuo y constante por parte de los CTO y sus equipos de apoyo para cada uno de
los organismos de la alcaldia, como resultado de esta actividad, se generd los
siguientes documentos:

“2- Error al intentar eliminar activo desde la administracion Cls New.pdf”.
“3- Error al intentar eliminar activo desde la administracion Cls Vieja.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 2 cuota 5:
https://drive.google.com/drive/folders/1CJkv38077gArbDzdtMmzBygsGa9PC xu~?usp=sharing

Cuota 6.

e El contratista socializé en la mesa de trabajo (validar activos a eliminar de la base de
datos de la plataforma MARI, asociados al organismo PAD y LID), con el propdsito de
establecer en equipo con el apoyo de equipo CTO, los activos a ser eliminados, con el
objetivo de disminuir las licencias de uso en activos, como resultado de la mesa de
trabajo, se genero el siguiente documento:

“1. 4134.020.3.2.148 Acta validar activos a eliminar de MARI en los PAD y los LID
may25de2026.pdf”.

e El contratista escald, ante el proveedor, la solicitud que requiere un estudio mas
técnico del incidente presentado durante la funcionalidad de la herramienta mesa de
servicios MARI, con el propdsito de mejorar el servicio durante la gestién de los
activos con mas claridad durante el uso y apropiacidén del médulo de administracion
de Cls New vy el reporte por criterios, con el objetivo que estas herramientas sean de
uso continuo y constante por parte de los CTO y sus equipos de apoyo para cada uno
de los organismos de la alcaldia, como resultado de esta actividad, se genero el
siguiente documento:

“2. Diferencias en médulo Cls New versus reporte por criterios may29de2026.pdf’.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 11 de 27


https://drive.google.com/drive/folders/1CJkv38O77qArbDzdtMmzBygsGa9PC_xu?usp=sharing

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALI;)I'A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRAGTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

e El contratista participd de la mesa de trabajo (Revisar activos de la base de datos
para eliminar), con el propésito de reducir la cantidad de licencias sub utilizadas con
activos que no se consideran de alto costo, con el objetivo de reducir el costo por
licenciamiento para la Alcaldia, como resultado de esta actividad, se genero el
siguiente documento:

“3. Revisar activos de la base de datos para eliminar jun4de2026.pdf”.

e El contratista participd de la mesa de trabajo (Verificacion de activos en movilidad),
con el propésito de verificar el proceso de instalacion del AgentCloud y validar la
deteccion para la actualizacion de la hoja de vida de los activos asociados al
segmento de red asignado a movilidad, con el objetivo de brindar el acompanamiento
al equipo CTO para continuar con el proceso de armonizacién de activos, como
resultado de esta actividad, se genero el siguiente documento:

“4. Verificacidon activos movilidad jun12de2026.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 2 cuota 6:
https://drive.google.com/drive/folders/1csXMpkkZSQ1sKuL QlugPQCgB9h5y4QuR?usp=sharing

Actividad contractual 3: Dar respuestas a las solicitudes generadas por la mesa de
servicios MARI del Municipio de Santiago de Cali en especial las relacionadas con la gestion
y administracion del software de la Administracion Distrital.

Cuota 1.

e El contratista atendié solicitudes de requerimientos e incidentes provenientes de
diversos organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, generadas a través
de la Mesa de Servicios MARI. Su labor consisti6 en brindar soporte oportuno y
efectivo a las solicitudes dentro de su alcance en la gestidon de activos tecnoldgicos,
conforme a los procedimientos establecidos para la gestion de incidentes y
requerimientos de servicio. Como resultado de esta actividad, se generd el siguiente
documento:
“Cierre solicitud error departamento SSP.pdf”.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 12 de 27


https://drive.google.com/drive/folders/1csXMpkkZSQ1sKuLQluqPQCgB9h5y4QuR?usp=sharing

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALE:[A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
e DMINISTRATIVA SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Link de acceso a evidencia actividad 3 cuota 1:
https://drive.google.com/drive/folders/1gw9zZL EsEg42r811xmDg7YNYzNeBrxSB?usp=sharing

Cuota 2.

e EIl contratista atendié solicitudes de requerimientos e incidentes provenientes de
diversos organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, generadas a través
de la Mesa de Servicios MARI. Su labor consistié en brindar soporte oportuno y
efectivo a las solicitudes dentro de su alcance en la gestidon de activos tecnoldgicos,
conforme a los procedimientos establecidos para la gestion de incidentes y
requerimientos de servicio. Como resultado de esta actividad, se generd los
siguientes documentos:

“Solicitud Rangos ip 1.pdf”.
“Solicitud Rangos ip 2.pdf”.
“Solicitud Rangos ip 3.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 3 cuota 2:
h J//drive. le.com/drive/folders/1D6BLJW ilf84yvm KaaKRTQHN{UQ? =sharin

Cuota 3.

e El contratista atendié solicitudes de requerimientos e incidentes provenientes de
diversos organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, generadas a través
de la Mesa de Servicios MARI. Su labor consisti6 en brindar soporte oportuno y
efectivo a las solicitudes dentro de su alcance en la gestion de activos tecnoldgicos y
configuracion de parametros, conforme a los procedimientos establecidos para la
gestion de incidentes y requerimientos de servicio. Como resultado de esta actividad,
se genero los siguientes documentos:

“‘Revisar comportamiento equipos con instalacion de agente secretaria de turismo
casa del rio - 02 mar 2026.pdf”.

“Solicitud 231572- actualizacion roles de usuarios - 04 mar 2026.pdf".

“‘Resumen mesa de trabajo apoyo a gestion de solicitud despacho alcalde - 09 mar
2026.pdf “.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Link de acceso a evidencia actividad 3 cuota 3:
https://drive.google.com/drive/folders/1BpWipfvR-TPJU-CcJCFReXO9D58Y Jy47?usp=sharing

Cuota 4.

e El contratista atendio solicitudes de requerimientos respecto al uso y apropiacion de la
herramienta mesa de servicios MARI, especificamente en el moddulo de
administracion de Cls New, con el propésito de socializar de forma eficiente la
operatividad del modulo, para cada uno de los agentes técnicos de cada organismo
de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, generadas a través de la Mesa de
Servicios MARI. Su labor consistidé en brindar soporte oportuno y efectivo a las
solicitudes dentro de su alcance en la gestion de activos tecnolégicos y configuracién
de parametros, conforme a los procedimientos establecidos para la gestién de
incidentes y requerimientos de servicio. Como resultado de esta actividad, se genero
el siguiente documento:

“ACTA 4134.020.3.2.103-Socializar la gestion de activos en el mdédulo Administracion
de Cls New.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 3 cuota 4:
https://drive.google.com/drive/folders/1LKWCCshp_Oy3Zz2Im5IAgLgpUKntlITg?usp=sharing

Cuota 5.

e El contratista participd de la mesa de trabajo (seguimiento y trazabilidad de solicitudes
pendientes por gestionar), con el propdsito de brindar apoyo al proceso de cierre en la
gestion de los requerimientos e incidentes de las solicitudes vencidas, con el objetivo
de validar si la plataforma presenta fallas o el equipo CTO requiere una capacitacion
adicional, dando respuesta a una sugerencia emitida por el equipo de calidad, como
resultado de esta actividad, se gener6 el siguiente documento:

“1- Seguimiento y trazabilidad de solicitudes MARI pendientes por gestionar y
registrar atencion.pdf”.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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e El contratista escal6 solicitud al proveedor HelpPeople, con el propdsito de blindar el
proceso de gestion de activos, permitiendo un control centralizado al momento de
intentar eliminar activos de la base de datos de la plataforma mesa de servicios MARI,
como resultado de esta actividad, se generod el siguiente documento:

“2- Opcion eliminar activos en perfil de agentes técnicos.pdf”.

e El contratista escald solicitudes al proveedor HelpPeople, con el propdsito reportar
fallas en algunas funcionalidades de los modulos de la gestidn de activos en la opcidn
eliminar, con el objetivo de apoyar el proceso de armonizacion de activos, y asi poder
eliminar activos de menor valor, evitando consumir una licencia de activo, asi como
también evitar el cobro por dicha licencia, como resultado de esta actividad, se generé
el siguiente documento:

“3- Solicitudes escaladas al proveedor HelpPeople- Cuota 5.pdf”.

e El contratista atendio solicitud de requerimiento respecto al uso y apropiacidon de la
herramienta mesa de servicios Mari especificamente en el médulo de administracion
de Cls New y el modulo reporte de activos por criterios, con el propdsito de socializar
de forma eficiente la operatividad de los mddulos, para los agentes técnicos del
organismo SSP de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali. Su labor consistié en
sensibilizar el uso y la apropiacion de la herramienta ITSM MARI especificamente en
el moédulo de administracion Cls New, conforme a los procedimientos establecidos
para la gestion de activos tecnoldgicos y no tecnoldgicos. Como resultado de esta
actividad, se genero¢ el siguiente documento:

“4- Socializacion para equipo CTOs del organismo SSP Solicitud 239439.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 3 cuota 5:

https://drive.google.com/drive/folders/1gNIQK-Ppm91RLnrsu6kPe2l01022MSR2?usp=sharing

Cuota 6.
e EIl contratista gestiond solicitudes del Organismo Secretaria de Movilidad con el
propoésito de brindar apoyo a los CTOs en el proceso de armonizacion de activos
tecnoldgicos, con el fin de reducir la diferencia de equipos que existen fisicos frente a

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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lo reportado en la herramienta mesa de servicios MARI. Como resultado de esta
actividad, se generd los siguientes documentos:

“1. Solicitud 243340 Eliminar activos del organismo SM dentro del rango de IPs 228 y
229 jun10de2026.pdf”.

“2. Solicitud 243863 Apoyo validacion AgentCloud SM jun12de2026.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 3 cuota 6:
https://drive.google.com/drive/folders/1D0Og2 KPsjVExJgdnAz0QLshS6_vzh7S2?usp=sharing

Actividad contractual 4: Proyectar comunicaciones y/o reportes requeridos dentro de los
plazos establecidos, asi como informes, en el marco de sus obligaciones contractuales.

Cuota 1.

e El contratista elabor6 el informe de comportamiento diario de los activos alojados en
la base de datos de la plataforma MARI, a partir de la informacién contenida en el
archivo “TotalEquipos2026Enero19.xIsx”, asociados a cada uno de los organismos de
la alcaldia, registrando la cantidad de activos diarios en la base de datos de la
plataforma de la Mesa de servicios MARI, con el propédsito de realizar seguimiento
diario a la gestion de los activos tecnoldgicos, no tecnoldgicos y automotores,
logrando documentar diariamente por cada filtro posible ofrecido por la plataforma. El
documento generado es el siguiente:

“Informe diario comportamiento de activos - enero 22 de 2026.pdf”".

Link de acceso a evidencia actividad 4 cuota 1:
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/14cWzic -xtOgtT6VI2r3sltZwgsgRuui?usp=sharing

Cuota 2.
e El contratista elabor6 el informe de comportamiento diario de los activos alojados en
la base de datos de la plataforma MARI, asociados a las fechas de escaneo y el
método de carga de actualizacién de datos, registrando la cantidad de activos diarios

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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en la base de datos de la plataforma de la Mesa de servicios MARI, con el propdsito
de realizar seguimiento diario a la gestién de los activos tecnoldgicos, no tecnologicos
y automotores, logrando documentar diariamente por cada filtro posible ofrecido por la
plataforma. El documento generado es el siguiente:

“Informe diario comportamiento de activos — febrero 18 de 2026.pdf”.

e EIl contratista elabord el informe de visualizacién de activos alojados en la base de
datos de la plataforma MARI, asociados a cada uno de los organismos de la alcaldia,
desde el Dashboard, con el propdsito de identificar y clasificar los activos que aun no
estan armonizados. El documento generado durante esta actividad es el siguiente:
“Dashboard febrero 2026.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 4 cuota 2:
https://drive.google.com/drive/folders/1BhXP5BgcbMuoQ2FtrwB4H4cGr3t62Mfh?usp=sharing

Cuota 3.

e El contratista elabor6 el informe de comportamiento diario de los activos alojados en
la base de datos de la plataforma MARI, asociados a las fechas de escaneo y el
meétodo de carga de actualizacién de datos, registrando la cantidad de activos diarios
en la base de datos de la plataforma de la Mesa de servicios MARI, con el propdsito
de realizar seguimiento diario a la gestion de los activos tecnoldgicos, no tecnoldgicos
y automotores, logrando documentar diariamente por cada filtro posible ofrecido por la
plataforma. EI documento generado es el siguiente:

“Informe diario comportamiento de activos — marzo 16 de 2026.pdf".

e El contratista elabord el informe de visualizacién de activos alojados en la base de
datos de la plataforma MARI, asociados a cada uno de los organismos de la alcaldia,
desde el Dashboard, con el propdsito de identificar y clasificar los activos que aun no
estan armonizados. El documento generado durante esta actividad es el siguiente:
“‘Dashboard marzo 16 2026.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 4 cuota 3:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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https://drive.google.com/drive/folders/1G_LKKPOowqrOYJjj1vngrxfZhEXUof7o0?usp=sharing

Cuota 4.

e El contratista elaboré el informe de comportamiento diario de los activos alojados en
la base de datos de la plataforma MARI, asociados a las fechas de escaneo y el
meétodo de carga de actualizacién de datos, registrando la cantidad de activos diarios
en la base de datos de la plataforma de la Mesa de servicios MARI, con el propdsito
de realizar seguimiento diario a la gestion de los activos tecnoldgicos, no tecnologicos
y automotores, logrando documentar diariamente por cada filtro posible ofrecido por la
plataforma. EI documento generado es el siguiente:

“Informe diario comportamiento de activos — abril 22 de 2026.pdf”.

e El contratista elabord el informe de visualizacién de activos alojados en la base de
datos de la plataforma MARI, asociados a cada uno de los organismos de la alcaldia,
desde el Dashboard, con el propdsito de identificar y clasificar los activos que aun no
estan armonizados. El documento generado durante esta actividad es el siguiente:
“Dashboard abril 22 2026.pdf”".

Link de acceso a evidencia actividad 4 cuota 4:
https://drive.google.com/drive/folders/1PymozuVTrbnzGGRPUFwD8M-zg1WWsNAI?usp=sharing

Cuota 5.

e El contratista elaboré el informe de comportamiento diario de los activos alojados en
la herramienta ITSM MARI, asociados a las fechas de escaneo y el método de carga
de actualizacién de datos por el servicio AgentCloud, registrando la cantidad de
activos diarios en la base de datos de la plataforma de la Mesa de servicios MARI,
con el propdsito de realizar seguimiento diario a la gestion de los activos tecnolégicos,
no tecnoldgicos y automotores, logrando documentar diariamente por cada filtro
posible ofrecido por la plataforma. Como resultado de esta actividad, se genero el
siguiente documento:

“1- Informe diario comportamiento de activos — mayo 18 de 2026.pdf”.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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e EI contratista elabord el informe de visualizacién de activos alojados en la base de
datos de la plataforma MARI, asociados a cada uno de los organismos de la alcaldia,
desde el Dashboard, con el propdsito de identificar y clasificar los activos que aun no
estan armonizados. El documento generado durante esta actividad es el siguiente:

“2- Dashboard mayo 19 de 2026.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 4 cuota 5:
https://drive.google.com/drive/folders/1b-z3sciE6kWAfzHdx9wXVex txIHSUvk?usp=sharing

Cuota 6.

e EI| contratista elabor6 el informe de Dashboard de activos asociados a cada
organismo de la Alcaldia, existentes en la base de datos de la plataforma mesa de
servicios MARI, con el propdsito de ilustrar las cantidades identificadas por organismo
y clasificacién que aun persisten en el departamento por ubicar, con el objetivo de
continuar con el proceso de armonizacion de activos. Como resultado de esta
actividad se genero el siguiente documento:

“1. Dashboard activos a junio de 2026.pdf”

e FEl contratista elaboré el informe de comportamiento diario de los activos alojados en
la en la base de datos de la herramienta ITSM MARI, asociados a los organismos de
la Alcaldia, clasificados por medio de las fechas de escaneo y el método de carga de
actualizacion de datos por el servicio AgentCloud, registrando la cantidad de activos
diarios en la base de datos de la plataforma MARI, con el propésito de realizar
seguimiento diario a la gestion de los activos tecnoldgicos, no tecnoldgicos y
automotores, logrando documentar diariamente por cada filtro posible ofrecido por la
herramienta ITSM. Como resultado de esta actividad, se generd el siguiente
documento:

“2. Informe diario comportamiento de activos — junio de 2026.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 4 cuota 6:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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https://drive.google.com/drive/folders/1DX6203i3mDocnb9gnNjzq00JmgR_yVKS5?usp=sharing

Actividad contractual 5: Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

Cuota 1.

e EI contratista divulgé informacion autorizada por el proceso de comunicacion publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacién de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social; Enlace de Acceso a Redes Sociales: 3153281657 WhatsApp
y https://x.com/palmataquinaslh
El documento generado fue:

“Divulgacion de informacion DATIC enero 2026.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 5 cuota 1:
https://drive.google.com/drive/folders/1-K8g_E4BDmMSMOF8mPOJ6Pnm70lrn300E ?usp=sharing

Cuota 2.

e EI contratista divulgé informacion autorizada por el proceso de comunicacion publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacién de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social; Enlace de Acceso a Redes Sociales: 3153281657 WhatsApp
y https://x.com/palmataquinaslh El documento generado fue:

“Divulgacion de informacién DATIC febrero 2026.pdf”.

e El contratista participd de la mesa de trabajo “Realizar Mesa de Trabajo Seguimiento
Contrato Empréstito HelpPeople”, con el propédsito de validar las soluciones ofrecidas
por el proveedor HelpPeople asociadas a las solicitudes realizadas, el documento
generado es el siguiente:

‘Resumen mesa de trabajo Seguimiento contrato empréstito HelpPeople.pdf”.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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El contratista participé de la socializacién de la escuela innova, con el objetivo de
conocer el avance de las politicas de gestion del conocimiento y la innovacion en Cali,
donde ademas de la socializacion del avance de la gestion, también las herramientas
de apropiacién y analitica publica, el documento generado es el siguiente:

“‘Resumen socializacion escuela INNOVA avances politica gestidon del conocimiento y
la innovacién en Cali.pdf”.

e EIl contratista participd de la mesa de trabajo “Tratar problematica nombre estandar
secretaria de educacion en MARI”, con el propésito de validar donde se encuentra el
origen del problema al momento de actualizar la plataforma MARI a través de la
sincronizacion con el directorio activo, el documento generado es el siguiente:
‘Resumen mesa de trabajo tratar problematica nombre estandar secretaria de
educacion en MARI.pdf”.

e EIl contratista participd de la mesa de trabajo “Sensibilizaciéon de reportes MARI
disponibles para apoyo a la gestion de solicitudes”, con el proposito de brindar
herramientas de gestion para el equipo de soporte de roles y perfiles de SAP, el
documento generado es el siguiente:

“‘Resumen mesa de trabajo sensibilizacion de reportes MARI disponibles para apoyo a
la gestidn de solicitudes.pdf’.

e EI| contratista participé6 de la mesa de trabajo “Realizar entrega mesa de servicios
boulevard Aristi.”, con el propésito de brindar herramientas de gestion para el equipo
de boulevard y Aristi, asociadas a la entrega de la mesa de servicios boulevard y
Aristi, el documento generado es el siguiente:

‘Resumen mesa de trabajo Realizar entrega mesa de servicios boulevard Aristi.pdf”.

e EIl contratista participé de la mesa de trabajo “Lineamiento creacion usuarios DA -
Afectacion MARI”, con el propdsito de socializar los lineamientos para la creacion de
usuario en el directorio activo y lograr la sincronizacién de forma automatica con la
plataforma de servicios MARI, el documento generado es el siguiente:

‘Resumen mesa de trabajo: Lineamiento creacion usuarios DA - Afectacion
MARI.pdf”.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Link de acceso a evidencia actividad 5 cuota 2:
https://drive.google.com/drive/folders/141k04mnZ0fFYna-4kjnW1Pki2L-Yb5dc?usp=sharing

Cuota 3

e El contratista divulgd informacién autorizada por el proceso de comunicacion publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacién de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social; Enlace de Acceso a Redes Sociales: 3153281657 WhatsApp
y https://x.com/palmataquinaslh
El documento generado fue:
“Divulgacion de informacion DATIC marzo 16 de 2026.pdf”.

e El contratista participé de la mesa de trabajo “seguimiento a equipo MARI — 03 mar
2026”, con el proposito de socializar los logros alcanzados desde la mesa de servicios
MARI, con el objetivo de ser evaluados por la direccion, asi como también recibir las
sugerencias para ser aplicadas dentro del alcance del equipo, el documento generado
es el siguiente:

“‘Resumen mesa de trabajo seguimiento a equipo MARI — 03 mar 2026.pdf”".

e EIl contratista participé6 de la socializacion (café de conocimiento, cuidarte en Cali
cuidamos a quienes cuidan), el propdsito de este espacio fue presentar la estrategia
cuidarte, asi como también permanecer, preservar y conservar el conocimiento
transmitiendo el conocimiento de los experimentados a los funcionarios nuevos, el
documento generado es el siguiente:

‘Resumen café de conocimiento cuidarte en Cali cuidamos a quienes cuidan - 27 feb
2026.pdf”.

e EI| contratista participd de la socializacion (escuela innova Cali territorio Vivo
construyendo armonia con nuestra fauna silvestre), el proposito de este espacio fue
socializar las distintas especies que no debemos intentar domesticar, el documento
generado es el siguiente:

“‘Resumen escuela innova Cali territorio Vivo construyendo armonia con nuestra fauna
silvestre - 10 mar 2026.pdf”.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Link de acceso a evidencia actividad 5 cuota 3:
https://drive.google.com/drive/folders/1fexufJIOxLxhpsYeiRj3P_sFwfymd-6z?usp=sharing

Cuota 4
e EI contratista participé de la socializacion (café de conocimiento, marzo 27 de 2026),
el proposito de este espacio fue socializar el manejo adecuado de los residuos, con el
objetivo de sensibilizar y apropiarse del efecto positivo o negativo que puede generar
la disposicion final de los residuos, el documento generado es el siguiente:
“Innova café de conocimiento-marzo 27 de 2026.pdf”".

e EIl contratista participd de la socializacidon (contratacién- 9 de abril), el propdsito de
este espacio fue socializar los fundamentos de contratacion con sus herramientas
para apoyar los procesos que intervienen durante la contratacion estatal, el
documento generado es el siguiente:

“Contratacién 9 abril 2026.pdf”.

e El contratista particip6 de los cursos en la herramienta Moodle logrando certificarse en
los cursos de “induccion a las compras publicas” y “supervision”, con el propédsito de
adquirir herramientas de conocimiento para en un futuro poder aportar a otros
procesos de forma efectiva y profesional basadas en el conocimiento adquirido, los
documentos generados son los siguientes:

“CERTIFICADO_CURSO_INDUCCION_A LAS_COMPRAS_PUBLICAS_V4 2026.pd
.
“‘CERTIFICADO CURSO_SUPERVISION_V4_2026.pdf".

Link de acceso a evidencia actividad 5 cuota 4:
https://drive.google.com/drive/folders/1t0OCTPH8THNn Ds4rSAygD36ZqgjxRJxXav?usp=sharing

Cuota 5

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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El contratista participd de la socializacidon (Intervencién colectiva del riesgo
psicosocial- comunicacion asertiva), con el proposito de recibir sensibilizacién de
recomendaciones de atencion al usuario, prevencion de sustancias psicoactivas,
primeros auxilios “psicolégicos, el documento generado es el siguiente:

“1- 27042026 _IntervCole_RPsicosocial_ComAsertiva_ DATIC_CMG.pdf".

e El contratista participo de la socializacién (formalizacion archivo F002), el propésito de
este espacio fue socializar la actualizacién del mecanismo a ser utilizado en el
proceso de gestion de activos, con el objetivo de reemplazar el archivo formato FO02
por el modulo de administracion de Cls New de la herramienta ITSM MARI, el
documento generado es el siguiente:

“2- Formalizacion archivo f002.pdf”.

e El contratista participé de la socializacion (Innova café de conocimiento, mayo 15 de
2026), el propdsito de este espacio fue socializar el analisis de datos para toma de
decisiones estratégicas dentro de los organismos de la Alcaldia, apoyado en
herramientas IA, el documento generado es el siguiente:

“3- Innova café de conocimiento-mayo 15 de 2026.pdf”.

e El contratista divulgé informacion autorizada por el proceso de comunicacion publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacién de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social; Enlace de Acceso a Redes Sociales:
https://x.com/palmataquinaslh
El documento generado es el siguiente:

“4- Divulgacion de informacion DATIC mayo 2026.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 5 cuota 5:
https://drive.google.com/drive/folders/1kiB1Djb-gPgvANmwQIPWMEdI3QzTa Vh?usp=sharing

Cuota 6

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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e EIl contratista participé de la mesa de trabajo (Formalizar requerimiento de
especificaciones técnicas de la herramienta ITSM MARI) con el propdsito de socializar
los requisitos generales y detallados que la herramienta debe cumplir, con el objetivo
de dar claridad a dichos requerimientos técnicos que la plataforma debe permitir para
dar respuesta a los requerimientos y solicitudes de los usuarios de los organismos de
la Alcaldia. Como resultado de esta actividad se generé el siguiente documento:

“1.  Formalizar requerimientos de especificaciones técnicas para Mari
may26de2026.pdf”.

e EIl contratista participd de la socializacion de uso y apropiacion acerca de (Google
workspace focalizado en drive y formularios) con el propdsito de realizar uso y
apropiacion de las herramientas disponibles en la plataforma Google Workspace, con
el objetivo de potencializar las herramientas colaborativas, como resultado de la
actividad se gener¢ el siguiente documento:

“2. Google WorkSpace google drive y google forms jun3de2026.pdf’.

e EIl contratista participd de la mesa de trabajo (Revisidn avance registro de plan de
trabajo acorde a la solicitud de la direccion de DATIC) con el propdsito de realizar los
avances correspondientes a la gestion del formato plan de trabajo por proceso, con el
objetivo de actualizar las actividades realizadas y por realizar durante el afio actual,
como resultado de la actividad se genero el siguiente documento:

“3. Revision avance registro de plan de trabajo acorde a la solicitud de la direccion de
DATIC jun3de2026.pdf”.

e El contratista participé de la socializacién (Primera rendicion de cuentas DATIC) con
el propodsito de socializar los proyectos de tecnologia ejecutados y por ejecutar en el
marco del programa de gobierno invertir para crecer, con el objetivo de presentarle y
socializar a la comunidad en donde se esta invirtiendo cada peso de los calefios para
impactar en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, como resultado de esta
actividad se gener¢ el siguiente documento:

“4. Primera rendicion de cuentas jun4de2026.pdf”.

e EIl contratista asisti6 a la socializacion (Escuela innova conocimiento que inspira,
experiencias que transforman) con el proposito de compartir el conocimiento

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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buscando reconocer el talento de los servidores publicos, con el objetivo de promover
la transferencia de conocimiento, buscando fomentar la innovacion y el intercambio de
saberes en pro de la mejora continua en la Alcaldia, como resultado de la actividad se
genero el siguiente documento:

“5. ACTA 4137.040.4.45.1.125 Café de conocimiento Mentores 4.0 Buenas practicas
jun5de2026.pdf”.

e EI| contratista participd de la sensibilizacién (Jornada de sensibilizacion en el uso y
apropiacion de usuarios finales de MARI) con el propdsito de compartir el
conocimiento buscando sensibilizar a los usuarios finales del uso de la herramienta
mesa de servicio MARI como canal unico de solicitudes y requerimientos para las
diferentes mesas existentes, como resultado de la actividad se generd el siguiente
documento:

“6. Jornada de sensibilizacion en el uso y apropiacion de usuarios finales de MARI
jun9de2026.pdf”.

e El contratista participd de la mesa de trabajo (Revisién documento para la adquisiciéon
de bienes y servicios) con el propésito de revisar el documento con el alcance técnico
que se debe contemplar para la renovacion del contrato de la herramienta mesa de
servicios, como resultado de esta actividad se generé el siguiente documento:

“7. Revisién documento para la adquisicién de bienes y servicios jun10de2026.pdf”.

e EI contratista asisti6 a la sensibilizacién (Politica de gestidon de conocimiento) con el
propésito de socializar los pasos de la politica de gestibn de conocimiento para
recoger todo el conocimiento tacito y convertirlo en conocimiento explicito dentro de la
Alcaldia, con el objetivo de presentar como se capturar la experiencia y la informacion
para estructurarla y poderla compartir de una forma organizada permitiendo la
innovacion y la toma de decisiones informadas dentro de la alcaldia, como resultado
de esta socializacion se genero el siguiente documento:

“8. Sensibilizacion virtual de la politica de gestién conocimiento jun10de2026.pdf”.

e EI| contratista asistio a la socializacién (Escuela innova Alerta Cali, preparacion,
prevencion vy resiliencia ante el riesgo de desastres) con el propésito de informar y
generar conciencia sobre las causas delos desastres que normalmente podemos

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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evitar, con el objetivo de mostrar un panorama completamente cultural acerca de la
disposicion final que se le pueda dar a los residuos alrededor de nuestra area de
influencia. Como resultado de la actividad se gener6 el siguiente documento:

“9. Innova café de conocimiento Alerta Cali preparacion prevencion y resiliencia ante
el riesgo de desastres jun12de2026.pdf”.

Link de acceso a evidencia actividad 5 cuota 6:
https://drive.google.com/drive/folders/1mReC9DuiyYftgXPswkijLr9Za8wl1skKg?usp=sharin
Recibo a Satisfaccion de Servicios: Se recibe a satisfaccion por parte del Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Distrito de
Santiago de Cali los servicios conforme las condiciones establecidas en el Contrato No.
4134.010.26.1.0131-2026.

Constancia de Paz y Salvo: El Contratista a la fecha del presente informe no posee a su
cargo elementos devolutivos de propiedad a su cargo; y se encuentra a paz y salvo con el
archivo de gestion contractual y el sistema de gestion documental.

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES
/‘f—l*f/ —,/k'(\l

ROBERT TULIC' ALMAIRO CASTILLO
Nombre y firma del Supervisor

REA RIOS RAMIREZ
Nombre y firma de apoyo a la supervision

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 23 de
junio del 2026.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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