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1. TIPO DE INFORME
INFORME PARCIAL INFORME FINAL X

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0161-2026

Nombre completo del contratista: MAIRA ALEJANDRA ESCOBAR GOMEZ

Documento de identificacion: 1.130.668.302 de Cali

Nombre del supervisor: ERMILSON DIAZ MARTINEZ

Comunicaciones (DATIC).

Organismo: Departamento Administrativos de las Tecnologias de la Informacion y las

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio
13/ene/2026

Fecha terminacion
30/jun/2026

Modificacion(es) al contrato: Adicion No 1 Por valor de ONCE MILLONES TRESCIENTOS

VEINTISEIS MIL PESOS MCTE ($11.326.000).
Prérroga No 1 Se amplia el plazo de ejecucion hasta el 30 de junio del 2026

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL PESOS MCTE ($22.652.000).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Adicion No 1: Por valor de ONCE MILLONES TRESCIENTOS VEINTISEIS MIL PESOS
MCTE ($11.326.000)

Prérroga No 1: Se amplia el plazo de ejecucion hasta el 30 de junio de 2026

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencion en la fuente, anexo copia Sl | NO
legible de los siguientes documentos:

¢ Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

¢ Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Sald C |
Contrato cancelar Cancelado aldo por L.ancelar
$33.978.000 $5.663.000 $28.315.000 $0

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

. . No. Planilla: 9506274652

Slstema Qe Salud, Sl_stema No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 385468221
de Pensiones y Riesgos Operador: Aportes en Linea

Laborales Fecha de Pago: 12/junio/2026

Periodo de pago de la seguridad social: Junio 2026

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Observaciones al informe financiero y contable: N/A

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Certifico que la contratista MAIRA ALEJANDRA ESCOBAR,
identificada con cédula de ciudadania No. 1.130.668.302 cumplié con el objeto del contrato
No. 4134.010.26.1.0161-2026, para lo cual realizé las siguientes actividades:

1. Adelantar las actividades de formulacion e implementacion de casos de uso y demas
relacionadas con el cumplimiento de metas.

Cuota 1
- La contratista participé en actividades de formulacion del caso: “Sistema Integrado de
Informacién para la Gestion del Riesgo en Violencias Basadas en Género — Santiago
de Cali.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1rc20PYnGatwre FKnwRHfyd9Anz4fwxc0?usp=drive i
nk

Cuota 2
- La contratista apoy6 y asisti6 a la reunién para socializar con CIMU la solucién
analitica: Sistema integrado de informacion para la gestion del riesgo en violencias
basadas en género.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IxfPTx-DuBCAUAAXzpf5{CHwWQ785k21mx

Cuota 3
- La contratista apoy6 y asisti6 a la reunién para socializar y realizar el ejercicio de
prototipado, con relacion al caso integracion de datos de violencias basadas en

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 3 de 13


https://drive.google.com/drive/folders/1rc20PYnGqtwreFKnwRHfyd9Anz4fwxc0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rc20PYnGqtwreFKnwRHfyd9Anz4fwxc0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xfPTx-DuBCdUAAXzpf5jCHwQ785k21mx

MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.03.P002.
PLANEACION Y GESTION F004
(MIPG)

ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
GESTION JURIDICO SUPERVISION - 4
ADMINISTRATIVA CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
GESTION CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

género que permita el desarrollo de una solucion desplegada en la nube para la toma
de decisiones.

- Asisti6 a reunion para realizar acompafiamiento desde el equipo Big Data, para la
construccion del ejercicio de innovacion del Prototipo digital de Alumbrado Publico.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1a4iW2mB8 3CXsswdgxH-SCKkRMDsqOnL7

Cuota 4
- La contratista asistié6 al Comité interinstitucional CIMU, el cual tuvo como objetivo
articular con el desarrollo caso de uso “Modelo de alerta temprana para la prevencion
en violencias basadas en género en Santiago de Cali”

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1SpUz8 GFnVNonRJINRtEaGc0z0yiYKK6{9?usp=drive
link

Cuota 5
¢ La contratista desarrollé la presentacion para realizar el ejercicio de usabilidad, en
referencia al caso de uso ““Modelo de alerta temprana para la prevenciéon en
violencias basadas en género en Santiago de Cali”.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1U61E 1h4GnxU1eR2wZ3T12PCOatmyChyY

Cuota 6
- La contratista realiz6 la formulacion metodoldgica del ejercicio de usabilidad
correspondiente al caso de uso denominado Agente Experto en Tramites, definiendo
objetivos de evaluacién, perfiles de usuarios participantes, escenarios de uso y
actividades orientadas a validar la experiencia de interaccion con la herramienta. Para
ello, se incorporaron criterios de evaluacién asociados a las dimensiones cognitiva,
emocional y funcional, con el propésito de identificar oportunidades de mejora

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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relacionadas con la comprension de la informacion, la confianza en las respuestas
generadas y la facilidad de uso de la solucion tecnologica.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1if4AY cwsjwHfBDIKNB8sIptfgpw8SMwO?usp=drive lin
k

2. Soportar actividades lideradas por la subdireccion de innovacion digital relacionadas
con el cumplimiento de metas misionales.

Cuota 1
- La contratista actualizé y validé el plan de trabajo acorde con las metas y actividades
en el marco del proyecto de inversion BP-26005255 y de las iniciativas de la
subdireccién de Innovacion digital de DATIC.

Enlace con evidencia;
https://drive.google.com/drive/folders/1P3p3L5WAZBBVynfD7HyHoJ-b3NBCLgrg?usp=drive
link

Cuota 2
- La contratista actualizé y validé el plan de trabajo acorde con las metas y actividades
en el marco del proyecto de inversion BP-26005255 y de las iniciativas de la
subdireccién de Innovacion digital de DATIC.
- Participo en un encuentro para contribuir de manera transversal en el proceso de
metodologia de caracterizacion de servicios, liderado por Carlos Adonai de la
subdireccién de innovacion digital.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1dWetSPie66sOgePI2nAIhWKI1sG7VWFT

Cuota 3

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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- Particip6é en un encuentro para Sensibilizacion | Automatizacion de flujos de trabajo
con herramientas de IA, liderado por el equipo Big Data.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/IESFTC31r7Cr 9rtiOpBavOW32GKxKULZ

Cuota 4
- La contratista desarrollé el formulario de evaluacion para pruebas de usabilidad.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/luMxxaB4ZbOorC1Ne-nnVzUo9nFjM4sg6?usp=drive |
ink

Cuota 5
- La contratista actualizé y finalizé el formulario de evaluacion para pruebas de
usabilidad.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1H1RRwqg9Tt1xsl|90-gqgZiFZT7IgNIClw

Cuota 6

- La contratista sostuvo reunion de trabajo con el profesional Giovany Borrero con el fin
de conocer el estado de avance, funcionalidades y alcance de las herramientas
tecnologicas que actualmente se encuentran en desarrollo por parte del equipo. Esta
actividad permitié recopilar informacién técnica necesaria para la planeaciéon y
construccion de los ejercicios de usabilidad pendientes, garantizando que las futuras
evaluaciones se encuentren alineadas con los objetivos funcionales de cada soluciéon
tecnoldgica y con los lineamientos institucionales de experiencia de usuario.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1tXpawGX7wLFceAHJehb-bvACB8TK3Zxp?usp=drive
link

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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3. Documentar buenas précticas que garanticen que las soluciones basadas en
inteligencia artificial y otras tecnologias se disefien y utilicen de manera responsable,
mitigando posibles sesgos y problemas de equidad.

Cuota 1
- La contratista brindé6 acompafiamiento al plan de trabajo mediante una reunién del
equipo de Big Data, en la cual se defini6 la trazabilidad del plan correspondiente al
periodo en curso.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1hA6JKn0501KhTvV1l dgzRmGk Bb9Xgze?usp=drive
link

Cuota 2
s Disefé la estructura metodolédgica de la guia para la estandarizacion de pruebas de
usabilidad, incorporando lineamientos de experiencia de usuario y formato de
evaluacion para la validacion de casos de uso tecnolégicos del equipo Big Data.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/l/folders/1uZn611mgDxxLdOWNCbUNvpHcVIF4BIqgl

Cuota 3
- Desarroll6 el documento titulado “guia metodoldgica para la evaluacion de experiencia
de usuario, incorporando lineamientos de experiencia de usuario y formato de
evaluacion para la validacion de casos de uso tecnolégicos del equipo Big Data.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iMFYHfuPcUS5FRP6X0Dw c5Yrs55vAbrU

Cuota 4

- La contratista desarroll6 el documento “Lineamiento para la evaluacion de la
experiencia de usuario en soluciones tecnoldgicas”

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1xpz9z3ph-cdIQI64dMo0645VxAaiWxzQQ?usp=drive li
nk

Cuota 5
- La contratista finalizé el documento titulado “Lineamiento para la evaluacién de la
experiencia de usuario en soluciones tecnoldgicas”

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/12R670PxXHWM6P60n 9PEISWCPzV-OoFAz

Cuota 6
- La contratista disefi¢ y estructurd la matriz institucional de evaluacion de experiencia
de usuario para el Agente Experto en Tramites, estableciendo variables, criterios de
observacion e indicadores de andlisis alineados con la metodologia definida por el
equipo Big Data. La matriz fue construida bajo un enfoque de evaluacion centrado en
el usuario, permitiendo registrar hallazgos relacionados con aspectos cognitivos,
emocionales y funcionales durante la ejecucion de las pruebas de usabilidad.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1ZxMgFOnNWcMTOXFqVSdIOSNHXxXI8BEG5ct?usp=driv
e link

4. Realizar el disefio y aplicar las metodologias para abordaje de experiencia de usuario
de las soluciones tecnoldgicas implementadas.

Cuota 1
- Inicio la recolecciéon de informacion para el desarrollo de la guia metodologica para la
utilizacién de la herramienta Geoesmart.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1sQho8G6gayCD619xgX 53veRa-4hsMxX?usp=drive
link

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cuota 2
s Desarroll6 la metodologia experiencia de usuarios para geosmart de inteligencia
artificial en la alcaldia de Santiago de Cali

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sNPOXAYAG3zyy6 Y XNjbR2p7aN9802TbhY

Cuota 3
- Desarroll6 la estructura del documento para el desarrollo del ejercicio de usabilidad
con relacion a la herramienta del caso de uso “integracion de datos de violencias
basadas en género que permita el desarrollo de una solucién desplegada en la nube
para la toma de decisiones”

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1xpz9z3ph-cdIQI64dMo0645VxAaiWxzQQ

Cuota 4
- La contratista actualiz6 el instructivo para el agente experto en tramites de la Alcaldia
de Santiago de Cali.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1SAom87J26htebAnBerOoObmDPWwgMFou?usp=dri
ve link

Cuota 5
- La contratista realiz6 la matriz de evaluacién con relacion al Lineamiento para la
evaluacion de la experiencia de usuario en la implementacion de soluciones
tecnoldgicas

Enlace con evidencia:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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https://drive.google.com/drive/folders/1sOnufKGBpWmmYR5DvG uwmPF-tlbli4p

Cuota 6

La contratista desarroll6 el instrumento de recoleccion de informacion para la
evaluacion de experiencia de usuario del Agente Experto en Tramites, estructurando
preguntas cerradas y abiertas orientadas a medir variables como comprension,
claridad de la informacion, carga mental, confianza, satisfaccion, eficiencia, eficacia y
facilidad de uso. Este instrumento permitira obtener informacion cuantitativa y
cualitativa para el andlisis posterior de resultados y la formulacion de
recomendaciones de mejora.

La realizé reunién de trabajo con el profesional Cristian para presentar y socializar la
metodologia disefiada para la evaluacion de experiencia de usuario del caso de uso
CIMU. Durante el encuentro se expusieron los criterios de evaluacion, las
dimensiones de andlisis propuestas, los instrumentos de recoleccion de informacion y
la estructura metodologica definida para la ejecucién de las pruebas de usabilidad.
Asimismo, se recibieron observaciones y retroalimentacion orientadas al
fortalecimiento del proceso de evaluacion y a la estandarizacién de futuras pruebas en
las herramientas desarrolladas por el equipo Big Data.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1SpUz8 GFnVNonRINRtEaGc0z0yiYKK6]9?usp=drive

link

5. Transferir la totalidad de los derechos patrimoniales de autor cuando en virtud del

desarrollo del contrato, el CONTRATISTA realice creaciones y/o modificaciones de o
sobre obras como: formatos, documentos, fotografias, soportes logicos y /o
programas de computador, bases de datos, entre otros. Los derechos patrimoniales
que transfiere el CONTRATISTA al CONTRATANTE es decir al Distrito de Santiago de
Cali son: la reproducciéon de las obras, la realizacion de traducciones, adapta
conforme a la Ley 23 de 1982. En caso de requerirse la transferencia de dichos
derechos patrimoniales sera con efectos ilimitados espacial y temporalmente y de
forma exclusiva al Distrito de Santiago de Cali, cuando se trate de soporte logico el
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contratista entregara mediante documento de cesion de derechos de autor al Distrito
de Santiago de Cali de cédigo fuente que haya desarrollado en virtud de la ejecucion
del presente contrato, lo anterior a solicitud del supervisor del contrato.

¢ La contratista transfirié los productos realizados en este periodo en la estructura de
almacenamiento del DRIVE asignado al contratista de la Subdireccién de Tecnologia
Digital — DATIC, teniendo en cuenta que todos los productos resultado de la ejecucion
del contrato son propiedad de la Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali, ya que
sobre todos los productos se transfiere la totalidad de los derechos patrimoniales de
autor al CONTRATANTE.

Cuota 1
Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/AINRpPtuWPIvZJ-yZglli0dvD4uYhLUc4i

Cuota 2
Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/AINSgOiPlyUINPCwProYw7k1UXphYXD7ac

Cuota 3
Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1rSBmGVKMsmZiBxZuLSDh4WQ422KvZXsl

Cuota 4
Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1dUg0GtTZkeYBzyB7urXO2 e9udVE-gqC

Cuota 5
Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1gF TY2fZniWYulXCAT5pQVIWFJIkOuHsU
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Cuota 6
Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1GXsKO3ckuM1mjRkrnABWUOPPQS8SFFEvVMXx

6. Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el
objeto del contrato.

Cuota 1
- No fue requerida para este periodo.

Cuota 2
- No fue requerida para este periodo.

Cuota 3
- Particip6 en la reunién Sensibilizacion iniciativa “Invertir para Crecer”” Proyectos
DATIC”.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-UVrojBZJgJNawt45WyVieGrbnagiggDf

Cuota 4
- La contratista asisti6 a la reunién de Seguimiento Actividades contratista.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1W4B7¢cZsDDhbKK8S8LChKBOM8-NAY42620h?usp=dri
ve link

Cuota 5
- La contratista asisti6 a la reunion de Seguimiento Actividades contratista.
Enlace con evidencia:
Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/10alkul0eHReeJ6PgSWm9MuSck3pesoap

Cuota 6
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- La contratista particip6 en la jornada de Rendicion de Cuentas organizada por el
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(DATIC), realizada el dia 4 de junio de 2026 en la Biblioteca del Deporte a las 2:00 p.
m. Durante este espacio se conocieron los avances institucionales, proyectos
estratégicos y resultados alcanzados por la entidad, fortaleciendo el conocimiento de
los procesos desarrollados por DATIC y su articulacion con las iniciativas tecnoldgicas
lideradas por el equipo Big Data.

Enlace con evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1v zDygCcKgDp pfylov7owJNOd9knPCB?usp=drive |
ink

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES
7 /%

ERMILSON DIAZ MARTINEZ
Nombre y firma del Supervisor

b (nd

FERNANDO CARDONA HANSEN
Nombre y firma del Apoyo a la Supervision.

Fecha de suscripcion del informe de supervisién: Santiago de Cali D.E, 23 de junio de 2026.
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