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Villavicencio, 30-04-2026 S

NOTIFICACION ELECTRONICA

Senor(a):

MARTHA STEPHANNY BARRETO
Email: menergia@minenergia.gov.co
Tel: 601 2200300

Bogota DC

Conforme a autorizacién radicada bajo el N° 20267410042267 del 30-03-2025 y de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 56 y 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (C.P.A.C.A.), me permito notificarlo
personalmente por medio electrénico de la decision GC-OSCV - 20263510134131,
por la cual se decide y/o da respuesta a su peticién, queja, reclamo y/o recurso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno.

La presente notificacion se entendera surtida el dia de recibo del presente oficio.

ALICIA GAONA
Analistd Coordinador Servicio al Cliente
Notificaflor designado y/o responsable

Proyecté: Carolina Bermudez - Asistente Administrativa
Reviso: Sofia Rodriguez Leal - Abogada contratista N
Carolina B. Y
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GC-0OSCV - 20263510134131 Al contestar por favor cite estos datos:

TR EELS GC-OSCV - 20263510134131
Villavicencio, 30-04-2026

Sefior(a):

MARTHA STEPHANNY BARRETO
Email: menergia@minenergia.gov.co
Tel: 601 2200300

Bogota DC

Referencia: Radicado: 20267410042267 del 30-03-2025
Solicitud: 63011 - 249337
Cadigo: N/A
Referencia: 2-2026-011397

Asunto: Alcance a decision GC-OSCV - 20263510118171 del 15-04-2026

Respetado(a) Usuario(a):

Reciba un cordial saludo en nombre de la Electrificadora del Meta S.A. ES.P,,
teniendo en cuenta el traslado realizado por el Ministerio de Minas y Energia donde
la comunidad del Proyecto de vivienda Paraiso Alto en el municipio de Acacias,
presento derecho de peticion por vulneracion al derecho a la igualdad en la prestacion
del servicio de energia eléctrica, le informamos:

e Respecto al traslado realizado le comunicamos, que se dio alcance a la
decision emitida por emsa N° GC-OSCV - 20263510118171 del 15-04-2026,
la cual se adjunta a este documento.

De esta forma esperamos haber dado respuesta a su inquietud y le reiteramos nuestra
mejor disposicion en brindar una atencién 6ptima a nuestros clientes quedando
atentos a cualquier sugerencia que mejore el desarrollo de nuestras actividades en la
zona.

Es muy importante para la Electrificadora del Meta S.A. E.S.P., estar en contacto con

usted y a la vez ofrecerle un servicio con calidad y oportunidad, por eso siempre
estaremos prestos a cualquier inquietud o tramite que sea solicitado en cualquiera de
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nuestros Centros de Servicio al Cliente, también puede llamar a linea 018000918615,
Marcacion abreviada 115, sélo desde lineas Movistar, linea mévil 3160278035 y
WhatsApp 3185557464.

Obrando dentro de los términos establecidos en el Articulo 158 de la Ley 142 de 1994
y habiendo procedido de conformidad a las normas vigentes, la Electrificadora del
Meta S.A. ESP le notifica la presente informacion.

Contra la presente informacién no proceden Recursos, segun lo establecido en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994 y articulo 75 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Cordialmente,

ALICIA GAONA
Analista Coordinador Servicio al Cliente

Proyecto: Carolina Bermudez - Asistente Administrativo
Revisé| Sofia Rodriguez Leal - Abogada Contratista {f\
Carolina B.
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GC-0OSCV -20263510134111 Al contestar por favor cite estos datos:

TR R E R GC-OSCV - 20263510134111
Villavicencio, 30-04-2026

Sefior(a):

LEIDY SUAREZ Y OTROS

Email: doraesperanza1987@gmail.com
Tel: 3125100241

Acacias, Meta

Referencia: Radicado: 20267410042287 del 30-03-2025
Solicitud: 83011 - 249339
Cddigo: N/A

Asunto: Alcance a decision GC-OSCV —20263510118171 del 15-04-2026

Respetado(a) Usuario(a):

Reciba un cordial saludo en nombre de la Electrificadora del Meta S.A. E.S.P.,
teniendo en cuenta su peticion realizada a través de correo electrénico y traslada por
competencia por el Ministerio de Energia, en la cual presenta derecho de peticién por
vulneracion al derecho a la igualdad en la prestacion del servicio de energia eléctrica
en el Proyecto de Vivienda Paraiso Alto ubicado en la vereda Montelibano del
municipio de Acacias, nos permitimos dar alcance a la decision GC-OSCV -
20263510118171 del 15-04-2026.

Una vez realizada la consulta en nuestras bases de datos, se evidenci6 la existencia
de un proyecto denominado Paraiso Alto, ubicado en la vereda El Resguardo; sin
embargo, esta informacién no coincide plenamente con los datos suministrados en su
peticion.

De igual forma, al consultar el sistema VIAM de Cormacarena, herramienta que
permite verificar la existencia de restricciones ambientales, se encontré que con el
numero catastral 0002000000120614000000000 —el cual coincide con la informacién
predial del municipio—, no fue posible acceder a la base de datos correspondiente.
En consecuencia, se hace necesario programar una visita técnica al predio, con el fin
de tomar coordenadas y lograr su plena identificacion.
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En este sentido, se intentd establecer comunicacién al numero telefénico
suministrado (312 510 0241), sin obtener respuesta pese a mdltiples intentos. Por lo
anterior, se solicita amablemente remitir un nimero de contacto actualizado o alterno,
con el propésito de coordinar la visita al sector y verificar las condiciones técnicas
actuales del lugar.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo al presente alcance se procedera a
conceder los respectivos recursos de ley.

Agradecemos su interés en adelantar este proceso y reiteramos nuestra disposicion
para acompanarlos en la revision de las condiciones requeridas para la prestacion del
servicio. Quedamos atentos a su respuesta y a brindarles la orientaciéon necesaria a
través de nuestros canales de atencion.

Para cualquier informacién adicional, pueden comunicarse con nosotros al nimero
fijo 6614000 extension 158 o al correo electrénico John.rincon@emsa-esp.com.co,
donde con gusto atenderemos sus inquietudes.

De esta forma esperamos haber dado respuesta a su inquietud y le reiteramos nuestra
mejor disposicion en brindar una atencién éptima a nuestros clientes quedando
atentos a cualquier sugerencia que mejore el desarrollo de nuestras actividades en la
zona.

Es muy importante para la Electrificadora del Meta S.A. E.S.P., estar en contacto con
usted y a la vez ofrecerle un servicio con calidad y oportunidad, por eso siempre
estaremos prestos a cualquier inquietud o tramite que sea solicitado en cualquiera de
nuestros Centros de Servicio al Cliente, también puede llamar a linea 018000918615,
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Marcacion abreviada 115, sélo desde lineas Movistar, linea mévil 3160278035 y
WhatsApp 3185557464.

Obrando dentro de los términos establecidos en el Articulo 158 de la Ley 142 de 1994
y habiendo procedido de conformidad a las normas vigentes, la Electrificadora del
Meta S.A. ESP le notifica la presente informacién.

Contra la presente decision GC-OSCV - 20263510134111 por la negacion del
servicio, conforme a lo establecido en el articulo 154 de la ley 142 de 1994, usted
podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacién y, en un mismo escrito, el recurso de reposicién y en subsidio de
apelacion. El recurso de Reposicion sera resuelto por emsa, y el de apelacion, sera
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. El escrito podra
ser enviado al correo electrénico par@emsa-esp.com.co

Cordialmente,
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