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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
CRQ.
QUINTO INFORME CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. 296 de 2026
19 DE ENERO DEL 2026

QUINTO INFORME DE ACTIVIDADES

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO APOYO
YACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE DELIMITACION DE CIUDADANIA Y
GRUPOS DE VALOR DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
EN EL MARCO DE LA SATISFACCION AL CLIENTE Y USUARIOS DE LA ENTIDAD

CONTRATISTA: ANY! PAOLA MOYA AREVALO

IDENTIFICACION: 1.098.311.831 de Circasia, Q.

VALOR DEL CONTRATO: $ 18.000.000

DIRECCION DEL CONTRATISTA: Circasia barrio la pista cra 6#7-15

CORREO ELECTRONICO: angiemoya171996@gmail.com

TELEFONO: 3113408952

NOMBRE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO: CESAR AUGUSTO ALZATE PAVA.
DEPENDENCIA DEL SUPERVISOR: OFICINA DE SERVICIO AL CLIENTE.
PERIODO: 19 DE MAYO AL 17 DE JUNIO DE 2026.

INFORME DE ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD 1: Apoyar en el proceso de recoleccién de informacién de la ciudadania y
grupos de valor que frecuentan la Oficina Asesora de Servicio al Cliente de la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio. Descripcién de la actividad: Se deberan recolectar
datos, atributos, variables caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas,
preferencias y nivel de satisfacciéon de los diversos grupos de valor que hacen presencia
en la entidad, especificamente los recepcionados desde atencion al usuario.

Descripcion: Brinde apoyo adjuntando la informacién de los grupos de valor de la oficina
asesora de servicio al cliente de las diferentes bases de datos con el fin de actualizar el
proceso de caracterizacion de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio Este
ejercicio de recoleccién de informacién es la base para cumplir con la Politica de Servicio
al Ciudadano y los requisitos de transparencia del Estado. Esta actividad suele ser el
insumo principal para elaborar la base de datos de dicha poblacién en la entidad en el
periodo comprendido del 19 de mayo al 17 de junio de 2026.
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ACTIVIDAD 2: Apoyar en la actualizacién y compilacion de las bases de datos existentes
de los usuarios y grupos de valor de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio.
Descripcion de la actividad: Se deberan actualizar y compilar las bases de datos de los
usuarios y grupos de valor que han sido recepcionados por la Oficina Asesora de Servicio
al Cliente, para su posterior caracterizacion.

Descripcion: En el periodo comprendido del 19 de mayo al 17 de junio de 2026, Se
brindo apoyo en la actualizacién de las bases de datos de las encuestas realizadas en la
entidad con el objetivo de centralizar y depurar la informacién mensual en la gestion
técnica y organizativa de los datos.
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EXCEL 2 BASE DE DATOS

ACTIVIDAD 3:

Apoyar en la presentacidn mensual de informes de avance respecto a la recoleccion,
informacién y compilacién de los datos inherentes a la atencion ciudadana. Descripcion
de la actividad: Se debera presentar al jefe de la Oficina Asesora de Servicio al Cliente,
informes mensuales donde se evidencien los avances en la identificaciéon, clasificacion,
segmentacion, entre otras, de la recepcién y comportamiento ciudadano respecto al
tratamiento recibido por la entidad.

Descripcion: Brinde apoyo en el Quinto avance de la compilacién de los datos a la
atencién ciudadana con el fin de clasificar la poblacién atendida, de mostrar el avance
cuantitativo dejando la trazabilidad del proceso en el periodo comprendido del 19 de mayo
al 17 de junio de 2026.

Departamento de Quindio

[€3digo DANE: 63000 Regldn: Eje Caletero

Categorla Ley 617 de 2000 (2024): 3 | Superiide: 1.845 Km?

Poblacién 2024: 566.048 habltantes | Densidad Poblacional: 306,8 habs/Km?
i3 perd el reconodmiento de capaddades 2024 {ver cartilla aqui): 1




DOCUMENTO WORD CARACTERIZACION DE CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR (graficas)
ACTIVIDAD 4:

Apoyar en las deméas actividades encaminadas al fortalecimiento de la Oficina Asesora
de Servicio al Cliente, cuando el supervisor lo requiera.

Descripcion: Asisti a la reunién el dia 09 de junio abordando temas de las bases de
datos afrodescendiente, racial y palenquera (NARP), Socializaciéon del documento de
caracterizacion evidenciando los avances del proceso.
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Andlisis de 1as encuestas: £ anisis de las encuesias apiicadas a ta comunidad
2. | afrodescendiente, racial y palenquera (NARP) tiene como finalidad transformar los
datos individuales en informacidn estadistica y cualitativa

Especificamente, esta socializacién del an; se reafiza para cumplir con ef
abjetivo mencionado en et punto unc del documento de caracterizacion,

Sociatizacion de a asistencia: Se alimento la base de datos de Ia comunidag
afrodescendiente, raizal ¥, palenquera para garantizar el enfoque diferencial étnico
3. ie intercuttural en fa gestidn ambienta! de 1a Corporacién Auténoma Regional del
Quindio.

listado de asistencias

Verificacion del pago al Sistema de Seguridad Social

Que realicé el pago de mis aportes de tal forma que los aportes fueron realizados en el
tiempo de ejecucion del contrato de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1273 de

2018, asi:

Entidad en donde se

. ASOPAGOS Valor total del aporte $ 509.600
realiza el pago:

Planilla No. . 37386489 SALUD $219.400
01/05/2026 al PENSION $ 280.900
Periodo cotizado
31/05/2026 ARL 55300

Fecha de pago 12/06/2026




NOTA: Se aclara que, para el presente informe, al contratista se le recibe el pago de los
aportes correspondiente al mes de MAYO de 2026, de conformidad con lo establecido en
el Decreto 1273 de 2018, que contempla que el pago de los contratistas se realizara mes
vencido, razén por la cual el contratista asume la responsabilidad del pago de los aportes
del 01/06/2026 al 17/06/2026 , que de acuerdo con los Ultimos dos digitos de su numero
de cédula corresponde al sexto (06) dia habil del mes de julio 2026. La fecha de
suscripcion de la presente acta se encuentra supeditada a la fecha de publicacion y
aprobacioén en la plataforma SECOP |l.

ﬂ/wf Vdulf Moy A

Anyi Paola Moya Arevalo
C.C. No. 1.098.311.831
Celular: 3113408952




