>% FENASCOL

: !*@3 / Federaclon Nacional de Sordes de Colombia
T "La Unlon es Nuestra Fortafexa”

AREA TECNICA ~ Servicio de Interpretacidn Virtual SERVIR

SEGUNDO INFORME DE EJECUCION MARZO 2026 )
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. SG-CD-068-2026

SER ATENDIDA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE ]TAGU] asi como la

implementacién, soporte técnico, funcional, mantenimigfito de la solucidn tecnoldgica y

capacitaciones para su uso efectivo.”

De acuerdo a la Cldusula N°® 8 (obligaciones del:contratista), indicativo A en los numerales
1 al 20, se ha dado cumplimiento con la prestacion de los servicios estipulados en el
presente contrato, asi como en la propuesta aprobada y lo establecido en el acta de inicio;
por lo anterior con relacion a con cion y uso del Servicio de Interpretacion Virtual

ofrecidos durante el penodo del ":71 al 31 de MARZO de 2026, se expresa que.

1. Informacion comn

Diecinueve millones novecientos tres mil
seiscientos veinte pesos M/CTE.
($19.903.620.00)

01 de febrero de 2026 al 31 de diciembre de
2026

5

_ . Fijo

ORARIO DE ATENCION Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sébados de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

Lo Udése o wapslio formdion




; Federacién Naclonal de Sordos de Colombia
"La Unidn as Nuestra Fortaleza®
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AREA TECNICA — Servicio de Interpretacién Virtual SERVIR

2. Condiciones contracfuales.

e La plataforma por medio de la cual se presta el servicio, no es ¢
ni es una plataforma tal como WhatsApp, zoom, Skype, entre o

e (Cobertura a nivel nacional.

e (ada interaccién serd de maximo 45 minutos. Und vez finalicen los 45

minutos, si ann se requiere el servicio, el funcionari su entidad podré
volver a ingresar y solicitar un nuevo servicio.
e (Cada usuario adquirido ocupa un intérprete. Es decir que la recurrencia por

usuario es 1:1. Y hasta no desocuparal.intérprete bajo este usuario no se

Por favor para ampliar la infofmacion

encontraré la informacién disériminada:

Ficha Técnica.

Disposicidn de SERVIR,

Horarios de atencion,
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Formato de Credenciales.

e Términos, condiciones v restricciones.
Tutorial SERVIR.

Protocolo de contingencia.

5. Canales de atencidn.

e (Coordinacion SERVIR.

o Lider de soporte tecnico.

El presente se entrega a las siete (7) dias del mes dé"abyj
Cordialmente;

[amy

TAMY A. ECHEVERRI

nte tpretacion Virtual SERVIR
ordos de Colombia - FENASCOL

Coordinadora de Servigio’

Federacién Naciona)
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Cédigo: FO-AD-31

INFORME DE INTERVENTORIA O -
SUPERVISION Y ACTADE PAGO O | Version: 08 | _
e DESEMBOLSO Fecha de Actualizacién:
Alcaldia de ltaglii 13/11/2021

SUPERVISION X DE SEGUIMIENTO
INFORME N°: 02 ) PARA PAGO -

INTERVENTORIA O PARA DESEMBOLSO

Fecha Elaboracion de 04/202

Informe

Periodo de Desde: 01/03/2026 | Hasta: 10232026
seguimiento S
Periodo para pago Desde: 01/03/2026 31/03/2026

INFORMACION GENERA

CONTRATO X NUMERO: SG-CD-068-2026

CONVENIO O | FEGHA SUSCRIPCION: 04 | 02 | 202

CONTRATOS O CONVENIOS CON ESAL | X_ Sl (realizar:Seg milento detallado de rubros de
(Entidad Sin Animo de Lucro) transfsrencras presupuesto)

o Rubros de destinacion especifica NO
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APY
LINEA DE LENGUA DE SENAS COLOMBIANA PAE
SER ATENDIDA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPA

A LA GESTION DE INTERPRETACION EN
DOBLACION SORDA QUE REQUIERA
ITAGUI

FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE
NOMBRE COLOMBIA - FENASCOL
CONTRATISTA  Icc o NIT o 860.528.224-0
Representante Legal (RL) HENRY MODESTO MEJIA ROYET
C.C del RL 8.670.727
INICIAL $ 19.903.620 11.36 SMLMV

El Municipio de Hagiii pagara al contratista el
valor del contrato de la siguiente manera:
Once {11) pagos mensuales iguales, previa
presentacion del informe de actividades
ejecutadas o el documento gue se haya
pactado para el pago, acompafiada del
informe de supervision elaborado por el
supervisor del contrato (Formato SIGI FO-
AD-31), el comprobante de pago de aportes
al sistema de seguridad social del mes
inmediatamente anterior, si es persona
natural o la certificacion de estar al dia con el
pago de los aportes al sistema de seguridad
social y parafiscales, si es persona juridica y
que la cuenta de cobro o factura, segun sea
el caso, sea aceptada por el Municipio de
itagilf - Secretaria de Hacienda. Ef Municipio
de ltagli deducird de dicha valor los tributos
de ley o las normas que los regulen a que
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Alcaldia de Mtagli

INFORME DE INTERVENTORIA O ~
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O | Version: 08
DESEMBOLSO Facha de Actuallza‘c‘:mn

Cadigo: FO-AD-31

13/11/2021

haya lugar. No obstante, la forma.de pago
prevista, queda sujeta a la sityacion.de 108
recursos del Plan Anual me ualzzada de
caja PAC

N° DE ACTA MODIFICATORIA : L VALOR
(VALOR) - : : ADICiONADO
No Aplica No aplica
FORMA DE PAGO: ,
No aplica
VALOR TOTAL $ 19.903.620 11,36 SMLMV
: L ' FECHA DE -
INICIAL -H _DE 'N'C*O TERMINACION
PLAZO: -102/2025 31/12/2026
. N° DE ACTA MODIFICATORIf ' “NUEVA FECHA DE 5-
(PLAZO) - TERMINACION :
No ap!ica No aplica
PRESUPUESTAL
FECHA: 01 2026
REGISTRO NUMERO: 847
PRESUPUESTAL |FECHA: 28 01 2026

SUSPENSION N°

Fecha de reanudacién

Nueva fecha de
terminacion

No aplica No aplica No aplica
G s VIGE: T sl | X NO NO APLICA
Bibiana Marcela Zapata Salamanca
SUPERVISOR Lider de programa
Bibiana.zapata@itagui.gov.co
p: 2 No Aplica
ENTERVENT?: R " NUMERO CONTRATO: No Aplica
‘CORREQ ELECTRONICO: No Aplica

 RECIBO A SATISFACCION'ACTADEPAGO = =

o cump

objeto del mismo.

limiento a la Ley 1474 de 2011, articulo 83, la Supervision del contrato hace constar que
- seguimiento Técnico, Administrativo, Financiero, Contable y Juridico sobre el cumplimiento
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Cdodigo: FO-AD-31

INFORME DE INTERVENTORIA O
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O
DESEMBOLSO

Version: 08

Fecha de Actualizagi':t:’i'
13/41/2021 :

Periodo de seguimiento para pago.

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA POR iNFO_. ME: -

N° Valor Tipo de N° Rubro
Inform { Factura | Facturao | Comprobante | Fechade | Pago {Abone, ‘:jgi';—esu uestal Valor Pagado SALDO DEL
e No, | ocuenta | cuentade | EgresoNo. Egreso pago Tolal, - im 'Etado INFORME
de cobro cobro totaly : IR

TOTALES | 5 [ s i

OBSERVACIONES: Ninguna

{tem | Concepto Valor
A | Valor inicial del contrato $ 19.903.620
B |Valor de las adiciones a la $0
C | Valor reducciones del gt ntrato ala fecha del informe $0
D : nciwdas adiciones y reducciones) $ 19.903.620

$ 1.809.420

$0

$ 1.809.420

$ 3.618.840

$ 16.284.780
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Caodigo: FO-AD-31

INFORME DE INTERVENTORIA O =
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O | Version: 08

DESEMBOLSO Fecha de Actual:zac:on
Alcaldia de Itagli 1311172021

~ N FACTURAG | N°RPPAF
- CUENTA DE COBRO

' FUENTE(S) -

0223202020090301

Factura Electrénica

VALOR TOTAL FACTURA

L

Pagar al Contratista a manera de SEGUNDO (2) pago sumai;de 'UN MILLON
OCHOCIENTOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS _$:1 809.420).

Nota 01: Cuando haya lugar a cambios en el supervisor designado |nlcla|mente, para el seguimiento a las
actividades pactadas en el contrato o sufra cambio por algin motivo se debe informar y anexar copia de la
nueva delegacion cuando aplique.

Nota 02: En caso que el contrato tenga interventoria, se debe adj inf:_é}?'rne {o certificado autorizando para

casos especificos) de interventorfa externa correspondiente

Los suscriptores de esla acta declaramos que B nos revisado el documento y lo encontramos
ajustado a las normas y disposiciones legales vigente: y:po_:_*__!o tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos ante la Secrefaria de Hacdiénda para autorizar pago.

Si al momento de realizar la revision de documentos requeridos por la Oficina de
Contabilidad se encontrase algtin effor:a. inconsistencia, el Interventor debera realizar los
ajustes respectivos segtin las obsefvacioneas de la Secretaria de Hacienda.

' Estado de avanée de

la actividad / Justificacion / Observacion
Compromiso

El contratista dispuse el servicio virtual
ngua de sefias 18.18% de interpretacion de lengua de sefias
traves de la colombiana-LSC, a través de la
ERVIR en los puntos plataforma SERVIR a partir de] 01 de
v la Secretaria febrero de 2026, para que la Alcaldia
a i0s de ltagli pueda atender la poblacion
técnicos y sorda cuando requiera orientacidén u
sefialados en |la informacion  sobre nuestra  oferta

institucional © requiera radicar una
PQRSD-F. En el informe de
aclividades del mes de marzo se

la
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Caodigo: FO-AD-31

INFORME DE INTERVENTORIA O -
5 g SUPERVISION Y ACTA DE PAGO 0 | Version: 08 e
N v DESEMBOLSO Fecha de Actualizacion:’

Atcaldia de ltagli 13/11/2021 ;

administracion municipal, para la plitede observar
atencion de la poblacién sorda plataforma SERVIR
que requiera el servicio, durante el oportunidades. Se ane
horario establecido por la Alcaldia FENASCOL.

de ltagli, de lunes a jueves de
08:00 am. a 12:20 pm. y 1:30
p.m. a 4:30 p.m. viernes de 8:00
a.m. a 12:220 pm. vy 1:30 pm. a
3:30 p.m. y sabados, cuando sea
necesario, eh un horario de 9:00
am A 400 pm., jomnada
continua.

1.1. Entregar a la Secretaria 100% LEl contratista remitié via correo
General el manual del usuario que
contenga  los  requerimientos
técnicos necesarios para
garantizar el wuso efectivo vy
adecuado de la plataforma
SERVIR.

electrénico el manual del usuario,
on  les requerimientos de tipo
scnicos para lograr efectividad en
“'servicio en la plataforma
ERVIR.

!}» " Adih 5

rhnemt e Sl

Lralingsigy i)
Mz,

s e Bleanih

Ay D
Ueritarabdn,

Hagan . bniale
Tégris.

felinivEiape 2t
gitiike Finge 5 MR,

Se diligencid el formato de
credenciales por parte de la
supervisora del contrato y el
cronograma para la realizacion de
las capacitaciones sobre prueba
técnica y taller de toma de
conciencia.
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Cédigo: FO-AD-31

INFORME DE INTERVENTORIA O -
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O Versién: 08 |
' DESEMBOLSO Fecha de Actualizacién
Alﬁaldfa de Etagﬁf 13/11/2024 o

El contratista remitio

1.2, Disponer de <c¢inco (5) 100%
credenciales para los puntos de
atencidn al ciudadano, cada uno
con sus respectivos usuarios vy
conirasefias necesarias para la
prestacion del servicio virtual de
interpretacion en lengua de sefias Actualmente las crede:
colombianas -LSC, con intérpretes dispuestas e
en linea.

v fa..

1.3. Realizar la activacién del debidamente
servicio en cada uno de los puntos
de atencidn indicados por |la
Secretaria General, garantizando
la correcta prestacion del servicio
de interpretacion  virtual en
lenguaje de sefias colombianas -
LSC, con intérpretes en linea.

1.4, Prestar el servicio de soporte
técnico de la plataforma SERVIR
Servicio de Interpretacidon en:ifr

guedod

El servicio de soporte técnico esta
habilitado constantemente, a través de
QR o a través del nimero telefdnico
3212277479,

hara, a fin
continuidad ~ y
permanente delis
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INFORME DE INTERVENTORIA O
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O

DESEMBOLSO

Cadigo: FO-AD-31

Version: 08

Fecha de Actualiza.gigh
13/11/2021 '

f elimes de marzo se presentaron

Jiiteracciones con usuarios sordos,
prueba técnica por parte de
funcionarios de la administracion para
el funcionamiento de la
plataforma SERVIR, y tres sesiones
caidas, al parecer, por fallas con el
internet.

1.5. Realizar minimo tres (3)
capacitaciones virtuales, con una
duracion minima de dos (2} horas
cada una, dirigida a un minimo dé
cinco (B) funcionarios adscrites:
asignados por la Alcaldia
ftaglli, con el propdsito det
informacion vy
conocimientos relacignados
los modelos de .atericion
pablacién sorda.

El lunes 23 de febrero de 2026 se
realizd  capacitacién  denominada
“prueha técnica” en la que se
canectaron los funcionarios que tienen
a cargo la credencial para atender la
pablacion sorda.
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Cadigo: FO-AD-31

INFORME DE INTERVENTORIA O
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O

Versién: 08

Alcaldia de ltaglii

DESEMBOLSO

Fecha de Actualiza“gi‘gh :
13/11/2021

.Fla tercera capacitacion se programo
'p“ag.a el 09 de abril de 20286 a las 09:00

El 24 de febrero de 2026,
capacitacion denominada
conciencia”

AM

RESULTADOS

formato digital, que contenga los
soportes, anexos y evidencias que
den cuenta de la ejecucion
efectiva de las actividades tales
coma: registros de los servicios
prestados en cada punio de
atencion, registros fotograficos o
audiovisuales, y en general, todo

dicho fin. PARAGR/
PRIMERO: Las evidi
solicitadas por el munici
aportadas por el ¢o

deberan cumplir con lg

conclusion respecto:a.jos ohjetivos
dos-espérados.

trazados vy
b)

e %perr-nite que dos o

lleguen  por

las mismas

(510 en iguales
Gunstancias. PARAGRAFO
GUNDO: El contratista debera
wplir - con  los  parametros

“Hnstitucionales vigentes del

Entregar un informe mensual en

material que pueda servir para

criterios: a) Releyvdite: Guatido

"contiene en su interior un enlace virtual

["“contratista enfregd su informe
ensual en formato digital, el cual

que despliega un archivo en Excel
donde se evidencian graficas sobre la
utilizacién de las credenciales en el
mes y desde que secretarlas se
efectuaron las interacciones.
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Alcatdia de ltagli

INFORME DE INTERVENTORIA O
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O

DESEMBOLSO

Cadigo: FO-AD-31

Version; 08

Fecha de At:tuaIiza!‘;‘i‘g-n -
13/11/2021

municipio, en relacioh con los
archivos que soportan las
evidencias asi: a) los archivos
deberan estar en formatos de uso
comin como Word {.docx), Excel
(xlsx), PDF (.pdf) o JPG {(jpg).
MP4, AV, FLV, WMV, asegurando
su compatibilidad con cualquier
equipo de computo sin necesidad
de aplicaciones especializadas. b)
Los archivos generados en
programas especificos 0
plataformas en la nube deberdn
ser exportados a formatos
estandar. La falta de acceso a
astos documentos, podra
considerarse coma evidencia no
entregada. El registro fotografico
ylo de video debera ser coherente
con la actividad documentada e
incluir fecha, hora y ubicacién que
evidencien su ejecucion. En caso
de que el contratista, su personal
o un servidor pUblico aparezca en
la evidencia, la imagen no debe
ser autorretrato 0 selfi;

adicionalmente,
actividad lo

cuando
permita,

la.

recomienda adjuntar imagen
videos que reflejen la trazahbili
del proceso, incliyte
fotografias yflo videos dét:antes:y.

SONTROL Y MITIGACION DE LOS RIESGOS (No aplica para contratos del decreto 092 de 2017) |
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Cédigo: FO-AD-31

INFORME DE INTERVENTORIA O .
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O | Version: 08
DESEMBOLSO Fecha de Actualizacién

13/11/2021

Los riesgos han sido controlados y monitoreados por la supervision o
contrato/convenio durante su vigencia. No ha sido necesario implementar
mitigacion adicionales a los sefialados en la matriz de riesgo previsibles :
del proceso de seleccidn, en consideracidn a gue a la fecha n S han presentado 0
materializado riesgos durante la ejecucion contractual. '

AJUSTE A LA MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES:

No aplica.

|

ebe ser reemplazado por el servidor piblico
deS|gnado por el secretario de despacho o director, para lo cuatse‘debera diligenciar el formato FO-AD-36

cambio en la designacion de supervision. En caso de que no se realice el cambio de supervisién 1a misma sera
asumida por el sgcreigrio de despacho o director o su reemplazo, sin necesidad de diligenciar el citado formato.

HENRY MODESY

BIBIANA MARC

Deben suscribir este formato quienes tienen calidad de Supervisor asignado y el Interventor cuando
igire, asi misma, el del proyecto de obra pablica cuando la interventoria es externa.
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INFORME DE INTERVENTORIA O
: = SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O
b DESEMBOLSO

Alcaldia de ltagli

Cadigo: FO-AD-31

Version: 08

Fecha de Actualizacig
13/11/2021 o

NOTA 2: En caso que el confrato tenga interventoria externa se debe adjuntar el informe téchic

y juridico del interventor correspondiente al periodo a pagar.

NOTA 3: Deben imprirmirse y suscribirse un original (para la carpeta contractual) y un acopia
registro contable). Los casos de firmas digitalizadas por parte de coniralistas o aspcie :
autorizados por el Supervisor o Interventor. Se presume la buena fe de las firmas. Cualqu

en las actas debe actualizarse el original y la copia respectivamente.

ambio realizado
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Somos Entidad Sin Animo de Lucro 'Fa_ctura Electromca De Venta No

No somos Grandes i
Contribuyentes [ FVE
IVA Régimen Com{in No somos (-
Agentes de Retencién de

IVA,

No Practicar Retancion en |a Fuente,

Somos del Regimen Tributario

No 5689

: Especial.
Nit 860528224 0 Actlvidad Econémica 8551 y 8299 tarifa
9,66x1000 Actividad Econdmica 4761 tarifa T
TRA G-
11,04x1000 S hnon, © 000D

[CLIENTE IMUNICIPIO DE ITAGUI

. 8909800938 _ POR CONCEPTODE = ..
'"."DIRECCION T-CIUDAD | "7 TELEFONO. =~ *|CONTRATO SG-CD-068-202
CRA 515155 ITAGUI 3182573500 :
------ FECHA FACTURA 100 FECHA VENGIMIENTO. =
20/04/2026 20/04/2026
item | Codigo.| .~ . Descripgién . .. -] Cantidad |U Medida Valor Unitariol L valortvVA:| - Total : . |
1 411 Servir suscripcion por meses 1,000 Und. $ 1.5620.621 $ 288.899 $ 1.520.521
Total lineas o items; 1 SUBTOTAL $1.5620.521
DESCUENTO $0
Valor en Letras VA $ 288.899
UN MILLON OCHOCIENTOS NUEY TROCIENTOS VEINTE PESOS TOTAL DE LA OPERACION $1.809.420
MICTE g RETEFUENTE $0
RETEIVA $0
RETEICA $0
TOTAL MENOS RETENCIONES $ 1.809.420

Representacién Gréafica de la Factura de Venta Electrénica
Fecha y Hora de Generacion: 20/04/2026 13:02:54

CARRERA 26A 39B-15 Teléfono 3689869 Bogota

Correo Electrénico tesoreria@fenascol.org.co

< edor Tecnelbgico: World Office Colombia SAS NIT 900634366-3 Softwara; Worki Office (wa_2)
...a1509559&0ce€59f2aOaSSa?f45m220d26c1 bdca24e5327T900d742061c3606250060dcfoada219787aadbb4e646¢C -Fecha y Hora de Expadicidn : 20/04/2026 1:05:03 p. m.
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