
 

 CARLOS DANIEL CERVANTES SAN JUAN- SUPERVISOR  

SECRETARÍA DE SALUD DISTRITAL DE BARRANQUILLA 

 
 

ASUNTO: Me permito presentar a usted mi informe de actividades en virtud del contrato Nº 
CD-11-2026-0876, con objeto contractual, “Prestación de servicios de apoyo a la gestión 
para garantizar el sistema de referencias y contrarreferencias en el centro regulador de 
urgencias y emergencias en el Distrito de Barranquilla”. 
 
Periodo correspondiente del 23 de mayo al 22 de junio de 2026 

 
 

 
ACTIVIDAD      RESULTADO 

 

1. Atender llamadas y solicitudes de 

referencia y contrarreferencia de los 

pacientes y usuarios con la respectiva 

toma de datos y su notificación 

inmediata. 

 En el periodo comprendido de 23 de mayo al 22 
de junio de 2026 se atendieron 234 solicitudes 
de atención prehospitalaria, con la debida toma 
de datos y su notificación inmediata en 
plataforma SEM, de cada uno de los pacientes o 
usuarios. 

2. Atender solicitudes de servicios de 

ambulancia por medio del NUSE 

(Número Único de Seguridad y 

Emergencias), activar plataforma 

SEM, orientar y vigilar la prestación de 

servicios de atención prehospitalaria y 

traslado de pacientes a IPS (Las 

Instituciones Prestadoras de Servicios 

de Salud) del sector público y privado. 

Se atendieron 210 solicitudes de ambulancias por 
medio del NUSE, se activa plataforma SEM y se 
realizan 170 traslados prehospitalarios a las 
diferentes IPS del distrito de Barranquilla 
asignadas por plataforma SEM. 
7 casos fueron trasladados en ambulancias sin 
usuarios SEM a la IPS más cercanas al lugar de 
los hechos. 
145 casos se encuentran cancelados en 
plataforma SEM debido a diferentes razones (no 
amerita traslado, se niega al traslado, accidentes 
sin heridos, se traslada por sus propios medios 
etc.). 

3. Apoyar en la validación de 

derechos de acuerdo a los casos 

recibidos y priorización de los mismos 

según el posicionamiento satelital 

ubicación de la ambulancia. 

Se realizan 115 validaciones de derechos y se 
priorizan de acuerdo al posicionamiento satelital, 
EPS y nivel de complejidad de cada uno de ellos 
para sus respectivos traslados tanto del sector 
público y privado del distrito de Barranquilla. 

4. Realizar informes por 
incumplimientos en el proceso de 
traslado de pacientes establecido por 
Decreto 0110 del 2018 y los 
indicadores respectivos para los 
eventos. 

En el periodo comprendido de 23 de mayo al 22 
de junio de 2026 no se realizaron informes por 
incumplimiento debido a que se realizan sus 
respectivos procedimientos establecidos por 
Decreto 0110 del 2018 
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5. Establecer una ruta de atención y 
conducta a seguir en cuanto la atención 
de urgencias y emergencias 
presentadas en el Distrito de 
Barranquilla. 

Primero que todo se recibe la solicitud de 
atención prehospitalaria por el NUSE, luego se 
procede a crear el caso en plataforma SEM, la 
cual envía una alerta a la ambulancia más 
cercana al lugar de los hechos, ésta 
inmediatamente se dirige a la dirección 
suministrada, una vez llega al lugar realiza un 
triage para determinar el nivel de complejidad 
requerido por cada paciente y de acuerdo a este 
dato asignar la IPS más cercana. 

 
 
 
 
 

GUSTAVO JOSE SANJUAN GUERRERO                     V.B. CARLOS CERVANTES 
C.C 1.042.972.459 de Manatí Atlántico 
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EVIDENCIAS 
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