CARLOS DANIEL CERVANTES SAN JUAN-SUPERVISOR
SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL DE BARRANQUILLA

ASUNTO: Me permito presentar a usted mi informe de actividades en virtud del contrato N°
CD-11-2026-0876, con objeto contractual, “Prestacion de servicios de apoyo a la gestiéon
para garantizar el sistema de referencias y contrarreferencias en el centro regulador de
urgencias y emergencias en el Distrito de Barranquilla”.

Periodo correspondiente del 23 de mayo al 22 de junio de 2026

ACTIVIDAD

RESULTADO

1. Atender llamadas y solicitudes de
referencia y contrarreferencia de los
pacientes y usuarios con la respectiva
toma de datos y su notificacion
inmediata.

En el periodo comprendido de 23 de mayo al 22
de junio de 2026 se atendieron 234 solicitudes
de atencion prehospitalaria, con la debida toma
de datos y su notificacion inmediata en
plataforma SEM, de cada uno de los pacientes o
usuarios.

2. Atender solicitudes de servicios de
ambulancia por medio del NUSE
(Nimero Unico de Seguridad vy
Emergencias), activar plataforma
SEM, orientar y vigilar la prestacion de
servicios de atencidn prehospitalaria y
traslado de pacientes a IPS (Las
Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud) del sector publico y privado.

Se atendieron 210 solicitudes de ambulancias por
medio del NUSE, se activa plataforma SEM y se
realizan 170 traslados prehospitalarios a las
diferentes IPS del distrito de Barranquilla
asignadas por plataforma SEM.

7 casos fueron trasladados en ambulancias sin
usuarios SEM a la IPS mas cercanas al lugar de
los hechos.

145 casos se encuentran cancelados en
plataforma SEM debido a diferentes razones (no
amerita traslado, se niega al traslado, accidentes
sin heridos, se traslada por sus propios medios
etc.).

3. Apoyar en la validacion de
derechos de acuerdo a los casos
recibidos y priorizacién de los mismos
segun el posicionamiento satelital
ubicacién de la ambulancia.

Se realizan 115 validaciones de derechos y se
priorizan de acuerdo al posicionamiento satelital,
EPS y nivel de complejidad de cada uno de ellos
para sus respectivos traslados tanto del sector
publico y privado del distrito de Barranquilla.

4. Realizar informes por
incumplimientos en el proceso de
traslado de pacientes establecido por
Decreto 0110 del 2018 vy los
indicadores respectivos para los
eventos.

En el periodo comprendido de 23 de mayo al 22
de junio de 2026 no se realizaron informes por
incumplimiento debido a que se realizan sus
respectivos procedimientos establecidos por
Decreto 0110 del 2018
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5. Establecer una ruta de atencion vy
conducta a seguir en cuanto la atencion

Primero que todo se recibe la solicitud de
atencion prehospitalaria por el NUSE, luego se
procede a crear el caso en plataforma SEM, la
cual envia una alerta a la ambulancia mas

de urgencias y emergencias cercana al lugar de los hechos, ésta

presentadas en el Distrito de inmediatamente se dirige a la direccion

Barranquilla. suministrada, una vez llega al lugar realiza un
triage para determinar el nivel de complejidad
requerido por cada paciente y de acuerdo a este
dato asignar la IPS mas cercana.

(7,,:7 / s —— ﬁi-ﬁﬁ:‘_ﬁfﬂﬂ" mef _r .
GUS/TA%JO'SE SANJUAN GUERRERO V.B. CARLOS CERVANTES

C.C 1.042.972.459 de Manati Atlantico
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EVIDENCIAS
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o O SEM Bamanquilla x

[CRS § 5 A No seguro sembarranquilla.com/caso_policias/1/actuales

A
. - -
BARRANQUILLA Inio  Emergencias ~ Gustavo(Bamanquita) -
Casos SECAD +Caso  +SMs
Codigo Llamada Accion  Accton  Accidn  Estado  Fecha Liamada Numero Telefonico Medio de Notificacion Codigo1  Codigo2 Direccion  Bamio  Nombre Nombre Propi Direccion Prop Barrio Propietari
Casos
Fecha Cumple
TriagePre  Nombre  Direccion Estado Estado Creacion  Rango Tiempo Creado
Codigo  Accion Accion TipoEvento  Observacion Hospitalario  Paciente  Caso IPS Asignada  Ambulancia Seguimiento  Caso Triage?  EstadoCaso Aproximado Ambulancia por
180croc  mired PACIENTE Jun20,  NO PENDIENTE 828 minutos LWUS40(CENTRO  Gustavo
E98368 Segqumientos ACCIDENTE  ACCIDENTE DE TRANSITO ~ BAJO C o RaATALD ok
etate DE CON HERIDOS barranquilia LLEVADO AL 2026 6. ALARI
Losets fromomn =S TRANSITO camino bosque  HOSPITAL PM REGIONALSANTA  sanjuan
& Enviar SMS AN e s MONICA SAS) Guerrero
3 Gustavo
PACIENTE Jun20,  NO PENDIENTE  7.21 minutos  DTV201 (CLINICALA
smientos (g E TRANSITO  BAJO cr2c180  mired
S seoumentc: ' e zgi“:é:nrgo% barranquilla LLEVADO AL 2026 6:37 VICTORIASA'S) José e
MiDotahe Asigpecon 23 DRE, o camino HOSPITAL PM o
B Enviar SMS JENE metropolitano Ueen.
€ ICELADO Gustav.
98366 Segquimient OTRO Ciudadana informa que una  SIN CcR 38 CL CANCELADO RESUELTO .;:-2‘ 522'79 NO CAN( S
X e bs ,‘ma cion AMB ' EVENTOEN  personaesta desorientada,  ASIGNAR 638 i sanpsan
5 Dotate SALUD Indica que quiere suicidarse, Guerrero
& Emviar 2 viste de pantaloneta azul,
sueter negro con rayas,
requiere de ayuda de 1a
patrulia de vigilancia,
SIN CRAID, < CANCELADO RESUELTO  Jun20,  NO CCANCELADO
7
OTRO Ciudadana reporta que jay CL7495 G
|E98365  Segumentos % ' EVENTOEN  una sefiora que se desmayd  ASIGNAR PM
lfl s S Oatate Asignaces SALUD dentro de un apartamento
‘.LQ B Enviar SMS.
w . CL35ACR  fundacion CANCELADO RESUELTO  Jun20,

El sefior Antonio informa que

.,'.

=SNG A No seguro sembarranquilla.com/caso_policias/

1/actuales

Siras. Gustavo(Barranquiia) ~

viste de pantaloneta azul,
sueter negro con rayas,
requiere de ayuda de la
! patrulla de vigilancia,

E98365 Seguimientos ’ OTRO i
udadana reporta que jay SIN v
B Detalie Asignacion AMB EVENTOEN  una sefiora que se desmays  ASIGNAR E’E ;:l;s CANCELADO RESUELTO  Jun20,  NO CANCELADO
B Enviar SMS SALUD dentro de un apartamento ;’::5 55
E98364 Seguimientos  [[EEIENY OTRO El sefior Antonio informa
= 3 que  MEDIO o -
1 Distte Astomacion 195 ' EVENTOEN sutio se encvenra :; ggA R ::::mln CANCELADO RESUELTO ;:g 620.2 NO CANCELADO 278 minutos  HGNS25 (CLINICALA  Gustavo
2 5
& Enviar SMS SALUD desmayado en el piso grave A VICTORIASAS)  José
de salud
E98363 Segumientos ' ACCIDENTE  Sefior alexander reporta SIN CL64BCR CANCELADO RESUELTO  Jun20,  NO CANCELADO
B Detalie Asignacion AMB DE accidente de transito conuna  ASIGNAR 9K 2026 5:26
B Enviar SMS TRANSITO mujer lesionada, esta M
sangrando en un apiema,
E98362 Seguimentos ' ACCIDENTE  ACCIDENTE DE TRANSITO  MEDIO c10cr  cinicaabaton  PACIENTE un20,  NO PENDIENTE  7.35minutos  DTW982 (CLINICA
@ Detate Asignacion IPS DE CON HERIDOS asur Ips sas LLEVADO AL 2026 5:24 ALTOS DE SAN
B Enviar SMS TRANSITO HOSPITAL PM VICENTE SAS)
£98361 Seguimientos ' OTRO otro evento en salud BAJO cr3gcld3  clinicacentro  PACIENTE Jun20,  NO INCUMPLIDO  3:88 minutos  LJK706 (CLINICA
1 Detatie Asignacion IPS EVENTO EN sa CONFIRMADO 2026 5:14 CENTRO SA)
B Enviar SMS. SALUD EN HOSPITAL PM
' ACCIDENTE  ACCIDENTE DE TRANSITO  BAJO ci34cra6  caminonuevo  PACIENTE Jun20,  NO PENDIENTE  7.43 minutos  FRX855 (AMBECO
DE CON HERIDOS barranquilla LLEVADO AL 2026 511 AMBULANCIAS DE
TRANSITO HOSPITAL PM EMERGENCIAS
COLOMBIANA SAS)
' ACCIDENTE  ACCIDENTE DE TRANSITO  BAJO amocr  cinicaaltosde  PACIEITE Jun20,  NO PENDIENTE  6.93minutos.  GJL978 (CLINICA'
DE CON HERIDOS 43 . sanyvicente LLEVADO AL 2026 5:06 ALTOSDE SAN
TRANSITO sas. HOSPITAL PM VICENTESAS)
A . 4 Nl
— « " 12 13 14 15 | 17 18 19 20 » -
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BARRANQUILLA

Fecha Cumple
Triage Pre Nombre  Direccion Estado Estado Creacion  Rango Tiempo
Codigo Accion Accion  Tipo Evento  Observacion Hospitalario  Paciente  Caso IPSAsignada  Ambulancia Seguimiento  Caso Triage?  Estado Caso  Aproximado

Ambulancia Creado por

E98358 Sequimientcs ' ACCIDENTE  ACCIDENTE DE BAJO cr64¢I85  clinica altosde  PACIENTE Jun 20, NO PENDIENTE  0.09 minutos  LWR666 (CLINICA Gustavo
1 Detalle Asignacion S DE TRANSITO  TRANSITO CON san vicente LLEVADOAL 2026 4:41 ALTOS DE SAN José

B Bt s HERIDOS sas. HOSPITAL PM VICENTE SA S) sanjuan

Guerrero

Sequimentos ' ACCIDENTE  Ciudadano Informaque  SINASIGNAR CL82¢R CANCELADO  RESUELTO  Jun 20 CANCELADO Guslavo
B Detallo Asignacon AMS DE TRANSITO  hubo un accidente de 52 2026 4:40 José
trénsito en el cual PM sanjuan

& Enviar SMS.
resulté una persona Guenern

herida,

' ACCIDENTE  ACCIDENTE DE cr21ci8d  mired PACIENTE Jun 20, PENDIENTE  6.25 minutos  LWS991 (CENTRO Gustavo
DE TRANSITO  TRANSITO CON barranquilia LLEVADO AL 2026 4.05 HOSPITALARIO José
© Enviar SMS HERIDOS camino la manga  HOSPITAL PM REGIONAL SANTA sanjuan
MONICA SAS) Guerrero

Seguimentos
1l Detae Asignacon IPS

Segumentos [[ERe—Y ' ACCIDENTE  ACCIDENTE DE BAJO cS6cr45 chinicageneral  PACIENTE Jun 20 PENDIENTE  10.47 minulos  LWUS39 (CENTRO Gustavo
i Detalle Asignacon IPS DE TRANSITO  TRANSITO CON delnorte sede  LLEVADOAL 2026 4.04 HOSPITALARIO José
r—— HERIDOS hospltalaria 2 HOSPITAL PM REGIONAL SANTA sanjuan
MONICA SAS) Guerrern

MEDIO dg94cr3a s chnica san PACIENTE Jun 20, PENDIENTE 134 minutos  IEQ927 (CLINICALA  Gustavo

LLEVADO AL 2026 3.98 VICTORIAS A S) José

HOSPITAL PM sanjuan
Guerrero

Segumientos ’ ACCIDENTE  ACCIDENTE DE
@ Detatie Asignacion (PS DE TRANSITO  TRANSITO CON 19nacio lida

B Enviar SMS HERIPIS

Seguimientos ' ACCIDENTE  ACCIDENTE DE BAJO a5 er12  mired PACIENTE Jun 20 PENDIENTE 686 minutos  DTV200 (CUNICALA  Gustavo
1 Detatie Assgnacon PS DETRANSITO  TRANSITO CON sur barranquita LLEVADO AL 2026 3:37 VICTORIAS A S) José
HERIDOS cludadels HOSPITAL PM sanjuan
Enviar SMS.

S Enviar Julo Guenrera
MEDIO R 2 hospital PACIENTE Jun 20, PENDIENTE 2 45 minutos KIMT44 (CLINICA LA
2026336 VICTORIAS A §)
PM

Segurmsentos ’ ACCIDENTE  ACCIDENTE DE
i Detatle Asignacion 1PS DE TRANSITO  TRANSITO CON universiiad del  LLEVADO AL
B Enviar SMS HERIDOS nore HOSPITAL

Segumientos ' ACCIDENTE  ACCIDENTE DE dil0c  mired PACIENTE Jun 20, PENDIENTE 1072 minulos  DTV994 (CLINICA
@ Dotatie Asignacion 1PS DE TRANSITO  TRANSITO CON 13 bamanquilla LLEVADO AL 2026330 ALTOS DE SAN

B Enviar SMS HERIDOS camino sur [}nosmn PM VICENTE 8AS)
occidente

B © SEM Barranquilla x +
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BARRANQUILLA

Fecha Cumple
Creacion  Rango Tiempo Creado

Triage Pre Nombre Direccion Estado Estado

Codigo Accién Accion  Tipo Even
Ipo Evento Observacion Hospitalario Paciente Caso IPS Asignada  Ambulancia Seguimiento  Caso Triage? Estado Caso Aproximado  Ambulancia por
E98348 Seguimientos ’ ACCIDENT] e
g m CCIDENTE  ACCIDENTE DE BAJO cl37cr39  clinicacentro  PACIENTE Jun 20, NO CUMPLIDO 439 minutos  LJK706 (CLINICA Gustavo
R Detalle Asignacion IPS DE TRANSITO CON o =
D R X sa CONFIRMADO 20262:19 CENTRO S A) José
B Enviar SMS RANSITO HERIDOS EN HOSPITAL PM sanjuan
Guerrero
E98347 Seguimientos ' OTRO Sefior Juan reportaque  SIN ASIGNAR cR 15 SUR CANCELADO RESUELTO  Jun 20, NO CANCELADO Gustavo
B Detale Asignacion AMB EVENTO EN un adulto mayor se cayo CL4679 2026 217 José
B Envier SNS. SALUD de una escalera, dentro PM sanjuan
de una vivienda, Guerrero
E98346 Seguimientos m ' ACCIDENTE  ACCIDENTE DE MEDIO cl23¢cr19  fundacion Jun 20, NO PENDIENTE  384minutos  HGN925 (CLINICALA  Gustavo
@ Detalie Asignacion IPS DE TRANSITO CON campbell i 2026210 VICTORIASAS) BEk
BB Enviar SMS TRANSITO HERIDOS HOSPITAL M sanjuan
Guerrero
E98345 Sequimientos m ’ OTRO Cludadana requiere SIN ASIGNAR CR 9F CL CANCELADO RESUELTO  Jun 20, NO CANCELADO Guslavo
B Detalie Asignacion AMB EVENTOEN  ambulancia para 998 21 2026158 José.

& Enviar SMS SALUD persona que se corto 1 PM sanjuan
mano con una moto se Guerrero
trasnfiere crue

E98344 Seguimientos. ' ACCIDENTE ACCIDENTE DE BAJO craaciss chinica la PACIENTE Jun 20, NO PENDIENTE 318 mmutos JUSS588 (AMBECO Gustavo
T —— TRANSITO CON merced LLEVADO AL 2026 1:56 AMBULANCIAS DE Joseé
B Enviar SMS TRANSITO HERIDOS barranquitla HOSPITAL PM EMERGENCIAS sanjuan
3 COLOMBIANA SAS) Guerrero
E98343 Seguimientes m ’ ACCIDENTE  ACCIDENTE DE SIN ASIGNAR €103 cr PENDIENTE Jun 20, NO PENDIENTE Gustavo
B3 Detalie Asignacion AME. DE TRANSITO CON 230 2026 1:42 José
P an
® Enviar SMS TRANSITO  HERIDOS M ::::mo
E£98342 Segumientos [ERY ' ACCIDENTE  ACCIDENTE DE BAJO a9 e mied PACIENTE Jun 20, NO PENDIENTE 284 minutos  LWS198 (CLINICA Gustavo
@ Detase Asignacion IPS DE TRANSITO CON bamanquila LLEVADO AL 2026 1:40 ALTOS DE SAN José
(T TRANSITO HERIDOS camino sur HOSPITAL PM VICENTE SA 8) sanjuan
- occidente pew L4
E98341 Seguimientos ' ACCIDENTE  ACCIDENTE DE BAJO c17er7  mired PACIENTE Jun 20, NO PENDIENTE 4,35 minutos ;zcl;::;’g .:\C:,:":‘ LA maum
1 Detaie Asignacion (PS. DE TRANSITO CON barranquilla LLEVADO AL 2026 1:33 )
caminosimon  HASPITAL PM b

TRANSITO  HERIDOS
SMs
% S bolivar




