

Manizales, 22 de junio de 2026
Doctora:
Luisa Fernanda Gutierrez Cardona
Profesional Especializada Riesgos. 
INFI

Durante el mes de junio de 2026, cumplí con las actividades asignadas del contrato N. INFI-073-2026:
1. Realizar con los colaboradores tres espacios de sensibilización denominados: “Conexión INFICALDAS 2026”, con el fin de fortalecer el inicio de actividades laborales desde el propósito personal y empresarial. 

Durante el periodo ejecutado se realiza formación para los equipos de la empresa a través del programa Comunicación asertiva y Autoliderazgo equipo Dra. Yaneth Villegas área comercial 
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2. Durante el periodo se realiza análisis con algunos colaboradores para identificar posibles retos y fortalezas por potenciar con los equipos y en la empresa
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3. Durante el periodo ejecutado se realiza homenaje al día del padre. 
Objetivo acompañar procesos de sensibilización al personal de la entidad, a través de grupos focales y fechas especiales para contribuir desde el programa de coaching al buen ambiente laboral lo cual potencia habilidades como comunicación, autoliderazgo, manejo de las emociones, productividad, creatividad y trabajo en equipo.
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4. Desarrollar estrategias de sensibilización enfocadas al trabajo del “ser” que impacten la familiarización de los colaboradores con nuevos conceptos y que promuevan un entorno laboral positivo 

[bookmark: _Hlk229827642]Durante el periodo se realiza sesiones de coaching individuales con colaborador de la empresa próximo a retiro laboral motivo pensión. Sra. Gloria Muñoz
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5. Ejecutar espacios o sesiones individuales con los colaboradores que ocupen cargos a nivel directivo, en los cuales se identifiquen áreas a fortalecer y potencializar la productividad y el liderazgo empresarial.

Durante el periodo ejecutado se continúa con el espacio “Laboratorio de crecimiento Infi” en el cual a través de sesiones individuales y grupales acompañamos a cada colaborador con contenido de valor y ejercicios prácticos de autoconocimiento, los cuales permitirán una ejecución más eficiente en su rol.  En esta oportunidad ya tenemos espacios agendados según las necesidades y la solicitud de las personas. Se profundizará de manera individual el tema de comunicación asertiva.
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6. Las demás actividades necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

No aplica.


YENNI ALEJANDRA GONZALEZ RODRIGUEZ 
C.C 1.053.796.409
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Comunicacion Efectiva en el Entorno Laboral

La comunicacién es la base de toda organizacién.
Cuando una empresa tiene problemas de comunicacién, aparecen:

* Errores operativos
Malentendidos

Conflictos entre compafieros
Mala atencién al cliente
Pérdida de dinero
Desmotivacién del equipo

+ Una empresa no fracasa solo por falta de ventas. .
Muchas veces fracasa porque las personas no saben comunicarse correctamente.
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La comunicacién no es solo hablar.
Comunicar es lograr que la otra persona entienda
el mensaje correctamente.

Ejemplo practico:
Un lider cree que dio instrucciones claras, pero el colaborador entendié otra cosa.

* Resultado:
* Retrasos

« Frustracion
+ Culpas

* Mala actitud

+ El problema no fue la capacidad del empleado, sino la falta de claridad en la
comunicacion.
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EEL

DI

DEL PADRE

A los padres que in

y siembran futuro.

Querido Padre,

Hoy celebramos no solo tu rol en

V4

A

spiran, lideran

a familia, sino también

tu impacto en el mundo. Porque ser padre es mucho mas

que un titulo: es un acto de amor,

Eres quien guia con el ejemplo, qui

iderazgo y vision.

en ensefia que los valores

son la base de cualquier éxito, y quien demuestra que el
verdadero crecimiento comienza desde adentro.

En este Dia del Padre, queremos

honrar tu capacidad

de construir, de cuidar y de expandir. Porque asi como

siembras amor en tu hogar, tambi

én siembras inspiracion

en cada paso que das en tu vida profesional.

Gracias por ser un faro de luz, un

ider con propésito

y un ejemplo de que el amor y el compromiso son las
fuerzas mas poderosas para transformar el mundo.

Que este dia sea un recordatorio d
y de todo lo que alin esta por venif

e lo grande que eres
r.

Con admiracion y gratitud,

Cordialmente,
Programa de coachi
Area de Riesgos Infi

ng empresarial,
Caldas.
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Reconocer el cierre y el nuevo comienzo

Después de 30 afios en la misma empresa, es natural sentir
nostalgia, miedo al cambio o incertidumbre. Es el ego
resistiéndose a soltar lo conocido,

“No eres lo que haces, eres quien eres mds alld de Ios roles.”

Q Redefinicion desde el poder

Ve esta etapa como un campo de posibilidades. Desde un nivel
de conciencia més alto, eliges desde la libertad, no desde la
obligacion.

“El éxito no es lo que dejas atrds, es o que eliges construir
desde hay.”
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Linea de Vida Expansiva

Dibuja tu linea de tiempo Identifica tus recursos Proyéctate al presente
Mearca los momentos més significativos Escribe qué habilidades o valores Visualiza c6mo puedes usar todas esas
de tu vida: logros, aprendizajesy. desarrollaste en cada una de esas habilidades en esta nueva etapa que

desafios. etapas. comienza.
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Ritual de Cierre y Apertura

@ Carta de agradecimiento

Escribele a tu trabajo agradeciendo todo lo que te dio:
aprendizajes, amistades y estabilidad

66  Honro mi historia, pero mi presente o elijo

0 Carta a tu «yo futuro»

Describe c6mo quieres vivir esta nueva etapa: con libertad,
creatividad y conexion.
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Rendirse al proceso

e R — e Visualizacién guiada

“Lo que es para mi, ya estd en Imagina tu vida ideal en esta nueva etapa:

camino. Solo tengo que abrirme

” = ¢Comote sientes al despertar cada dia?
Yy actuar.

= ¢Qué actividades llenan tu tiempo?

« éCon quién compartes tus momentos?
Repitela cada mafiana para conectar con la confianza en el

= 4Qué emaciones predominan en tu vida?
proceso.
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Hoy en una sesién de coaching
mug especial

I vida es un vigje de
autodescubrimignto, nd una meta
Jia

ev
s

o necesies tenerty do resuelto
e inmediato

Sueita con graritud  abre tas
‘manos para lo qiie viene
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PRINCIPIOS DE UNA BUENA
COMUNICACION

1. Hablar con claridad
Evita:

« suposiciones,

«  mensajes incompletos,

« yfalta de precisién.

Ejemplo:

X “Haz eso rapido.”
“Necesito el informe listo antes de las 3:00 pm.”
P
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3. Hablar con respeto
El respeto debe mantenerse incluso en momentos de tensién.
Antes de hablar pregintate:

« ;Lo que voy a decir ayuda?
« (Estoy comunicando o atacando?
« Coémo me gustaria que me hablaran?

EJERCICIO PRACTICO

Reflexiona y responde:

. Qué hibito de comunicacién necesito mejorar?
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HERRAMIENTA PRACTICA

Técnica de la Pausa

Antes de reaccionar:

1. Respira
2. Escucha
3. Piensa
4. Responde con inteligencia
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EJERCICIO PRACTICO

Piensa en una situacion reciente donde reaccionaste
emocionalmente.

.Qué ocurrio?
.Coémo reaccionaste?

. Coémo podrias manejarlo mejor la préxima vez?
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Fortalecer la comunicacién interna, mejorar el clima laboral,
aumentar la productividad y desarrollar colaboradores con
mayor responsabilidad, inteligencia emocional y capacidad de
liderazgo personal.
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Comunicacién asertiva

« Como expresar ideas sin agresividad

* Aprender a decir NO correctamente

* Cémo comunicar desacuerdos sin conflicto

Escucha activa
* Escuchar para comprender y no para responder
« Técnicas de escucha efectiva

Barreras de comunicacion

* Suposiciones

* Mala interpretacion

* Emociones descontroladas
« Falta de empatia
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f L4 @ @Inficaldas
[ atencionalciudadano@inficaldas.gov.co

I nfl & www.inficaldas.gov.co

Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Caldas

9 Calle 21 No. 23 - 22 Edificio Seguros Atlas,

pisos 3y 4 - Manizales, Caldas
ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA

{, PBX: +57 (606) 898 30 64 Para ver el documento controlado ingrese a la carpeta G Sistema de Gestion





Manizales, 


2


2


 


de


 


junio


 


de 202


6


 


Doctor


a


:


 


Luisa Fernanda Gutierrez Cardona


 


Profesional Especializada Riesgo


s. 


 


I


NFI


 


 


Durante 


e


l mes de


 


junio


 


de 202


6


, cumplí con las actividades asignadas del contrato 


N. 


INFI


-


0


73


-


2026:


 


1.


 


Realizar con los colaboradores tres espacios de sensibilización 


denominados: 


“Conexión INFICALDAS 2026”, 


con el fin de fortalecer el 


inicio de actividades laborales desde el propósito personal y 


empresarial. 


 


 


Durante el periodo ejecutado se 


real


iza


 


formación para los equipos de la empresa a través 


del programa Comunicación asertiva y Autoliderazgo 


equipo Dra. Yaneth Villegas área 


comercial 


 


 


 


 




Manizales,  2 2   de   junio   de 202 6   Doctor a :   Luisa Fernanda Gutierrez Cardona   Profesional Especializada Riesgo s.    I NFI     Durante  e l mes de   junio   de 202 6 , cumplí con las actividades asignadas del contrato  N.  INFI - 0 73 - 2026:   1.   Realizar con los colaboradores tres espacios de sensibilización  denominados:  “Conexión INFICALDAS 2026”,  con el fin de fortalecer el  inicio de actividades laborales desde el propósito personal y  empresarial.      Durante el periodo ejecutado se  real iza   formación para los equipos de la empresa a través  del programa Comunicación asertiva y Autoliderazgo  equipo Dra. Yaneth Villegas área  comercial         

