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PERIODO DEL 

INFORME: 
Del 01/5/2025 al 31/5/2025 
 

 
1. IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATO: 

CONTRATO No:  CTO-323-JNCI-2024 
OBJETO:  SOPORTE, RESPALDO Y 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS 
EQUIPOS DE ALTO IMPACTO DEL 
CENTRO DE DATOS DE LA JUNTA 
NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE 
INVALIDEZ. 

NOMBRE CONTRATISTA:  SISTEMAS INFORMATICOS DE COLOMBIA 
SINCO SAS 

CÉDULA O NIT DEL CONTRATISTA:  830.080.407-7 
 
2. PLAZO INICIAL DE 
EJECUCIÓN: 

 12 meses 

 

 

 
3. FECHA DE TERMINACIÓN:  02 de diciembre de 2025. 

 

 
5. VALOR INICIAL DEL 
CONTRATO:  

$ 171.955.000 

 
6. VALOR FINAL DEL 
CONTRATO: 

$ 171.955.000 

 

TIPO DE INFORME: PARCIAL X FINAL  

PRÓRROGAS:       SI  NO X 

ADICIONES:          SI  NO X 

4. TERMINACIÓN 
ANTICIPADA: 

SI  NO X 
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8. INFORME SOBRE EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE LAS 
ACTIVIDADES CONTRATADAS 
 
De acuerdo con el contrato la empresa SISTEMAS INFORMATICOS DE 
COLOMBIA SINCO SAS, se hace reunión en las fechas: 31/05/2025 y visitas para 
revisión de estado de la infraestructura de alto impacto en las fechas: 26/05/2025 y 
28/05/2025 
 
En visita de seguimiento del 26/05/2025 se desarrolló las siguientes actividades: 
 

 Revision de los dispositivos de piso 3 que conforman la infraestructura del mismo 
para la JNCI. 

 
 
En reunión de seguimiento del 31/05/2025 se desarrolló las siguientes actividades: 
 

 Análisis de las visitas realizadas verificando el estado de todos los equipos 
confirmando su perfecto funcionamiento 
 

 Revisión de todos los dispositivos deque conforman la infraestructura de los pisoa 
1,2,3, en donde no se evidencias novedades operativas de los equipos 

 
 

 
El contratista viene haciendo visitas regulares semanales con el fin de evidenciar 
posibles fallas en los datacenter, esto ayuda a la JNCI a mitigar el riesgo de la 
inoperatividad de la infraestructura. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ¿El contrato tuvo otras 
modificaciones?   

SI  NO X 
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TABLA DE CUMPLIMIENTO ANS 
 

SERVICIO DISPONIBILIDAD 
TIEMPO DE Cumplió 
INDISPONIBILIDAD SI NO 

Servidores Físicos Mayor a 98,97% 
60 minutos mensual y 720 
minutos anuales X   

Servidores Virtualizados Mayor a 98,97% 
60 minutos mensual y 720 
minutos anuales X   

Almacenamiento Mayor a 98,97% 
60 minutos mensual y 720 
minutos anuales X   

Servicio De Backup Mayor a 98,97% 
60 minutos mensual y 720 
minutos anuales X   

Servicios De Seguridad 
Perimetral 

Mayor a 98,97% 
60 minutos mensual y 720 
minutos anuales X   

 

DISPONIBILIDAD 
DESCUENTO SOBRE 
VALOR MENSUAL Cumplió 
TOTAL, DE LA FACTURA SI NO 

Entre 98,96% a 
98,95% 

5% X   
Entre 98,94% a 
98,91% 

10% X   
Entre 98,90% a 
98,88% 

15% X   
Entre 98.87% a 
98.85% 

20% X   
Menor a 98.85% 100% X   

 
TIEMPOS DE ATENCIÓN DATA CENTER 
 

DISPONIBILIDAD 
DESCUENTO SOBRE VALOR MENSUAL 
TOTAL, DE LA FACTURA Cumplió 
 SI NO 

Entre 98,96% a 98,95% 5% X   

Entre 98,94% a 98,91% 10% X   
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Entre 98,90% a 98,88% 15% X   

Entre 98.87% a 98.85% 20% X   
Menor a 98.85% 100% X   

 
TIEMPOS DE SOLUCION DATA CENTER 
 
Incidentes 

IMPACTO 
NIVELES DE 
PRIORIDAD 

ATENCION SOLUCION 
Cumplió 

SI NO 
ALTO 1,2 5 MINUTOS 4 HORAS X   
MEDIO 3,4 20 MINUTOS 8 HORAS X   
BAJO 5 20 MINUTOS 48 HORAS X   

 
Requerimiento 

IMPACTO DESCRIPCION ATENCION SOLUCION 
Cumplió 

SI NO 
ALTO REQUERIMIENTO CRITICO 5 MINUTOS 8 HORAS X   
MEDIO REQUERIMIENTO URGENTE 20 MINUTOS 16 HORAS X   
BAJO REQUERIMIENTO NORMAL 40 MINUTOS 48 HORAS X   

 
Nota: El contratista cumple con todos los ANS, ya que no se han activado 
requerimientos o ejecuciones que deban soportar o implementar en la 
infraestructura de los Datcenter 
 
9. SUSPENSIÓN Y REANUDACIÓN DE CONTRATO  
 

No. ACTA: 

Fecha de suscripción de acta de 
suspensión:  

N/A 

Fecha de inicio de suspensión del 
contrato: 

N/A 

Fecha suscripción acta de reanudación: N/A 
Fecha de reanudación de contrato:  N/A 
Motivos de la suspensión:  N/A 
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10. BALANCE FINANCIERO: 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 171.955.000 

VALOR TOTAL EJECUTADO  $ 85.977.498 
 

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 85.977.502 
 

 

VALOR PAGADO AL CONTRATISTA $ 71.647.915 
 

 

VALOR PENDIENTE POR PAGAR $ 14.329.583 
 

 
 
 
11. ASPECTOS POR VERIFICAR: 

ITEM SI NO 
EXPLIQU

E 
N/A 

¿El bien o servicio cumplió con las 
especificaciones técnicas mínimas establecidas 
en el contrato.? 

X    

¿El bien o servicio cumplió con las 
entregas/obligaciones pactadas en el contrato.? 

X    

¿El contratista cumplió con las 
entregas/servicios pactados en el contrato en el 
tiempo establecido.? 

X    

¿Se dio la transferencia de conocimientos o 
capacitación indicada en el contrato.? 

X    

¿Se llevó a cabo la instalación y puesta en 
funcionamiento de los bienes a entera 
satisfacción.? 

   X 

¿Se llevaron a cabo los mantenimientos 
preventivos o correctivos solicitados a entera 
satisfacción.? 

   X 
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¿El contratista respondió a tiempo las 
solicitudes/requerimientos realizados.? 

X    

 

 

Número de la 
obligación en el 

contrato 
obligación 

Observaciones del 
incumplimiento 

N/A N/A N/A 

 
13. RECIBO A SATISFACCIÓN DE SERVICIOS 

Con la firma del presente informe se deja constancia que recibo a satisfacción por 
parte de SISTEMAS INFORMATICOS DE COLOMBIA SINCO SAS los servicios 
prestados de acuerdo con las obligaciones pactadas en el contrato CTO-323-JNCI-
2024.  

Como supervisor de este contrato y/o convenio, certifico que he cumplido las 
funciones de verificación, vigilancia y control técnica, administrativa, financiera y 
jurídica frente al cumplimiento del objeto del contrato, así como de los aportes al 
sistema de seguridad social y parafiscales. Así mismo se deja constancia que el 
contratista cumplió a cabalidad el objeto del contrato y todas sus obligaciones, que 
los soportes de las actividades desarrolladas se entregaron por parte del contratista 
en medio impreso o digital y que éstas cumplieron con las calidades y cantidades 
exigidas en el contrato, los cuales fueron remitidos al expediente contractual. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. EL CONTRATISTA CUMPLIÓ: SI X NO  

Justifique su respuesta:  
Se dio cumplimiento por parte del 

contratista de acuerdo con lo pactado 
contractualmente. 
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OBSERVACIONES: 
Se autoriza pago de factura FE592, después de revisar el cumplimiento de los 
ANS y obligaciones especificas 

 
 
Por lo anterior se firma en Bogotá a los 03 días del mes de Junio de 2025. 
 
 
NOMBRE DEL SUPERVISOR:  Miguel Angel Rozo Escamilla 
CARGO DEL SUPERVISOR Y 
DEPENDENCIA:  

Profesional de seguridad e infraestructura 
Unidad de tecnología 

 
 
FIRMA DEL SUPERVISOR:  
 
 

 
 

 


