Barranquilla, 26 de JUNIO del 2026

Dr:

CARLOS CERVANTES SUPERVISOR
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestion en virtud del contrato N
CD-11-2026-0739 con objeto contractual PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA GARANTIZAR EL SISTEMA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA EN EL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y
EMERGENCIASEN ELDISTRITO DE BARRANQUILLA. Correspondiente al periodo
AL 22 DE MAYO 2026 A 21 DE JUNIO

Obligacion Contractual

Producto

1. Recibir llamadas de la Linea
dela Vida de salud mental y
realizarla asesoria e intervencion
psicoldgica requerida.

Durante el turno se realizaron intervenciones en primerog
auxilios psicoldgicos, proporcionando contencién emociona
inmediata y estrategias de estabilizacién acordes con I3
situacion clinica y el nivel de afectacion de cada usuario. En
los casos que lo ameritaron, se activd la ruta CRUE parg
garantizar la atencidn oportuna, orientando a los pacienteg
hacia los servicios de urgencias correspondientes
gestionando la priorizacion de la atencion segin el riesgq
identificado durante la valoracion telefonica.

Adicionalmente, se efectué acompafiamiento en situaciones
de crisis mediante intervenciones psicosociales orientadas ¢
disminuir el impacto emocional y fortalecer las capacidadeg
de afrontamiento de los usuarios. De igual forma, s¢
realizaron remisiones a la red institucional de apoyo
brindando orientacion, recomendaciones pertinentes
gestionando la asignacion de citas prioritarias, de acuerdo con
la evaluacion clinica y el nivel de riesgo evidenciado durante
la atencion.

2. Realizar seguimiento alos
casos de notificacion
obligatoriay apoyar como
madrina de la Institucion
asignada.

Durante el turno se efectué el monitoreo permanente de log
casos de pacientes lesionados por pdlvora, verificando
actualizando la informacién relacionada con su diagndstico
evolucion clinica y estado actual de salud. Los datog
recopilados fueron consolidados y reportados oportunamente
a la coordinacion del CRUE para su correspondientg
notificacion a las autoridades y entidades de vigilancis
competentes.

Adicionalmente, se brind6 apoyo en la gestién de los casog
hospitalarios coordinados por el CRUE, realizandd
seguimiento a los requerimientos pendientes de los pacientes
facilitando la articulacion entre las instituciones involucradas
y contribuyendo a garantizar la continuidad de la atencion, la
oportunidad en la respuesta institucional y el adecuadd

cumplimiento de los procesos asistenciales.




3.Realizar busqueda activa
institucional de los eventos de
interés en salud publica.

Durante este mes se llevd a cabo la busqueda activa
institucional de eventos relevantes para la salud publica,
con un seguimiento constante a los reportes recibidos a
través de la Linea de la Vida. Ante situaciones de riesgo
como ideaciodn suicida, intentos de suicidio y episodios de
violencia, se activaron de inmediato las rutas de
intervencidn correspondientes. Asimismo, se gestiond la
asignacion de citas psicoldgicas con las EPSy se notificaron
los casos pertinentes a las autoridades de salud publica.
Estas acciones permitieron fortalecer los mecanismos de
respuesta y mejorar la articulacién entre instituciones,
garantizando una atencidn integral, oportuna y ajustada a
las necesidades de la comunidad.

4.Gestionar e identificar las
necesidades de lacomunidad en
la linea de vida frente a la
salud mental.

En este periodo se consolidaron los mecanismos de
respuestay se fortalecio laarticulacién entre instituciones,
promoviendo una atencion integral, oportuna y centrada
en las necesidades de cada usuario. A través de los
procesos de orientacidn, se identificaron diversas
problemadticas en salud mental, como barreras en el
acceso al sistema de seguridad social, activacién de
protocolos ante situaciones criticas y referenciacion a
servicios de urgencias. Se dio seguimiento a casos
sensibles como violencia intrafamiliar, abuso sexual e
intentos de suicidio. Ademas, se monitorearon pacientes
en unidades de cuidados intensivos y hospitalizacién
general, asegurando el reporte oportuno a las autoridades
de salud publica. Como parte del fortalecimiento
institucional, se realizé una capacitacidn sobre el uso de
una nueva plataforma tecnolégica, mas agil y eficiente,
disefiada para optimizar laatenciény el acompafamiento
a la comunidad.

5.Presentar solicitud de
evolucionesehistoriasclinicas a
las diferentes IPS-EPS

Durante este periodo se gestiond de manera activa el
acceso a historias clinicas y registros médicos ante diversas
IPS, con el objetivo de garantizar la continuidad en la
atencidn de los usuarios contactados através de la Linea de
la Vida. Estas gestiones permitieron realizar un seguimiento
mas detallado de los casos y facilitaron una articulacion
efectiva con los servicios de salud, fortaleciendo la
capacidad institucional de respuesta frente a las
necesidades detectadas.




6. Las demas relacionadascon la Durante este mes, se dio respuesta a multiples solicitudes,
naturaleza del cargo. quejas y reclamos, brindando acompafiamiento oportuno
y soluciones ajustadas a lasparticularidades de cada caso.
Demanera paralela, se realizé un monitoreo constante de
pacientes en estado critico, incluyendo aquellos
hospitalizados por COVID-19, dengue y otras patologias de
alta complejidad. Asimismo, se llevaron a cabo
actualizaciones en las bases de datos de vigilancia
epidemioldgica, asegurando el cumplimiento de los
lineamientos técnicos establecidos en salud publica.

Cordialmente,

Jesos € . Wuroz By,
T TR

JESUSEDUARDO MUNOZ BERMEJO Vo.Bo. CARLOS CERVANTES
CC. 1045686096 de Barranquilla, Atlantico Asesor Despacho



ANEXOS JUNIO 2026 GLASGOW -5 Y DENGUE, SEGUIMIENTO E
INTERVENCION LINEA DE VIDA SALUD MENTAL CUADRO DE SEGUIMIENTO.
(EVIDENCIAS).
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Tipo de N de. Fecha de
10 documento de 0 ki) 1er nombre 2do nombre ter apelido 2do apelixdo. Edad Género Escolaridad Direcci
identidad dd/mm/aaaa
2 a cc NOREPORTA  RONY NOREPORTA  ROMERO NO REPORTA NO REPORTA 25 Juventud Hombre No repodtad NO REF
3 a cc 77123465 KAREN NOREPORTA  LOPEZ NO REPORTA NO REPORTA 40 Adultez Mujer No reporta d Calle 2
L n 32562461 BARBARA SARAIS LOZADA ROJAS NO REPORTA 16 Adolescencia Mujer No reportad 161774
5 a n 1047043462 KEINER JUSSEF RUEDA ARIAS NO REPORTA 1“4 Adolescencia Hombre No reporta d CRA 11
5 @ m 1063958687 VICTOR ELIAS TOLEDO LOBO 081052009 15 Adolescencia Hombre No reportad Calle 1C
T a cc 1002129307 RUBEN ALEXANDER BOLANO PENA NO REPORTA 28 Aduttez Hombre No reporta d calle 38
¢ a cc 1120530530 BERENICE MARIA MENDOZA DEL VILLAR NO REPORTA 8 Adultez Mujer No reportad Cra 123
9 a cc 1001866177 ISABEL CRISTINA RODRIGUEZ PACHECO NO REPORTA 27 Adultez Muier No reportad Vereda
cc usuanio se comunic YEFFRY DAVID VILLALOBOS HERNANDEZ NO REPORTA 25 Juventud Hombre No reporta d Carrera
cc 72265708 ALEJANDRO DANIEL CASTRO VASQUEZ NO REPORTA 42 Adultez Hombre Norepodad..  NOREF
cc 72256305 ALCIDES JOSE GOMEZ MIRANDA NO REPORTA a4 Adultez Hombre. No reporta d Calle 2¢
No report No reporta datos VAN No reporta DE LAHOZ No reporta NO REPORTA No HNA " Hombre No reporta d No repc
cc 22526443 MARIETA No reporta JARABA TRUJILLO NO REPORTA 59 Adultez Hombre No reporta d Calle 42
cc 1129487212 MILENA MARGARITA BARRIOS CAHUANA NO REPORTA £ Adultez Mujer No reportad Cra 271
cc 39086776 YULETH MARIELA HERNANDEZ ‘OSORIO NO REPORTA 67 Persona mayor Mujer No reporta d Carrera
cc 1042440568 LUCAS JOSE OROZCO GARCIA NO REPORTA 32 Aduttez Hombre No reporta d Calle 22
cc 55242009 CARMEN CAROLINA OSORIO DE ORO NO REPORTA 30 Adultez Mujer No reporta d Cri3bi
No report. No reporta datos  VERONICA NO REPORTA NO REPORTA NO REPORTA NO REPORTA 45 Adultez Mujer No reporta d NO REF
cc 32746285 CLAUDIA PATRICIA CASTANO MARULANDA NO REPORTA 53 Adultez Mujer No reporta d Cra 541
cc 1192025808 " MOISES DAVID PERNETT CANTILLO NO REPORTA 24 Juventud Hombre No reporta d crat?bi
No report Noreporta datos  NO REPORTA  NO REPORTA NO REPORTA NO REPORTA NO REPORTA No HNA Y Noreporta No reporta d NO REF
cc 1002463231 MERLIS NO REPORTA CABARCAS HERRERA NO REPORTA 2 Juventud Mujer No reportad... NO REF
+ = 2025 Reqistro atencion = Listado asistencias 042026 ~ Correo EPS ~ Referentes EPS ~ 2025 EVENTOS ~  Validacion de datos ~ 3 Lineas de ater < > <
H ' ) K L u N 0 P R
Tipo de N e Fecha de
1 1er nombre 2do nombre ter apellido 2do apellido. Nacimiento Edad  Ciclo de vida Género Escolaridad
identidad ddimmiaaaa
2 Chat cc NOREPORTA  RONY NOREPORTA  ROMERO NO REPORTA NO REPORTA 25 Juventud Hombre No reporta
3 chat cc 77123465 KAREN NOREPORTA  LOPEZ NO REPORTA NO REPORTA 40 Adultez Mujer No reporta
4 Chat m 32562461 BARBARA SARAIS LOZADA ROJAS NO REPORTA 16 Adolescencia Mujer No reporta
5 LASLinea 3793333 n 1047043462 KEINER JUSSEF RUEDA ARIAS NO REPORTA 14 Adolescencia Hombre No reporta
5 Chat ul 1063958687 VICTOR 1AS TOLEDO LOBO 08/05/2009 15 Adolescencia Hombre No reporta
7 Chat cc 1002129307 RUBEN ALEXANDER BOLANO PENA NO REPORTA 28 Adultez Hombre. No reporta
& Chat cc 1120530530 BERENICE MARIA MENDOZA DEL VILLAR NO REPORTA 38 Adultez Mujer No reporta
9 Chat cc 1001866177  ISABEL CRISTINA RODRIGUEZ PACHECO NO REPORTA 27 Adultez Mujer No reporta
10 Chat cc usuario se comunic YEFFRY DAVID VILLALOBOS HERNANDEZ NO REPORTA 25 Juventud Hombre No reporta
" Chat ce 72265708 ALEJANDRO  DANIEL CASTRO VASQUEZ NO REPORTA 2 Adultez Hombre No reporta
12 Chat cc 72256305 ALCIDES JOSE GOMEZ MIRANDA NO REPORTA 44 Adultez Hombre No reporta
13 Chat No report. No reporta datos  IVAN No reporta DE LAHOZ No reporta NO REPORTA No. #NA * Hombre No reporta
1 Chat cc 22528443 MARIETA No reporta JARABA TRUJILLO NO REPORTA 59 Adultez Hombre No reporta
15 Chat cc 1129487212 MILENA MARGARITA BARRIOS CAHUANA NO REPORTA 38 Adultez Mujer No reporta
1 Chat cc 39086776 YULETH MARIELA HERNANDEZ OSORIO NO REPORTA 67 Persona mayor Mujer No reporta
17 Chat cc 1042440568 LucAS JOSE OROZCO GARCIA NO REPORTA 2 Adultez Hombre No reporta
18 Chat cc 55242999 CARMEN CAROLINA OSORIO DE ORO NO REPORTA 39 Adultez Mujer No reporta
19 Chat No report. No reporta datos  VERONICA NOREPORTA  NOREPORTA  NOREPORTA NO REPORTA 45 Adultez Mujer No reporta
20 chat cc 32746285 CLAUDIA PATRICIA CASTARO MARULANDA NO REPORTA 53 Adultez Mujer No reporta
21 chat cc 1192925808 " MOISES DAVID PERNETT CANTILLO NO REPORTA 24 Juventud Hombre No reporta
2 chat No report Noreportadatos NOREPORTA ~ NOREPORTA ~ NOREPORTA  NOREPORTA NO REPORTA No. HNA " Noreporta No reporta
2 chat cc 1002463231 MERLIS NOREPORTA  CABARCAS HERRERA NO REPORTA 2 Juventud Mujer No reporta




