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1.

INFORMACION DEL CONTRATO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL
CONTRATISTA

JORGE ISAAC VERGARA MENDOZA

N° DE CONTRATO:

3439-2026

FECHA DEL CONTRATO:

27 de enero de 2026

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE TRANSPARENCIA'Y
ANTICORRUPCION DE LA ALCALDIA DE
CARTAGENA DE INDIAS.

NO. RUT/ CEDULA:

73.575.379

FECHA DE INICIO:

29 de enero de 2026

FECHA DE TERMINACION:

28 de julio de 2026

DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL
SERVICIO:

Secretaria General — Equipo Asesor de
Transparencia

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR:

Lina Pérez Solano
Profesional Especializado Cédigo 222 Grado
41

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el periodo
comprendido entre el dia 29 del mes de abril, al dia 28 del mes de mayo del afio 2026, las
siguientes actividades relacionadas con el objeto contractual:

2. EJECUCION DEL CONTRATO

PROCESO DE TRANSPARENCIA
EN EL DISTRITO DE CARTAGENA
Y APOYAR A LAS DEPENDENCIAS

DISTRITALES EN LA
IMPLEMENTACION,
APROPIACION Y
CUMPLIMIENTO DE LOS
LINEAMIENTOS E

INSTRUMENTOS ASOCIADOS A

LA

POLITICA DE
TRANSPARENCIA Y LA
ESTRATEGIA  DISTRITAL DE
TRANSPARENCIA  ACTIVA Y

PASIVA, ARTICULADOS CON EL
PDD E INSTRUMENTOS DE
PLANEACION.

ITEM OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
CONTRACTUALES (Describir y anexar soportes)
1 |BRINDAR ASISTENCIA TECNICA Y | Descripcion de la actividad:
ACOMPANAMIENTO A LA | Se brind6 asistencia técnica a la Secretaria
DEPENDENCIA LIDER DEL | General mediante la participaciéon en la

jornada de diagnoéstico del estado de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias (PQRSD), apoyando la revision
de los procedimientos implementados para
su gestion, el analisis de los tiempos de
respuesta y la identificacion de
oportunidades de mejora orientadas al
fortalecimiento de la transparencia pasiva y
la atencién oportuna a la ciudadania.

Objetivo:

Apoyar el fortalecimiento de los mecanismos
institucionales de transparencia mediante el
acompafiamiento técnico a la dependencia
en el diagnostico de la gestion de las
PQRSD, contribuyendo a la implementacion
de acciones de mejora para el cumplimiento
de los lineamientos de transparencia y
acceso a la informacién publica.

Resultados obtenidos:
Se particip6 en el diagnéstico del estado de
las PQRSD de la Secretaria General,
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identificando oportunidades de mejora
relacionadas con el seguimiento de los
requerimientos ciudadanos, el cumplimiento
de los tiempos de respuesta y la
optimizacion de los procedimientos internos
para fortalecer la gestion de la transparencia
pasiva.

Analisis:

La actividad permitié generar un diagnéstico
sobre la gestibn de las PQRSD de la
dependencia, constituyéndose en un insumo
para fortalecer los procesos de atencion al
ciudadano y la implementacién de acciones
encaminadas al cumplimiento de la Politica
de Transparencia, promoviendo una gestion
mas eficiente, oportuna y orientada a
garantizar el derecho de acceso a la
informacioén publica.

Anexo:

Informe de reunién — Diagnéstico de PQRSD
de la Secretaria General (25 de mayo de
2026).

APOYAR LA GESTION JURIDICA
DE PETICIONES, SOLICITUDES
DE INFORMACION,
REQUERIMIENTOS Y RECURSOS
ASOCIADOS AL ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA,
ASEGURANDO
TRAMITE, RESPUESTA,
CRITERIOS DE CALIDAD

JURIDICA Y CANALIZACION AL
COMPETENTE DENTRO DE LOS
TERMINOS APLICABLES

Descripcién de la actividad:

Se particip6 en la jornada de diagnostico de
las PQRSD del Instituto de Patrimonio y
Cultura de Cartagena — IPCC, realizando el
analisis del estado de las solicitudes
ciudadanas, los tiempos de respuesta y los

procedimientos implementados para
garantizar el adecuado tramite de los
requerimientos  presentados por la
ciudadania.

Objetivo:

Apoyar el fortalecimiento de la gestion de las
PQRSD mediante la revision de los
procedimientos de atencién y seguimiento
implementados por la entidad,
contribuyendo al cumplimiento de los
principios de oportunidad y calidad en la
respuesta al ciudadano.

Resultados obtenidos:

Se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con el seguimiento de las
solicitudes, el cumplimiento de los términos
legales y la optimizacion de los procesos
internos para la atencion de las PQRSD.

Analisis:
La actividad permitié conocer el estado de la
gestion de las PQRSD del IPCC,

fortaleciendo los mecanismos institucionales
orientados a garantizar una adecuada
atencion de las solicitudes ciudadanas y el
acceso efectivo a la informacién publica.
Anexo:

Informe de Diagnéstico de PQRSD — IPCC.

REALIZAR REVISION JURIDICA

Descripcién de la actividad:
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Y ACOMPANAMIENTO A LAS
DEPENDENCIAS EN LA
PUBLICACION/ACTUALIZACION
DE INFORMACION DEL BOTON DE
TRANSPARENCIA E ITA
(COMPLETITUD, OPORTUNIDAD,
COHERENCIA
DEL CONTENIDO), GENERANDO
OBSERVACIONES, ALERTAS Y
REQUERIMIENTOS DE AJUSTE
CON SOPORTES
VERIFICABLES.

Se participé en la reunion de planificacion de
los eventos institucionales “Cartagena Habla
Claro” y “Gobierno Abierto”, apoyando la
organizacion de actividades relacionadas
con la divulgacion de la Politica de
Transparencia, la definicion de
responsabilidades, la programacién logistica
y las acciones necesarias para fortalecer la
apropiacion de los mecanismos de acceso a
la informacion y participacion ciudadana.

Objetivo:

Apoyar la articulacion institucional para el
desarrollo de estrategias orientadas a
fortalecer la transparencia activa, la
divulgacion de informacién publica y la
promocién de espacios de participacion
ciudadana.

Resultados obtenidos:

Se definieron responsabilidades,
actividades logisticas y compromisos para el
desarrollo de los eventos institucionales,
garantizando una adecuada coordinacion
entre las dependencias participantes y el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Andlisis:
La planificacion  realizada  permitio
consolidar acciones institucionales

encaminadas a fortalecer la difusién de la
politica de transparencia y el acceso a la

informacion  publica, favoreciendo la
articulacion entre las diferentes
dependencias para el desarrollo de

actividades dirigidas a la ciudadania.

Anexo:
Acta No. 57 — Planificacion de los eventos
“Cartagena Habla Claro” y “Gobierno
Abierto”.

ACOMPANAR, DESDE
ENFOQUE JURIDICO,
MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DEL INDICE DE
INFORMACION CLASIFICADA Y
RESERVADA, REVISANDO
SUSTENTO
NORMATIVO/ARGUMENTATIVO,
TRAZABILIDAD DE DECISIONES Y

EL
EL

SOPORTES DE
REVISION, APROBACION Y
PUBLICACION, EN
ARTICULACION CON
GESTION DOCUMENTAL
YTI/OAL.

Descripcién de la actividad:

Se brind6 acompafamiento técnico durante
el desarrollo del evento institucional
“Gobierno Abierto”, participando en la
socializacibn de los principios de
transparencia, acceso a la informacion
publica 'y gestibn publica abierta,
fortaleciendo el conocimiento de los
participantes sobre el adecuado manejo de
la informacién publica y la importancia del
cumplimiento de la normatividad aplicable.

Objetivo:

Fortalecer la apropiacion de los lineamientos
relacionados con la transparencia, el acceso
a la informaciéon pdblica y el manejo
responsable de la informacion institucional,
promoviendo el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables.
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Resultados obtenidos:

Se fortalecieron las capacidades de los
asistentes en materia de Gobierno Abierto,
transparencia, integridad y acceso a la
informacién publica, generando espacios de
aprendizaje que favorecen la correcta
gestion documental y el cumplimiento de las
obligaciones institucionales.

Analisis:

La actividad contribuyé al fortalecimiento de
la cultura institucional de transparencia,
promoviendo la apropiacion de buenas
practicas relacionadas con el tratamiento de
la informacion publica y el cumplimiento de
los principios que orientan la gestion
documental y el acceso a la informacién.

Anexo:
Informe Ejecutivo de Cultura de Gobierno
Abierto 2026.

BRINDAR SOPORTE JURIDICO A
LOS EJERCICIOS DE
RENDICION DE CUENTAS Y A LA
ESTRATEGIADE GOBIERNO
ABIERTO (REGLAS DE
PARTICIPACION,
COMPROMISOS,
ACTAS/RELATORIAS,
TRAZABILIDAD Y EVIDENCIA),
APOYANDO LA
CONSOLIDACION DE INSUMOS

Y EL CIERRE DEL EJERCICIO
CON CRITERIOS DE
INTEGRIDAD Y
VERIFICABILIDAD.

Descripcién de la actividad:

Se apoyé el desarrollo del evento
institucional “Cartagena Habla Claro”,
participando en las actividades orientadas a
fortalecer la cultura de la transparencia, la
integridad, el conflicto de intereses y el
acceso a la informacién  publica,
contribuyendo a la consolidacion de las
evidencias generadas durante la jornaday al
fortalecimiento de la estrategia de Gobierno
Abierto.

Objetivo:

Apoyar la ejecucién de las estrategias
institucionales de  Gobierno  Abierto
mediante la participacion en espacios de
formacion y sensibilizacion dirigidos a
servidores publicos, fortaleciendo la cultura
de integridad y transparencia.

Resultados obtenidos:

Se contribuy6 al desarrollo exitoso de la
jornada de capacitacion, promoviendo la
apropiacion de conocimientos relacionados
con transparencia, conflicto de intereses,
integridad y acceso a la informacién publica,
asi como la consolidacién de las evidencias
del evento.

Analisis:

La actividad fortalecio la estrategia
institucional de Gobierno Abierto al
promover espacios de participacion y
aprendizaje que favorecen el fortalecimiento
de la ética publica, la transparencia y la
confianza ciudadana, dejando soporte
documental para la trazabilidad del ejercicio

realizado.

Anexo:
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Informe de Participacion del Evento

Cartagena Habla Claro 2026.

6 ELABORAR, CONSOLIDAR Y
ENTREGAR INSUMOS,
CONCEPTOS, SOPORTES Y
EVIDENCIAS JURIDICAS PARA
REPORTES
INTERNOS/EXTERNOS
(MIPG/PTEP/MECI U OTROS),
INCLUYENDO ATENCION DE
REQUERIMIENTOS DE
CONTROL Y AUDITORIA,
CONFORME A CRONOGRAMAS
VIGENTES

Descripcién de la actividad:

Se elabor6 concepto juridico relacionado
con la gestion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), realizando el andlisis del marco
normativo aplicable y de los procedimientos
administrativos que regulan la atencion de
las solicitudes ciudadanas, con el fin de
brindar orientacién juridica para el adecuado
tramite y respuesta de los requerimientos
presentados.

Objetivo:

Brindar apoyo juridico en la gestion de las
PQRSD, garantizando que las actuaciones
administrativas relacionadas con el acceso a
la informacion puablica se desarrollen
conforme a la normativa vigente y a los
principios de legalidad, transparencia y
oportunidad.

Resultados obtenidos:

Se elabor6 el concepto juridico sobre
PQRSD, proporcionando criterios juridicos
que fortalecen la correcta atencion de las
solicitudes ciudadanas y sirven de apoyo
para la toma de decisiones dentro del
proceso de gestion de las PQRSD.

Analisis:

La elaboracion del concepto juridico
contribuy6 al fortalecimiento de la gestion
institucional de las PQRSD, al brindar
fundamentos normativos que favorecen la
correcta aplicacion de la legislacion vigente,
mejoran la calidad de las respuestas
emitidas y promueven el cumplimiento de los
principios de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Anexo:
Concepto juridico sobre la gestién de las
PQRSD.

Firmas:

LINA PEREZ SOLANO
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
CODIGO 222 GRADO 41
SUPERVISOR

s

JORGE IéAAC VERGARA MENDOZA
C.C 73.575.379
CONTRATISTA




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS F%%‘;'g‘): GDOGCO1-

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Versién: 2.0

PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
OFICIALES / CREACION Y DISENO DE LAS COMUNICACIONES

Fecha: 04/03/2024
OFICIALES

Péagina 6 de 12

INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

ANEXOS

ANEXOS OBLIGACION 1:

Informe de reunion — Diagndstico de
PORSD de la Secretaria General
(25 de mayo de 2026).




‘ '\'\_"-;. Alcaldia Mayor de

Secretaria

General

-/ CartagenadeIndias

INFORME DE REUNION — DIAGNOSTICO DE PQRSD
Fecha de lareunién: 25 de mayo de 2026
Dependencia: Secretaria General

Tema: Diagnostico de las PQRSD de la dependencia
Atendida por: Dr. Damaso Pineda

Objetivo

Realizar un diagnéstico del estado de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) radicadas en la Secretaria General, con el fin de identificar oportunidades
de mejora en la gestion, seguimiento y atencion oportuna de los requerimientos ciudadanos.

Desarrollo de la reunion

El dia 25 de mayo de 2026 se llevé a cabo una reunion en la Secretaria General, liderada por
el Dr. DAmaso Pineda, en la que se efectud un diagnéstico de las PQRSD correspondientes a
la dependencia.

Durante la jornada se reviso6 el estado de los requerimientos registrados, verificando aspectos
como los tiempos de respuesta, el estado de tramite de las solicitudes y el cumplimiento de los
procedimientos establecidos para su atencion. Asimismo, se identificaron oportunidades de
mejora orientadas a fortalecer el seguimiento de las PQRSD y optimizar la gestion de las
respuestas brindadas a la ciudadania.

Resultados
% Se realizo el diagnoéstico general de las PQRSD de la Secretaria General.

+ Se identifico el estado de los requerimientos y el cumplimiento de los tiempos de
respuesta.

+ Se plantearon acciones de mejora para fortalecer el seguimiento y la atencién oportuna
de las PQRSD.

+ Se reafirmé el compromiso de la dependencia con la mejora continua de los procesos de
atencion al ciudadano y el cumplimiento de la normatividad vigente.

Conclusién

La reunion permitié obtener un panorama del estado de las PQRSD de la Secretaria General,
facilitando la identificacion de aspectos susceptibles de mejora para fortalecer la eficiencia en
la atencion de las solicitudes ciudadanas y garantizar una gestion transparente y oportuna.
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ANEXOS OBLIGACION 2:
Informe de Diagnostico de PQRSD —

IPCC




,q/ \’{j‘: Alcaldia Mayor de

Secretaria

General

“@,@I Cartagena de Indias

INFORME DE REUNION — DIAGNOSTICO DE PQRSD

Fecha: 27 de mayo de 2026

Entidad: Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena — IPCC
Tema: Diagnéstico de las PQRSD de la entidad

Atendida por: Dra. Laura Tuirdn, encargada del proceso de PQRSD.

Objetivo

Realizar un diagnéstico del estado de las PQRSD del IPCC, verificando el manejo de las
solicitudes ciudadanas y el cumplimiento de los procedimientos establecidos para su atencion.

Desarrollo

Durante la reunidon se revisé el comportamiento de las PQRSD radicadas en la entidad,
identificando el estado de los tramites, los tiempos de respuesta y las acciones implementadas
para garantizar una atencion eficiente. Asimismo, se socializaron las principales dificultades
encontradas en la gestion de las solicitudes y se analizaron alternativas para fortalecer el
seguimiento y control de los requerimientos ciudadanos.

Resultados
+ Se efectuo el diagndstico del estado de las PQRSD del IPCC.
% Se verificd el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos.
% Se identificaron oportunidades de mejora en el seguimiento de los requerimientos.

% Se formularon recomendaciones para optimizar la atencion al ciudadano.

Conclusién

La reunion permiti6 conocer el estado actual de la gestion de las PQRSD en el IPCC y
establecer acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos de atencion y seguimiento de
las solicitudes ciudadanas.
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ANEXOS OBLIGACION 3:

Acta No. 57 — Planificacidon de los
eventos “Cartagena Habla Claro” y

“Gobierno Abierto”.
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ACTA No. 57

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Secretaria General — Transparencia y Anticorrupcién

NOMBRE DE QUIEN

DILENGENCIA: Dayana Camila Torreglosa Gonzalez

TITULO O

CARACTERDE LA |PLANIFICACION DE EVENTOS “CARTAGENA HABLA CLARO” Y
REUNION “GOBIERNO ABIERTO”

FECHA: 07 de mayo 2026 |HORA| 10:00 a.m. A 11:00 a.m
LUGAR: Manga Edificio Portus Piso 19

OBJETIVO: Realizar la planificacion, organizacion y asignacion de responsabilidades para
el desarrollo de los eventos institucionales “Cartagena Habla Claro” y “Gobierno Abierto”,
definiendo actividades logisticas, operativas y de apoyo necesarias para garantizar el
adecuado desarrollo de ambas jornadas.

FECHA PROXIMA REUNION: No aplica

CONVOCADOS AUSENTES:

ORDEN DEL DIA:

. Socializacion del evento “Cartagena Habla Claro”.

. Definicion de actividades y asignacion de responsables.
. Socializacion del evento “Gobierno Abierto”.

. Organizacion logistica y operativa del evento.

. Asignacion de funciones y compromisos.

. Propuestas de apoyo para refrigerios e hidratacion.

. Lectura de compromisos finales.

NO O WN =

DESARROLLO DE LA REUNION:

ORDEN DEL DiA:

Se dio inicio a la reunién indicando la importancia de contar con el compromiso y apoyo de
todos los integrantes de la oficina para el desarrollo de los eventos programados durante el
mes de mayo.

Evento “Cartagena Habla Claro”

Se informo6 que el evento se realizara el dia 13 de mayo de 2026, en el edificio Castellana
Real, en horario de 8:00 a.m. a 12:00 m., en articulacion con la Direccion Administrativa de
Talento Humano y las tres Alcaldias Locales.

Durante la socializacién se explicé que Talento Humano asumira la logistica general del
evento, incluyendo actividades ludicas, material gréafico, personal de apoyo y coordinacién
de las capacitaciones. Por parte de la Oficina de Transparencia se brindara apoyo en
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refrigerios, cafeteria, bienvenida de asistentes y acompafiamiento general.

Asimismo, se informé que las capacitaciones estaran a cargo de:
¢ Lisyanis Puello, quien desarrollara el tema relacionado con transparencia y canales
de denuncia.
+ Jonathan Rumie, quien abordara el tema de conflicto de interés.

La funcionaria Ménica Gomez, Talento Humano desarrollara la tercera intervencion.

Se aclaré que cada capacitacion tendra una duracién aproximada de 15 a 20 minutos y
posteriormente se realizara una actividad ludica coordinada por Talento Humano.

Posteriormente, se realizo la asignacion de funciones para el evento.

Refrigerios: César Bolivar y Yon Cérdoba

Cafeteria / estacion de café: Shirley Barcasnegras

Registro de asistencia y bienvenida: Dayana Torreglosa y Elizabeth Vasquez
Audiovisuales: Abel Julio

Organizacion dentro del salén: José Estrada

Informe del evento: Gina Ruiz

Exponentes: Lisyanis Puello y Jonathan Mora

Evento “Gobierno Abierto”

Se socializé la actividad “Gobierno Abierto”, programada para el dia 21 de mayo de 2026, en
el auditorio del piso 19 del edificio portus en Manga, en horario de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

Se informo que el evento contara con la participacion del Doctor Damaso Rodriguez y tendra
aproximadamente 60 cupos disponibles.

Durante la reunién se manifesté la necesidad de contar con hidratacion, refrigerios y
estacién de café para los asistentes, teniendo en cuenta que actualmente la oficina no
dispone de recursos asignados para este tipo de actividades.

Posteriormente, se realizo la distribucion de funciones y responsabilidades para el evento.

Registro de asistencia: Iris Padilla y Elizabeth Vasquez

Audiovisuales: Nataly John

Presentacion del evento: Lisyanis Puello

Informe del evento: Adriana Garrido

Logistica y adecuacioén del salén: César Bolivar y Alberto Pereira

Convocatoria e invitaciones: Gina Ruiz, Dayana Torreglosa y Erika Paniza

Formulario de inscripcion y cédigo QR de encuesta de satisfaccion: Roberto Puello
Entrega y formulario y Codigo QR de encuestas Jonathan Mora, Albeiro Aguilar y Adela
Lépez
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1.

INTRODUCCION

En el marco de los compromisos institucionales de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias con la promocion de la transparencia, la participacion
ciudadana y la lucha contra la corrupcién, la Secretaria General, a través del
area de Transparencia y Prevencion de la Corrupcion, en articulacion con la
Escuela de Gobierno y Liderazgo, desarroll6 el taller certificable, denominado
"Cultura de Gobierno Abierto", llevado a cabo el dia 28 de mayo de 2025.

Dicha actividad se enmarca en los principios rectores del Gobierno Abierto
como modelo de gestion publica que promueve la transparencia, la rendicion
de cuentas, la participaciéon de la ciudadania y la colaboracion entre las
instituciones del Estado y la sociedad civii enmarcada en presidentes y
miembros de las juntas de accibn comunal, en consonancia con los
lineamientos establecidos en la politica de integridad y las directrices del
orden nacional en materia de lucha contra la corrupcion.

El presente informe ejecutivo tiene como propdsito documentar y sistematizar
el desarrollo de la jornada, describiendo sus objetivos, metodologia,
contenidos abordados, participantes y resultados obtenidos, con el fin de
dejar constancia formal de las acciones adelantadas por la Secretaria
General en el fortalecimiento de una cultura organizacional e institucional
fundamentada en los valores de integridad, corresponsabilidad social y
acceso a la informacién publica.

Grupo Asesor Transparencia y Prevencion de la Corrupcion



2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la cultura de Gobierno Abierto en la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias, mediante la realizacion de espacios de formacion y sensibilizacion
dirigidos a Juntas de Accién Comunal y contratistas, orientados a consolidar
una gestion publica mas transparente, participativa, integra y cercana a la
ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover el conocimiento y apropiacion de los principios
fundamentales del Gobierno Abierto —transparencia, rendicién de
cuentas, participacion ciudadana y corresponsabilidad social— entre
los actores vinculados a la gestion publica del Distrito de Cartagena
de Indias.

Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la integridad y
el acceso a lainformacion publica como pilares esenciales del ejercicio
de la funcion publica y la contratacion estatal.

Generar espacios de reflexion colectiva que permitan a las Juntas de
Accion Comunal y contratistas identificar su rol activo en la
construccion de una administracion publica abierta, responsable y
orientada al ciudadano.

Fortalecer las capacidades institucionales de la Secretaria General en
materia de prevencion de la corrupcion, a través de acciones
pedagogicas articuladas con la Escuela de Gobierno y Liderazgo.

Grupo Asesor Transparencia y Prevencion de la Corrupcion



3. DESARROLLO DEL EVENTO
La capacitacién fue inaugurada y organizada por el componente de proyectos del
Grupo asesor de Transparencia y Prevencion de la corrupcién en articulacion con
Escuela de gobierno y liderazgo de la Alcaldia de Cartagena de Indias. En la
apertura se presento al conferencista Dr. Damaso Rodriguez Portillo, Abogado,
especialista en Derecho penal y criminologia.

Durante su intervencion, el conferencista expuso los contenidos centrales de la
jornada, enfocados en Gestion Publica, Referentes conceptuales e histéricos de la
Gestion publica.

Al finalizar el evento, se realizo actividad de preguntas y respuestas, se entregaron

detalles para los intervinientes que respondieran de manera correcta, se dio un
refrigerio y se entregaron los certificados del evento a cada uno de los participantes.

Grupo Asesor Transparencia y Prevencion de la Corrupcion



4. Bloque Tematico I:

4.1. Gestion publica con servidor publico y particulares unidos a
funcién publica

Desde una perspectiva técnico-juridica, la gestion publica fue conceptualizada
como el conjunto de acciones, decisiones y procesos mediante los cuales el
Estado, a través de sus instituciones y agentes, materializa el interés general y
garantiza la prestacion eficiente de los servicios a la ciudadania. En este
sentido, la funcidn publica no se circunscribe exclusivamente a quienes ostentan
la calidad de servidores publicos en los términos del articulo 123 de la
Constitucion Politica de Colombia, sino que se extiende a los particulares que,
en virtud de habilitacion legal o contractual, ejercen potestades o cumplen
actividades propias del Estado, quedando en consecuencia sujetos a los
mismos principios de transparencia, legalidad, moralidad e imparcialidad que
rigen la funcién publica.

En lo que respecta a los principios éticos e integridad en el ejercicio de la
funcion, se destaco que tanto los servidores publicos como los contratistas y
demas particulares vinculados a la administracion tienen la responsabilidad de
actuar conforme a los valores institucionales del Estado, reconociendo que el
ejercicio de cualquier funcion publica implica no solo una obligacion juridica, sino
un compromiso ético con la sociedad y con la construccién de instituciones mas
confiables, transparentes y orientadas al bienestar colectivo.

4.2. Definicion de Gestién publica

La gestidbn publica es el conjunto sistematizado de procesos, decisiones,
acciones y mecanismos mediante los cuales el Estado, a través de sus
instituciones, organismos y agentes, planifica, ejecuta, controla y evalua el uso
de los recursos publicos y el ejercicio de las competencias asignadas por el
ordenamiento juridico, con el propdsito de satisfacer el interés general,
garantizar la prestacion eficiente de los servicios a la ciudadania y materializar
los fines esenciales del Estado consagrados en la Constitucion Politica.

Grupo Asesor Transparencia y Prevencion de la Corrupcion



4.3. Referentes conceptuales e histéricos de la Gestion publica

La gestidon publica como disciplina tiene sus raices en la consolidacion del Estado
moderno, evolucionando desde los modelos de administracion burocratica
weberiana —fundamentados en la jerarquia, la legalidad y la racionalidad— hasta
los enfoques contemporaneos de la Nueva Gestion Publica, que incorporan criterios
de eficiencia, orientacién al ciudadano y rendicidon de cuentas como ejes centrales
de la accion estatal.

En el contexto colombiano, este concepto se ha ido consolidando a partir de la
Constitucion Politica de 1991, la cual establecio los principios rectores de la funcién
administrativa: igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, consagrados en su articulo 209. Desde entonces, el marco normativo
nacional ha avanzado progresivamente hacia una gestion publica mas transparente,
participativa y orientada a resultados, en linea con los estandares internacionales
promovidos por organismos como la OCDE y el CLAD.

Comprender estos referentes permite a los servidores publicos y particulares que
ejercen funciones publicas reconocer el fundamento histérico e institucional de su
labor, asumiendo con mayor conciencia el compromiso ético y juridico que implica
el ejercicio de la funcidn publica en cualquiera de sus niveles.

4.4. Ejemplificacion de casos practicos con video didactico
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5. CONCLUSION

El desarrollo del taller "Cultura de Gobierno Abierto" generé impactos significativos
en la sensibilizacion y formacién de los participantes, contribuyendo al
fortalecimiento de las capacidades ciudadanas e institucionales de las Juntas de
Accion Comunal y contratistas vinculados a la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias.

La jornada propicié la participacidon y comprometida de 71 asistentes, quienes se
involucraron de manera dinamica en las actividades formativas propuestas,
ampliando sus conocimientos en temas de Gobierno Abierto, transparencia,
rendicion de cuentas, corresponsabilidad social y acceso a la informacién publica.
Asimismo, se promovié la apropiacidon de principios fundamentales como la
integridad, la participacion ciudadana y el servicio al interés general, lo que
contribuyé a una comprensién mas profunda del rol que desempenan tanto los
servidores publicos como los particulares vinculados a la funcion publica en la
construccion de una administracion mas abierta, confiable y cercana a la
ciudadania.

Finalmente, el evento se consolidd como un espacio institucional de reflexion,
dialogo e intercambio de experiencias, favoreciendo la generacién de compromisos
colectivos orientados al fortalecimiento de la cultura de Gobierno Abierto en el
Distrito de Cartagena de Indias, en consonancia con los objetivos estratégicos de la
Secretaria General y los lineamientos nacionales en materia de transparencia y
lucha contra la corrupcion.

RESPONSABLES NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
P ite Adri Lucia Garrido Hernand A Ext N
royecto riana Lucia Garrido Hernandez sesor Externo (.Mnmlf: Q;m-du“@h
Revisé César Bolivar Marin Asesor Externo g T PR
rf’/:, 2y Y SR
Aprobd Lina Peréz Solano Lider de oficina
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales y/o técnicas vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma del
remitente.
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6. EVIDENCIAS Y ANEXOS

ENCUESTA DE SATISFACCION

ENCUESTA EVALUACION
TALLER EN CULTURA
DE GOBIERNO ABIERTO

35 Respuestas  01:19 Tiempo medio para finalizar ~ Activo Estado

1 ) d dq

1. Los datos p les aqui seran all p usados,
compilados, transmitidos, ferid lizados y disp conforme lo establece
la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, compilado en el capitulo 25 del Decreto
1074 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector Comercio, industria y Turismo) y del
Decreto 0619 del 2020, el cual es la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos

Personales de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias.

@ Acpo

[N

;Los objetivos de la formacion fueron claros?

@ Muyclaro

@ Agodaro 3
@ Confuso 0
@ Muy confuso 0
3. ¢Los contenidos utilizados en la formacién llenaron sus expectativas?

@ ocelente 7

@ Buerno 6

@ Reoular 2
G ( @ Mao 0

4. ;La formacion fue suficiente para implementar los conocimientos en su trabajo o en su
cotidianidad?
@ Muy suficiente 2
@ suficiente
@ Nosuiciente 2
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5. ¢Cémo evaluaria usted el desempefio general del formador y/o formadores a lo largo del
proceso formativo?

35 * %k k%

Respuestas Clasificacion media 4.86

6. ¢La organizacion de la formacién y el soporte logistico fueron apropiados?

35 1. 8.6.6.8 .1

Respuestas Clasificacion media 4.83

7. Califica que te parecio la formacion

35 1. 0.6.6.6 1

Respuestas

Clasificacién media 4.80

8. ;Qué observaciones tienes para la formacion?

Respuestas mas recientes

35 “Continuar con las capacitaciones”
Respuestas “Ninguna muy buena exposicion”

“Que hagan otra "
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EVIDENCIAS

@ Iqm—lﬁm\“ —

8 Capacitacion Cultyrg de [
o
OBIERNO
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ANEXOS OBLIGACION 5:

Informe de Participacion del Evento
Cartagena Habla Claro 2026.
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1. Introduccion

El presente informe recopila de manera integral los temas abordados durante los encuentros
formativos dirigidos a los servidores publicos de la Alcaldia Mayor de Cartagena. El objetivo
principal de estas jornadas es fortalecer la funcidén publica mediante la promocion de la cultura
de la legalidad, la transparencia activa y la correcta identificacion de los dilemas éticos en el
ejercicio diario de sus funciones.

Através de una metodologia ludica y participativa, se busca sensibilizar a los funcionarios sobre
el impacto que tienen sus conductas individuales en la construccion de la confianza ciudadana
y en la prevencion estructural de la corrupcion dentro del territorio.
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2. Bloque Tematico I: El Conflicto de Intereses

El conflicto de intereses se presenta cuando un interés particular de un funcionario puede influir
de forma negativa en su integridad o en el cumplimiento de sus deberes profesionales. Se
enfatizo que su existencia no siempre se traduce en un delito o un acto de corrupcion, sino que
representa un riesgo que debe ser gestionado oportunamente.

2.1 Elementos para su Identificacion

Para detectar un conflicto de intereses se deben examinar tres elementos clave:

1. El Deber: La obligacion legal y contractual que tiene el funcionario de actuar de forma
imparcial.

2. El Interés Personal: La busqueda de un beneficio propio (dinero, favores o ventajas para
familiares cercanos).

3. El Choque: El momento en que el beneficio personal interviene o sesga la decision correcta
que institucionalmente se deberia tomar.

2.2 Tipos y Estados de los Conflictos de Intereses

Se clasifican segun la naturaleza del interés y el momento en que se presentan:

o Tipologias por Beneficiario:

o

o

o

Directo: Cuando el beneficio es para el propio funcionario (ej. un jefe que busca
fijarse el sueldo a si mismo).

Indirecto: Cuando el beneficio favorece a un tercero o familiar cercano (e;j.
contratar a la empresa de un hermano para una obra publica).

En Competencia: Cuando chocan dos o mas intereses legitimos dentro del servicio
(ej. un abogado que asume la defensa del demandante y el demandado
simultaneamente).

« Estados del Conflicto:

o

2.3 Consecuencias y Protocolo de Manejo

Real: Cuando la situacion ya existe y la persona esta ante la toma inminente de la
decision.

Potencial: No existe en la actualidad, pero podria materializarse en un futuro
cercano (ej. un juez cuya hija esta estudiando derecho para litigar en su misma
jurisdiccidn).

Aparente: No existe un conflicto real, pero ante la opinion publica da la impresion

de que si lo hay, afectando la credibilidad institucional debido a la percepcion del
"voz a voz”.
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La indebida gestion de estos conflictos acarrea consecuencias de tipo disciplinario, penal y
judicial, ademads de provocar la pérdida de credibilidad y equidad en el sector publico.

**Regla de Oro: La Transparencia **

Si un funcionario detecta que se encuentra bajo un conflicto de intereses, debe seguir la ruta
estandar:

Declarar: Informar inmediatamente de la situacion a sus superiores jerarquicos.
Apartarse: Recusarse o abstenerse de participar en el proceso de decision o negociacion.

Dejar constancia: Registrar que se informo a tiempo y que no se participd en las acciones
sefialadas para blindarse judicialmente.

3. Bloque Tematico II: Sistema Nacional de Integridad y Valores Ciudadanos

El Gobierno Nacional reactivdo los lineamientos del Sistema Nacional de Integridad
(originados en 2020), orientados a articular de manera colaborativa a todas las entidades del
Estado bajo tres enfoques principales:

Cambio Cultural y Territorial: Fomentar la ética publica reconociendo la actual
diversidad cultural dentro de la Alcaldia, donde hoy conviven servidores procedentes tanto
de la region Caribe como del interior del pais (cachacos, paisas, santandereanos),
compartiendo una misma base de principios éticos.

Innovacion Publica: Construir colectivamente nuevas y didacticas metodologias para
apropiar el conocimiento en la gestién publica.

Prevencion: Evitar activamente la materializacion de actos de corrupcion.
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3.1 Cultura de Legalidad y Percepcion Ciudadana
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Se expusieron los resultados comparativos (2018 vs. 2024) de la Encuesta Mundial de Valores
en Colombia, evidenciando realidades criticas sobre la permisividad social frente a pequenas

infracciones cotidianas:

Conducta Nivel de Nivel de
Evaluada Aprobacion Aprobacion Tendencia / Reflexion
2018 2024
Robar de D1sm1nuyo ler:rgente,
. 1.8 1.4 pero  sigue  existiendo
humanidades ., .
aceptacion social.
Engafiar en el Disminuy0; se asocia a un
pago de 1.9 1.5 mejor mensaje del gasto
impuestos publico.
Recibir un
soborno Disminuy6 la aceptacion
1.2.1 2.2(2024.2
(servidor (20 ) del cohecho en el sector.
publico)
Se mantuvo idéntico;
No pagar el . .
. socialmente se percibe
pasaje de
1.3.7 1.3.7 como menos grave que
transporte iy
L. robar, aunque éticamente
publico

constituye el mismo delito.

Adicionalmente, se alertd sobre la notable pérdida de confianza de la ciudadania hacia las
instituciones entre 2018 y 2024, destacando la baja favorabilidad en partidos politicos, el
Congreso de la Reptblica, cortes de justicia y gobiernos locales (con caidas de hasta un 10% y
11% en la confianza regional y nacional). Como contraparte, se insto a recuperar la memoria y
el legado ético de personajes historicos de la identidad cartagenera como la India Catalina,
Chelsea, Rafael Nufiez y Benkos Bioho.
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4. Bloque Tematico I1I: La Transparencia como Deber Legal

La transparencia se definié como el deber de las entidades publicas de proporcionar informacion
clara, accesible y comprensible a la ciudadania, eliminando las actuaciones estatales "bajo las
sombras”.

4.1 Marco Normativo: Ley 1712 de 2014

En Colombia, la transparencia esta regulada por la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional). Bajo esta norma:

o Laregla general es la publicidad de los actos estatales; la reserva es la excepcion.

e El desconocimiento de la norma no exime de responsabilidad a los funcionarios.

e Suincumplimiento acarrea severas sanciones de orden disciplinario, administrativo y penal.
4.2 Tipos de Transparencia
El ejercicio del derecho a la informacion se divide en dos dindmicas operativas:

1. Transparencia Activa: Ocurre cuando la entidad publica difunde e indexa la informacion
de forma proactiva en sus canales oficiales (ej. el ciudadano entra al sitio web de la Alcaldia
y encuentra de inmediato los costos de construccion de un parque en su comunidad). Este es
el deber ser institucional.

2. Transparencia Pasiva: Ocurre cuando la informacion no estd disponible de primera mano
y el ciudadano se ve obligado a solicitarla mediante mecanismos formales como los
Derechos de Peticion, teniendo la entidad un plazo promedio de 15 dias para responder. Se
aclar6 que en la practica diaria este escenario debe minimizarse.

4.3 El Boton de Transparencia de la Alcaldia de Cartagena
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Se destacd que la Alcaldia Mayor cuenta en su portal web con el "Botén de Transparencia",
una ventana digital regulada por la ley que contiene 11 items esenciales para la consulta
ciudadana (tales como contratacion, presupuesto, normatividad, planeacion, tramites y el menu
de "Participa", donde deben registrarse las agendas publicas y actividades comunitarias de los
funcionarios).

5. Descripcion de asistentes, analisis de resultados y evaluacion de impacto
5.1 Caracterizacion y Distribucion de los Asistentes por Alcaldias Locales

La convocatoria para la jornada de capacitacion "Cartagena habla claro" se articulé de manera
descentralizada, logrando la participacion e integracion activa de los servidores publicos
adscritos a las tres unidades politico-administrativas del area urbana y rural del Distrito:

* Localidad 1: Historica y del Caribe Norte: El personal asistente de esta localidad aporto la
perspectiva de la gestion de la transparencia en el centro historico, zonas turisticas tradicionales
y corregimientos de la zona norte, enfatizando los retos del control social frente a la alta presion
de servicios turisticos y de espacio publico.

* Localidad 2: De la Virgen y Turistica: Los servidores publicos de esta dependencia
enriquecieron las mesas de debate técnico y ludico compartiendo las realidades de la gestion
institucional en los sectores circundantes a la Ciénaga de la Virgen, destacando la urgencia de
fortalecer la transparencia en los procesos de inversion e inclusion social con comunidades
vulnerables.

* Localidad 3: Industrial y de la Bahia: El grupo de participantes de esta demarcacion enfocod
sus andlisis conceptuales en las dindmicas de control ambiental, licitaciones y la interaccion
transparente que debe existir entre la administracion publica y el sector industrial, portuario y
empresarial de la zona de Mamonal y sus comunidades vecinas.
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Esta distribucion tripartita garantizo que los principios de transparencia, Codigo de Integridad
y prevencion de conflictos de intereses permeasen todas las realidades territoriales que
configuran la Alcaldia de Cartagena de Indias.

5.2 Apropiacion de Conocimientos sobre Transparencia

La evaluacion cognitiva orientada a medir la asimilacion del marco normativo y operativo de la
Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional) arrojé un balance analitico sobresaliente, el cual se fundamenta en los siguientes
aspectos:

* Nivel de Aprobacion y Consistencia Cognitiva: El 92% de los servidores publicos evaluados
alcanzo el rango maximo de suficiencia, consolidando una puntuacion perfecta (equivalente a
23 de los 25 registros analizados). Este indicador cuantitativo no solo refleja una excelente
recepcion de la capacitacion, sino que constata que el funcionariado identifica con precision
meridiana los dos pilares de la norma: la facultad inalienable de la ciudadania para exigir el
acceso a la informacion del Estado y la obligacion perentoria de la administracion de aplicar la
transparencia activa mediante la publicacion sistematica de sus informes de gestion y el uso de
los recursos publicos.

* Aporte Cualitativo y Valoracion del Servidor: Al examinar las respuestas abiertas, se
evidencié la construcciéon de un criterio ético unificado. Los participantes no asumen la
transparencia como un simple mandato de cumplimiento burocratico, sino como un activo
estratégico indispensable para la gestion. De manera recurrente, el talento humano adscrito
formalizo6 que la transparencia es el mecanismo prioritario para "aumentar la confianza legitima
de la ciudadania en la administracion", "mitigar y blindar los procesos institucionales ante la
proliferacion de conductas corruptas", y garantizar rigurosamente que los procesos
contractuales y de inversion social se ejecuten "de forma justa y equitativa", permitiendo que el

administrado ejerza una veeduria y control social efectivo.
5.3 Diagnéstico Practico de Gestion de Conflictos e Integridad

El despliegue de las simulaciones dindmicas y los talleres ludicos estructurados en torno a los
Codigos de Integridad y los mapas de riesgos de la entidad permitio levantar un diagndstico
conductual y conceptual de alto valor diagnostico para la Direccion de Talento Humano:

* Estructura Normativa y Obligatoriedad Institucional: Se registro un nivel de acierto del
100% al evaluar la obligatoriedad juridica e institucional que cobija el reporte de los conflictos
de interés. Los participantes desvirtuaron unanimemente la falsa premisa de que declarar estas
situaciones es un acto discrecional u opcional, asumiéndolo correctamente como un deber
imperativo del servicio publico. Asimismo, demostraron solvencia técnica al categorizar y
diferenciar los estados del conflicto (Real, Potencial y Aparente), correlacionando estos
conceptos con escenarios de alta ocurrencia practica en el territorio, tales como los riesgos
asociados a la "contratacion o asignacion de beneficios entre redes familiares".

* Apropiacion e Internalizacion de Valores Distritales: Frente a la incorporacion de valores
especificos anadidos por la Alcaldia Mayor de Cartagena al Codigo de Integridad unificado
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analisis de recordacion y priorizacion arrojé que la Solidaridad lidera el respaldo institucional
con un 60% de las menciones, seguida en orden jerarquico por la Responsabilidad (20%), la
Diligencia (13.3%) y la Disciplina (6.7%). Este ordenamiento sugiere que el funcionariado
prioriza la cohesion de equipo y el enfoque social como motores de cambio cultural,
reconociendo ademads al Enfoque Preventivo como la piedra angular del Sistema Nacional de
Integridad.

* Percepcién de Alertas Eticas bajo Entornos Controlados (Simulaciones Ludicas): Uno de
los hallazgos analiticos méas disruptivos de la jornada provino de la consulta andnima sobre el
comportamiento de los equipos en los talleres de juego. Un 38% de los asistentes (8 de 21
registros) manifestd haber detectado micro infracciones éticas o faltas de competencia leal
durante el desarrollo de la dindmica ludica. Entre las conductas reportadas se detallaron: "grupos
que tomaban un numero de monedas superior al permitido por las reglas con el fin de capitalizar
mas fichas y forzar una victoria" y "equipos que alteraban su paleta de respuestas originales al
observar las decisiones tomadas por los otros grupos" para asegurar una ventaja comparativa
ilegal. El 62% restante declard no haber percibido estas anomalias.

5.4 Medicion de Satisfaccion General del Evento

La evaluacion de los indicadores de impacto y la encuesta de percepcion aplicada al cierre de la
jornada (22 registros completamente auditados) consolidoé datos de excelente aceptacion que
validan la eficiencia pedagdgica de la estrategia:

* Calificacion Cualitativa del Evento: El 86.4% (19 de 22 encuestados) otorgd la méxima
ponderacion a la jornada general, catalogandola en la categoria de Excelente, mientras que el
13.6% (3 de 22) restante la ubicé en la categoria de Bueno. Resalta de manera positiva que el
0% de la muestra evaluada asignd calificaciones en los rangos de Regular o Deficiente, lo cual
certifica el cumplimiento riguroso de las expectativas del personal.

e Utilidad y Relevancia Operativa: El 100% del universo encuestado manifesto, bajo la
variable categorica "Si, totalmente", que los contenidos transferidos poseen un alto grado de
aplicabilidad y claridad para su labor diaria. Del mismo modo, el total de los asistentes afirmo
con contundencia que este tipo de espacios consolida de manera real los estandares de integridad
exigidos en el distrito y confirmaron que recomendarian plenamente la réplica de esta jornada
a otros servidores de la administracion distrital.

5.5 Oportunidades de Mejora y Sugerencias de los Servidores

Los aportes cualitativos consignados de manera libre y espontdnea por el personal asistente
constituyen un insumo de planeacioén de primer orden, configurando una hoja de ruta clara para
orientar las futuras acciones de la Direccion Administrativa de Talento Humano bajo tres
dimensiones criticas:

* Frecuencia y Sostenibilidad Temporal: Se evidenci6 una solicitud generalizada por parte de
los funcionarios para romper la estacionalidad de estas capacitaciones. Los servidores
propusieron de manera formal que estos eventos se articulen bajo una periodicidad fija,
sugiriendo un esquema "trimestral", con el fin de institucionalizar el debate ético y mante
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actualizados los conceptos de prevencion del riesgo y transparencia activa a lo largo de toda la
vigencia fiscal.

* Logistica, Tiempos de Debate y Convocatoria: El funcionariado recomend6 de manera
expresa reestructurar los cronogramas temporales, solicitando "mas tiempo" de holgura para el
desarrollo de los debates plenarios y la resolucion de casos practicos corporativos,
argumentando que las tematicas tratadas ameritan jornadas extendidas. Adicionalmente, se
identifico la necesidad de potenciar las campanas de "publicidad interna" y la comunicacion
interna previa a través de los canales oficiales de la Alcaldia para garantizar un despliegue y
una convocatoria de participantes masiva desde la fase de inscripcion.

* Descentralizacion Operativa y Cobertura Territorial: Como punto clave para el impacto a
gran escala, los asistentes instaron a la Direccion a romper el centralismo de las jornadas y
"llevar la capacitacion a otros espacios", sedes externas y dependencias operativas del orden
distrital. El personal considera prioritario descentralizar la estrategia "Cartagena habla claro",
asegurando que el despliegue metodoldgico alcance de manera directa las sedes de las Alcaldias
Locales e inspecciones de policia, garantizando asi una cultura ética y unificada en todo el
territorio del Distrito Historico, Turistico y Cultural.

6. Conclusion

Las jornadas pedagogicas de "Cartagena habla claro" evidencian que la lucha contra la
corrupcion y el robustecimiento institucional no dependen de herramientas aisladas, sino de la
transformacion de las conductas cotidianas de sus funcionarios. Mientras que la Ley 1712 de
2014 ofrece el marco vinculante para garantizar una transparencia activa a través de plataformas
digitales como el Boton de Transparencia, el Sistema Nacional de Integridad exige un
compromiso ético para detectar a tiempo riesgos transversales como los conflictos de intereses
de tipo familiar o particular.

El principal desafio reflejado radica en cerrar la brecha de desconfianza ciudadana y
contrarrestar la tolerancia social hacia practicas irregulares menores (como la evasion en el
transporte publico o la falta de reporte oportuno de irregularidades). Esto se correlaciona
directamente con los hallazgos de las evaluaciones ludicas del evento, donde un porcentaje de
los funcionarios detectd que, incluso bajo esquemas de juego, aparecen incentivos para romper
las reglas con el fin de obtener ventajas. Esto demuestra que la declaracion de impedimentos,
el control social mutuo y la transparencia no deben ser tomados como meras formalidades
burocraticas, sino como un ejercicio diario, permanente y preventivo del servidor publico frente
a la comunidad, impulsando un servicio integro desde la Localidad 1 Histérica y del Caribe
Norte, la Localidad 2 de la Virgen y Turistica, hasta la Localidad 3 Industrial y de la Bahia.
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Pantallazos de resultados de encuestas

@  Encuesta de satisfaccién - Jornada Cartagena Habla Claro(1.. <& £ Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q) @ Comprar Microsoft 365 £33 ‘
Archivo Inicio  Insertar Compartir  Disefiode pagina  Férmulas  Datos  Revisar Vista Ayuda Dibujo  Diseio de tabla O Comentarios | Ponersealdia 2 Edicién v
Al ~ kY D v
a
L M
1
2 1 4 anonymous Excelente
3 2 :51 anonymous Excelente Si, totalmente Si Si Hacerlos més frecuentes
1 3 :37 anonymous Excelente i, totalmente si si Llevarla a otros espacios
5 4 5/13/26 11:12:14 5/13/26 11:12:42 anonymous Excelente Si, totalmente Si Si
6 5 5/13/26 11:12:36 5/13/26 11:13:11 anonymous Excelente Si, totalmente si si Ninguna
7 6 5/13/26 11:14:00 5/13/26 11:14:21 anonymous Excelente Si, totalmente Si Si Ninguna.
8 7 5/13/26 11: 5/13/26 11:14:25 anonymous Bueno i, totalmente si si
9 8 5/13/26 11. 5/13/26 11: 2 anonymous Bueno Si, totalmente Si Si M4s tiempo
10 9 5/13/26 11: 5/13/26 11:15:07 anonymous Excelente Si, totalmente si si
11 10 5/13/26 11:16:52 5/13/26 11:17:13 anonymous Excelente Si, totalmente Si Si Na
12 11 5/13/26 11:17:05 5/13/26 11:17:24 anonymous Excelente Si, totalmente si si
13 12 5/13/26 11:16:44 5/13/26 11:17:43 anonymous Excelente Si, totalmente si si
14 13 5/13/26 11:18:04 5/13/26 11:18:18 anonymous Excelente Si, totalmente si si
15 14 5/13/26 11:17:37 5/13/26 11:18:50 anonymous Excelente Si, totalmente si si Hacer esta actividad trimestralmente
16 15 5/13/26 11:19:13 5/13/26 11:19:38 anonymous Bueno Si, totalmente si si
17 16 5/13/26 11:19:53 5/13/26 11:20:40 anonymous Excelente Si, totalmente si si Ninguna
18 17 5/13/26 11:21:48 5/13/26 11:22:11 anonymous Excelente Si, totalmente si si
19 18 5/13/26 11:23:41 5/13/26 11:24:17 anonymous Excelente Si, totalmente si si
20 19 5/13/26 11:24:07 5/13/26 11:24:40 anonymous Excelente Si, totalmente si si Muy buena en especial Is charla de trans
2 20 5/13/26 11:24:15 5/13/26 11:24:47 anonymous Excelente Si, totalmente si si Todo excelente
2 21 5/13/26 11:25:00 5/13/26 11:26:13 anonymous Excelente i, totalmente si si Més publicidad de estos eventos
23 22 5/15/26 11:59:19 5/15/26 12:04:49 anonymous Excelente Si, totalmente si si J
24
25
26
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5/13/2026 10:05:40 3 fakso Real Si

5/13/2026 10:06:29 3 falso Real Si

5/13/2026 10:06:59 3 fako Potancial Na

5/13/2026 10:07-01 3 falso Real No

5/13/2026 10:07:08 3 fakso Real Si

5/13/2026 10:07:51 3 fakso Polencial No

5/13/2026 10:07:52 3 fakso Real No

5/13/2026 10:08:13 3 fakso Potancial Na

5/13/2026 10:08:21 3 fako Confiicto de interés polencial Si, un grupo pardié pero igual recogié una ficha,
5/13/2026 10-08:27 3 falso Real No

51372026 10:08:37 3 falso Aparante No

5/13/2026 10:08:38 3 verdadero Caontratacian antre familia no

5M13/2026 10:08:42 3 fakso Real Si

5/13/2026 10:08:48 3 falso Real Si

5/13/2026 10:08:58 3 fako Real Na

51312026 10-09-11 3 faka Real Si, habian grupos que tomaban monedas de mas, para asi poder comprar mas fichas y ganar.
51312026 10-09-31 3 faka Directo i, los grupos cambian la paleta de respuestas cuanda venian las respusstas da 165 otros grupos
5/13/2026 10:09:53 3 fakso Potencial. Na.

5/13/2026 10:10: 3 fakso

5/13/2026 10:1 3 falso Conflicto de interes real Mo

5/13/2026 10:13: 3 falso Real Mo

5132026 9:24:50 1/ 2 Permite la confianza en el estado y en sus funcionarios Los ciudadanos pueden salicilar y conocer inft Publicar informes de gestion y uso de recursos
/132026 9:25:51 1/ 2 Para que todos los ciudadanos eslén enlerados de la implementacion del plan de desarrollo ¢ Los ciudadanas pueden solicitar y conacer infi Publicar informes da gestion y uso de recursos
S/13/2026 9:25:58 112 Para dar confianza al ciudadano Los ciudadanos pueden solicitar y conacer inft Publicar informes de gestion y ueo de racursos
5132026 9:26:01 1/ 2 Porque permita el aumento de la confianza en la administracién y evita la proliferacion de ach Los ciudadanas pueden solicitar y conacer infi Publicar informes de gestion y uso de recursos
5/13/2026 9:26:00 112 Para que todos los proceses sean de forma transparente y las contratacianes o obras que se Los ciudadanas pueden solicitar y conacer infi Publicar informes de gestion y uso de recursos
S/13/2026 9:26:18 112 Por qué fortalece la confianza entre el estado y la ciudada y previena la corupcion Los ciudadanos pueden salicitar y conacer inft Publicar informes de gestion y ueo de racursos
5132025 9:26:28 1/ 2 De esta manera lendriamas una mejor gestion can el cludadano y cumpliiamos con la narmé Los ciudadanos pueden solicilar y conoger infi Publicar informes de gestion y uso de recursos
5/13/2026 9:26:35 1/ 2 Porque son servidores piblicas, es dande deba comenzar la lransparentia Los ciudadanas pueden salicilar y conacer infi Publicar informes de gestian y uso de recursos
/132026 9:26:38 1/2  Porgue permite que los ciudadanos conozcan como se toman las decisiones y como se us Los ciudadanos pueden solicitar y conocer inft Publicar informes de gestion y uso de recursos
5132026 9:27:00 0/ 2 Para evitar la corrupcion Las enfidades no tengan obligacién de respon Publicar informes da gestion y uso de recursos
/132026 9:27:01 112 Porque fortalace la confianza da la ylos ¥ previene la cormupcion.  Los pueden salicitar y conocer infi Publicar informes dea gastion y uso de recursos
5/13/2026 9:27:08 112 Porque Ia cludadania estd informada de toda la gestion que se realiza dia a dia Los ciudadanos pueden solicitar y conocer inft Publicar informes de gestion y uso de recursos
5132026 9:27:18 1/ 2 Ayuda a mantener la informacidn de manera clave accesible , previniendo conductas indebidiLos ciudadanos pueden solicilar y conoger infi Publicar informes de gestion y uso de recursos
/132026 9:27:24 1/2 Crea entre la ylos Los ciudadanos pueden solicitar y conacer inft Publicar informes de gestion y ueo de racursos
S/13/2026 9:27-26 112 Esimporlante para que la ciudadania conozea los procesos que se realizan en la entided pit Los ciudadanos pueden solicitar y conocer infi Publicar informes de gestion y uso de recursos
5132026 9:27:32 1/ 2 Tenar claridad de la informacién que debe ser pablica y cual no Los ciudadanos pueden salicilar y conacer inft Publicar informes da gestion y uso de recursos
/132026 9:27:34 112 Crea confianza Los ciudadanos pueden salicitar y conacer inft Publicar informes de gestion y uso de racursos
5132026 9:27:37 1/ 2 Para que lodos los procesos se desarallen sin la intervencion de intermediario Los ciudadanos pueden salicilar y conocer inft Publicar informes de gestion y uso de recursos
/132026 9:27:40 1/ 2 Porqua genera confianza ante la ciudadania Los ciudadanos pueden salicilar y conacer infi Publicar informes de gestion y uso de recursos
/132026 9:27:42 112 Porque transmita Confianza, garantia de credibilidad Los ciudadanos pueden solicitar y conacer inft Publicar informes de gestion y ueo de racursos
/132026 9:27:54 112 Esimporlante porque genera conflanza en la ciudadania, permite el buen uso de los recursos Los ciudadanos pueden solicitar y conocer infi Publicar informes de gestion y uso de recursos
5132026 9:28:09 112 No deja ver loda lo que ocurre para que lodo se haga impiamente, honesto, justa, mejar, y p Los ciudadanas pueden solicitar y conacer infi Publicar informes da gestion y uso de recursos
/132026 9:28:14 0/2 Para que la ciudadania sa sienta confiada Las entidades no tengan obligacien de respon Publicar informes de gestion y uso de racursos
5132026 9:28:20 1/ 2 Porque nos permile dar confianza a la ciudadana en la institucion, Los ciudadanos pueden salicilar y conocer inft Publicar informes de gestion y uso de recursos
5/13/2026 9:28:50 1/2 Esimportante que todo o que haga sea transparante Los ciudadanos pueden salicilar y conacer infi Publicar informes de gestion y uso de recursos
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5/13/2026 11:21:16 Verdadero
BM 32026 11:21:25 Verdadero
BMEI2026 11:21:26 Verdadero
51312026 11:21:46 Verdadero
BMEI2026 11:21:55 Verdadero
5312026 11:22:20 Verdadero
532026 11:22:23 Verdadero
6/13/2026 11:22:27 Vardadero
5312026 11:22:36 Verdadero
5/13/2026 11:22:46 Verdadero
6/13/2026 11:23.07 Verdadero
5/13/2026 11:23:13 Vardadero
5/13/2026 11:23:42 Verdadero
5/13/2026 11:24.04 Verdadero
5/13/2026 11:26:41 Verdadero
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ANEXOS OBLIGACION 6:

Concepto juridico sobre la gestion
de las PQRSD.
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Secretaria

General

CONCEPTO JURIDICO

Asunto: Gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD).

Consulta

¢ Cudl es la importancia de la adecuada gestion de las PQRSD dentro de las entidades
publicas?

Analisis

Las PQRSD constituyen un mecanismo mediante el cual la ciudadania puede presentar
solicitudes, expresar inconformidades, formular sugerencias o informar situaciones que
requieran la intervencion de la administracion publica. Su adecuada gestion permite fortalecer
la relacién entre la entidad y los ciudadanos, garantizando una atencidén oportuna, transparente
y orientada al mejoramiento continuo de los servicios.

La correcta administracion de las PQRSD exige que cada solicitud sea recibida, registrada,
analizada, asignada al area competente y respondida dentro de los tiempos establecidos,
garantizando respuestas claras, completas y de fondo. Asimismo, el seguimiento permanente
a estos requerimientos facilita la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos
institucionales y fortalece la confianza de la ciudadania en la gestion publica.

De igual manera, el analisis periddico de las PQRSD permite identificar las necesidades mas
frecuentes de los ciudadanos, adoptar acciones preventivas y promover el fortalecimiento de la
transparencia, la eficiencia administrativa y la calidad en la prestacion del servicio.

Concepto

Se considera que una adecuada gestion de las PQRSD representa una herramienta
fundamental para fortalecer la transparencia institucional, mejorar la atencién al ciudadano y
optimizar los procesos internos de la entidad. En consecuencia, resulta pertinente implementar
acciones de seguimiento y evaluacion que permitan garantizar respuestas oportunas, mejorar
continuamente la prestacion del servicio y consolidar una administracién publica orientada a la
satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

=S T

Proyect6: JORGE ISAAC VERGARA MENDOZA
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CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

21/09/2017

Elaboracion de documentos

1.0

04/03/2024

Se actualiza cédigo conforme al mapa mental.

En el punto 1. Informacién del contrato se eliminan los items de “Valor del contrato”, “No.
Disponibilidad Presupuestal y fecha de expedicion” y “No. Registro Presupuestal y fecha
de expedicion”.

En el punto 2. Ejecucion del contrato se incluyé la columna de “ITEM”, y se colocaron unos
instructivos de como diligenciar este punto.

Se elimina el punto 3. “DOCUMENTOS Y/O REGISTROS ANEXOS".

Se elimina el punto 4. “PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA”.

En el espacio de firmas se cambiaron los nombres de “Firma del Supervisor” por “NOMBRE
DEL SUPERVISOR” y el de “Firma del Contratista” por “NOMBRE DEL CONTRATISTA".
Se crea un punto de denominado “ANEXOS”

2.0

VALIDACION DEL DOCUMENTO

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nombre: EVERLIDES NOVOA
SALCEDO

Cargo: Profesional Especializado,
Cdadigo 222, Grado 41

Fecha: 04/03/2024

Nombre: JOSE CARLOS PUELLO
RUBIO

Cargo: Director Administrativo del
Archivo General

Fecha: 04/03/2024

Nombre: JOSE CARLOS PUELLO
RUBIO

Cargo: Director Administrativo del
Archivo General

Fecha: 04/03/2024
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