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1. INFORMACION GENERAL FECHA DE ELABORACION
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
DEPENDENCIA SOLICITANTE FINANCIERA DIA MES ANO
ORDENADOR DEL GASTO ELMER TAMAYO JAIMES 25 06 2026
Servicios Bienes Otro PLAN DE ADQUISICION X
X ADICION PLAN DE ADQUISICION

2. ANTEDECENTES NORMATIVOS, MODALIDAD DE SELECCION Y PROCEDENCIA DE LA
CONTRATACION

El Articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, modificado por el Articulo 1 del Acto Legislativo 2 de 2009,
consagra que ‘LA ATENCION DE LA SALUD Y EL SANEAMIENTO AMBIENTAL SON SERVICIOS PUBLICOS A CARGO
DEL ESTADO. SE GARANTIZA A TODAS LAS PERSONAS EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE PROMOCION,
PROTECCION Y RECUPERACION DE LA SALUD. CORRESPONDE AL ESTADO ORGANIZAR, DIRIGIR Y
REGLAMENTAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LOS HABITANTES Y DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
CONFORME A LOS PRINCIPIOS DE EFICIENCIA, UNIVERSALIDAD Y SOLIDARIDAD. TAMBIEN, ESTABLECER LAS
POLITICAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD POR ENTIDADES PRIVADAS, Y EJERCER SU
VIGILANCIA Y CONTROL. ASI MISMO, ESTABLECER LAS COMPETENCIAS DE LA NACION, LAS ENTIDADES
TERRITORIALES Y LOS PARTICULARES Y DETERMINAR LOS APORTES A SU CARGO EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES SENALADQS EN LA LEY”,

De acuerdo a lo establecido en el Preambulo de la Organizacion Mundial de la Salud, ‘LA SALUD ES UN ESTADO DE
COMPLETO BIENESTAR FISICO, MENTAL Y SOCIAL, Y NO SOLAMENTE LA AUSENCIA DE AFECCIONES O
ENFERMEDADES".

Por lo cual dentro del ordenamiento juridico colombiano, a través de la Ley 100 de 1993 en su articulo 195 contempla el
régimen juridico de las Empresas Sociales del Estado, en su numeral 6 establece que en materia contractual se regira por
el derecho privado, en tal sentido, el articulo 132 de la Ley 1150 de 2007, establece que las Entidades que por disposicion
legal cuenten con un régimen contractual distinto al General de Contratacién de la Administracion Publica, aplicaran, en
desarrollo de su actividad contractual y acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion administrativa y
de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, segtin sea el caso y estaran sometidos
al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la contratacion estatal.

De conformidad con la Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, la actividad
contractual de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares, dentro de lo que sea de su competencia, debera contemplar lo
contenido en el capitulo VIl de la mencionada ley.

El articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y
se dictan otras disposiciones" dispuso en relacion con la eficiencia y transparencia en la contratacion, adquisiciones y
compras de las Empresas Sociales del Estado, que "(...) la Junta Directiva debera adoptar un estatuto de contratacién de
acuerdo con los lineamientos que defina el Ministerio de la Proteccion Social {...)".

En desarrollo de lo dispuesto en el precepto legal descrito, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidio la Resolucion
5185 de 2013 "Por medio de la cual se fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el
estatuto de contratacion que regira su actividad contractual’, la cual establecié que:
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"Articulo 17. Manuales de Contratacion. Las Empresas Sociales del Estado expediran el manual de contratacion mediante
el cual se determinan los temas administrativos del manejo de la contratacion, los procesos y procedimientos, asi como las
areas o personas que intervienen en las distintas fases de la contratacion y en la vigilancia y ejecucion del negocio juridico,
asi como los responsables de atender las dudas sobre la aplicacion del estatuto y el manual de contratacién de la entidad"

El articulo 5 ibidem dispone que las Empresas Sociales del Estado "(...) deben definir en su estatuto de contratacion las
modalidades y mecanismos de seleccidn que estimen pertinentes, pudiendo tener en cuenta, entre otras, las siguientes
como modalidades y mecanismos (...)".

Que, atendiendo al mandato, la Junta Directiva de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Caiiizares, expidi el Acuerdo Nro.
004 “POR EL CUAL DE ADOPTA EL ESTATUTO DE CONTRACCION DE LA E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CANIZARES DE OCANA" de fecha 23 de abril de 2014. Acuerdo que ha tenido modificaciones parciales a través de los
acuerdos Nro. 007 de 2022 y 022 de 2024.

Que, el Ministerio de Salud y Proteccion Social modifico parcialmente los articulos 9, 10, y 16 de la Resolucion 5185 de
2013 a través de la Resolucion No. 1440 del 14 de agosto de 2024 "Por medio de la cual se modifica la Resolucion 5185
de 2013, por la que se fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de
contratacién que regira su actividad contractual".

Por lo anterior, se expidi el Acuerdo Nro. 022 de 2024, “Por medio del cual se modifica el Estatuto de Contratacion de la
Empresa Social del Estado Hospital Emiro Quintero Cafizares, para adaptarlo a los lineamientos establecidos en la
Resolucion Nro. 1440 de 2024, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social’, se expidié en cumplimiento del
mandato impartido por dicha resolucion, la cual establece que las Empresas Sociales del Estado deben ajustar sus
Estatutos de Contratacion. Asimismo, la resolucion concede un plazo de un (1) mes, contado a partir de la fecha de
expedicion de la modificacion del estatuto, para realizar la correspondiente adecuacion de los manuales de contratacion.

Para dar cumplimiento a los términos establecidos en el Acuerdo Nro. 022 de 2024, en concordancia con lo dispuesto en la
Resolucion Nro. 1440 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, se expidio la Resolucion Nro. RESOLUCION
Nro. 0050 del 21 enero 2025 “POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 096 DE 2021 Y SE ADOPTA EL
MANUAL DE CONTRATACION DE LA E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES * alineado con las
disposiciones contenidas en el Estatuto de Contratacion recientemente modificado, con el propésito de garantizar un
procedimiento adecuado, que responda a las nuevas tendencias y avances legales y jurisprudenciales, y que contribuya al
fortalecimiento de una gestion de compras publicas eficiente y transparente.

Conforme a lo anterior, el presente estudio de conveniencia y oportunidad se realiza en cumplimiento al articulo 25 del
Manual de Contratacion: ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS EN EL PROCESO DE SELECCION DEL
CONTRATISTA - Son el soporte para tramitar los procesos de contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital
Emiro Quintero Cafizares de Ocafia, de acuerdo al formato de estudios previos, los cuales deberan contener, como
minimo, los siguientes elementos, ademas de los especiales para cada modalidad de seleccién y seran de responsabilidad
del area que solicita y detecta la necesidad.

Descripcion de la necesidad que se pretende satisfacer con el proceso de contratacion y su justificacion: Es la expresion
escrita y detallada de las razones que justifican el qué, el por qué y el para qué de la contratacién. Cada area debera
consignar el por qué se necesita contratar y lo esperado con la contratacion, con el fin de justificar y soportar la inversion
de los recursos.

Objeto a contratar: Es |a esencia de la necesidad que se pretende satisfacer.
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Las especificaciones técnicas: Se debe indicar, entre otras cosas, lo siguiente: a) La determinaciéon de los bienes o
servicios requeridos, indicando sus caracteristicas, cualidades, especificaciones, unidades de medida y cantidades de los
mismos.

De igual modo, se debera precisar si el bien o servicio requerido debe celebrarse bajo alguna causal especial de
contratacion directa, al ser proveedor exclusivo, ser un contrato de arrendamiento, entre otras, fijados en el Estatuto de
Contratacion.

Las condiciones de tiempo, modo y lugar en el que se desarrollara el objeto contractual.

Las posibilidades futuras de actualizacion de los bienes, vida Util, coherencia con las herramientas antes adquiridas,
calidad del personal que debe prestar los servicios y las demas que se requieran,

Los compromisos, declaraciones y acreditaciones que deban efectuar los proponentes en materia técnica, que seran
verificados por la entidad como requisito habilitante durante el periodo de evaluacion de la propuesta.

Los servicios conexos, es decir, los que se derivan del cumplimiento del contrato como las capacitaciones, los
mantenimientos preventivos y correctivos, soportes técnicos, la entrega de insumos o equipos para apoyo tecnoldgico,
entrega de manuales, instalacion, transporte, si aplica.

Analisis del riesgo y forma de mitigarlos: Se debera tipificar y estimar los riesgos que puedan afectar la ejecucion del
contrato a celebrar, con el fin de asignarlos en los pliegos de condiciones o documento que haga las mismas veces, de
manera previa al proceso de seleccion, a efectos de que los interesados conozcan anticipadamente las obligaciones y
cargas a asumir durante el mismo.

Las garantias exigidas en el proceso de contratacion: Se debera indicar, conforme a lo establecido en el Estatuto de
Contratacion, las garantias exigidas en sede precontractual (pdliza de seriedad de la oferta) y las demas necesarias para
su ejecucion.

De conformidad al articulo 30 de la Resolucion 050 del 2025- Manual de contratacion-, se realizara la escogencia del
contratista bajo la modalidad de contratacion directa de minima cuantia, por régimen especial, la cual es procedente en los
casos que se cumplan las condiciones del Articulo 20 del Acuerdo 004 modificado por el Acuerdo Nro. 007 de 2022 y el
Acuerdo No. 022 de 2024.

La relacion contractual a suscribir se regira bajo los principios de Eficiencia, Universalidad, Solidaridad, Integralidad,
Unidad y Participacion, ademas de Eficacia y Calidad; asi como la auto-sostenibilidad econdmica y financiera de las
instituciones que participan en el sector, con el objetivo de garantizar prestacion de los servicios de salud a los usuarios,
de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993.

El contrato se generard y suscribira a través de la plataforma SECOP Il -Médulo: Régimen especial Sin ofertas; de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente = ANCP - CCE.

Con el presente estudio queda evidenciada la existencia de un requerimiento para satisfacer la necesidad planteada, por lo
que resulta procedente adelantar el proceso de contratacion tendiente a cumplir con los propdsitos establecidos por la
constitucion y la ley, para la buena marcha y efectivo cumplimiento de la Mision de la entidad.

Los factores que se tendran en cuenta para seleccionar al contratista seran:
1. Tener la capacidad para contratar con entidades publicas

2. Presentar la propuesta econémica mas favorable para la entidad.
3. Garantizar tener disponibilidad para la prestacion del servicio.
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3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Empresa Social del Estado Hospital Emiro Quintero Cafiizares, constituida mediante la Ordenanza 060 del 29 de
diciembre de 1995, se erige como una entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, ubicada estratégicamente en el municipio de Ocafia, departamento de Norte de Santander.
Como prestador de servicios de salud de referencia en esta region del pais, la institucion opera bajo un modelo de red
integrado que articula la atencion de primer y segundo nivel de complejidad, garantizando la continuidad asistencial en un
territorio caracterizado por su extensién geografica, diversidad topografica y dindmicas poblacionales en constante
crecimiento.

Su misionalidad se fundamenta en los principios rectores del sistema de salud colombiano: calidad, oportunidad,
integralidad, eficiencia y humanizacion, orientados a asegurar el acceso efectivo de la poblacion a prestaciones médicas,
quirtrgicas, diagndsticas y de promocion y mantenimiento de la salud. En este marco, la institucion no solo cumple una
funcion asistencial directa, sino que ejerce un rol articulador de la red publica de salud en la provincia de Ocafia,
coordinando flujos de referencia y contrarreferencia, gestionando agendas especializadas y garantizando la trazabilidad de
los procesos clinicos y administrativos que sostienen la operacion diaria.

La capacidad operativa de la E.S.E. se despliega a través de una amplia red de sedes que comprende no solo el hospital
principal en Ocafa, sino también centros de salud y puestos sanitarios distribuidos en municipios como Hacari, San Calixto
y Teorama, asi como en veredas y corregimientos aledafios identificados en el registro institucional: Aguas Claras, Pueblo
Nuevo, Otare, Buenavista, Cristo Rey, Torcoroma, Promesa de Dios, La Llanadas y Ciudadela Norte. Esta estructura
territorial atiende una zona de influencia que agrupa a una poblacién proyectada superior a los 350.000 habitantes,
considerando el area urbana de Ocafa y los municipios circunvecinos de la provincia. Segun proyecciones demograficas
del DANE y datos de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, la region presenta tasas de cobertura
que superan el 90 %, lo que se traduce en una demanda estructural, sostenida y en ascenso de consultas externas,
urgencias, hospitalizacion, procedimientos quirdrgicos de mediana complejidad, apoyo diagndstico y servicios de
telemedicina. La dispersion geografica, sumada a las limitaciones de movilidad de poblaciones rurales, la creciente
expectativa de los usuarios frente a la interaccion digital y la alta rotacion de turnos y agendamientos, ha generado un
volumen de interacciones diarias que supera la capacidad de gestion manual o fragmentada de los canales tradicionales
de comunicacion.

La prestacion de servicios de la E.S.E, tal como se detalla en el registro operativo de la entidad, evidencia un modelo de
atencion integral que abarca desde la consulta externa de baja complejidad (enfermeria, medicina general, odontologia,
psicologia, vacunacion y nutricion y dietética) hasta especialidades de segundo nivel como cardiologia, dermatologia,
gastroenterologia, nefrologia, neumologia, neurologia, oftalmologia, ortopedia y traumatologia, otorrinolaringologia,
urologia, geriatria, infectologia, ginecobstetricia, psiquiatria, cirugia vascular, ginecologia oncoldgica, neurocirugia y cirugia
maxilofacial. A esto se suma una oferta robusta de internacién con cuidado basico, intermedio e intensivo (neonatal,
pediatrico y adultos), hospitalizaciéon en salud mental, atencién inmediata de urgencias y parto, soporte farmacéutico,
laboratorio clinico, toma de muestras citolégicas y ginecologicas, terapias respiratorias, ocupacionales y fonoaudioldgicas,
e imagenes diagndsticas ionizantes y no ionizantes. La diversidad de modalidades de prestacion intramural, extramural,
domiciliaria, unidades maviles, jornadas de salud, telemedicina y tele-experticia, requiere una coordinacion logistica y
comunicativa de alta precision. Cada agendamiento, remision, solicitud de resultados, radicacion de PQR o confirmacion
de turno implica una cadena de decisiones que, si no es gestionada mediante herramientas tecnologicas integradas, se
convierte en un cuello de botella operativo que impacta directamente la oportunidad, la continuidad y la experiencia del
usuario.

Sin la prestacion de servicios de una plataforma tecnolégica onmicanal que soporte la operacién del Contac center e
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integre a través de una interfaz web todos los canales de atencion, se puede presentar una multiplicidad de inconvenientes
operacionales para la prestacion del servicio, esto es: que la multipolaridad de canales de atencion opere de manera
desconectada, las lineas telefonicas convencionales, la ventanilla fisica, los correos institucionales, la mensajeria informal
y las redes sociales no compartan una base de datos unificada, carezcan de trazabilidad centralizada y no permitan
analisis en tiempo real del comportamiento de la demanda. Esta fragmentacion generaria igualmente, duplicidad de
registros, pérdida de informacion critica, iempos de respuesta prolongados, saturacion recurrente de canales de voz, altas
tasas de desercion de citas y dificultades para el direccionamiento adecuado segun la complejidad del caso y la sede de
referencia. La ausencia de una plataforma tecnoldgica omnicanal limita la capacidad de la E.S.E. para cumplir con los
estandares de gestion del riesgo en salud, auditoria de la calidad y mejora continua exigidos por la normatividad
colombiana vigente, incluyendo los lineamientos de habilitacion de servicios de salud y los compromisos de modernizacion
del Estado. Més aun, restringe la articulacion eficiente entre la red de sedes rurales y el hospital de referencia, afectando la
equidad en el acceso y la percepcion de humanizacion del servicio.

La prestacion del servicio de la plataforma tecnoldgica omnicanal para soportar la operacion del contact center no
constituye un simple gasto en infraestructura digital, sino un habilitador estratégico de la misién institucional, Al integrar en
una interfaz web Unica los canales de voz IP, WhatsApp empresarial, chat web, correo electronico y formularios digitales,
la solucion permite consolidar una Unica vista del usuario, automatizar el enrutamiento mediante ACD/IVR inteligente,
implementar recordatorios masivos y personalizados (call blasting), desplegar chatbots para pre-triaje, asignacion
automatica de radicados y gestion de citas de especialistas, y garantizar la grabacién, monitoreo y reporteria unificada de
todas las interacciones. La infraestructura propuesta nube privada, 20 agentes, 60 canales SIP y de discador, suite de
calidad, 100 Mbps de intemet dedicado, equipos y diademas en comodato, sistema de climatizacion para centros de
computo, y automatizacion de agendamientos esta dimensionada especificamente para absorber la carga operativa actual
y proyectar escalabilidad frente al crecimiento demografico, la expansion de la telemedicina y la creciente digitalizacion de
la relacion usuario-prestador. Esta tecnologia optimiza la gestion de agendas medicas de primer y segundo nivel, reduce el
ausentismo a consultas, agiliza la resolucion de peticiones, quejas y reclamos, fortalece la auditoria de procesos, libera
talento humano clinico y administrativo para focalizarse en la atencién directa y en la toma de decisiones asistenciales, y
genera datos estructurados para la planificacion basada en evidencia.

En consecuencia, la ejecucion del presente proceso contractual es imperativa para la E.S.E. Hospital Emiro Quintero
Cafiizares, pues materializa la transicion de un modelo de comunicacién fragmentado y reactivo a uno integrado, trazable,
predictivo y centrado en el ciudadano. La plataforma omnicanal se alinea directamente con los objetivos institucionales de
garantizar la oportunidad en la prestacion de servicios de salud, mejorar la satisfaccion del usuario, fortalecer la
gobernanza de datos clinicas y administrativos, y cumplir con los lineamientos de transformacion digital en el sector salud.
Sin esta herramienta, la entidad enfrentaria riesgos crecientes de ineficiencia operativa, incumplimiento de metas de
calidad, deterioro en la percepcion del servicio, saturacion del talento humano en tareas repetitivas y barreras de acceso
para poblaciones vulnerables o geograficamente dispersas. Por tanto, la contratacién no solo responde a una necesidad
tecnoldgica inmediata, sino que constituye un pilar fundamental para sostener y escalar la capacidad de respuesta
asistencial, asegurando que cada interaccién con la E.S.E. se traduzca en una atencion oportuna, humanizada y de
calidad, en estricto cumplimiento de su misionalidad, de los principios de la funcion publica y del interés general que
representa para la provincia de Ocafia y la regién nororiental de Colombia. La inversion en esta plataforma se erige, asi,
como un multiplicador de valor publico que optimiza recursos, reduce costos de oportunidad, fortalece la red de servicios

de primer y segundo nivel, y garantiza que la tecnologia esté al servicio de la vida, la salud y el bienestar de la poblacion
usuaria.
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4. OBJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DE SERVICIOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA OMNICANAL PARA SOPORTAR LA
OPERACION DEL CONTAC CENTER A TRAVES DE UNA INTERFAZ WEB QUE INTEGRA TODOS LOS CANALES
PARA LA ATENCION OPORTUNA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER Y SEGUNDO
NIVEL DE LA E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES.

5. DESCRIPCION Y/O ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL O ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se busca una plataforma que permita la gestion de todas las interacciones que suceden dentro del contact center y que
facilite la integracion a los sistemas de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares.

CLASIFICACION UNSPSC: El objeto contractual se enmarca dentro del siguiente codigo del Clasificador de Bienes y
Servicios:

Clasificacion UNSPSC Segmento Familia Clase Producto
SOFTWARE DE MANEJO DE

RELACIONES CON EL CLIENTE CRM 43000000 43230000 43232300 43232303
6. PRODUCTOS ENTREGABLES DERIVADOS DE LAS OBLIGACIONES

La infraestructura tecnoldgica para la ejecucion del contrato.

. 2 .. - DETALIE
Servicio de nube privada
Infraestructura para 20 agentes 3
Canales de SIP Server 60
Canales de Discador 60
Storage de grabaciones x 6 meses 1
Suite de grabaciones y Calidad llimitado
Suite de reportes llimitado
Administrador ACD 1
Supervisor ACD 1
Agente ACD 20
Plataforma contact center 1
Minutos a Celular y Fijo Nacional (Voz IP) 20.000
Mensajeria por Whatsapp 1.000.000
Canales Chat Server 250
Internet Dedicado 100 mbps
Diademas profesionales de Contact Center En comodato 20
Equipos de computo en Comodato 20
Aire acondicionado refrigeracion de equipos tecnoldgicos de contact 1
center.En comodato
Llamadas automatizadas Call blasting (Fijo nacional y celular) 10.000
Recordacion automatica de citas
Chatbot (Automatizacion proceso de citas de especialistas, respuesta 1
automatica al paciente asignando radicado de la solicitud)
DID Movil (Whatsapp) 1
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DID Mévil (Voz) 1
DID Fija (Linea fija de respaldo) 1
PO U U RATO A BRAR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
: UB A ® ] () e O A

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: Constituye como principales obligaciones: 1. Cumplir con el plazo
estipulado para el cumplimiento de requisitos de legalizacion del contrato, de conformidad al cronograma del proceso. 2.
Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, haciendo entrega real y material y en condiciones de calidad de
los servicios contratados bajo las condiciones técnicas y econémicas de acuerdo con su propuesta. 3. Enmarcar sus
actuaciones dentro del ordenamiento juridico vigente y obrar con diligencia en la ejecucion de los procesos encomendados
por EL HOSPITAL. 4. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato imparta EL HOSPITAL, por conducto
del funcionario que ejercera la Supervision. 5. Suministrar al Supervisor toda la informacion requerida para el ejercicio
oportuno de su gestion. 6. Atender las sugerencias y/o recomendaciones hechas por EL HOSPITAL, en cabeza del
Supervisor encargado. 7. Presentar ante el supervisor del contrato informe técnico escrito mensual de los servicios
prestados o de acuerdo a lo requerido. 8. Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta de liquidacion del contrato,
conjuntamente con ellla supervisor/a del mismo, cuando corresponda. 9. Utilizar de manera racional los recursos
energeticos e hidricos de las instalaciones de EL HOSPITAL en el caso que requiera de estos para la ejecucion de sus
actividades. Queda entendido que no habra vinculo laboral alguno entre el personal utilizado por EL CONTRATISTA y EL
HOSPITAL. 10. Cumplir con el pago oportuno de todos los conceptos asociados prestaciones sociales, seguridad social y
parafiscal de todo el personal que ponga a disposicion de EL HOSPITAL, para el desarrollo del objeto contractual. 11.
Presentar la facturacion en forma oportuna con todos los soportes requeridos por las instancias de EL HOSPITAL, para el

respectivo tramite del pago. 12. Las demas obligaciones que directa o indirectamente se desprendan del objeto y alcance
contratado.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA. 1. Realizar la implementacion de canales virtuales para atencion a
los usuarios del HEQC de Ocafia, tales como: Canal Chat, Canal de WhatsApp, Conexién de lineas telefénicas (lamadas
entrantes y salientes) y llamadas inteligentes. 2. Llevar a cabo la Implementacion de Solucién de Contact Center,
realizando las actividades de Conexion de agentes de Call center desde cualquier lugar con intermet y computador,
Seguimiento a gestion, Compromiso con resultados, Monitoreo de Calidad, Capacitacion permanente y Reportes que se
requieran en la ejecucion del contrato. 3. Realizar Soporte en linea para agentes de call center del HEQC 4. Realizar
Soporte en linea para agentes el proceso integral de agendamiento de citas médicas y gestion de PQR con apoyo de
canal telefonico personalizado para gestion de servicio y apoyo, de esta forma, se realizara agendas en Linea, con acceso
a Conexion de agendas para médicos, visualizacién de agenda desde el Call Center, Reserva de espacios no disponibles,
Agendamiento desde el call. 5. Soporte en linea para usuarios internos. 6. Llevar a cabo la implementacion de solucion
CRM 'y OMNICANAL para afrecer un servicio integral y de calidad para la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares sede
central y puestos de salud que la integran. 7. Licencia de usuario a nivel de agente supervisor y administrador, Licencia de
administrador 1, licencia de supervisor 1, licencia de agente 20. 8. El contratista se compromete para con la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Caiiizares a prestar un servicio de buena calidad, haciendo los ajustes necesarios en los procesos
a contratar, trabajando en equipo y organizandolo para poder brindar a la entidad, la atencion de forma oportuna. 9.
Capacitacion del personal que ingresa a ejercer labores en la E.S.E., y que involucra las actividades del objeto contractual.
10. Generacion de informes solicitados por la E.S.E. 11. Disponer de un enlace del proceso entre el contratista y la
supervision de la institucion con disponibilidad para los requerimientos de la entidad. 12. Presentar el informe sobre
produccion del servicio. 13. Las demas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual.
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PARAGRAFO: El incumplimiento del CONTRATISTA de alguna o algunas de las obligaciones anteriores, conferira
derecho al CONTRATANTE para declarar la caducidad del contrato y hacer efectivas las pélizas de cumplimiento.

9. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL CONTRATANTE

EL HOSPITAL se obliga para con EL CONTRATISTA a: 1) suministrar al contratista la informacion y documentacion
necesaria para el cabal cumplimiento del objeto a contratar. 2) pagar oportunamente al contratista el valor del contrato
segun lo previsto en el presente documento 3) adelantar gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar. 4) adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion
de los dafios que sufra la E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES reservandose el derecho de ejercer el
control sobre los servicios contratados siendo de su responsabilidad vigilar la correcta ejecuciéon del contrato y dar
constancia de su cumplimiento, verificando que se cumpla conforme a la propuesta presentada por el contratista y
aceptada por la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares 5) Exigir al contratista los documentos legales necesarios
para el perfeccionamiento del contrato. 6) permitir al contratista el acceso a las instalaciones de la E.S.E. para el
cumplimiento del objeto a contratar, garantizando que el mismo no ponga en riesgo el servicio que se presta en las
diferentes areas. 7) Suministrar toda y en forma oportuna la informacién, que requiera EL CONTRATISTA  para el
cumplimiento de las actividades contratadas. 8) Proveer al Contratista la informacién, datos e insumos necesarios para el
cumplimiento de objeto contractual de manera completa, pertinente, veras, autentica y legitimamente obtenida, e
informarle sobre la carencia de esta informacion, cuando estuviera en su conocimiento.

10. PERFIL DEL CONTRATISTA

Para suplir esta necesidad, se requiere contratar una persona Natural o juridica que cuente con personal capacitado en
prestar el servicio de la plataforma tecnologica omnicanal para soportar la operacién del Contac Center a través de una
interfaz web que integra todos los canales para la atencidn oportuna de los servicios de primer y segundo nivel de la
E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

1.Para persona natural y/o juridica, tener registrada actividad econdmica directamente relacionada con el objeto a
contratar.

11. PLAZO DE EJECUCION

Sera de TRES (03) MESES contados a partir de la suscripcion del Contrato en la Plataforma SECOP |I.

12. LUGAR DE EJECUCION

Sede Principal ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares
13. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, SU JUSTIFICACION Y LA INFORMACION PRESUPUESTAL

CDP N°572

Valor del CDP CIENTO CUARENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($147.000.000).
Valor del Contrato CIENTO CUARENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($147.000.000).
Rubro: 000-2.1.2.02.02.008.02 CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

CPC: 85931

Justificacion del presupuesto estimado
Para determinar el valor del presente proceso se tuvo en cuenta los siguientes antecedentes.
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a) Adquisicion de bienes y servicios iguales o similares adquiridos por la entidad: para determinar el valor estimado del
contrato se tuvo en cuenta el valor de los bienes o servicios similares, adquiridos por la entidad en las vigencias
anteriores asi:

ENTIDAD NO.
CONTRATANTE  CONTRATISTA (0, OBJETO VALOR PLAZO
PRESTAR EL SERVICIO DE LA
PLATAFORMA OMNICANAL PARA
HOSQF:JKTLE%RO COMIJZ%%ENES 023-2026 COS'?TZ%RCTQ’GTL;RTTEQA{\%?ND?EULNA 200500000 135 DIAS
CAfioans RorS ¢ INTERFAZ WEB QUE INTEGRA TODOS -500.
A LOS CANALES DE ATENCION DE LA
ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CANIZARES
PRESTAR EL SERVICIO DE LA
PLATAFORMA OMNICANAL PARA
HO%TJKTLEER%IRO COMLEU(I:EXICEI;NES 427-2026 COS@Z%RJ?STEAR%PTE&‘%%EEULNA 73,500,000 45 DIAS
o o . INTERFAZ WEB QUE INTEGRA TODOS 500,

LOS CANALES DE ATENCION DE LA
E.S.E.HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CANIZARES
Fuente: Plataforma SECOP |l

Realizado la ponderacion de los precios historico y las necesidades de la entidad, el valor estimado del contrato sera de

CIENTO CUARENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($147.000.000).
14 FORMA DE PAGO

La empresa social del estado pagara mediante actas parciales de la siguiente manera:

No. de pago Descripcion Valor

Pago No. 1 | 31 de julio de 2026 $49.000.000

Pago No.2 | 31 de agosto de 2026 $49.000.000

Pago No. 3 | 30 de septiembre de 2026 $49.000.000
TOTAL DE PAGOS $147.000.000

Dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de presentacion correcta de la siguiente documentacion: 1. Factura
presentada en debida forma y cumpliendo los requisitos previstos para el efecto por el Estatuto Tributario. 2. Informe
mensual, presentado por el contratista, donde se detalle las actividades realizadas, elementos, insumos y materiales, y
demas que se consideren en la prestacion del servicio, al igual que personal empleado. 3. Informe de supervision parcial o
final presentado por el Supervisor del contrato a cargo de la E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES,
certificando el pleno cumplimiento de las obligaciones pactadas durante el periodo contractual respectivo. 4. Certificacion
de cumplimiento de obligaciones con dicho sistema, conforme con lo normado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
acompafiado por las respectivas planillas de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social del personal dispuesto para
el desarrollo del objeto del contrato. 5. Las demas que la E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES establezca
para el respectivo tramite de la factura la cual debe ser radicada a través del correo electronico
facturaelectronica@hospitalegc.gov.co.
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PARAGRAFO 1: El calculo de impuestos y la respectiva retencion sobre los pagos, se hara de conformidad con las
disposiciones legales que regulan la materia.

PARAGRAFO 2: El ultimo pago del contratista estara precedido del acta de liquidacion del contrato suscrita por las partes,
en la cual deberan estar anexas todas las constancias de ejecucion a cabalidad de las actividades contractuales y seré
requisito para el pago final.

15. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DEL RIESGO

Como condiciones finales sobre estos estudios previos en términos generales debe tenerse en cuenta que estos se
realizan dentro del principio de la autonomia de la entidad, con criterios relativos a la eficiencia para suplir su necesidad
interna, haciendo su propia evaluacion y fijando sus criterios y directrices.

Por riesgo se entiende lo siguiente, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de
Contratacion Colombia Compra Eficiente; (Documento CONPES 3714 de diciembre 14 de 2011.) “Riesgo: El riesgo
contractual es una medida de la variabilidad de los posibles resultados que se pueden esperar de un evento”. (2 Oscar
Bravo Mendoza, Gestion Integral del riesgo Tomo 1 2006).

“El riesgo contractual en general es entendido como todas aquellas circunstancias que pueden presentarse durante el
desarrollo o ejecucion de un contrato y que pueden alterar el equilibrio financiero del mismo y ha tenido una regulacion
desde cinco Gpticas asociadas con el proceso de gestion que se requiere en cada caso’”.

Riesgos Previsibles: Son todas aquellas circunstancias que, de presentarse en el desarrollo de ejecucion del contrato,
tienen la potencialidad de alterar el equilibrio financiero del mismo siempre que sean cuantificables e identificables en
condiciones normales.

Riesgo Imprevisible: Para una mejor comprensién vale citar los siguientes apartes jurisprudenciales: ‘regula los efectos
de tres situaciones que se pueden presentar al ejecutar un contrato: un suceso que se produce después de celebrado el
contrato cuya ocurrencia no era previsible al momento de suscribirlo, una situacidn preexistente al contrato pero que se
desconocia por las partes sin culpa de ninguna de ellas, y un suceso previsto, cuyos efectos dafiinos para el contrato
resultan ser tan diferentes de los planeados, que se vuelve irresistible”. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto del 13
de agosto de 2009, expediente 1952. “Por lo tanto el equilibrio puede verse alterado por la ejecucién del contrato de las
siguientes causas: Actos o hechos de la administracion contratante, actos de la administracion como estaban, factores
exogenos a las partes del Negocio Juridico (teoria de la imprevision) - Entendido que los —actos de la Administracion como
estaban, se refiere fundamentalmente al denominado hecho del principe, entendido como la protestad normativa,
constitucional y legal que se traduce en la expedicion de leyes y actos administrativos de caracter general, los cuales
pueden provenir de la misma autoridad contratante o cualquier otra autoridad del estado..” Consejo de Estado. Sala de lo
Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Sentencia del 7 de marzo de 2002, expediente 21588. Riesgo imprevisible,
es el que no es factible identificar de acuerdo a las circunstancias especificas del hospital, es decir el acontecimiento de su
ocurrencia, tales como desastres naturales, actos terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico.

Tipificacion del Riesgo: Es la determinacion del supuesto de hecho que se hace de puede constituir un riesgo previsible
durante la ejecucién contractual.

DISTRIBUCION DE RIESGOS PREVISIBLES
No. Tipificacion | Asignacién | Estimacién
1. FUERZA MAYOR POR ACTOS HUMANOS - SOCIALES
11 Cesacion de Labores, huelgas o paros al interior de la empresa del contratista o por parte | Contratista 100%
""" | de subcontratistas y sus dependientes
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12 Huelgas o paros generales Contratista /| 50% - 50%
contratante
13 Asonada, guerra 0 ataque terrorista. Contratista /| 50% - 50%
contratante

2. EVENTOS DERIVADOS DE CIRCUNSTANCIAS ECONOMICAS

2.1 Financiamiento del Contrato dentro del término del mismo y sus potenciales prorrogas. Contratista 100%

2.2 Incremento en impuestos, tasas, gravamenes o contribuciones. Contratista 100%

2.3 Otras contribuciones que afecten la actividad del contratista objeto del contrato. Contratista 100%

24 Variaciones en el costo de los materiales o insumos requeridos para garantizar la ejecucion | Contratista 100%
) contractual.

2.5 Mora en el pago de las Obligaciones contractuales a cargo del HOSPITAL. Contratante 100%

2.6 Desabastecimiento y/o especulacion en el costo de los materiales e insumos Contratista 100%

2.7 Obtencidn de seguros y otras garantias al contrato. Contratista 100%

28 Sobrecostos en la ejecucion del contrato por indebido control técnico, profesional, | Contratista 100%
' administrativo o financiero del contratista.

29 Para mitigar el riesgo, el contratista debera dentro del valor de su propuesta, incluir el | Contratista 100%
) aseguramiento del mismo.

2.10 | Disponibilidad, escasez y costo en la mano de obra Contratista 100%
% EVENTOS LEGALES O DE REGULACION

31 Efectos juridicos emanados de la dinamica normativa que pudiere impactar el componente | Contratista 100%
) econdmico del contrato

3.2 Modificaciones o interpretaciones unilaterales al contrato que afecten el equilibrio financiero | Contratista 100%
) del mismo.

33 Incumplimiento o retardo en la presentacion de requisitos legales para celebrar o ejecutar
) el contrato.

34 Por la naturaleza del objeto a contratar se requiere se ampare el riesgo en la posible | Contratista 100%

ocurrencia de accidentes o sucesos derivados del servicio.
4, RIESGOS TECNOLOGICOS

41 Fallas en las platafarmas tecnolégicas, comunicaciones y suspension de servicios publicos | Contratista 100%
) del proponente.

42 Caida o fala en las plataformas y servicios de comunicacion y suspension de servicios | Contratante 100%
’ publicos

5. RIESGOS AMBIENTALES

5.1 Incumplimiento de obligaciones emanadas de legislacién en materia ambiental Contratista 100%

5.2 Suspensiones por licencias ambientales, permisos, planes de manejo y/o autorizaciones de | Contratista 100%
) autoridades ambientales

5.3 Pago de tasas y compensaciones ambientales y obligaciones de mitigacion, monitoreo, | Contratista 100%

control, entre otras.
6. RIESGOS DE LA NATURALEZA

6.1 Eventos naturales; verbigracia, temblores, inundaciones, lluvias, sequias, entre otros, | Contratista [ 100%
7. RIESGOS OPERACIONALES

71 Pérdida de los biengs hasta antes de la entrega y del recibo a satisfaccion Contratista 100%

7.2 Pérdida de los bienes posterior al recibidos a satisfaccion Contratante 100%

73 Dafio durante el plazo de ejecucion contractual y al término de vigencia de las garantias. | Contratista 100%
) Salvo el deterioro natural del bien.

16. COBERTURAS DEL RIESGO (S| APLICA)

EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costo y a favor de la E.S.E. en una compafiia de seguros legalmente
establecida en el pais, la pdliza de garantia Unica que debe cubrir los siguientes riesgos:
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AMPARO VALOR ASEGURADO VIGENCIA
o sy -
Cumplimiento del Contrato 10% del valor total del Por el término de dyramon del contrato y
contrato cuatro (4) meses mas.
= i o
Calidad del Sl 10% del valor total del Poreltérmino de dqracuon del contrato y
contrato cuatro (4) meses mas.

PARAGRAFO 1: El valor de las primas sera cancelado por EL CONTRATISTA, el cual aportara anexo a la Garantia
Unica el correspondiente certificado de expedicion entregado por la compafiia de seguros.

PARAGRAFO 2: La aprobacion de la péliza requerida al contratista es requisito indispensable para iniciar la ejecucion del
contrato.

PARAGRAFO 3: El hecho de la constitucion de los amparos de que trata esta estipulacion no exonera al contratista de las
responsabilidades en relacion con los riesgos asegurados.

PARAGRAFO 4: Sera de cargo del contratista el pago oportuno de todas las primas y erogaciones de constitucion y
mantenimiento de las garantias.

PARAGRAFO 5: No obstante, la constitucion de las pélizas podra ser modificada de coman acuerdo durante la gjecucion
del contrato.

17. DOCUMENTOS DEL PROVEEDOR

CONTRATO CON PERSONA JURIDICA

1. Propuesta técnica, econoémica o cotizacion.
2. Diligenciar la Hoja de vida de la Funcién publica en la plataforma SIGEP Il (Persona juridica). Tener en cuenta:
Fecha de diligenciamiento actualizada, firmar y marcar la casilla de no estar incurso en inhabilidades. La hoja de
vida debe contener soportes de experiencia.
Copia de la Cédula de ciudadania del Representante Legal legible.
Registro Unico Tributario - RUT.
Copia declaracion de renta afio gravable inmediatamente anterior.
Certificado de existencia y Representacion Legal expedido por la camara de comercio. (Con fecha de expedicion
menor a 30 dias).
Certificado de capacidad para contratar con Entidades Publicas, expedido por el Representante legal.
Seguridad social: Remitir planilla pagada del ultimo mes o los certificados de afiliacion de salud y pension
generados en los Ultimos 30 dias al cargue de la documentacion.
9. Formulario SARLAF Y FORMATO DE DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y COMPROMISO (totalmente
diligenciado y aprobado por la oficial del cumplimiento).
10. Antecedentes Represente Legal:
o Disciplinarios (procuraduria) (Con fecha de expedicién menor a 30 dias).
Fiscales (Contraloria) (Con fecha de expedicién menor a 30 dias).
Judiciales (policia) (Con fecha de expedicién menor a 30 dias).
Medidas Correctivas (policia) (Con fecha de expedicion menor a 30 dias).
Delitos sexuales (policia, el NIT que solicita es 890.501.438-1 y el nombre HOSPITAL EMIRO
QUINTERO CANIZARES). (Con fecha de expedicion menor a 30 dias).

o REDAM requiere registro previo. (En este video minuto 1.37 explica cémo hacerlo:
https://www.redam.gov.co/modulo-2 y en este enlace puede generarlos
https://carpetaciudadana.and.gov.co/) (Con fecha de expedicion menor a 30 dias).

11. Antecedentes persona juridica:
e Disciplinarios (procuraduria) (Con fecha de expedicién menor a 30 dias).
o Fiscales (Contraloria) (Con fecha de expediciéon menor a 30 dias).

ok w

oo: N
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12. Declaracion de no encontrarse incurso en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad y conflicto de interés.

13. Certificacion bancaria de la cuenta (generado en 2026).

14. Relacion y cargue de las pélizas de responsabilidad médica de todo el personal a vincular. (exclusivamente para
los médicos).

15. Documento en el que conste la situacion militar definida (Si el Representante Legal es hombre). (A los hombres
mayores de 50 afios no se les exigira este requisito). Podra consultar el certificado en el siguiente link:
https.//www.libretamilitar.mil.co/Modules/Consult/MilitaryCardCertificate. Los ciudadanos que se encuentren
exentos de prestar el servicio militar por alguna de las causales descritas en los articulos 11,12,24,42y 46 dela
Ley 1861 de 2017, o superen la edad maxima de incorporacién, deberan resolver su situacion militar. Por lo
anterior se requiere que los futuros contratistas aporten copia de la libreta militar o la certificacion provisional que
acredite el tramite expedido por el distrito encargado del proceso.

16. Para contratacion de vehiculos (Certificado de revision y aptitud del vehiculo por parte del Jefe del parque
automotor (marca, referencia, modelo, numero de chasis y motor, placa, vigencia del SOAT, técnico-mecanica y

otros aspectos relevantes).
18. SUPERVISION

La Supervision estara a cargo de la SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, apoyado por el
COORDINADOR DE INFRAESTRUCTURA TECNICA, quienes deberan debera certificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. Debera cumplir con los parametros establecidos en el articulo 84 de Ia Ley 1474 de 2.011 que
dice "Articulo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. La supervision e interventoria
contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las
obligaciones a cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo
de la ejecucion contractual, y seran responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o
pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente”.

Vale precisar que los consultores y asesores externos responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente, tanto por el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de consultoria o asesoria, como por los hechos u omisiones que
les fueren imputables y que causen dafio o perjuicio a las entidades, derivados de la celebracion y ejecucion de los
contratos respecto de los cuales hayan ejercido o ejerzan las actividades de consultoria o asesoria.

La supervision tiene su fundamento legal en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2.011 que dice "Articulo 83. Supervision e
interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun
corresponda. La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre
el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados”.

El supervisor tendra entre otras las siguientes obligaciones:
1. Exigir al contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato.

2. Ejercer el control sobre el gstricto cumplimiento de las obligaciones que contrae el Contratista.
3. Certificar el cumplimiento del objeto contratado dentro de las condiciones exigidas.
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4. Emitir concepto técnico y recomendacion oportuna a la administracion sobre la conveniencia de las prorrogas,
adiciones, modificaciones o de terminacion unilateral, anexando todos los soportes que respalden tal solicitud; impartir las
rdenes y sugerencias por escrito y formular las observaciones que estime convenientes sobre el desarrollo del objeto del
contrato.

5. Llevar a cabo la gestion relacionada y dirigida a la liquidacion del contrato, solicitando al CONTRATISTA, la
documentacion requerida para ello.

6. Verificar el cumplimiento del pago de los aportes en salud y pension por parte del contratista, con fundamento en el
ordenamiento juridico que le es aplicable.

7. Verificar directamente que el contratista cumpla con las condiciones de ejecucion del contrato u orden segun los
términos pactados, y tendra la facultad de requerir al contratista para que corrija los incumplimientos en los que incurra o
pueda incurrir.

8. Aprobar o improbar, en los términos y con los efectos previstos en el contrato u orden los bienes y servicios que hayan
sido objeto de contratacion.

9. Verificar mediante visitas 0 mediante el examen de los documentos que el supervisor del contrato considere pertinentes,
las condiciones de ejecucion de los bienes y servicios que hayan sido contratados.

10. Reportar los incumplimientos y deficiencias observadas en la ejecucion del contrato u orden, a efecto de tomar las
acciones legales pertinentes.

Las demas que se requieran para procurar la debida, cumplida y oportuna ejecucion del objeto contractual.

No obstante, las normas juridicas citadas, el Supervisor debe cefiir sus actuaciones al marco previsto en el Manual de
Supervision de la E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES.

19. REGIMEN CONTRACTUAL Y NATURALEZA DEL CONTRATO.

El contrato a suscribir es de naturaleza civil, de tal manera que EL CONTRATISTA prestara los servicios contratados con
plena autonomia e independencia técnica, administrativa y financiera. contiene una obligacion clara, expresa exigible para
todos los efectos juridicos conducentes y procedentes y se rige por el estatuto interno de contratacion acuerdo 04/2014,
acuerdo que ha tenido modificaciones parciales a través de los acuerdos Nro. 007 de 2022 y 022 de 2024, y demas
disposiciones legales y pertinentes, entendiéndose incluidas las clausulas excepcionales descrita en la ley 80 de 1993. El
presente contrato de prestacion de servicios, se realiza en forma directa y por lo tanto no es necesaria la realizacion de
invitacion publica de acuerdo a lo previsto en el numeral 2 de la clausula 20.2 de estatuto de contratacion de la E.S.E.
acuerdo 004 de 2014, acuerdo que ha tenido modificaciones parciales a través de los acuerdos Nro. 007 de 2022 y 022 de
2024, en consecuencia, es legamente viable la presente contratacion, haciendo constar que el contratista ha acreditado
con base en los documentos que reposan en la oficina de contratacion, que cuenta con la idoneidad y capacidades
necesarias para cumplir con el objeto del contrato, asi mismo las certificaciones y requisitos de ley para celebrar el

mismo.
20. TERMINACION DEL CONTRATO

Son causales de terminacion del contrato las siguientes: 1) por incumplimiento de cualquier de las obligaciones del
presente contrato, por cualquier de LAS PARTES. 2) Por mutuo acuerdo entre LAS PARTES, lo cual debera constar por
escrito que sera suscrito por LAS PARTES. 3) Unilateralmente por EL HOSPITAL, durante la vigencia inicial del presente
contrato 0 de sus prorrogas. Para ello le anunciara a EL CONTRATISTA mediante comunicacion escrita con una
antelacion no menor de diez (10) dias calendario a la fecha de terminacion deseada. Esta forma de determinacion de la
contratacion no genera indemnizacion a favor o a cargar de HOSPITAL. 4) Unilateraimente por EL HOSPITAL, si como
consecuencia de una investigacion administrativa interna, judicial o adelantada por un ente de vigilancia y control, resultare
implicado EL CONTRATISTA en actos que afecten el Cédigo de Buen Gobiemno, la transparencia, la buena fe y/o lealtad
contractual o la confianza legitima de EL CONTRATISTA. En este evento EL HOSPITAL, le notificara a EL
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CONTRATISTA las razones para terminar el contrato, para que a su vez efectué explicaciones pertinentes, dentro de los
quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacion, transcurrido los cuales HOSPITAL, le notificara su decisién final.
En el evento que la decision tomada sea de determinacion unilateral del contrato la comunicacion escrita se efectuara con
una antelacion no menor de diez (10) dias calendario a la fecha de terminacion definida por HOSPITAL, la notificacion de
la terminacion unilateral del contrato en este evento no podra exceder los diez (10) dias habiles siguientes a la
comunicacion de los hallazgos o de la respuesta a los mismos, segun sea el caso. Esta forma de terminacion del contrato
no genera obligacion indemnizacion a cargo de HOSPITAL y a favor de EL CONTRATISTA. 5) Por sentencia judicial o
acto juridico de igual efecto que asi lo determine.6) Por decision o disposicion gubernamental y/o de autoridad
competente. 7) por muerte del contratista o por incapacidad fisica permanente 8) Por las demas que establezca la ley o el
presente contrato. Como consecuencia de la terminacion del contrato se procedera a su liquidacion.

21. SUSPENSION DEL CONTRATO

Solo en los casos de fuerza mayor o caso fortuito, las partes de comun acuerdo, podran suspender temporalmente la
ejecucion del contrato, mediante la suscripcion de un acta en donde constara dicho evento y sin que para los efectos del
plazo extintivo se compute el tiempo de esta suspension. En este caso el CONTRATISTA prorrogara la vigencia de la
garantia Unica por un término igual al de la suspension. En el acta de suspension se expondran los motivos que hayan
dado lugar a la misma, la obligacion reciproca a las que se comprometen las partes del contrato dentro del término de
suspension y se fijara la fecha en la cual se reiniciara el contrato.

22. CESION DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA debe abstenerse de ceder el contrato o los derechos econdmicos que de este se generen, a menos
que cuente para ello con la autorizacion previa y por medio escrito de EL HOSPITAL.

23. INDEPENDENCIA E INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. -

La prestacion del servicio por ejecutar se desarrollara con autonomia e independencia del contratista, la celebracion del
presente contrato no constituye relacion laboral alguna entre el hospital y el contratista, por consiguiente, no genera
derechos o prestaciones de ley distintos de los pactados en la clausula obieto del contrato.

24. MARCAS, PATENTES Y PROPIEDAD INDUSTRIAL .

Toda especificacion, dibujo, bosquejo, modelo, muestra, herramienta, dato, documentacion, programa informatico e
informacién técnica o civil, que sea propiedad de cualquiera de LAS PARTES y que sea comunicado, revelado o entregado
entre si en forma unilateral ¢ reciproca por motivo o con ocasién del CONTRATO, se considerara propiedad exclusiva de
cada una de ellas, incluyendo la titularidad correspondiente a los derechos de autor, las marcas, lemas, emblemas,
denominaciones y patentes asociados con el producto, los equipos y todo material susceptible de tales derechos, que
hayan sido aportados por LAS PARTES. La eventual autorizacion que cualquiera de LAS PARTES otorgue para el uso de
nombres, signos distintivos, marcas, lemas, emblemas, denominaciones y/o patentes, no otorga a LA PARTE autorizada
derechos diferentes a los que sean inherentes a la correspondiente autorizacion, la cual en todo caso debera ser previa,
escrita y expresa, entendiéndose limitada a LA PARTE a quien haya sido otorgada sin hacerse extensiva a terceros, y
Unicamente para el cumplimiento de las actividades necesarias para la ejecucion del CONTRATO. Todos los anuncios,
comunicaciones, material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido internamente, o a los medios de
comunicacion y publico en general, en cuya emision se utilice el nombre de alguna de LAS PARTES, debera contar con Ia
aprobacion expresa y escrita de su titular, con antelacion a su divulgacion o distribucion. Las marcas, signos distintivos y
propiedad industrial de cada una de LAS PARTES estaran sujeta en todo a las normas que las regulan y protegen en la
legislacion colombiana.
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25. CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA reconoce la naturaleza confidencial de cualquier informacion que no sea del dominio publico, que
conozca o a la que llegue a tener acceso en el proceso de celebracion, ejecucion y/o liquidacion del contrato, y se obliga a
no utilizarla en beneficio propio o ajeno, ni a divulgarla a ningun tercero, sin permiso previo escrito de EL HOSPITAL. Por
esta razén, EL CONTRATISTA tomara las mismas medidas de seguridad que normalmente ejerce respecto de sus propias
informaciones, datos, etc., y que tengan el caracter de reservado. Los datos e informacion no publica que en desarrollo de
las actividades objeto del presente contrato le haya sido revelada a EL CONTRATISTA para la ejecucion de este contrato,
en forma oral, escrita, mediante presentaciones o imagenes y/o en cualquiera otra forma por EL HOSPITAL, se consideran
de propiedad exclusiva de EL HOSPITAL y, en consecuencia, quedara prohibida su utilizacion por EL CONTRATISTA 0 a
través de terceros, o su civilizacién en cualquier forma, para su propio uso, o de terceros, o en detrimento de EL
HOSPITAL, ni para fines diferentes al desarrollo del objeto del presente contrato. A la terminacion del presente contrato,
toda la informacion recolectada y procesada, por cualquier medio y/o en cualquier forma tangible o intangible, debera ser
devuelta a EL HOSPITAL. Iguaimente, EL CONTRATISTA se compromete a destruir la totalidad de la informacion que no
sea posible devolver, de manera que nada quede en sus archivos fisicos ni magneticos. LAS PARTES reconocen y
aceptan que el incumplimiento de la presente disposicion podra dar lugar a la terminacion anticipada del presente contrato,
la indemnizacion de perjuicios correspondientes y a la aplicacion de sanciones por actos de competencia desleal y/o
violacion de los derechos de propiedad intelectual, de conformidad con lo establecido en la legislacion colombiana.

La obligacion de confidencialidad establecida en virtud de la presente estipulacion se extendera por veinticuatro (24)
meses después de expirado el término de duracion del contrato, a menos que las normas especiales establezcan un
término superior.

26. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATISTA asegura que los datos personales a los cuales tenga acceso en virtud del contrato seran tratados de
conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, y en particular se compromete a cumplir
con las obligaciones que se establecen en dicha regulacion en relacién con aquellos datos que en la ejecucion del contrato
puedan ser considerados de naturaleza diferente a la publica, es decir, aquellos que requeririan la autorizacion previa por
parte del titular de los datos para ser utilizados y transferidos. EL CONTRATISTA respondera frente a EL HOSPITAL por
los dafios y perjuicios que le cause a esta o a los titulares de los datos por el tratamiento indebido de datos personales. En
ninglin caso se entendera que existe responsabilidad solidaria entre EL HOSPITAL y EL CONTRATISTA en el evento que
este Ultimo incumpla las obligaciones establecidas en la presente cléusula o en la regulacion sobre proteccion de datos
personales.

La obligacién de proteccién de datos personales que adquiere EL CONTRATISTA en virtud de la presente estipulacion se
extendera por veinticuatro (24) meses después de expirado el término de duracion del contrato. No obstante, la
confidencialidad para los datos de caracter personal privado, semiprivados y sensibles sobrevivira indefinidamente a la
terminacion de la relacion contractual entre LAS PARTES.

27. LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO ~SARLAFT

EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, el cual se entiende prestado con la firma del contrato, que la
totalidad de los recursos utilizados para el cumplimiento de las obligaciones adquiridas con fundamento en este contrato
provienen de actividades licitas, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual
manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de éste contrato, no seran destinados a ninguna de las
actividades antes descritas, en consecuencia, se obliga a responder frente a EL HOPSITAL por todos los perjuicios que se
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llegaren a causar como consecuencia del desconocimiento de esa afirmacion. Conforme a lo anterior, sera justa causa de
terminacion del contrato, Ia inclusion del Contratista, o de sus accionistas o socios en los listados de Ia OFAC o de
cualquier otra autoridad local, extranjera o internacional como sospechoso de actividades de lavado de activos y/o
financiacion del terrorismo.

De igual forma, EL CONTRATISTA declara que no tiene relaciones con personas u organizaciones dedicadas a
actividades delictivas y que tampoco contribuye en modo alguno a la financiacion, mantenimiento o realizacion de
conductas al margen de la ley. Finalmente, EL CONTRATISTA declara que todas las actividades que realiza en
cumplimiento de su objeto social como persona juridica, o de su actividad econémica como persona natural, se ajustan al
ordenamiento juridico colombiano y que todos los activos que utiliza para la realizacién de dichas actividades tienen origen
y destinacion licitas. EL CONTRATISTA autoriza de manera amplia e irrevocable a EL HOSPITAL para que cruce,
consulte o confronte la informacion contendida en sus bases de datos con las listas publicas nacionales o
internacionales de personas sefialadas como narcotraficantes, terrorista, sujetas a extincion de dominio, investigadas por
lavado de activos o responsables fiscales. En el evento y cuando quiera que la investigacion de dichas bases de datos
arroje resultados positivos, la empresa social del estado podra dar por terminado con justa causa el presente contrato sin
que ellos genere o dé lugar a indemnizacién alguna para EL CONTRATISTA. Asi mismo, EL CONTRATISTA autoriza de
manera expresa, absoluta e irrevocablemente a EL HOSPITAL. para bloquear inmediatamente los pagos si sus
proveedores, clientes, accionistas o administradores son incluidos en las listas publicas nacionales o internacionales de
personas sefialadas como narcotraficantes, terrorista, sujetas a extincion de dominio, investigadas por lavado de activos o
responsables fiscales. EL CONTRATISTA reconoce que la empresa social del estado estd en la obligacion
de cumplir con los requerimientos realizados por la Superintendencia Nacional de Salud con respecto a la Prevencién
del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, y por tanto deberé realizar reportes a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero de operaciones inusuales o sospechas, las cuales pueden incluir o no a EL HOSPITAL. En tal virtud,
EL CONTRATISTA libera a EL HOSPITAL de cualquier responsabilidad por dafios o perjuicios que pueda ocasionar EL
CONTRATISTA con ocasion de dichos reportes dado que se realizan en cumplimiento de un requerimiento legal.

EL HOSPITAL podra dar por terminado unilateralmente con justa causa el presente contrato sin indemnizacion,
compensacion o contraprestacion alguna, en cualquier momento que se tenga pruebas que demuestren que las

declaraciones hechas por EL CONTRATISTA no corresponden a la verdad.
29. VERIFICACION DE INFORMACION

Sin perjuicio de la obligacion de confidencialidad pactada en este contrato, EL CONTRATISTA autoriza expresamente a
EL HOSPITAL para consultar, suministrar o intercambiar la informacién, los anexos y soportes que EL CONTRATISTA
suministre con ocasion de su vinculacion civil con EL HOSPITAL o cualquier otro tipo de informacion acerca de la
transparencia y licitud de sus actividades, para que analice, evalie y concluya sobre sus habitos y tendencias y para la
realizacion de pruebas de mercado.

30. INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA sera responsable por los dafios ylo perjuicios que le sean imputables, y que tengan origen o de
cualquier forma estén relacionados con el presente contrato, y reparard todos los dafios e indemnizard cuando
corresponda. En caso de que se formule reclamo, demanda o accion legal contra EL HOSPITAL por responsabilidad
atribuible a EL CONTRATISTA, éste asumir4 el pago de los gastos en que EL HOSPITAL incurra por tal motivo. Con la
mera suscripcion del presente contrato, EL CONTRATISTA autoriza a EL HOSPITAL a descontar el valor de tales
erogaciones de cualquier suma que ésta le adeude por razén de la ejecucion del mismo, o a utilizar cualquier otro medio
legal. EL CONTRATISTA asume igualmente la responsabilidad civil, penal y contractual a que haya lugar por el
incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y




ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES CODIGO: PRO-GDE-CONT-001-
F003

VERSION: 04
Formato de Estudio de Conveniencia y Oportunidad | PAGINAS: 18 de 19

que causen dafio o perjuicio a EL HOSPITAL o a terceros.

31. CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento o0 mora en la ejecucion de las obligaciones de EL CONTRATISTA, éste debera pagar a favor
de EL HOSPITAL una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, a titulo de sancién, sin necesidad
de requerimiento o constitucién en mora, derechos a los que renuncia EL CONTRATISTA. Lo anterior sin perjuicio que se
pueda hacer exigible la indemnizacion de perjuicios; para tal efecto, EL HOSPITAL informara a EL CONTRATISTA que se
hara efectiva la clausula penal, indicandole de manera clara y precisa los motivos de la misma. EL CONTRATISTA tendra
tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion de efectividad de la clausula penal que realice EL
HOSPITAL, para demostrar la inexistencia del incumplimiento que origina la imposicion de la pena. De no hacerlo, tendra
tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de vencimiento del término con el que cuenta para demostrar la falta de causa
para imponer la pena, para pagar el valor aqui estipulado, el cual podré ser compensado por EL HOSPITAL de las sumas
que por cualquier concepto llegare a adeudar a EL CONTRATISTA. Esta facultad no impide el ejercicio de las acciones
judiciales previstas en la Ley, para obtener la recuperacion de los demas valores que se generen a favor de EL
HOSPITAL. De no existir sumas contra las cuales sea posible realizar la compensacion aqui prevista, EL CONTRATISTA
tendra tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en la que EL HOSPITAL le notifique a EL CONTRATISTA la
configuracion del incumplimiento, para efectuar el pago del valor de la pena a nombre de EL HOSPITAL, en la cuenta
bancaria que para tal efecto se le informe.

32. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cualquier incumplimiento o demora en el cumplimiento de las obligaciones asumidas por LAS PARTES en virtud del
contrato, no generaré responsabilidades para ellas si dicho incumplimiento o demora resulta del caso fortuito o fuerza
mayor. Se entendera como tales todas las eventualidades establecidas en el Codigo Civil fuera del control razonable de
LAS PARTES, que no puedan ser previstos o que, siendo previsibles, sean inevitables, que ocurran durante la vigencia del
contrato y que impidan el cumplimiento de sus obligaciones.

33. IMPREVISION

Cualquier evento imprevisto que surja en el desarrollo del contrato y que amerite la revision de sus condiciones, se

sometera a las normas de imprevision del Codigo Civil y del Cédigo de Comercio.
34. INDIVISIBILIDAD

Si alguna autoridad competente invalidara uno o varios de los acuerdos contenidos en este documento, LAS PARTES
efectuaran las correcciones necesarias de tal forma que se cumpla el propésito previsto por ellas y se acojan las normas
aplicables. Si una o varias de las clausulas del contrato, contenidas en este documento, se declaran invalidas, o si la
autoridad competente les otorga aplicacion o interpretacion diferentes a las pretendidas por LAS PARTES, seguira vigente
el restante clausulado, a menos que la clausula o clausulas invalidadas hagan ineficaz al contrato, caso en el cual

terminara inmediatamente con la simple notificacidn escrita que envie a cualquiera de LAS PARTES.

Salvo por lo previsto para la aplicacion de la clausula penal, las diferencias que surjan en razén del presente contrato,
incluyendo las relacionadas con la facturacion presentada para pago por los servicios prestados por EL CONTRATISTA en
virtud del presente contrato, se someteran en primera instancia a una etapa de acuerdo directo entre el supervisor del
contrato y EL CONTRATISTA, para que en un término hasta de quince (15) dias procuren solucionar directa y
amigablemente los conflictos derivados del contrato. Si no se logra llegar a un acuerdo, se acudira a una segunda

instancia conformada por los representantes legales de cada una de LAS PARTES, o por quienes ellos designen, quienes
buscaran una solucién aceptable al conflicto planteado, dentro de los siguientes quince (15) dias. Si el desacuerdo persiste
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LAS PARTES estaran en libertad de acudir a la jurisdiccion ordinaria. EL CONTRATISTA no podra suspender la ejecucion
del presente contrato, mientras se adelanta el procedimiento al que se refiere esta clausula.

36. SUBSISTENCIA DE OBLIGACIONES

Las obligaciones a cargo de una cualquiera de LAS PARTES que deban cumplirse con posterioridad a la terminacion del
contrato continuaran vigentes y exigibles hasta su perfeccionamiento y/o plena ejecucion.

37. CADUCIDAD

EI HOSPITAL podra declarar la caducidad de este contrato mediante acto administrativo debidamente motivado, en el que
se expresara la causa o causas que dieron lugar a ella, con fundamento en los hechos constitutivos de incumplimiento de
las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie
que puede conducir a su paralizacion, para lo cual se dar4 por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que se

encuentre.
38. MERITO EJECUTIVO

El presente contrato presta merito ejecutivo, por lo que puede ser presentado ante cualquier autoridad para la efectividad
de las obligaciones en el contenidas, sin necesidad de requerimiento ni constitucion en mora.
39. RESPONSABLE DEL BIEN O SUMINISTRO
Nombre completo: NURY ESTHER CUELLAR SARABIA N° de identificacion: 60.379.047
Dependencia: SUBDIRECCION ADMNISTRATIVA Y

FINANCIERA Correo ﬂic Ho%af@hospltaleqc%

Cargo: SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Firma:

Fecha de radicacion en contratacion: 25/06/2026 Nombre /erfesi g/dde'fevisa contratacion:
FRED OSE PAEZ SAR




