Regi n Metropolil:ana MATRIZ DE RIESGOS

Proceso: Gestidn contractual Cédigo: F-CON-003 Version: 1 Fecha: 20/06/2025

1. OBJETO

Brindar asesoria integral especializada como corredor de seguros respecto del
programa de seguros y ARL de la Entidad, con el fin de amparar y proteger los activos
e intereses patrimoniales, los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la Entidad
y de aquellos por los que sea o llegare a ser legalmente responsable, e identificacion,
calificacidn y control de los riesgos a los que esta expuesto la Entidad, inherentes a las
operaciones y ejercicio de las actividades y funciones administrativas y misionales.

2. IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS:

Una vez identificados los riesgos del proceso de contratacion, a partir del contexto del mismo,
se evaluan en la matriz dispuesta teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Dificulta la ejecucién Obstruye la Perlurba la ejecuci
. o N ! jecucion
S del contrato de manera Afecta la gecucion ejscucion del contrato
Calificacion dg:’:g;’:;'::‘:ﬁ:g:ﬂ baja, aplicando medidas | 9@l contrato sin alterar sustancialmente ngeo:::gg;g:;::é: 'E
Cualitativa e minimas se pueden © benafiolo para pero aun asi permite consacLiclén del cbjetn
asce - lograr el objeto les partes. la consscugion del contractual.
contractual. objeto contractual.
Genera un impacto Incrementa
Los sobrecostos Los sobrecostos sobre el valor del o valor del contrato Impacto sobre
Calificacion no representan mas del | no representan mas del | cortrato entre el cinco enitre ol quince el valor del contrato en
Monetaria uno por ciento (1%) cinco por ciento (5%) (5%) y el quince por (15%) y el treinta por més del treinta por
del velor del contrato, | del valor del contrato. ciento (15%], ciento (30%). clento (30%).

Raro (puede ocurrir
excepcionalments)

Improbable (puede
ocurrir ocasionalmente)

8 Posible (puede ocurrir
en cualquier 3
momento futuro)

Probable
(probablemente va 4
@ ocurrin)

Casi cierto {ocurre en
|la mayoria de 5
circunstancias)

Valoracion del

Riesgo Categoria

8,9y 10 Riesgo extremo

Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo

MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS:
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Impacto después del Fecha ’ .
: 5 © o S tratamiento Afectala | Responsable | e;?;gia | estimada | MIBTTHEED & R
Consecuencia de la o o RS Tratamiento/Control a ser = = | = ejecucién de enquese °©nauese
Descripcion ocurrencia del g I S % TR % % o S ) del implementar ini?:ia el completa % -
evento § :n; %‘1‘3 P -5 : é % { e £ Contrato? ; el tratamient el ¢ Como se realiza el monitoreo? -% £
- T E S| o ratamiento ® tratamient o
o
Elaboracion de
estudios previos con
informacion Realizar una adecuada planeacion
» Posibilidad de afectacion insuficiente o contractual mediante la elaboracion y Area
_ s e al cumplimiento de las inconsistente. / 2 revision detallada de los estudios solicitante o Hasta la Revision v validacion de los 2
ol 8|3 S obligaciones Definicion E previos, definiendo claramente el dependencia Etapa de adiudicaci | estudios Xevios aprobacion ]
2 8 3 i3] contractuales debido a inadecuada de las 31417 g objeto, alcance, especificaciones 2 2 4 No P . Planeacio ) del de iuridi P! t yd prob: | ©
8 £ E g una definicion insuficiente obligaciones y 5 técnicas y productos esperados, con que r(laqulere n ont et € Juridica an est e ;nlcllar e %
o 8- o inadecuada del alcance, | productos esperados o validacion del area técnica y juridica contrae:acién contrato proceso contractual. o
las especificaciones del contratista. / antes de iniciar el proceso de
técnicas Reprocesos o contratacion.
afectacion al objetivo
del contrato.
Realizar una adecuada planeacion
contractual, incluyendo estudios Revisién de los estudios
Declaratoria de previos solidos que justifiquen técnica, previos y pliegos de
Posibilidad de afectacion desi(ler.to olt?aja juridica y_ffnancieramentg los r.e’quisitos Personas condiciqnes, validandq la %
P reputacional porque los sz:rtlugac(ljon - habilitantes y de calificacion. que elal?l())ran Desde la %qhterenmta er:treI necesg:iz_atd, g
c 2 o P eleccion de un suscriben oo objeto contractual y requisitos
T g 8 g fe(;:lUISItllOf.S ha?llltantes Y contratista que no o Q Validacion interdisciplinaria de los yel estudio elab%ralmo %las;‘a la. ! exigidos}./ g
% _;_7: § 'g e call ;ﬁ?;g: nose satisfaga la 2 3 5138 g ’plie_gos', con revisli()n por las areas 1 3 4 previo y el eztugi o @ (J)':] (;(:C' o t;
olw| s > ala necesidad que se necesidad, = 4 técnica, juridica y flnaqt}lera antes de contratlo, el previo del contrato Segwmlento alas 5
a 8— pretende suplir con la . gene_ra_ndo su publicacion. Contratlst_a Y | “contrato observaciones de los oferentes 2
contratacion mcumpll_mlentos o » _ el Supgrwsor dufante_la etapa precontractual, 5
. baja calidad en la Analisis de mercado (estudio del del mismo identificando alertas sobre b=
ejecucion sector) para definir requisitos requisitos restrictivos o
proporcionales, objetivos y acordes con incoherentes.
la oferta existente.
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Afectacion en la
determinacion de las
clausulas y
normatividad
aplicable al Realizar la revision documental,
contrato. o
Efectos adversos emitir las )
- s X observaciones y coordinar la
Posibilidad de afectacion para el Privado . ” . L
L . Revisar el proceso de seleccion y implementacion de
juridica al proceso (Contratista) y para N . . . :
- . tipologia del contrato, Desde la las directrices relacionadas con o
o c kS contractual debido a la la RMBC, en deal tividad vigent fruct Hasta | | réqi d 2
8l «| e 3 identificacion inadecuada cuanto a no ° o acorde a la normatividad vigente estructura asta la el régimen de S
5 | 8 8 . . 5 o - Organizar reuniones de . . cion del adjudicaci contratacion, proceso de c
ol & @ © de la modalidad de satisfacer la 5 s S i Si Compartido 2 = ! ) ]
€| ¢ k= i . P N = acompafiamiento o revision proceso on del seleccién y tipologia del €
al = | £ 3 seleccion o de la tipologia necesidad de & documental de los soportes, a de contrato contrato, verificando entre 5
. - © contractual aplicable, contratacion. / fin de determinar juridicamente fo aqui seleccion otrés procesos &
geg:;ﬁgﬂg::}”{i:g;es :;ng;i%?\ls sefialado. histéricos, procesos
normativo vigente celebracion del adelar:re:gg:dpezr oves
contrato. /
Revocatoria o ajuste
de actuaciones
precontractuales. /
Declaratoria de
desierto del proceso
de seleccion.
Consulta sistematica de
Verificacion obligatoria de antecedentes: antes de la
antecedentes del oferente en sistemas evaluacion y adjudicacion, se
como RUP, SECOP, y demas bases de verifica cada oferente en RUP,
Posibilidad de afectacién | Ejecucion deficiente datos de sanciones e inhabilidades. SECOP y demas bases de
al cumplimiento de las o incumplimiento del datos de sanciones e
5 obligaciones contrato, debido a la Definicion de requisitos habilitantes Equipo Desde la inhabilidades. o
8 o | 6 S contractuales debido a la | baja confiabilidad del o estrictos, que incluyan experiencia evaluador estructura Hasta la ‘a::
‘5 g 8 S seleccioén de un oferente proveedor o comprobada y buen desemperio en si Técnico cién del adjudicaci Validacioén que el oferente no £
I z % g con antecedentes de seleccionado. / E contratos anteriores. wuridico proceso on del presenta inhabilidades ni £
£ . e S h £
i} (%] <3 incumplimiento o /Imposicion de L oy de contrato sanciones. o
o . p . . e Financiero " o
sanciones contractuales, multas, clausulas Exigencia de certificaciones de seleccion
generando riesgos en la penales o cumplimiento de contratos previos. Evaluacion del historial
calidad, oportunidad y declaratoria de contractual: se analizan
adecuada ejecucion del incumplimiento. Establecimiento de causales de certificaciones de contratos
contrato. rechazo claras frente a antecedentes anteriores para verificar
sancionatorios relevantes. cumplimiento, calidad y
oportunidad.
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degzg:r;;clmioizso Contar con el equipo de profesionales
de P idoneo y suficiente para adelantar la
seleccion estructuracion los procesos de
Efectos adve.rsos contratacion
czaarriéaaﬁgﬂgecrﬁgpa Conocer y aplicar el MIPG y el SIG Seguimiento a la evaluacion de
Posibilidad de afectacion | en el cubrimiento de velando por la actualizacién requisitos habilitantes,
U y . permanente y el mejoramiento continuo verificando que todos los
Ju”.d'.ca’ r(_aputa(:lc_)nal Y la ne_cesAdad de oferentes cumplan antes de
5 aiggi}gﬁléi g?ebrlgr?teasla deterrr(;lbn_itt!oa enel los mismos incluyendo los Equino Desde la continuar en el proceso. o
é o | & S e no cumplan la contrjactual o procedimientos, incluyendo requisitos eva?lu;dor estructura Hasta la ‘ar::
Sl E18 S a plan ‘a N . o minimos acorde a norma. . P cion del adjudicaci | Control sobre la verificacion de c
ol a| 8 <] totalidad de los requisitos / Nulidad o = Si Técnico proceso 4n del inhabilidades E
ﬁ = g g habilitantes o que se revocatoria de & En el proceso de seleccion se realizara juridico y de contrato incompatibilidades y éonflictos 5
i i S ] i i ” : . N - a
© s:f:;g:%l'{:\%‘g;ionzaeg a dérﬁtrmljiztcrft?veass y la verificacién de los registros sobre Financiero seleccion de interés, mediante revisiéon en
incompatiilidad o contractuales. " Gemas que pusdan seciara P o o propenentos.
conflicto de interés. Suspension o capacidad juridica del proponente.
retraso en el proceso
ntratacion . -
del-(izgllazagca)"s:o De presentarse una inhabilidad
AR sobreviniente del Contrato sera
. obsgrvaqones ° responsabilidad de los oferentes
investigaciones por informar a la
parte de los RMBC
organismos de .
control.
- Seguimiento periddico a
Dificult: ra | Lo Al "
f:n:\?:csig:oa a indicadores de siniestralidad,
_ - ” - como: Frecuencia de siniestros-
o] Posibilidad de afectacion contratacion de las :
c . " o - Severidad (valor de las
o econémica debido al pdlizas requeridas pérdidas)-Nimero de eventos
S incremento de la por la Entidad en © Establecer con claridad en los reportados @
o - ’ L .
8l o| 8 I3 siniestralidad de la condiciones ~ B documentos del proceso de Desde la Hasta la g
5 g g [e) RMBC, generando favorables / 5 ® contratacion, la posibilidad de aumento si Supervisor adjudicaci | terminacio Alertas tempranas, cuando se =
al <13 3 mayores costos de Incremento en el 21 £ de la siniestralidad del Contrato on del n del superen umbrales definidos de £
9 . . ‘g =
7 Bl ) € aseguramiento y valor de las primas IS] de la Empresa y su asuncién por parte contrato contrato siniestralidad $
) afectando las condiciones de seguros. / del privado .
S de cobertura del Reduccion o contratista) Revision de cumplimiento de
w programa de seguros. limitacion de controles preventivos, para
coberturas. / verificar si se estan aplicando
Incremento de las medidas de mitigacion
deducibles. gacion.
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Seguimiento periddico al
Se puede declarar cumplimiento de obligaciones
Posibilidad de afectacion desierta la licitacion contractuales, verificando
para contratar el entregables y cronogramas.
al p_rograma_d_e seguros programa de
debido a deficiencias en | soqr0s de la RMBC 2 ! . Revision de informes de
su estructuracion técnica, | en |a vigencia 2026 / 8 _ sanciones y/o consecuencias del supervision, donde se
o sl ® financiera y juridica, Imposicion de IS incumplimiento de alguna o algunas evidencien avances, retrasoso | &
ol ol = < ! c de las obligaciones contractuales Desde la Hasta la o c
5 1% 3 generando coberturas sanciones / 2 8 asumidas por el corredor adjudicaci | terminacio desviaciones. 2
gle| sl 8 insuficientes o Coberturas 3| 9 P Si RMBC ! e e &
Sals| g condiciones insuficientes o = 2 | sequimient s ¢ ont et n tet Control de hitos y fechas clave, | E
u O O desfavorables para la inadecuadas frente a = eguimiento y Supervision permanente contrato contrato identificando incumplimientos &
esfavoral p \ ol a las obligaciones i i
entidad. los riesgos de la € del corredor parciales o riesgos de atraso.
entidad. / 3
Exclusiones o Registro y analisis de alertas
limitaciones que tempranas, como retrasos
afecten la atencion recurrentes, baja calidad en
de siniestros. / entregables o incumplimiento
Incremento en los de especificaciones.
costos de
aseguramiento.
No obtener la
indemnizacién u
obtener una inferior
a la equivalente de
acuerdo con las
Posibilidad de afectacion | condiciones dela
econdmica y patrimonial pdliza / 2
debido a una gestion _Reconocimiento de £ I ; -
c E inadecuada, inoportuna o mdemmz@uopes por g Verificacién de Ial ce}paudad .tecnlca del Desde el » o @
S [ . y valores inferiores a < Corredor, seguimiento estricto a las A Revision documental periodica c
gl £ 8 S ||ncompleta de Itasl los esperados. / § actividades de gestion realizadas por el si RMBC |n|c||o de tHa;ta Ia” de las actuaciones realizadas %
g % % § asrzgjggglr:;?z:g iasifja Recha_zo de % corredor ! Cont?ataci erml:aao por el corredor en gl marco de S
8 8- el reconocimiento ifgfﬂqs%?gﬁ;%f '(‘E on las reclamaciones &
. opqrtur]o de las requisitos o E
'nderzrzzlgcé?:iisa:_ favor términos. / Retrasos ©
en el pago de
indemnizaciones. /
Afectacion a los
recursos e intereses
patrimoniales de la
entidad.
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Afectacion en la
calidad del servicio,
riesgo de
- s incumplimiento del 2o
Posibilidad de afectacion P c
al cumplimiento de las contrato / 2 imi i i
[%2] PR
s 8 nimie Incumplimiento total I Segu!mlent_o estricto a la oportunidad y Desde el @
sl o| B = obligaciones o parcial de las = eficiencia en el desarrollo de las ey - .- 1S
S 21 8 S contractuales debido a la parcial 3 actividades de gestion realizadas por el inicio de Hasta la Revision periddica de las e
9 2l & ‘@ c . L X obligaciones = Si RMBC la terminacio actuaciones realizadas por el ©
ol 2] & © insuficiencia o inadecuada o} corredor : £
ol £ c o N . contractuales. 7 Contrataci n corredor =
Q 3 disponibilidad del o = . o
o o B Disminucion en la © on o
personal asignado por el calidad =
consultor para la . Y ]
. . oportunidad de los o
ejecucion del contrato. .
servicios prestados.
Ausencia temporal
Posibilidad de afectacién | de cobertura frente a
juridica, operativa y riesgos asegurables.
patrimonial para la Exposicion de la s
Entidad debido al Entidad a pérdidas 'g
vencimiento de una o econémicas no Sequimi e ©
; o o
varias polizas que amparadas. egu(;ml\tlenrt]o i’;ﬁ”ﬁ?'m dal cn"ﬁ;ograma £
conforman el programa de Afectacion de la e vencimientos de polizas. 8
seguros, sin que se haya continuidad de las Presentacion por parte del corredor de o
9 N tionad R informes y alertas tempranas sobre o
gestionado y _operaciones vencimientos. g Seguimiento mensual al
materializado institucionales. Revision periddica del programa de g cronograma de vencimiento de
_ - oportlunamente su Incremento de ° seguros y de las necesidades de 5 pdlizas y verificacion, por parte o
8l ol 2| s renovacion o reemplazo, costos por € cobertura. o S Etapa de | Haestala | del supervisor del contrato, de €
1135 g S S generando periodos sin contrataciones de % Inicio de los procesos de renovacién o 5 sl © Plar?eacié adjudicaci los informes, alertas y 5
ol g 2| £ g cobertura y exponiendo a urgencia o en £ contratacion con una anticipacion g g n 6n del recomendaciones emitidas por £
< A N 2 P - N £
i} 8 8- la Entidad a asumir condiciones menos 8 minima definida por la Entidad (por 3 contrato el corredor de seguros para K3
directamente las pérdidas favorables. ejemplo, dos o tres meses antes del S garantizar la gestion oportuna
derivadas de eventos Riesgo de vencimiento). g de las renovaciones y la
amparables, asi como a incumplimiento de Supgrv;smn;_ontrgctual:l Icumpll(;mento b continuidad de las coberturas.
eventuales disposiciones relacionacies con of seguimiento de 2
incumplimientos de legales, N N quir i)
obligaciones legales o reglamentarias o vigencias y recomendaciones de ]
renovacion. 3
contractuales contractuales @
relacionadas con el relacionadas con el §
aseguramiento de sus aseguramiento de <
bienes e intereses bienes y
patrimoniales. responsabilidades
de la Entidad.
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Especifico

Interno

Ejecucion

Operacional

Posibilidad de afectacion
econdmica y patrimonial
para la Entidad debido a
la determinacion de
valores asegurables
desactualizados,
incompletos o inexactos
de los bienes e intereses
asegurados, generando
situaciones de
infraseguramiento o
sobreaseguramiento que
pueden derivar en
insuficiencia de las
indemnizaciones ante la
ocurrencia de un siniestro
o en el pago de primas
superiores a las
necesarias para la
adecuada proteccion del
patrimonio institucional.

Indemnizaciones
insuficientes para
cubrir las pérdidas
efectivamente
sufridas por la
Entidad.
Asuncion de costos
no amparados como
consecuencia de la
aplicacion de la regla
proporcional en
casos de
infraseguramiento.
Pago de primas
superiores a las
requeridas por la
exposicion real al
riesgo.
Ineficiencia en la
administracion de los
recursos destinados
al programa de
seguros.
Afectacion de la
adecuada proteccion
de los bienes e
intereses
patrimoniales de la
Entidad.

Medio

Contratante

Verificacion periddica de los valores
asegurables de los bienes e intereses
de la Entidad.

Revisién y actualizacion de inventarios,
avaluos y bases de datos que soportan
el programa de seguros.
Asesoria técnica del corredor de
seguros para determinar valores
asegurables acordes con las
condiciones del mercado y la
exposicion real al riesgo.
Recomendacién oportuna de ajustes a
las sumas aseguradas cuando se
identifiquen variaciones significativas
en el patrimonio o en los riesgos de la
Entidad.

Area
solicitante o
dependencia
que requiere

la
contratacion

Etapa de
Planeacio
n

Hasta la
adjudicaci
6n del
contrato

Revisién periddica de los
valores asegurados frente a los
inventarios y activos reportados

por la Entidad.
Seguimiento a las
recomendaciones emitidas por
el corredor de seguros respecto
de actualizaciones de valores
asegurables.
Verificacién durante las
renovaciones del programa de
seguros de la correspondencia
entre los bienes asegurados y
las sumas aseguradas
contratadas.

Permanente
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Especifico

Interno

Contractual

Operacional

Posibilidad de afectacion
economica, patrimonial y
operativa para la Entidad
debido a deficiencias en
la identificacion, registro,
actualizacion o control de
los inventarios de bienes
asegurables, generando
omisiones, duplicidades o
inconsistencias en la
informacion utilizada para
la estructuracién y
administracion del
programa de seguros, lo
que puede derivar en
coberturas insuficientes,
exclusion de bienes,
sobreaseguramiento o
dificultades en la atencion
y reclamacion de
siniestros.

Bienes de la Entidad
sin cobertura o con
cobertura
insuficiente.
Inclusion de bienes
inexistentes o
retirados de servicio
dentro del programa
de seguros.
Incremento
injustificado en el
costo de las primas.
Dificultades para
acreditar la
existencia,
propiedad o valor de
los bienes afectados
durante un siniestro.
Demoras o
controversias en los
procesos de
reclamacion e
indemnizacion ante
la aseguradora.
Afectacion
patrimonial derivada
de pérdidas no
adecuadamente
amparadas.

Medio

Contratante

Actualizacion periddica de los
inventarios de bienes asegurables.
Conciliacién entre los inventarios
fisicos, contables y asegurados.
Validacion de la informacion
suministrada para la estructuracion y
renovacion del programa de seguros.
Revisién y acompafiamiento técnico del
corredor para identificar bienes no
asegurados o inconsistencias en la
informacién reportada.

Area
solicitante o
dependencia
que requiere

la
contratacion

Etapa de
Planeacio
n

Hasta la
adjudicaci
6n del
contrato

Verificacion periddica de la
concordancia entre el
inventario institucional y la
relacién de bienes asegurados.
Seguimiento a las
recomendaciones emitidas por
el corredor de seguros respecto
de inclusiones, exclusiones o
modificaciones de bienes.
Revision de las novedades de
ingreso, traslado, baja o
disposicién de activos que
puedan impactar el programa
de seguros.

Permanente
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Recomendaciones
técnicas que no
respondan a las

necesidades reales

de aseguramiento de
la Entidad.
Seleccion o
promocion de
alternativas de
aseguramiento

Posibilidad de afectacion
menos favorables en

a la transparencia,

B términos de
objetividad e - L
. ! . cobertura, Exigir al corredor la declaracion de
independencia de la S s B N N . . s
asesoria prestada por el condiciones o costo- inexistencia d_e con_ﬂlctos de interés Re_wsmn penodlca_ de los
dor d beneficio. durante la ejecucién contractual. informes, estudios y
corredor de seguros, Afectacion de la Establecer la obligacion de informar de Area recomendaciones presentados
debido a la existencia de transparencia y manera inmediata cualquier situacion solicitante o por el corredor.
Q c K] conflictos de |pteres objetividad en los 1] real o potencial que pueda dependencia Hasta la Verificacion de la existencia de 2
£ N I ks} reales, potenciales o 2 comprometer su independencia. . Etapa de -~ . | declaraciones de conflictos de @
5l €1 ¢ S procesos s o ; ) que requiere .. | adjudicaci . ! : c
3| @ 3 <] aparentes, que puedan relacionados con el 3 4 7 = Verificar que las recomendaciones 2 2 4 Si la Planeacié on del interés actualizadas. E
al £ L% I3 influir en las rograma d 5 técnicas se encuentren debidamente contratacién n contrato Seguimiento a posibles 5
w o recomendaciones y programa de o soportadas y fundamentadas en _ Oficina situaciones reportadas que a
gestiones relacionadas Seguros. criterios objetivos de mercado. Juridica puedan comprometer la
con el programa de Incremento de la Realizar seguimiento y validacion de independencia del corredor
seguros de la Entidad, en exposicion al riesgo las recomendaciones emitidas por el durante la ejecucion
. ! or decisiones i
detrimento de sus p corredor por parte del supervisor del contractual.
basadas en contrato.

intereses patrimoniales y
necesidades de
aseguramiento.

informacion sesgada
o incompleta.
Posibles
controversias
contractuales,
administrativas o
reputacionales para
la Entidad.
Pérdida de confianza
en la gestién y
asesoria prestada
por el corredor.
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Regi: n Metropolitana

Proceso: Gestion contractual

Cadigo: F-CON-002

Version: 1

MATRIZ DE RIESGOS

Fecha: 19/06/2025

Posibilidad de afectacion
juridica, reputacional y
patrimonial para la
Entidad debido a la
divulgacioén, pérdida,
alteracion o uso no
autorizado de informacion
reservada o confidencial a
la que tenga acceso el
corredor de seguros
durante la ejecucion
contractual,
comprometiendo la
seguridad de la
informacioén y los
intereses institucionales.

Especifico
Interno

Ejecucion
Operacional

Divulgacién no
autorizada de
informacion
estratégica,
financiera,
contractual o
patrimonial de la
Entidad.
Vulneracion de la
confidencialidad y
seguridad de la
informacion
institucional.
Incumplimiento de
las disposiciones
legales y
contractuales en
materia de
proteccién de datos
e informacion
reservada.
Afectacion de la
imagen y reputacion
de la Entidad.
Posibles
reclamaciones,
investigaciones o
sanciones derivadas
del uso indebido de
la informacioén.
Riesgo de utilizacién
de informacién
sensible por terceros
en detrimento de los
intereses de la
Entidad.

Alto

Contratista

Establecer obligaciones contractuales
de confidencialidad y reserva de la
informacion.

Limitar el acceso a la informacion
unicamente al personal autorizado y
necesario para la ejecucion del
contrato.

Solicitar la suscripcion de acuerdos de
confidencialidad cuando corresponda.
Implementar controles para el
almacenamiento, transmision y
custodia segura de la informacion.
Capacitar al personal vinculado a la
ejecucion contractual sobre el manejo
adecuado de informacién reservada.

Area
solicitante o
dependencia
que requiere

la
contratacion
— Oficina
Juridica

Etapa de
Planeacio
n

Hasta la
Liquidacié
n del
Contrato

Verificacion periddica del
cumplimiento de las
obligaciones de
confidencialidad establecidas
en el contrato.
Seguimiento a incidentes,
reportes o alertas relacionados
con la seguridad de la
informacion.

Revision de los mecanismos
utilizados por el corredor para
la custodia y proteccion de la
informacién suministrada por la
Entidad.

Permanente
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Regi: n Metropolitana

Proceso: Gestion contractual

Cadigo: F-CON-002

Version: 1

MATRIZ DE RIESGOS

Fecha: 19/06/2025

Posibilidad de afectacion
econdmica, operativa y
patrimonial para la
Entidad debido a fallas en
la gestion, seguimiento y
acompafamiento de los
siniestros por parte del
corredor de seguros, que
generen retrasos,
reprocesos,
inconsistencias
documentales o
dificultades en la atencién
de las reclamaciones ante
las aseguradoras,
afectando la oportunidad
y eficacia en la
recuperacion de las
pérdidas derivadas de
eventos amparados por
las pdlizas contratadas.

Especifico
Interno
Ejecucion
Operacional

Retrasos en la
atencion y tramite de
las reclamaciones
ante las
aseguradoras.
Demoras en el
reconocimiento o
pago de las
indemnizaciones por
parte de las
aseguradoras.
Incremento de
requerimientos,
devoluciones o
solicitudes de
informacion adicional
durante el proceso
de reclamacion.
Pérdida de términos,
derechos o
expectativas
legitimas de
reclamacion.
Afectacion de la
continuidad
operativa de la
Entidad por la
demoraen la
recuperacion de las
pérdidas sufridas.
Incremento de
cargas
administrativas para
la Entidad en la
gestién de los
siniestros.

Contratista

Establecer procedimientos y protocolos
para el reporte y seguimiento de
siniestros.

Exigir al corredor acompafiamiento
técnico permanente durante todas las
etapas de la reclamacion.
Realizar seguimiento periédico al
estado de los siniestros reportados.
Mantener controles sobre los tiempos
de respuesta y gestion de las
reclamaciones.

Verificar la presentacion completa y
oportuna de la documentacién
requerida por las aseguradoras.

Compartido

Desde la
adjudicaci
on del
contrato

Hasta la
terminacio
n del
contrato

Seguimiento periddico al
estado de cada siniestro
reportado.

Revisién de informes de
gestién de siniestros
presentados por el corredor.
Verificacién de tiempos de
atencion, respuesta y cierre de
las reclamaciones.
Evaluacion de las causas de
retrasos o dificultades
presentadas durante la gestion
de los siniestros.
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Regi: n Metropolitana

Proceso: Gestion contractual

Cadigo: F-CON-002

Version: 1

MATRIZ DE RIESGOS

Fecha: 19/06/2025

Posibilidad de afectacion
patrimonial y operativa
para la Entidad debido a
la declaratoria desierta del
proceso de contratacion
del programa de seguros
por insuficiencia de
oferentes, incumplimiento
de requisitos habilitantes
o falta de condiciones
favorables de mercado,
generando retrasos en la
obtencion de las
coberturas requeridas y
una eventual exposiciéon
de la Entidad a riesgos no
asegurados.

Especifico
Interna

Planeacion
Contratacion

Retraso en la
contratacion o
renovacion del
programa de
seguros.
Riesgo de
vencimiento de
pdlizas sin contar
con nuevas
coberturas vigentes.
Exposicion
patrimonial de la
Entidad frente a
eventos no
asegurados.
Necesidad de
adelantar nuevos
procesos de
contratacion, con el
consecuente
incremento de
tiempos y costos
administrativos.
Obtencion de
condiciones de
aseguramiento
menos favorables
debido a la urgencia
de la contratacion.
Afectacion de la
adecuada gestion y
transferencia de
riesgos de la
Entidad.

Medio

RMBC

Realizar estudios de mercado previos
que permitan identificar el apetito del
mercado asegurador y las condiciones
de aseguramiento.
Estructurar adecuadamente los pliegos
y condiciones técnicas del proceso.
Contar con el acompariamiento técnico
del corredor de seguros en la definicién
de estrategias para fomentar la
participacion de aseguradoras.
Iniciar oportunamente los procesos de
contratacion para disponer de tiempo
suficiente ante eventuales
contingencias.

Socializar previamente con el mercado
asegurador las condiciones generales
del programa de seguros cuando
resulte procedente.

Si

Personas
que elaboran
y suscriben
el estudio
previo y el
contrato, el
Contratista y
el Supervisor
del mismo

Desde la
estructura
cion del
proceso
de
seleccion

Hasta la
adjudicaci
on del
contrato

Seguimiento al cronograma del
proceso de contratacion del
programa de seguros.
Revisién periddica de las
condiciones del mercado
asegurador y del nivel de
interés de las compafias
aseguradoras.
Verificacion del cumplimiento
de las actividades de
planeacion y estructuracion
adelantadas por el corredor de
seguros.
Evaluacién de observaciones y
retroalimentacion del mercado
durante el proceso de
seleccion.

Permanente
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Regi: n Metropolitana

Proceso: Gestion contractual

Cadigo: F-CON-002

MATRIZ DE RIESGOS

Version: 1

Fecha: 19/06/2025

Posibilidad de afectacion
administrativa, operativa y
legal para la Entidad
debido a la formulacion de
recomendaciones
técnicas insuficientes,
incompletas o inoportunas
por parte del corredor de
seguros respecto de la
gestion de la ARL,
limitando la adecuada
toma de decisiones y el
cumplimiento de las
obligaciones asociadas al
Sistema General de
Riesgos Laborales.

Interno

Especifico
Ejecucion
Operacional

Adopcién de
decisiones que no
respondan
adecuadamente a
las necesidades de
la Entidad en
materia de riesgos
laborales.
Debilidades en la
gestion y
seguimiento de las
obligaciones
relacionadas con la
ARL.
Pérdida de
oportunidades de
mejora en los
programas de
promocion y
prevencion de
riesgos laborales.
Incremento de la
exposicién a
contingencias
derivadas de una
inadecuada gestion
de los riesgos
laborales.
Retrasos en la
implementacion de
acciones correctivas
o preventivas
recomendadas por la
ARL.
Posibles
observaciones por
parte de organismos
de control respecto
de la gestion del
Sistema General de
Riesgos Laborales.

Contratista — Supervisor

Exigir al corredor la presentacion
periddica de analisis y
recomendaciones técnicas sobre la
gestion de la ARL.

Verificar que las recomendaciones se
encuentren sustentadas en la
normatividad vigente y en las
necesidades de la Entidad.
Realizar mesas de trabajo periédicas
entre la Entidad, el corredor y la ARL
para revisar indicadores, novedades y
oportunidades de mejora.
Hacer seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones emitidas y a los
compromisos adquiridos.

Oficina
Juridica —
Supervisor
del Contrato

Etapa de
Planeacio
n

terminacio las actividades de
n del acompafamiento y asesoria
contrato previstas contractualmente.

Revisién periddica de los
informes y conceptos técnicos
presentados por el corredor
respecto de la ARL.
Hastala | Seguimiento al cumplimiento de

Verificacion de la oportunidad,

pertinencia y suficiencia de las
recomendaciones emitidas para
la gestion de riesgos laborales.

permanente
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