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ANEXO No. 03

CUMPLIMIENTO CONDICIONES TÉCNICAS


Señores
Instituto de Caminos y Construcciones de Cundinamarca – ICCU
Ciudad

ASUNTO: Cumplimiento de condiciones técnicas, proceso de mínima cuantía No ICCU-MI-041-2026.

Acorde con las condiciones dispuestas en el proceso de selección de mínima cuantía No. ICCU-MI-041-2026, cuyo objeto es “CONTRATAR EL SERVICIO DE TELEMETRÍA Y RASTREO SATELITAL GPS PARA EL MONITOREO Y CONTROL DEL PARQUE AUTOMOTOR DEL INSTITUTO DE CAMINOS Y CONSTRUCCIONES DE CUNDINAMARCA – ICCU, GARANTIZANDO LA ENTREGA, INSTALACIÓN, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS GPS Y DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DE SEGUIMIENTO”, se certifica que en ejecución del contrato resultante se prestarán como mínimo los servicios que se identifican a continuación:

1. Servicio de arrendamiento de 22 equipos GPS que incluye la instalación y desinstalación a los vehículos de propiedad de la entidad. Realizar seguimiento y ubicación en tiempo real de 22 vehículos del ICCU por las 24 horas de día y los siete días de la semana, esto por la duración del contrato. 
2. Realizar capacitación, asesoría y acompañamiento al supervisor del contrato en cuanto al manejo de la plataforma. 
3. Contar con las licencias requeridas para la operación del sistema. 
4. El contratista se obliga a que el software permita al ICCU, generar certificados de manera virtual durante toda la vigencia del contrato. Realizar soporte técnico asistencial de forma inmediata cuando el sistema deje de trasmitir información en tiempo real sobre los vehículos dentro los cuales se adquirió la suscripción. 
5. Realizar capacitación al personal del ICCU en el uso de la plataforma de localización en versión web y móvil. Otorgar acceso de mínimo a tres (3) cuentas o usuarios del ICCU a una plataforma en versión web y móvil APP para teléfono móvil donde pueda verificar la localización de los vehículos durante el término de la suscripción. 
6. Garantizar la atención telefónica o presencial en temas asistenciales para el uso y manejo de la plataforma, soporte técnico durante el tiempo de la suscripción. 

1. Plataforma de gestión:

a. Accesible mediante web y aplicación móvil.
b. Contar con portal check list para pre-operacional 
c. Uso de mapas de Google Maps e integración con Google Street View y Google Traffic.
d. Notificar vencimiento de SOAT -RTM- Licencia Conducir.
e. Acceso a la localización, rastreo e historial desde portal web y APP.
f. Almacenamiento del tracking (seguimiento) y reporte del historial del vehículo hasta por tres años contados desde la suscripción del contrato. 

2. Hardware y firmware:

a. Equipo GPS en modalidad de arrendamiento. 
b. Equipos GPS de grado automotriz.
c. Inmovilizador con relay interno.
d. Reporte de aceleración brusca
e. Desaceleración brusca
f. Aceleración en curva
g. Llave Dallas (CHIP) de identificación y botón de emergencia.
h. Comunicación con servidor encriptado end-to-end.
i. Reporte de posición en movimiento cada 30 segundos.
j. Batería de respaldo con reporte hasta por 5 días.
k. Conectividad CANBUS-OBDII (sujeto a condiciones del vehículo) para lectura de parámetros como:

a. Odómetro
b. RPM
c. Consumo de combustible
d. Velocidad

3. Centro de monitoreo y funcionalidades:

a. Central de monitoreo 24/7 con soporte en caso de emergencias.
b. Central de atención al cliente 24 horas día y 7 días a la semana.
c. Capacidad de apagado remoto del vehículo en situaciones críticas.

4. Servicio Requerido 
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SERVICIO DE RASTREO Y MONITOREO
	Monitoreo satelital por medio de los dispositivos GPS, los cuales deben ser instalados en los vehículos del ICCU, junto con el software o plataforma para realizar control y seguimiento las veinticuatro (24) horas los siete (7) días de la semana por el término de cinco (05) meses, incluido el soporte técnico presencial, telefónico y virtual.

	




ESPECIFICACIONES DE LA PLATAFORMA - SOFTWARE
	FUNCIONES Y CARACTERÍSTICAS

· El Software deberá ser compatible con teléfonos móviles y equipos de escritorio que posean sistemas operativos como Windows, Mac, Linux, IOS, entre otros.
· Posicionamiento, localización y seguimiento de los vehículos durante las 24 horas del día, con un tiempo de transmisión de señal en los dispositivos mínimo de un minuto encendido y 30 minutos apagado.
· Cobertura en todo el territorio de Colombia, con disponibilidad del servicio en todas las zonas sin interrupción de la transmisión del GPS.
Seguimiento en tiempo real de todos los vehículos, visualizados en mapa virtual de la plataforma y/o aplicativo.
· Creación de geocercas definidas por la entidad en distintas zonas.
· Soporte técnico virtual, telefónico o presencial durante la vigencia del servicio, con un tiempo de respuesta menor a 1 hora.
· Notificación de alertas (inicio y fin de trayecto, tiempo de inactividad, desconexión de batería, excesos de velocidad, aceleración brusca, entre otras).
· Permitir creación de usuarios o grupos con perfil de administrador y/o consultor de la información del software para consulta y seguimiento. Identificación del estado del vehículo: movimiento, ralentí y apagado.
· Inmovilizador con relay interno.

INFORMES Y REPORTES

· Generación de informes y/o reportes con fecha, hora y ubicación en formato PDF, HTML y EXCEL de tipo gerencial cada vez que lo requiera la entidad y durante la vigencia de servicio.
· Generación de kilómetros recorridos por día y/o por mes.
· Generación de recorrido, rumbo, paradas y tiempo por ruta.
· Generación de ubicación de inicio y final de recorrido de toda la flota.
· Generación de reportes históricos.

El contratista deberá garantizar que la información de seguimiento generada por el GPS y que permite la generación de reportes se encuentre disponible en su plataforma o página web por un tiempo mínimo de cinco (5) meses con acceso restringido a los perfiles o usuarios que la entidad autorice. 

ALARMAS Y ALERTAS

· Envío de alertas al correo electrónico y/o plataforma web que sean suministrados y autorizados por la entidad.
· Generación de alertas de exceso de velocidad, tiempo de parada y alertas exclusivas dentro de una geocerca.
· Alarma de encendido.
· Desconexión de batería.
· Alerta de frenada y aceleraciones bruscas.
· Alerta de cuando el vehículo salga de algún perímetro establecido por la entidad.

	





SOPORTE TÉCNICO
	El contratista deberá garantizar la completa disponibilidad del servicio contratado, así como también velar por que los equipos, dispositivos, software, accesorios instalados en los vehículos, etc. durante el plazo de ejecución del contrato y a la vigencia del servicio que será mínimo de CINCO (05) MESES, de acuerdo con los niveles de servicio-ANS establecidos.

El contratista deberá realizar el soporte técnico de manera telefónica, virtual y/o presencial de acuerdo con lo requerido para dar solución al problema o falla, y realizar un diagnóstico y dar solución en máximo 24 horas.

	

CAPACITACIÓN
	El contratista deberá realizar una capacitación inicial o las que requiera al momento de la activación de los equipos a tres (3) funcionarios públicos o colaboradores del ICCU, indicados por el supervisor del contrato.

La(s) capacitación(es) deben estar dirigida en los temas de manejo, funcionalidades, características, parametrización, configuración, interfaz y demás que requiera para la adecuada utilización y administración dela plataforma.

Las capacitaciones pueden ser presenciales o de forma virtual, según convenga para el entendimiento de las personas encargadas en la entidad.
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	RELACIÓN DE VEHÍCULOS DEL INSTITUTO DE CAMINOS Y CONSTRUCCIONES DE CUNDINAMARCA ICCU FUNCIONALES AL MES DE JUNIO DE 2026

	No
	MARCA
	CLASE
	AÑO
	PLACA

	1
	CHEVROLET
	VITARA
	2.007
	OHK-829

	2
	  RENAULT
	DUSTER
	2.018
	ODR-816

	3
	
	
	2.018
	ODR-817

	4
	
	
	2.018
	ODR-819

	5
	
	
	2.018
	ODR-820

	6
	
	
	2.018
	ODR-821

	7
	
	
	2.018
	ODR-822

	8
	
	
	2.018
	ODR-823

	9
	
	
	2.018
	ODR-824

	10
	
	
	2.018
	ODR-825

	11
	
	
	2.022
	ODT-566

	12
	
	
	2.022
	ODT-567

	13
	
	
	2.024
	LIT-166

	14
	
	
	2.024
	LIT-167

	15
	
	OROCH
	2.024
	[bookmark: _GoBack]LIT-165

	16
	TOYOTA
	FORTUNER
	2.018
	ODR-814

	17
	
	FORTUNER
	2.018
	ODR-815

	18
	
	PRADO TX
	2.014
	ODR-545

	19
	SUZUKI
	GRAN VITARA
	2.015
	ODT-253

	20
	
	GRAN VITARA
	2.015
	ODT-247

	21
	
	JYMMY
	2.015
	ODT-249

	22
	JAC
	
	2.018
	EFM-604






Cordialmente. 




_______________________
FIRMA:
NOMBRE:
NIT:
R.L.
C.C.
DIRECCIÓN
E-MAIL
TELÉFONO
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Sede Administrativa - Torre Central Piso 6.
Código Postal: 111321 – Teléfono:  749 1624
ww.iccu.gov.co / @iccugob en redes sociales
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