SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

na ::
NACIONAL
DEL AHORRO

03-2303-202606260011856

03-2303-202606260011856

MEMORANDO

PARA JOHANNA ALEJANDRA SANCHEZ MUNOZ
1.3.2. Gerencia Contratacion (e )

DE 1.13.3. Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl

ASUNTO Remisidon Informes de Supervision y pago Factura(s) y Soportes — Cto
186-2023

FECHA 26/06/2026 04:14:52 p. m.

Cordial saludo,

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y

juridica previstas en el Anexo 2 — Reglas para la supervisién contractual del Manual de

Contratacion, versidon 5, remitimos la siguiente relacién de documentos correspondiente al

Contrato 186 de 2023, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual

electrdénico correspondiente.

# Factura # Documento de Total
ITEM| #Informe . Pago (Ordende | ., , '
Original imagenes
Pago)
1 34 7539 5300377424 238
2 35 7538 5300377423 210

Cordialmente,

D@%\Gaﬁoc

DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO

Profesional 06 - GIO

Anexos: Lo enunciado

Sede principal

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia
Télefono: 601 307 7070

Linea gratuita: 01 8000 52 7070

Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362

Punto de atencién principal - Correspondencia

Calle 12 No. 65- 11

Puente Aranda, Bogota - Colombia
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m
Sébados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co

(@)
S

SC7006 -1
GSOGD-FO-005 V7



) X INFORME DE SEGUIMIilr:;% ; :CEI cl)zh\l/gll_zu::(l;%r; CONTRACTUAL PARA GLC-CONT-FO-016
fna RACIoNAL PROCESO CONTRATACION Version 1
DEL AHORRO
FECHA
INFORME No 34 FACTURA No 7539 12 05 2026
No. DE ACEPTACION: 1000061286 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No 186 DE 2023 TIPO DE CONTRATO Prestacion Servicios

(Ntmero de Contrato) (Ao de suscripcién) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)

ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)

CONTRATISTA UT RENOVACION FNA CORE 2023 (SOLUCIONES, TECNOLOGIA 'Y SERVICIOS SAS - STS Y

VORTICE SAS)
(Escriba el nombre o razon social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ ]
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR EUCARDO ALFREDO TELLEZ ARIZA
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION ALEXIS GEOVANNY CIFUENTES RODRIGUEZ

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON
FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS
DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES Tl
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 10 meses
(Indique en este espacio el numero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 28 DE DIC e 2023
(Dia) (Mes) (Ano)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 30 DE ABRIL  DE 2025
(Dia) (Mes) (Ario)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5700000368 - 5700000408
VALOR DEL CONTRATO

VALOR INICIAL: CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CIENTOS DIECISEIS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 43.764.116.255) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

VALOR ADICION 1:DIECISEIS MIL TRESCIENTOS VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENNTA Y OCHO MIL CIENTO
NOVENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($16.325.358.197) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

VALOR TOTAL: SESENTA MIL OCHENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($ 60,089,474,452).incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 14 meses 1] $ 16.325.358.197,00 5700000408
2 4 meses




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 43.764.116.255,00 72,83%
Adiciones $ 16.325.358.197,00 27,17%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 60.089.474.452,00 100,00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 59.892.257.993,00 99,67%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 79.623.736,00 0,13%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 59.971.881.729,00 99,80%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 99,80%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

CUENTA 34:  SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA IBM POWER
SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA X86 CAPE
Marzo 2026

(En caso de Giferencias en la ejecucion ‘del contrato, indique brevemente la justificacion e las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 100,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnologicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA siC ] No[X]

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigacién:l Desarrollo |:|

OBSERVACIONES

Servicio prestado en Bogota

(En caso e presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente fa justificacion e las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el Contrato No. 186 de 2023 se presenta el porcentaje de cumplimiento de la ejecucién de las actividades propuestas|
del contrato y sus anexos




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala e 0-5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 5
Plazos 5
Aspectos administrativos 5

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.
186 de 2023, INCLUIDO OTROSI3

CERTIFICA:
Que UT RENOVACION FNA CORE 2023, identificado con NIT. No. 901783398-3, entregé un informe de las actividades desarrolladas

en el periodo relacionado, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato No. 186 de fecha 27 de
diciembre de 2023, Incluido Otrosi3

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION

Certificado UT
Certificado Vortice
Certificado STS
Planilla de Pago STS

H

Certifiicado pago Seguridad Social PDF

Actas PDF Acta de ANS

PDF Informe de Supervision

Anexo Técnico .
Informes de Gestién

] =

Prefactura STS
Certificacion Bancaria STS
Carta deAutorizacion a Facturar
RUT UT
RUT VORTICE S.AS.
RUT STS S.A.S.
Autorizacion Numeracién Dian STS
Acta Seguimiento Riesgos
Acta Seguimiento Mensual
Circular 042-2012 STS
Anexo 8- Acuerdo Conformacion Oferente Plural UT
Antecedentes-CC-TP Contador y Revisor Fiscal

OTROS PDF

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo
en Bogota D.C., alos

DOCE (12) dias del mes de MAYO de 2026
(diaen ‘EtjCARDO (d\'aennuFF%ado digitalmente (mes en letras) (Ao )
por EUCARDO
ﬁlé::g:Do TELLEZ ALFREDO TELLEZ
ARIZA Lo Gboais
ALFREDO TELLEZ ARIZA ALEXIS CIFK/JENTES RODRIGUEZ
Gerente de Infraestructura y Operaciones Tl Apoyo a la Supervisién CTO 186-2023

Supervisor CTO 186-2023




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100001073 Sociedad 1000 Ejercicio 2026

Fe.docum. 22.05.2026 Fecha contab. 22.05.2026 Periodo 05

Calc.impuestos [/]

Referen. 7539

Moneda doc. CoP

Txt.cab.doc. 02-2303-202605250695070

Pos |CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién | II| ~  Importe

31[(1000000048 | SOLUCIONES TECNOLOGI * % 74,728,549~
86 (2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 79,623,736
81(5130950114 | SERV DE APOYO TEMP WO 1
50|5130950114 | SERV DE APOYO TEMP w8 L=
502519051101 |SERVICIO 3.5% 2,341,875~
502519053801 |RTE IVA TARIFA GENER 1,906 ,955=
50(2519054408 | SERVICIOS 304 BOGOTA 646,357~




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Responsable de IVA Régimen Comuin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.
Resolucion DIAN facturacion electrénica No. 18764106398881 de 26-02-2026 a 26-02-2027 del 7.450 al 10.000
CIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica
CUFE: 686d38elbad6de29cc915d25149b14d6b77d9c221957ef8322c90f408e501cc321d5db2cc660c8758b29ab17¢2b689c1

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Factura Electrénica de Venta No. 7539
Nit: 899999284 -4 type de operacion: Estandar
Direccién: CL 12 65 11 Vendedor ANDRES RAMIREZ
[Teléfonos: 3077070 RODRIGUEZ
Ciudad: BOGOTA, D.C. Fecha de Facturacion 22-05-2026 05:11:13
Correo electrénico: facturacionelectronica@fna.gov.co Fecha de Validacion: 22-05-2026 10:11:15
Fecha de Entrega: 22-05-2026
Fecha de Vencimiento 21-06-2026
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COP
N° Descripcion Cantidad Unidad de Valor Unidad Valor de % IVA % Desc. Valor Total
medida referencia por
Unidad
1 2.1.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63

ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA IBM
POWER

2 2.2.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA IBM
POWER

3 2.3.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION
DEL BACKUP

4  2.4.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA
X86 CAPE

Total lineas de factura 4

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
1/ 2




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Valor en letras: SETENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Total sin impuestos $ 66,910,702.52
Y SEIS PESOS MCTE

Descuentos Pie de $0.00
Factura
Fletes $0.00
Iva Generado Servicios $ 12,713,033.48
19%
Subtotal $79,623,736.00
Anticipos $0.00
Total a pagar $79,623,736.00

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023 OP 11471

NUMERO DE ACEPTACION: 1000061286

1 DE MARZO AL 31 MARZO DE 2026

PAGOS IGUALES HASTA POR DOCE (12) MESES POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, UNA VEZ CULMINADA LA FASE DE
IMPLEMENTACION. CADA PERIODO DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DEBIDAMENTE PRESTADO POR UN VALOR DE SETENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($79.623.736,00), JUNTO CON LOS INFORMES
ICORRESPONDIENTES, PREVIA APROBACION Y RECEPCION A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Factura electrénica.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de
2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio.

2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento.

3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador para firmar,
confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion.

4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor
estipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

Factura electronica. 1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio.
2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esté autorizada
lexpresamente por el comprador para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacién. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata 'y
laceptan el valor estipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS RECIBI CONFORME:

ISAS "STS SAS" Con la aceptacién de esta factura se dan
por aprobadas las condiciones de garantia
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
2/ 2
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Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., mayo 7 de 2026

Sefnores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: CERTIFICACION DE NO PAGO DE APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES-UT
RENOVACION FNA CORE 2023

En mi condiciéon de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito informar que actualmente no contamos con empleados contratados directamente,
razon por la cual no estamos obligados a liquidar y pagar planillas de seguridad social, por
tanto, no se presenta certificacién de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social
SGSS y parafiscales a nombre de la UT.

En consecuencia, dado que la empresa Soluciones Tecnologia y Servicios S.A.S segun
el acuerdo de Union Temporal tiene una participacién del 88,75% en la UT y es la
encargada de liderar, administrar y dirigir el proyecto, se adjunta la certificacion de pago
de aportes al SGSS y parafiscales realizado por este integrante de la Unién Temporal.

Cordiglmente,

C.C79:505:377=



Nit: 830.505.521-5

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES
Y SEGURIDAD SOCIAL

La suscrita Revisora Fiscal Sandra Milena Vela Céspedes, identificada como aparece al pie de la firma, certifica
que la Empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS STS SAS con NIT 830.505.521-5, segin
registros contables y anexos suministrados, se encuentra al dia durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccion con el pago correspondiente a sus obligaciones provenientes del Sistema de
Salud, Riesgos Laborales, Pensiones, y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la respectiva autorretencion de renta.

La anterior certificacion, se expide a los cinco (05) dias del mes de mayo de 2026, con el fin de dar cumplimiento de
lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1562 y 1607 de
2012. Este certificado no debe ser usado para fines distintos a los requeridos por el respectivo solicitante.

Cordialmente,

N° 175227-T

DESIGNADO POR CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A.S.

Bogota: Calle 126 # 7 - 26 oficina 503 tel. 7450145.

Cali: Calle 6 oeste 1 C -25, Santa teresita tel. 0317450145
Medellin: Cra.48 # 10-45, piso 8 oficina 807 tel. 0317450145
Conmutador: 57 1 7450145

www.stssa.com.co - e-mail: servicioalcliente@stssa.com.co

€019/8938
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Vortice

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, los suscritos,
ARIOLFO ANDRES PARDO ARAQUE, identificada con la cedula de ciudadania No
1.097.638.108 y DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA, identificada con la cédula de ciudadania
No. 1.098.803.157 de Bucaramanga, en nuestra calidad de Representante legal y Revisora
Fiscal de VORTICE S.A.S. identificada con Nit. 901.307.114 — 9, CERTIFICAMOS BAJO LA
GRAVEDAD DEL JURAMENTO que, la mencionada sociedad ha realizado los pagos
legalmente exigibles correspondientes a los sistemas de salud, pension, riesgos laborales, y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), correspondientes a la némina de los
ultimos seis (6) meses de todo el personal que se encuentra laborando en la misma.

Razon por la cual VORTICE S.A.S se encuentra al dia en el pago de aportes a seguridad
social y aportes parafiscales.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Bogota, el 06 de mayo de 2026.

Atentamente,

ARIOLFO ANDRES PARDO ARAQUE LA SOFIARIVAS SIERRA
C.C.1.097.638.108 C.C. 1.098.803.157
Representante Legal Vortice SAS Revisora Fiscal Vortice SAS

Cra 29 # 45-45 Of 911, Ed. Metropolitan, B/manga
Cll 98 A # 51-72 Of 502, Ed. Arimetria, Bogota DC

® o " o6 " o0

_

316 629 0903 info@vorticestore.co www.vorticestore.co



aportes

Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830505521 5 SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS | B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL 1267 26 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7450145 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-04 2026-05 277826104

9504280212

E

2026/05/07

2026/05/04

BANCO DE OCCIDENTE

$110,046,700

RESUMEN DE PAGO

CoDIGO

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 5)
COLFONDOS
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION
SKANDIA

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
COLMENA

CCF (ADMINISTRADORAS: 3)
COMFENALCO ANTIOQUIA
COMFENALCO VALLE
COMPENSAR

EPS (ADMINISTRADORAS: 8)
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA)
COMPENSAR
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
FAMISANAR
NUEVA E.P.S.
NUEVA EPS MOVILIDAD
SALUD TOTAL
SANITAS

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1)

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1)

SENA

Pagina 1 de 1

231001

25-14
230301
230201
230901

14-25

CCF03
CCF56
CCF24

EPS001
EPS008
EPS010
EPS017
EPS037
EPS041
EPS002
EPS005

PAICBF

PASENA

800,227,940
900,336,004
800,224,808
800,229,739

N O ® N o

800,253,055

800,226,175 3

890,900,842 6
890,303,093 5
860,066,942 7

830,113,831
860,066,942
800,088,702
830,003,564
900,156,264
900,156,264
800,130,907

o A N N N N N O

800,251,440

899,999,239 2

899,999,034 1

S0
S0
$0
0
%0
50
S0
S0
$0
$0
%0
$0
$0
S0
S0
S0
$0
0
$0
$0
S0
S0
$0

$0
S0

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES
41 $61,811,400 $0
6 $7,995,800 $0
19 $32,028,200 $0
9 $8,735,100 $0
5 $7,352,300 $0
2 $5,700,000 $0
44 $1,995,900 S0
44 $1,995,900 S0
43 $15,850,100 S0
2 $2,282,800 $0
1 $300,000 $0
40 $13,267,300 $0
44 $25,085,300 %0
3 $1,542,300 $0
8 $1,945,300 $0
6 48,015,800 $0
1 $336,400 $0
1 $159,800 $0
2 $289,000 $0
6 $3,883,100 $0
17 $8,913,600 $0
4 $3,182,400 $0
4 $3,182,400 $0
4 $2,121,600 S0
4 $2,121,600 $0
44 $110,046,700 $0

2026/05/08 11:07 AM

$0

$61,811,400
$7,995,800
$32,028,200
$8,735,100
$7,352,300
$5,700,000
$1,995,900
$1,995,900
$15,850,100
$2,282,800
$300,000
$13,267,300
$25,085,300
$1,542,300
$1,945,300
$8,015,800
$336,400
$159,800
$289,000
$3,883,100
$8,913,600
$3,182,400
$3,182,400

$2,121,600
$2,121,600
$110,046,700
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. FNA-186-2023- ) Seguimiento de ANS CONTRATO FNA-186-2023-

Acta N 186-17-04-2026 | Tema: Periodo: 1 al 31 de Marzo de 2026
Fecha: 17-04-2026 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora inicio: | 2:00 pm Hora fin: 2:30 pm
Objetivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de los ANS del proyecto

asociado al CONTRATO FNA-186-2023

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia de
Alexis Geovanny Cifuentes Infraest.ructura y Profesional 0.3
Rodriquez Operaciones Tl - (Apoyo Supervisor S
9 FONDO NACIONAL del contrato)
DEL AHORRO S.A.
. . UT RENOVACION
Maria Elena Bulla Vélez ENA CORE 2023 Gerente de proyecto Si
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION Gestor Documental S|
Rivero FNA CORE 2023

1. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento de los ANS con referencia a lo descrito en el anexo 2 - Acuerdo de Niveles de
Servicio, Contrato FNA-186-2023

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO FNA-186-
2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y
SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA
DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE
BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reunen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl, responsable del
apoyo a la supervision del contrato por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacion de la Ingeniera Maria Elena Bulla
Vélez - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.

El Ingeniero Alexis Cifuentes inicia la reunion de revision periddica de los ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO (ANS) que el contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 debe cumplir para la entrega del
servicio contratado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.:
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Version: 1

Cumplimiento

tecnoldgicas

la crticidad

cada vulnerabilidad
identificada de acuerda con
su nivel de criticidad

vicepresidencia de
fiesgos para gestion
de vulnerabilidades
(GR-8I-PR-003)

sin incluir IVA)

y altas

ITEM ANS Definicion Medicién Nivel requerid Periodicidad D APLICAA Excepcion ANS
Entre 1y 10 dias Descuento 5|
Oportunidad en | = *0,5%
prE e Tiempo para suministrar la  |Nimeros de dias calendario (Maximo 5 dias “ = VIC0.5% i Acta de inicio plan de
formalizacidn de los | > 2 Unica vez (primer Entre 10y 30 dias =
1 requerida en (p ala habiles plan de 35 trabajo (plan de trabajo y N/A Registrado en Acta
documentos en la pago) Descuento = VTC*1% 7
la fase de inicio del contrato. trabajo y cronograma 3 del anexo 1) 001 y requerido
fase de inicio Mayor a 30 dias Descuento stk |
= VIC'S% it
8l
Entre 1y 10 dias Descuento
— TCH0 69
Oportunidad en CDWIEUMH da los slemantos - . VIE % . Cumplimiento el Causas atribuibles al FNA. Camtato estﬁ.ﬁa
Entrega de infraestructura de |de infraestructura hardware " Unica vez (primer Entre 10 y 30 dias un plazo de 70 dias
2 |entrega del bien 100% Ry cranagrama definido en  |Causas de fuerza mayor no
Gt hardware de acuerdo a |a fecha pago) Descuento = VTC*1% A e 1 atibuibles 2l proveedor a partir de la fecha
establecida en el cronograma Mayor a 30 dias Descuento . de firma de acta de
=VIC% inicio, los cuales
no han finalizado.
Documentos
Nimero de incumplimientos - Entrega de hojas de
(nimero dias de Tiempo mdximo cinco |A partir de la vida y documentacin 8l
en |a entrega i de (5) dias habiles suscripeidn del acta & soporte sequn el perfil
D . P A Descuento = nimero de 5
3 ot de de entregada por |siguiente a a firma  |de inicio del contrato y| incumplimienta * (1) UBC solicitada Causas atribuibles al FNA Registrado en Acta
W ! soporte del grupo de trabajo |cada integrante del equipo de |del acta de inicioo  |acorde al plazo P - Acuerdos de 001y requerido
trabajo fuera del tiempo cambio de personal  |estipulado confidencialidad de para pago 1
definido) todos los integrantes del
arupo técnico
I~ Entre 1 y 10 dias Descuento
P Efectividad en el Completitud de las =VTC"0,5%
alcance de los . ” Cumplimiento en el Causas atribuibles al FNA.
cumplimiento de los actividades definidas y de Unica vez (sequndo  |Entre 10 y 30 dias
4 senicios 100% definidoen  |Causas de fuerza mayor no Sl
. senvicios profesionales acuerdo a |a fecha en el pago) Descuento = VTC™1% "
profesionales h el anexo 1 atribuibles al proveedor.
i contralados cronograma Mayor a 30 dias Descuento
= VIC*5%
T Enfre Tab dias de " .
0 se contard como
incumplimiento de n
incumplimiento |a variacidn en 8l
actividad(es) estipuladas en
; _& tiempos de entrega o alcance del
el cronagrama Dias de incumplimianto 1. Descuento = Dias . r
i Z 5 Fecha de : . contrate solicitada por el FNA; Ejecucidn dentro
2. Entre 6 y 20 dias de (nimera de dias (0.3) UBC
Ci del " s cumplimiento § Formalizada y aceptada por las del Plazo del
de de i 2. Descuento = Dias A cada actividad del 4
5 del - en cada Mensual i partes. contrato y dias
en . (0,6) UBC del contrato
contrato actividad del L Cuando el incumplimiento sea para cada hito
el cronograma posterior(es) a la(s) fecha(s) 3. Descuento = Dias 2
. cronograma i atribuible a razones del FNA del especificado en
3. Mayor de 20 dias de p (0,9) UBC > :
5 cual debera quedar constancia en | numeral 4.2.1. del
incumplimiento de P
acta con la justificacion Anexo 1
actividad(es) estipuladas en :
8l
Este ANS se medird 8l
Acatar el sistema de .| A partir del primer G ez Qe sk Descuento igual al ndmero Lo jrocedinientos No se penalizard los
ig! Cantidad de documentacion 3 requiera los X indicados en el proceso i T Acorde a las
6 |Gestidn de calidad- |Acatar los procedimientos in o iidemiia e acaiata procedimiento no j de documentacidn no s qeation de P no p en fcitudes hechas
SGC del FNA acatado i 3 2 acatada * (0.4 % * VTC) g el SGC
instructivos, manuales emergencias por el FMA con su
de SGC
No se contard como
incumplimiento las ventanas de
mantenimiento aprobadas por el
NA
d Correctivos que impliquen cambio o
de manera parcial sobre 1. Indisponibilidad entre 1y 3 de hardware (equipos o partes) o
alguno de los senvicios que  |horas 5 1. Descuento = (2) dos UBC actualizacidn de parches
Fallas sobre Tiempo méaxima una _ 3 Mo se ha registrado
soportan los componentes 2. Indisponibilidad entre 3 y 2: Descuento = (3) tres UBC [Cualquier componente  |efectuadas a través del contrato i
7 |disponibilidad de Ia 4y K g (1) hora asociado a Mensual ’ " % Indisponibilidad de
. cenbiales sin vcasionar una |5 hoias 2 3. Descuentu — (4) cuslio  |de la solucién de soporte de fabricante. Cuyo ;
solucidn senvicio especifico S la solucién. Incluido
indisponibilidad total del 3 Indisponibilidad entre 5 y tiempo no se adicionard a la
: : en Informe de
equipo o componente en 8 horas indisponibilidad y serd dado desde B
2 Gestion
horario laboral el momento en que se determina
la necesidad de cambio, hasta el
momento en que |a parte o equipo
es entregada al proveedor o
aplicacian de parche
Mo se confard como
i i la
Acorde al pl 5 8l
S vt ocasionada por imposibilidad de
" establecida para la s
Nimero de dias de % ejecutar la remediacién por NO
: S remediacidn de H FNA no ha
| . , nimera de Z: aprobacion de ventana de
ncumplimiento en la % ot " . s reportado la UT
Oportunidad en la 2. dias p al| .. , Descuento = # de dias en comité de :
K remediacidn oportuna y criticas v altas segun % 3 RENOQVACION
remediacion de vencimiento del plazo habiles de retraso a los administrada sobre cambios respecto a razones
8 eficaz de las winerabilidades pracedimiento Mensual R e FNA CORE 2023
T establecido para remediar requeridos * (1.0% *VFM  |winerabilidades criticas |ajenas al contratista o 2
de acuerdo con definido por gestidn de

vulnerabilidades que no puedan
ser mitigadas de acuerdo con las
limitaciones descritas en el
procedimiento de gestidn de
remediacidn de vulnerabilidades

vulnerabilidades
dentro del alcance
de los senvicios
contratados

Para el ANS 1 “Oportunidad en la formalizacion de los documentos en la fase de inicio”, este se encuentra
soportado con el acta de seguimiento 001 Entrega de Documentacion, donde se evidencia y se adjunta
la documentacion requerida.
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Para el ANS 2 “Oportunidad en entrega del bien contratado”, este se encuentra soportado con el acta 010
Entrega de la infraestructura IBM donde se presenta el debido cumplimiento de la entrega de la
infraestructura de hardware.

Para el ANS 3 “Documentacion equipo de trabajo”, este se encuentra soportado en acta 002 Visita
datacenter principal del FNA donde se ve reflejado la aprobacion del grupo de especialistas requeridos
para la ejecucion del contrato.

Para el ANS 4 “Cumplimiento del alcance de los servicios profesionales contratados”, éste se encuentra
soportado con los cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades
planeadas y ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

WBOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 5 “Cumplimiento del cronograma del contrato”, éste se encuentra soportado con los
cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades planeadas y
ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 6 “Acatar sistema de gestion de calidad — SGC del FNA”, todos los procesos de cumplimiento
se ajustan a los formatos, instructivos y procedimientos establecidos en la herramienta del Sistema de
Gestion de Calidad publicados en I-solucion solicitados por el apoyo a la supervisiéon del contrato, tales
como:

e Control de Cambios bajo el procedimiento GT-GGT-PR-003, aplicados y gestionados para las
plataformas administradas bajo contrato. El principal que se usa es control de cambios GT-GGT-
FO-001 Formato actividades y anexos técnicos del cambio, cada vez se actualizan los avances
en la herramienta Service Manager, Migraciones C60618, C61680, C61955 y C61951

e Actas de reunion, bajo el formato GE-GP-FO-001

e Creacion de activos fijos tangibles e intangibles, formato GSO-GA-FO-017

Para el ANS 7 “Fallas sobre disponibilidad de la solucion”, esto va atado al cumplimiento del proceso de
cambios de la entidad y es soportado y gestionado bajo el formato de control de cambios GT-GGT-FO-
001, donde se relacionan todas las actividades a realizar en las ventanas de migracion, las cuales han
sido programas y ejecutadas sin generar ningun tipo de indisponibilidad en los ambientes involucrados y
se evidencia la informacion en la herramienta Service Manager.

Para el ANS 8 “Oportunidad en la remediacién de vulnerabilidades tecnoldgicas”, durante la ejecucion del
contrato, el FNA no ha reportado ningun tipo de vulnerabilidad que haya sido objeto de remediacién a
ningun componente de la infraestructura objeto del contrato.

De acuerdo con el analisis y seguimiento de los ANS, a la fecha, no se ha presentado afectacién de
ningn ANS por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023.
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El Ingeniero Alexis Cifuentes informa al equipo del proyecto, que se debe realizar seguimiento periddico
a los ANS para garantizar que los acuerdos de niveles de servicio se mantengan dentro de lo definido en
el contrato para su efectivo seguimiento.

La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo del
proyecto, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A continuacién, se
relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-011-29-01-2024 Seguimiento ANS Enero 2024

e FNA-186-2023-021-29-02-2024 Seguimiento ANS Febrero 2024

e FNA-186-2023-029-27-03-2024 Seguimiento de ANS

e FNA-186-2023-038-15-04-2024 Seguimiento ANS 4

e FNA-186-2023-050-30-04-2024 Seguimiento ANS 5

e FNA-186-2023-065-05-06-2024 Seguimiento ANS 6 - Mayo 2024

e FNA-186-2023-076-10-07-2024 Seguimiento ANS 7 - Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-081-06-08-2024 Seguimiento ANS 8 - Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-089-04-09-2024 Seguimiento ANS 9 - Agosto 2024 V1

e FNA-186-2023-097-02-10-2024 Seguimiento ANS 10 - Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-106-13-11-2024 Seguimiento ANS 11 - Octubre 2024 V1
e FNA-186-2023-115-06-12-2024 Seguimiento ANS 12 - Noviembre 2024 V1
e  FNA-186-2023-119-13-12-2024 Seguimiento ANS 13 Diciembre 2024

e FNA-186-2023-123-08-01-2025 Seguimiento ANS 14 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-131-06-05-2025 Seguimiento ANS Abril 2025

e FNA-186-2023-139-30-05-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F2

e FNA-186-2023-142-06-06-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F3

e FNA-186-2023-151-01-07-2025 Seguimiento ANS Junio 2025 F4

e FNA-186-2023-155-07-07-2025 Seguimiento ANS Junio 2025 V2

e FNA-186-2023-158-10-09-2025 Seguimiento ANS Julio 2025 V1

e FNA-186-2023-161-10-09-2025 Seguimiento ANS Agosto 2025 V1

e FNA-186-2023-164-15-10-2025 Seguimiento ANS Septiembre 2025 V1

e FNA-186-2023-168-06-11-2025 Seguimiento ANS Octubre 2025 V1

e FNA-186-2023-171-05-12-2025 Seguimiento ANS Noviembre 2025 V1

e FNA-186-2023-177-15-01-2026 Seguimiento ANS Diciembre 2025 V1

e FNA-186-2023-178-17-02-2026 Seguimiento ANS Enero 2026 V1

e FNA-186-2023-182-17-03-2026 Seguimiento ANS Febrero 2026 V1
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3. COMPROMISOS PACTADOS
FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Seguimiento de los ANS definidos FONDO NACIONAL DEL
en el anexo 2 para garantizar el AHORRO SA. - UT
cumpI]m|ento de. .Ios niveles de RENOVACION FNA CORE 30/04/2026
servicios especificados en el 2023
CONTRATO FNA-186-2023
APROBO APROBO
FIRMA FIRMA

Alexis Ge&Zﬂﬁ'Cfﬂe%ﬂéﬁﬁ&’Uez %‘é féé/m aﬁg

Profesional 03 (Apoyo de supervision de contrato) erente de proyecto
Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl - :
UT RENOVACION FNA CORE 2023

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
ELABORO

FIRMA

¥§miﬂ‘£@r0—£%err¢'1%rres Rivero

Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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INFORME DE SUPERVISION GENERAL
CONTRATO No. 186 de 2023
Informe No. 33

ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA CENTRO DE DATOS ALTERNO MES No.11

PERIODO:
01 de Marzo al 31 de Marzo de 2026

BOGOTA D.C., 05 Abril 2026



INFORME CTO 186-2023

PERIODO:
na 1 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026

1. INTRODUCCION

El presente informe relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista UT RENOVACION FNA
CORE 2023, en cumplimiento del Contrato No. 186 de 2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION,
INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y
SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”, para el periodo
comprendido entre el 01 de Marzo al 31 de Marzo de 2026, del componente correspondiente Administracion
Infraestructura Centro De Datos Alterno Mes No.11.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

Presentar el seguimiento llevado a cabo en relacion con las actividades ejecutadas conforme a las
disposiciones establecidas en el Contrato N.° 186-2023.

Documentar las actividades asociadas a la Administracion Infraestructura Centro De Datos Alterno Mes
No.9 de Servicios de Administracion en el Centro de Datos Alterno de la Entidad, dando cumplimiento del
contrato, como parte de las obligaciones del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023:

3. RESUMEN CONTRATO

Contrato No. 186 - 2023

Valor del Contrato $60.089.474.452,00 m/cte. incluido
IVA

Plazo 10 meses — inicial

14 meses — prorroga 1
04 meses — prorroga 2

Fecha Inicio 28 de diciembre del 2023.
Fecha Finalizacién 31 de diciembre de 2025
Técnico
Niveles de Este aspecto se refle_:ja en el ffte.m 7 ACUERDOS NIVELES.DE SERVICIQ,. donde se
servicio detalla como se realizé la verificacion de los acuerdos de niveles de servicio durante
el periodo.
Durante la sesion se realizé la revision de los informes de gestion correspondientes al
cuarto mes de administracion de la infraestructura del Datacenter Alterno. Se
abordaron los siguientes ambitos de administracion:
tEésC;:](ieé:;f;camones o Servicio de administracion de la plataforma IBM POWER
o Servicio de administracion del almacenamiento en la plataforma IBM POWER
o Servicio de administracion de backups
o Servicio de administracion de la infraestructura X86
g;?]?ég?gzls Se verificé el cumplimigpto Qe los peﬁileg técnicos exi.g.idos en el contrato, inclluyendo
equipo o la validez de las certificaciones profesionales, certificados de canal autorizado y
demas documentos técnicos requeridos.
proveedor

Pagina 2 de 10
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Otras
consideraciones
técnicas

Durante el seguimiento, se evaluaron y atendieron otros aspectos de caracter técnico
que surgieron conforme a la naturaleza del contrato y el contexto operativo,
garantizando la conformidad técnica en la ejecucion.

Administrativo

Para el componente de Administracion de la infraestructura del Datacenter Alterno no

consideraciones
administrativas

Cronograma se cuenta con un cronograma, ya que se trata de una operacion continua y no de un
proyecto de implementacion.
Durante el periodo evaluado, el Contratista no report6 novedades ni incidencias
SGC relacionadas con el Sistema de Gestion de la Calidad del Fondo Nacional del Ahorro
S.A.
Ri Este aspecto se refleja en el item 9, ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENCIONES,
iesgos . . e : .
donde se detalla cémo se realiz6 la verificacion de los riesgos durante el periodo.
Otras Durante el periodo evaluado, no se presentaron aspectos administrativos adicionales

que requirieran seguimiento o gestién especial fuera de los contemplados en el
contrato.

Juridico

Pdlizas

En cumplimiento de las obligaciones contractuales, el proveedor presenté las
garantias, las cuales fueron aprobadas por la entidad. A continuacién, se detallan las
polizas radicadas.

ID de garantia Valor VigentI::iia:1§Fecha Estado
CO1.WRT.13296242 $24'070é2§§'940’25 26/10/2027 | Aprobada
CO1.WRT.15324348 $33'04962C;g'948’60 31/12/2028 | Aprobada
CO1.WRT.14160682 | 2 '88260053' 127,50 27/10/2027 | Aprobada

4. INFORME DE AVANCE

Mes No.11 Administracion Infraestructura Centro de Datos Alterno

Entre el 1 de marzo de 2026 y el 31 de marzo de 2026, se realizaron las siguientes actividades asociadas
a la administracion Centro de Datos Alterno:

i Pruebas Técnicas y Funcionales realizadas Entre el 1 de marzo de 2026 y el 31 de marzo de

2026

Pruebas Técnicas: (ver FNA-186-2023-25-03-2026 Informe Prueba Técnica 12 DCA.pdf):

v" Tipo de Prueba: FNA-186-2023-25-03-2026 Informe Prueba Técnica 12 DCA.pdf

v' Objetivo de la prueba: Validar la conectividad en el Frond de la aplicacién “Atencion al cliente”
con conectividad a la base de datos. Adicionalmente garantizar el correcto inicio de las particiones
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FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA vy
FNABOGWMBP correspondientes a ambientes con sistema operativo AlX, y los servidores
BOGPVBDWPO009 y BOGPVBDWP010 con sistema operativo Windows en el Datacenter Alterno
(ODATA).

ii. Planeacién de Mantenimiento Preventivo 2025

Durante el afio 2025 se ejecutaron de manera completa y conforme a lo planificado los mantenimientos
preventivos programados, dando cumplimiento a los compromisos contractuales establecidos para el
proyecto. Estas actividades permitieron garantizar la correcta operacioén, disponibilidad y estabilidad de la
infraestructura tecnoldgica administrada, contribuyendo a la mitigacion de riesgos operativos y a la
prolongacion de la vida util de los activos tecnolégicos.

La ejecucion de los mantenimientos se llevé a cabo de forma controlada y coordinada, sin generar impactos
negativos en la continuidad, calidad o niveles de servicio, asegurando en todo momento la operacion
normal de los servicios soportados por la infraestructura.

Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente documentadas y aprobadas, y cuentan con

soporte de los controles de cambio C77476, C78655 Y C80862, en concordancia con los procedimientos
del SGC de la entidad, lo que garantiza la trazabilidad, el control y la validacion de las acciones ejecutadas.

AVANCE MANTENIMIENTOS
o

E Realizados

B Pendientes

LI

La relacion de los mantenimientos realizados quedo de la siguiente manera:

CANTIDAD i
MAQUINAS CASUISTICA
11 Se realiza actualizacion del Firmware.
11 TOTAL DE MAQUINAS
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PERIODO:
na 1 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026

Durante el mes de marzo se llevé a cabo la actualizacion del firmware de la HMC, completando asi la
ejecucion de los mantenimientos preventivos de todos los equipos.

iii. Gestion de Mantenimientos Correctivos

Durante la vigencia del contrato, se documentaran en el informe de gestion todos los mantenimientos
correctivos realizados sobre la nueva infraestructura del Centro de Datos Alterno.

Estos registros incluiran:

Tickets generados Por IBM Call Home.
Soportes técnicos de IBM.
Tickets registrados en GLPI de STS.

O
o
o
o Incidentes gestionados a través de Service Manager del FNA.

.2.

Administracién de los siguientes frentes:

Servicio de administracion de plataforma IBM POWER

Servicio de administracion de almacenamiento a la plataforma IBM POWER
Servicio de administracion del backup

Servicio de administracion de infraestructura X86

O O O O

V. Gestion de Vulnerabilidades

Durante el mes de marzo se gestioné la vulnerabilidad de SSL Certificate Cannot Be Trusted
asociada a la maquina bogcvppvp004, donde se realizé la aplicacion del certificado firmado
por la entidad certificadora del FNA, con el analisis correspondiente y se enviaron las
evidencias necesarias para que procedieran con el retest de la misma.

En los respectivos Informes de Gestion de esta fase, se encuentra el detalle técnico de la configuracion
realizada en cada uno de los componentes mencionados en este numeral:

FNA-186-2023-05-04-2026 Informe de gestion 11 IBM POWER ODATA. pdf
FNA-186-2023-05-04-2026 Informe de gestion 11 ALMACENAMIENTO ODATA. pdf
FNA-186-2023-05-04-2026 Informe de gestion 11 BACKUP ODATA.pdf
FNA-186-2023-05-04-2026 Informe de gestion 11 INTEL X86 ODATA.pdf

Las evidencias de estas actividades fueron presentadas y validadas mediante los informes técnicos
almacenados en el repositorio, sin encontrarse desviaciones técnicas frente a lo pactado.

5. PERSONAL MINIMO ASIGNADO AL CONTRATO

El equipo minimo requerido para la ejecucion del contrato es el siguiente:

CANTIDAD ROL A DESEMPENAR
Uno (1) Especialista plataformas X86

Uno (1) Especialista plataformas Power
Uno (1) Especialista plataformas Storage
Uno (1) Especialista en gestion de plataforma de Respaldo
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PERIODO:
na 1 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026

Durante el periodo evaluado no se presentaron cambios en el personal minimo asignado al contrato. Los
recursos contintan desempefiando sus funciones conforme a lo establecido contractualmente

6. BOLSA DE RECURSOS

Este contrato no contempla una bolsa de recursos.
7. ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO
La verificacion de los acuerdos de niveles de servicio (ANS) se realiz6 el dia 17 de Abril de 2026, tal como

se evidencia en FNA-186-2023-186-17-04-2026 Seguimiento ANS Marzo 2026 V1.pdf, anexa a este
informe, para el presente periodo no se incumplieron los ANS estipulados en el contrato

8. EJECUCION FINANCIERA

Se debera mencionar el porcentaje de ejecucion financiera con corte a la aprobacién del presente pago y
diligenciar los valores solicitados en el siguiente cuadro.

Ejecucion Financiera Valor Incluido IVA

Valor Total del Contrato $43.764.116.255

Adicién No. 1 $16.325.358.197

Total ejecutado antes del Presente Pago $ 59.892.257.993
Valor a pagar en el periodo servicios recurrentes $ 79.623.736,00

Valor para pagar en el periodo suministros a través

de Bolsa (Si aplica) N/A
Descuentos por ANS en el periodo (Si aplica) N/A
Valor Total Para Pagar en el Presente Pago $ 79.623.736,00
Total, descuentos acumulados por ANS antes
N/A
del Presente Pago
Valor pendiente por ejecutar $117.592.723,00
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1 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026

AN :
fna PERIODO:

Informe Financiero Porcentual
120,00%
99,80% 99,67%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,20% 0,13%
0,00%

Total, ejecutado Total, ejecutado antes  Valor pendiente por Valor por pagar
del presente pago ejecutar

Balance Financiero Porcentual

Informe Presupuestal

$117.592.723,00;0,20%

m Total, ejecutado e Valor pendiente por gjecutar

Informe Presupuestal

9. ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENCIONES

El seguimiento y andlisis de riesgos se realiz6 el dia 17 de Abril de 2026, tal como se evidencia en el acta
FNA-186-2023-183-17-04-2026 Seguimiento Riesgos V13 Marzo 2026.pdf, y en la matriz de riesgos FNA-
186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlIsx, anexos a este informe.
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PERIODO:
na 1 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTRACTUAL

Descripcion Actividades

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100%
Porcentaje de ejecucion de actividades ejecutado a la fecha 100%
Diferencia en la Ejecucion de Actividades del Contrato 0%

Evaluacion Contratista

Debera calificar en una escala de 0 a 5, siendo 0 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

Evaluacion Parcial
Cumplimiento del contrato 5
Plazos 5
Aspectos Administrativos 5

11. VERIFICACION Y APROBACION DE ENTREGABLES

Durante el periodo el contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 proporcioné los siguientes
entregables:

N° | Nombre del Entregable Criterio de Observaciones
Aceptacion

FNA-186-2023-05-04-2026 Informe de gestion
11 IBM POWER ODATA .pdf

FNA-186-2023-05-04-2026 Informe de gestion

11 ALMACENAMIENTO ODATA.pdf
1 Cumplié Ninguna
FNA-186-2023-05-04-2026 Informe de gestidn
11 BACKUP ODATA.pdf

FNA-186-2023-05-04-2026 Informe de gestidn
11 INTEL X86 ODATA.pdf
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fna

PERIODO:

1 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026

N° | Nombre del Entregable Criterio de Observaciones
Aceptacion

5 FNA-186-2023-186-17-04-2026 Seguimiento Cumplié Ninauna
ANS Marzo 2026 V1.pdf P 9

3 FNA-186-2023-187-17-04-2026 Seguimiento Cumplié Ninauna
Riesgos V13 Marzo 2026.pdf P 9

4 FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13 Cumplio Ninguna

5 FNA-186-2023-188-07-05-2026 Seguimiento Cumplié Ninauna
mensual Marzo 2026 VV1.pdf P 9

7 | Matriz de Compatibilidad Odata Cumplio Ninguna

g | FNA-186-2023-04-02-2026 Informe Prueba Cumplié Ninguna
Técnica 11_DCA

9 | Anexo_Capacidades DCA_Febrero2026 Cumplio Ninguna

10 Cer_tlﬂcamon de pagos dg prestaciones Cumplié Ninguna
sociales y aportes parafiscales.

11 Certificacion de cumplimiento circulares de la Cumplié Ninauna
Superintendencia financiera de Colombia. P 9

12 Cer.tlflcamon de pagos dg prestaciones Cumplié Ninguna
sociales y aportes parafiscales.

13 Certificacion de cumplimiento circulares de la cumolié Ninquna
Superintendencia financiera de Colombia. P 9

Una vez verificada la prestacion de los servicios por parte del contratista de acuerdo con la revisién de los
documentos mencionados en la tabla anterior, el apoyo a la supervisién Alexis Geovanny Cifuentes

Rodriguez se permite aprobar estos entregables para tramite de pago.

ALEXIS GE(;% YéYFU NTEQODRIGUEZ

Profesional 03

Gerencia Infraestructura y Operaciones Tl
Apoyo a la Supervisién CTO 186 de 2023
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INFORME CTO 186-2023
PERIODO:

f"a 1 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026

12. CONCLUSIONES

De conformidad con la verificacidn realizada por el apoyo a la supervision a la prestacion de los servicios
por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023, correspondiente al periodo del pago No. 34,
se recomienda adelantar el procedimiento para tramite de pago.

Se firma a los 07 del mes Mayo del afio 2026

EUCARDO Firmado

digitalmente por
ALFREDO EUCARDO ALFREDO

TELLEZ ARIZA TELLEZ ARIZA
ALFREDO TELLEZ ARIZA
Gerente Infraestructura y Operaciones Tl
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital - FNA
Supervisor CTO 186 de 2023
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UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:

01 de marzo al 31 de marzo de 2026

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

ABRIL 05 DE 2026
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1 Contenido
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4.1.1. Mantenimiento del adecuado nivel de actualizacion del firmware de la solucién ....... 8
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4.1.3. Creacion de host groups, con la identificacion de cada maquina que se agregue a la
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4.1.17. Mantener actualizada la documentacion de los niveles de mantenimiento de los
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asigNAacioNES @ 10S NOSES ... e anaees 22
4.1.19. Revision fisica de los Alimacenamientos — Switches de SAN y Libreria................... 23
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Vortice

T CERRTIOIOR S A4S

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

1. INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracién de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2. OBJETIVO

Suministrar la informacion asociada al servicio de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de marzo de 2026.

3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestion de Administracion de la plataforma de
Tipo: Almacenamiento de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro de Datos
Alterno del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

d=Talole [ e [SIMTaI(e]ina - 1 al 31 de marzo de 2026

4. SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacion, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente \ Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
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UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023
Ambiente Componente Serial
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60

ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 | 7812MC8
IBM Storage Networking

ALMACENAMIENTO |t S 786801Y
ALMACENAMIENTO |t - Storage  Networking | 7gq7g0y¢
ALMACENAMIENTO | SAN Bouter Storage Networking | 7g6506r
ALMACENAMIENTO | SAN Router Storage Networking| 7g65y

Servidor LENOVO SR 650 V2

ALMACENAMIENTO ; J105ENPF
(Copy Service Manager)

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNZ

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00ODLPO

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacion, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP003 172.16.0.72 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVPPLP03B 172.16.125.54 NTP Aplicaciones
BOGPVPPLPO3C 172.16.125.61 NTP Aplicaciones

BOGPVBDWP009 172.16.128.100 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWPO010 172.16.128.101 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWPO011 172.16.128.109 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP012 172.16.128.110 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWPO013 172.16.128.111 BD Sql Server 2016 Base de datos
BOGPVBDWPDS01 |172.16.128.58 SAP Data Services Aplicaciones

FNABOGBZG 172.16.128.133 Bizagi Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio

BOGPVPPWPOAA 172.16.127.77 E-Finac Aplicaciones

BOGPVBDWPOBA 172.16.128.77 Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos
Servidores granja L

BOGPVPPWPOAC 172.16.128.86 SHAREPOINT Aplicaciones
Servidores granja L

BOGPVPPWPOAD 172.16.128.87 SHAREPOINT Aplicaciones
Servidores granja L

BOGPVPPWPOAE 172.16.128.88 SHAREPOINT Aplicaciones
Servidores granja

BOGPVPPWPOAF 172.16.128.89

SHAREPOINT Aplicaciones

BOGPVBDWP0OBB 172.16.128.42

SQL SERVER 2016 Base de datos

BOGPVBDWPOBC 172.16.128.43

SQL SERVER 2016 Base de datos

BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO04A 10.1.161.77 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO4E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones

BOGPVBDWPOAD 10.1.151.84

SQL SERVER 2017 Base de datos

BOGPVBDWPOAE 10.1.151.87

SQL SERVER 2017 Base de datos

FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones
FNABOGAPPO009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMHS5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones
FNABOGAPPO015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGAGPROO01 | 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGASPROO01 | 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones
BOGPVPPLP044 172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos
FNABOGPROD1 172.16.128.20 Monoliticos Base de datos
FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos
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NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio
FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones
BOGPVPPAOAA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones

NOTA: En el alcance de la Adicion No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.

4.1. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA IBM
POWER

La infraestructura instalada en el Datacenter Alterno ODATA esta conformada por un servidor de
almacenamiento IBM DS8950F, asi como por switches SAN y un SAN Router, los cuales se encuentran
integrados y configurados para garantizar la disponibilidad y continuidad de los servicios. Estos equipos
complementan la operacion del sitio principal ubicado en la sede de Américas, Bogota, asegurando un
funcionamiento 6ptimo, un uso eficiente de los recursos y una adecuada capacidad de respuesta ante las
necesidades técnicas que se presenten.

4.1.1. Mantenimiento del adecuado nivel de actualizacion del firmware de la solucion

Cada equipo de la solucion instalada en el Datacenter Alterno ODATA cuenta con un nivel de firmware
especifico, el cual se mantiene actualizado conforme a las recomendaciones del fabricante. En este sentido,
el sistema de almacenamiento IBM DS8950F opera actualmente con la versién 9.4 Bundle 89.42.18.0 de
firmware, garantizando estabilidad, compatibilidad y un desempefio 6ptimo dentro de la infraestructura.

Storage Management

Releasze 9.4 bundla 8942180
Product DS350F

MTM 5341-996

SfN TE8NRL&D

IBM, the IEM logo are trademarks or registered trademarks of Inbernational Business Machines Corparation,
in the United States and for othe r countries. Other product and sarvice names might be trademarks of IBM ar
other companies. A current list of IBM trademarks is available on ibmecomftrademak.
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El almacenamiento IBM FS 5045 tiene la version 8.7.0.7

Storagde FlashSystem

5045

Storage Management

Release: &.7.0.7

System ID:  GOO0OOED2041F 062
MTM: 4680-3P4
SfN: T812MCH

Lcanssd Material - Proparty of 1BM Corp. @ 13M Corporation asd othar(s) 2003, 2034, 18M and FlashSyesiom
are: negisinned iradsmarks of tha IBM Corporation in'tha Lndsnd Stabes, other coundrias, o both

Los SAN Switch tienen la version de FOS 9.2.2a

Fabric A

« (@] O & o 172.29.243.108/#/settings/firmware?fid=128

ﬂa Dashboard  Switch Overview  Switch Ports  Events  Zoning

FOS Version - Update

Primary Partition 927%2a
Secondary Partition 922a
Close

Settings

FOS Version Management
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Fabric B

« = C O 4 ©r 17229243107/#/settings/firmware?fid=128

-Iﬂ Dashboard  Switch Overview  Switch Ports

FOS Version - Update

Primary Partition 922a
Secondary Partition 922a

Events

Zoning

Settings

FOS Version Management

San Router Americas

&« (4 © Notsecure  hitps//10.10.28.123/#/settings/firmware

apn
-l-b Dashboard  Switch Overview  Switch Ports  Events  Zoning
LE,

FOS Version - Update

Primary Partition 9.2.2a

Secondary Partition 9.2.2a

Settings

FOS Version Management
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San Router Odata
<= & O G 172.29.243.109/4/settings/fimware

s
:I_Q Dashboard  Switch Overview  Switch Ports  Events  Zoning Seftings
T

FOS Version Management

FOS Version - Update

Primary Partition 9.2.2a
Secondary Partition 9.22a

Close

4.1.2. Realizaciéon de cambios sobre el sistema de almacenamiento

Durante el mes de marzo no se realizaron modificaciones en la plataforma de almacenamiento. La
infraestructura operé conforme a la configuracion establecida, sin requerir ajustes en sus componentes
fisicos ni logicos. Este comportamiento evidencia la estabilidad del entorno y garantiza la continuidad del
servicio, sin impactos asociados a cambios en la configuracién o en la gestion de los recursos.

4.1.3. Creacién de host groups, con la identificacion de cada maquina que se agregue a la SAN
(para nuevos ambientes)

Durante marzo, la plataforma de almacenamiento mantuvo su configuracién actual, sin requerir la creacién
de nuevos hosts groups ni la incorporacion de equipos adicionales a la SAN. Esta estabilidad refleja un
equilibrio en la demanda de entornos y asegura la continuidad del servicio sin intervenciones en la estructura
de grupos de hosts.

4.1.4. Validacion de los requerimientos de solicitud de adicion de almacenamiento a LPARs
(existentes o nuevas) a lo largo de la vigencia de los servicios

Durante el mes de marzo se efectuaron efectu6 el aumento de 1 TB al volumen DCA_APP015_DATA_6302
el cual este asignado al cluster de VMware.
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4.1.5. Asignacion de discos virtuales LUNs a los servidores (HOSTS) que se creen a lo largo de la
vigencia de los servicios

Durante el mes de marzo se crearon dos volumenes en el almacenamiento DS8950, asignado al cluster de
VMWare, con el proposito de adiciéon de un nuevo disco replicado al grupo WMWARE_SQL_2014

Nombre lun Servidor | Tamafo (GB) | Almacenamiento
DCA_BD_CAP04_2302 VMWare 2048 DS8950
GCA_BD_CAP04_5902 VMWare 2048 DS8950

De igual manera depuraron los siguientes volumenes con motivo a la limpieza del cluster usado para las
pruebas de plugin de Vmware:

ID VOLUMEN HOST TAMANO | ALMACENAMIENTO
2701 Vmware 2TB DS8950
2702 Vmware 2TB DS8950
2703 Vmware 2TB DS8950
2704 Vmware 2TB DS8950
2705 Vmware 2TB DS8950
2600 Vmware 2TB DS8950
2601 Vmware 2TB DS8950
2602 Vmware 2TB DS8950
2603 Vmware 2TB DS8950
2604 Vmware 2TB DS8950
2605 Vmware 2TB DS8950
2606 Vmware 2TB DS8950
9500 Vmware 2TB DS8950
9200 Vmware 2TB DS8950
2003 Vmware 2TB DS8950
2004 Vmware 2TB DS8950
2005 Vmware 2TB DS8950
2103 Vmware 2TB DS8950
2104 Vmware 2TB DS8950
2105 Vmware 2TB DS8950
2202 Vmware 2TB DS8950
2203 Vmware 2TB DS8950
2302 Vmware 2TB DS8950
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ID VOLUMEN HOST TAMANO | ALMACENAMIENTO
2303 Vmware 2TB DS8950
2303 Vmware 2TB DS8950

4.1.6. Eventos en el Sistema

Durante el mes de marzo, el sistema de almacenamiento operd sin incidentes, manteniendo su
funcionamiento estable y continuo. En consecuencia, no se requirié contacto con el soporte de IBM ni la
ejecucion de labores de mantenimiento correctivo.

4.1.7. Monitoreo 7x24x365 del sistema de almacenamiento

El almacenamiento DS8950 y el FS5045 se encuentran monitoreados por la herramienta Zabbix. A
continuacion, se anexa como evidencia, el monitoreo del ping y del estado de cada elemento del datacenter
Odata, desde el inicio del mes hasta fecha de realizacion de este reporte.

Storage FNADS9K_L61_DCA Storage FNA_ 5045 _DCA
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El ping para el DS8950 estuvo continuo y sin afectacion a la fecha de este informe.

FNA- DS8900; ICMP ping

® £ 5 FE®8EBESEANENEQNE SEAESESESERERGERENGE NFE AF OF QELERERNERGERE
ts28dgesdgdsdedyrededsggdsisnsdsasdsagnasds ez s

03-31 115970

3
2

last min  avg  max
WicMPping fall 1 1 1 1
© Trigger: Unavallable by ICMP ping (= 0]

El ping para el FS 5045 estuvo continuo y sin afectacién a la fecha de este informe.

FNA - FS5045-DCA: ICMP ping

10

o8

06

04

02

S tgEgzsief 8B EBEBESENESENRNE2E AF B EinERF2ERENENE REREREREREREREREREE
g 3

last min avg max
WicMPping [al] 1 1 1 1
© Trigger: Unavailable by ICMP ping (= 0]

4.1.8. Revision del Log de Errores

El servidor de almacenamiento IBM DS8950F cuenta con un log de eventos donde se registran tanto los
sucesos que requieren atencidon como los eventos informativos
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© 172.29.243.105/ DS58000/gu#manitor-avents

= Actions -

W Fitter

Type

B eox ¥ @simin @ =

admin ({ Adminisirator

Description

User paeswiord expires.

User

in with expired passwors

User password expirad 03/20/2025 02:34:31 PM

User acadmod logged in with expirad paseword.

User

User passwword expired

in with explred password

User passwiard sxpirad 03/30/2026 03:34:20 P

User scagmod loged m with axpired passwerd.

User passyiord expired 03/20/2026 03:29:42 P11

User soaimod logged in with expired password,

User password expired 03/30/2026.03:25:42 P

User scadmod logged in with sxpired password.

User passyiord expires. 03/30/2026 03:29-21 P11

User passward expirad B

User scasmod lazz=d in with expired passwors.

User n wit

User passyiord expired 03/30/2026.03:24:32 P11

User scadmod logged in with expired password,

User password expired 03/30/2026,03:24:31 P

User acadmod logged in with expired password.

User paesviard mipirad 03/30/2026 03:24:20 PN

User scasmod logzad in with sspired password.

User password expired 03/30/2026.02:24-40 A

User acadmod logged in with expired paseword.

User passviord expired 03/30/2026 034542 P

User scasmod lagged in with expired password.

User passward expired 03/30/2026 03:29:42 P11

User scadmod logzd m with expired password.

User passviard expired 03730/2028 03:29:21 PM

User scagmod lagged in with expired paesword.

User password expired

User pesswiord expires 03/30/2026.03:14:32 P

User scanmod lazzed in with expiren passwors.

User pasaword expired Y

User passivord sxpired

User scadmod logged in with Sxpired password.

03/20/2026 031440 P

User passviord expires.

User

in with explred password.

User passwiard sxpirad

User scagmod loged m with axpired passward.

03/30/2026 03:09:42 P11

User password expirad

User

in with expived password

eeeooQ@ecoROQeOCORPQOQOCRP Qe

User password expired 03/20/2025 03:05:21 PM

User scadmod laggted in with expired password.

Los eventos registrados actualmente en el IBM DS8950F, corresponden a eventos informativos que no

afectan el buen funcionamiento de este.

El equipo cuenta con el servicio Call Home del fabricante, el cual permite reportar automaticamente

incidentes o acciones de servicio que requieren

© 172.29.243.105/DSB000/quidsettings-notification

TBMDSS000  FNADSIK 161 DA Notifications

la atencién de especialistas de soporte.

Bl sox Yy @signin G

Test Call Home Connection

 Tascoompisted

* More datalls

Testing Completed

Test beginning
Edge_Gateway_1:152,148.6.

Testing completed

Task completed.

i EdEE_Gateway 2:178.225.122.67:443(esupport. 1o, com): iConnected
Tested Call Home Conmection on HMC1.
Testing Call Home Connection on HKCZ.
Edge_Gateway_2:170.225.123.67: 343 (esupport . 1bm. con) { sConnected

Tested Call Home Connection on HMC2.

100%

11;443(e support. ibm.com) : i Connected

A ESP

= O
G

L=}
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Se efectlia una prueba de conexién a Call Home, la cual es exitosa.

El servidor de almacenamiento IBM FS5045 cuenta con un log de eventos donde se registran tanto los
sucesos que requieren atencién como los eventos informativos. Como se muestra a continuacion no hay
eventos que criticos que requieran atencion.

< O A Notsecure | https//10.10.28.114/gui#me

& Dashboard FNA_5045_DCA B L\ 2 © Default v Contains v
B¢ Monitoring v Error Code Last Time Stamp Status Description Object Type Object ID Object Nam:
[ Pools v

No items found.
8  Volumes

L Hosts e
T Copy services v
&  Policies v
Access X

@  Settings

&,  Storage partitions

Showing 0 events | Sslecting 0 events

Latency 403 pis 553 pis Bandwidth 3 MEps 6 PRV

4.1.9. Escalamiento de un evento a Fabricante

Durante el mes de marzo, no se realizaron escalamientos al fabricante, dado que la plataforma mantuvo un
comportamiento operativo estable y no se presentaron incidentes criticos que requirieran su intervencion.

4.1.10. Analisis de patrones de comportamiento del sistema para proponer actividades técnicas de
mejora

Durante el mes de marzo no se llevé a cabo el analisis de patrones de comportamiento del sistema, motivo
por el cual no se identificaron oportunidades de optimizacién ni se propusieron actividades técnicas
orientadas a la mejora continua.
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4.1.11. Identificar LUNs con mayor consumo IOPS

A continuacion, se presenta el listado de LUNs con mayor utilizacion de IOPS en el sistema DS8950. Se
destaca especialmente el LUN asignado al cluster de VMware, debido a su gran capacidad. El uso de IOPS
en este LUN es proporcional tanto a su tamano como al nivel de transaccionalidad asociado.

Name | Total1/ORate-overall(ops/s) | MaxTotal /ORate-overal.. | Overall.. | MaxOverail..
VMwareCl_REPODS_3602 242180 33.567.21 014 036
DCA_APPO15_DATA_6201 214862 870442 0,07 010
DCA_APRG15_DATA_6302 §82.86 £,033.06 004 020
VMwareCl_REPODZ_3700 295132 480258 0.09 012
VMwareCl_REPOD4_3701 7238 241654 023 037
VMwareCl_REPOTS_3601 986.98 1,76179 0.09 014
DCA_TQFRO_SYTEM2_061a 7191 117027 346 358
DCA_BOGWASP WAS 0102 29.86 956.08 405 a20
DCA_BOGWASR_WAS_1103 4389 89743 350 a24
VMwereCl_PEPOO1_3600 45427 790.74 009 012
DCA_BOGWASR_WAS_ 1102 £33 44857 3 a26
DCA_IQPRO_MAINSL 0740 7618 35166 254 3.44
DCA_TQFRO_MAINZ2_071c 67,51 32578 242 320

DCA_VPPAPOAA ACE 1501

282.69

Para el sistema FS 5045 dedicado a la plataforma de backup (TSM), presenta baja carga de IOPS por ser

un ambiente pasivo en el cual solo se recibe la replicacion a nivel de la base de datos.

Name Total IO Rate - overall (ops/s) Manx Total I/0 Rate - overal... | Overall ... Max Overall ...
@ PLO_TSMACTIVELOGS 16716 925.02 017 0.22
@ P10_TSMDBVOLL 36.42 30125 040 0.56
@ P10_TSMDBVOL2 36.61 300.63 043 0.62
@ P10_TSMDEVOL3 Ie.44 30027 036 0.56
ﬁ P10_TSMDCA_SO 162 179 0.23 1.03
@ PLO_TSMINSTL 0.04 014 0.00 0.00
@ P10_STGPOOLOL 0.02 0.02 0.00 0.00
@ P10_STGPOOLO4 .02 002 0.00 0.00
@ PLO_TSMRESPAL 0.02 0.02 0.00 0.00
@ P10_STGPOOLO3 .02 002 0.00 0.00
@ P10_STGPOOLOS 0.02 0.02 0.00 0.00
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4.1.12. Realizar monitoreo de la réplica
Las réplicas se encuentran monitoreadas por medio de la herramienta Zabbix.

A continuacion, se adjunta el dashboard correspondiente.

ESTADO DE REPLICAS FNA

Durante el periodo se presentaron algunas desconexiones, causadas por intermitencias y fallas en el canal,
las cuales fueron reportadas y atendidas de manera oportuna en la herramienta de monitoreo. Esto
demuestra el correcto funcionamiento tanto de la herramienta, como del proceso de escalamiento desde el
centro de operaciones |0C.

A continuacion, se anexa como evidencia como fue el comportamiento del monitoreo de una de las réplicas
(RP_FNABOGPROD1), siendo el valor de 1 el estado normal. El pico evidenciado el 25 de marzo
corresponde a la prueba técnica.
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FNA - Linux Copy Service Manager: RP_FNABOGPROD1

4

| il

0
EEHECERECEEELESEREREDNENE
g8pepedgeneaenenegeggegeaesn
2 N o ~ “ ~ ~ "~ ] ~ “ ~ 5

BT SO T S g I g SR S T e T g ot

=
5 last min  avg  max
MAPFNABOGPRODI [all 1 1 10163 4

@ Trigger: Replica RP_FNABOGPROD] en estado anomalo  [> 1]

12:00 PM

03-1a

12:00 PM

12:00 PM

TR EREQESERERENERERERER &
$adgtedassdrdsdgandnages

4.1.13. Escalar fallas en la réplica a soporte N2 y a fabricante

o3
2:00 PM
03-21

12:00 PM

03-31 1159

Durante el mes de marzo no se radicaron casos al fabricante, relacionados a fallas o solicitudes de soporte.

4.1.14. Generar un reporte mensual del comportamiento de los sistemas

El servidor IBM HMC cuenta con un panel de control (dashboard) que permite hacer seguimiento al consumo

de recursos de cada particion.

Processor and memory y across all syst

69.58% 1095

Total allocated cores Totat inactive cores
2505 36

Total installed cores Total activated cores
72 36

69.84%

Total allocated GB memaory
125150 768

Total installed GE memory

2560 1792

540.50

Total available GB memory

Total inactive GBE memory

Total activated GB memory

Es posible realizar un seguimiento del rendimiento de los recursos basicos en los servidores.

A continuacion, se analiza el comportamiento del servidor IBM Power10 E1080
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System details

State Operating
9080-HEX
T8B9ATE

Machine type
Serial number

Current processor usage

4.01 used 20 activated

M Usage M Pesk

Current network traffic

0.40 KB/z average traffic 10.26 KB/s max traffic

M Usage M Pesk

No of partitions 10
Mo of VIOSs 2
Processor pools 1

Current memory usage

68250 GB used 768.00 GB activated

M Usage M Pesk

Current storage traffic

4781 KBfs average traffic 91.87 KBz max traffic

M Usage M Peak

La anterior grafica muestra el rendimiento de la memoria, el procesador, la red y el trafico de almacenamiento

del servidor IBM Power10 E1080.

A continuacion, se analiza el comportamiento del servidor IBM Power S1022

System details

State Operating
Machine type 9106-22A

Serial number 7864251
Current processor usage

4.14 used 16 activated

M Usage M Pesk

Current network traffic

2.06 MBE/s average traffic 3.78 MB/s max traffic

M Usage M Peak

Mo of partitions 2
Mo of VIOSs 2
Processor pools 1

Current memory usage

46400 GB used 1024.00 GEB activated

M Usage M Peak

Current storage traffic

018 ME/s average traffic 2318 MEB/= max traffic

M Usage M Peak

La grafica anterior muestra el rendimiento de la memoria, el procesador, la red y el trafico de almacenamiento

del servidor IBM Power S1022.
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El servidor de almacenamiento IBM DS8950 tiene una ocupacion de ancho de banda promedio de 200 MBps

MBps FHADSIK LE1_DGA Bencwian YT
it -
450
400

350

300

: | ‘ 1 i i i ; 1 :
Wed 25 12:00 Thu 26 12:00 Friz7 12:00 sat28 12:00 Mar 29 12:00 Mon 30 12:00 Tue 31

! i
ahour aday aweek ail

4.1.15. Inventario

A continuacion, se presenta el inventario de los almacenamientos DS8950F y FS 5045

Name Condition Capacity (GiB) Used Capacity (36) Available Capacity (GiB) Used Capacity (GiB) Pools Volumes

§ Fna_s045_DCa © Mormal 166,780.00 I | 157,280.00 9,500.00 2

1
2

J Frapsox_Le1_pca © Mormal 388,422.00 555 124,163.00 264,259.00 459

ElI DS8950 se encuentra al 68% de la capacidad usada equivalente a 264.2 TB de 388 TB, distribuido en 9
hosts AIX y 4 host ESXi.

El FS 5045 se encuentra al 6% de la capacidad usada, equivalente a 9.5 TB de 166 TB, distribuido a 1 solo
host correspondiente a la plataforma de respaldo TSM.

4.1.16. Mantener actualizada la matriz de compatibilidad de los drivers vs. la plataforma de
servidores y Sistemas Operativos.

Dado que el entorno del DCA corresponde a una réplica del ambiente principal, las actualizaciones y la
gestion de los drivers del sistema operativo no dependen de nuestro control directo. Estas actividades son
responsabilidad exclusiva del equipo encargado de la operacion en el sitio principal (Comware, Américas),
quienes administran y mantienen dichos componentes.
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No obstante, se adjunta la matriz de compatibilidad vigente a la fecha, la cual se actualiza y valida
mensualmente, con el objetivo de identificar nuevas versiones o actualizaciones relevantes. La informacion
detallada se encuentra documentada en el anexo “Matriz de Compatibilidad ODATA”.

4.1.17. Mantener actualizada la documentacion de los niveles de mantenimiento de los microcédigos
y drivers en los hosts acordes a la matriz de compatibilidad. (Para los equipos que se
encuentren en soporte con el Fabricante).

Como parte de las actividades mensuales, se mantiene actualizada la documentacion relacionada con los
niveles de mantenimiento, con el propdsito de identificar nuevas versiones o actualizaciones relevantes que
puedan impactar la estabilidad o el desempefio de la infraestructura. La informacién detallada se encuentra
en el anexo “Matriz de Compatibilidad ODATA”.

4.1.18. Mantener actualizada la documentacion de los arreglos, RAIDs, LUNS y asignaciones a los
hosts

Estos son los arreglos RAID creados en el sistema de almacenamiento DS8950, todos configurados con el
tipo de RAID 6.

Hame Rank Status - Pool RAID Level Format Capacity (GIE) DDM Capacity (GE}
g Ma1 R3 () MNormal @ Pocl DCA O RAID'® F&
i Maz R3 (@) MNormal lﬁ Pool DCA 1 RAID® FB
i MaA3 7 (@ Mormal Sﬁ. Pool DCA 1 RAID® FB
& Mas (@ Normal @ Pool BCA D RAID® FB
& Mas 9 (@ MNormal @ Pool DCA 1 RAID® FB
& Mas R2 (@ Normal @ Pool BCA D RAID® FB
i mMa7 (@ Normal @ Pool DCA 1 RAID'G FB
i mas (@ Normal @ Pool DCA O RAID'G FB
i mas (@ Normal @ Pool DCA 1 RAID'G FB
i Ma @ Nermal @ PoolDCA D RAID®& F&

La asignacioén de la capacidad asignada se distribuye de la siguiente manera.

Host Capacid(gcilBa)signada
P10_BOGPVPPAPOAA_DCA 400
P10_FNABOGCCSE_DCA 100
P10_FNABOGDBAPP68_DCA 2123
P10_FNABOGIQPRO1_DCA 14191
P10_FNABOGPROD1_DCA 20113
P10_FNABOGWASP_DCA 2050
P10_FNABOGWASR_DCA 1300
P10_FNABOGWMBP_DCA 230
P10_FNABOGWNDR_DCA 264
Vmware 101852
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Capacidad asignada
Host (GiB)
Grupos de consistencia 121531
Total, general 263754

Estos son los arreglos RAID creados en el sistema de almacenamiento FS 5045, todos configurados con el
tipo de RAID 6.

La asignacion de la capacidad asignada se distribuye de la siguiente manera.

Capacidad asignada
Host (GiB)
P10_TSMDCA 94939,44
Total, general 94939,44

4.1.19. Revision fisica de los Almacenamientos — Switches de SAN y Libreria

Durante el mes de marzo, no se efectuaron revisiones fisicas en el datacenter a los switches SAN y la libreria
TS 4300, sin embargo, a continuacion, se anexa imagen del estado optimo de la libreria y su nivel de
firmware.
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Estado de la libreria y drives

Module: 1
State: @ Online
Cartridges: 23 /40
Drives: :

4 Library Status

Library Status: Idle Total Power On Time: 392d 1h 35m
Cartridge in Transport: None Cdometer: |
Robotic Location: Module 1 (Base) Shipping Lock: Unlocked
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UTR

Nivel de firmware de drives y libreria.

Update Library Finrmware

Currently Installed Library Firmware: 1.7.1.1-A0D

Flease choose a *.fbi for uploading.

Firmware File: | Browse. . | No file selected.

A IBMLTO 9 HH -FC

] Drive Type Firmware Serial Unit Logical Library
(] 1 HH - FC 5281 11ESB570F1 1 1
O 2 HH-FC 5251 11E5B570FB 1 1
(] 3 HH - FC 5281 11E5B57105 1 1

4.1.20. Continuidad

Dentro del alcance del servicio se contempla la realizacion de revisiones periddicas del esquema de
continuidad operativa, con el objetivo de asegurar que la infraestructura, los procesos y las configuraciones
asociadas se mantengan alineados con los lineamientos definidos para la disponibilidad y recuperacion ante
incidentes.

Durante el mes de marzo, no se llevé a cabo ninguna sesion formal de revision, ya que la programacion de
esta actividad permanece pendiente. Se estima que la revisién se agende préximamente en el marco del
plan de mantenimiento preventivo y mejora continua, lo que permitira validar el estado actual de la
configuracién, identificar posibles ajustes y fortalecer la capacidad de respuesta ante escenarios de
contingencia.
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4.1.21. Apoyo a los procesos que involucran la gestiéon de la continuidad

Durante el mes de marzo, no se programaron ni ejecutaron sesiones del plan de continuidad de la entidad.
Esta decisiéon se fundamento en la estabilidad operativa del entorno y en la ausencia de incidentes o eventos
criticos que justificaran la activacion de dichos procedimientos.

No obstante, se mantiene el compromiso de validar periédicamente los protocolos establecidos, con el
objetivo de garantizar que, ante cualquier contingencia, la organizacion pueda responder de manera
oportuna y efectiva. Adicionalmente, se realiz6 una prueba técnica para verificar el funcionamiento de la
plataforma; los detalles de esta actividad se encuentran documentados en el informe “FNA-186-2023-25-
03-2026 Informe Prueba Técnica 12 DCA”.

4.1.22. Revisién periddica de la configuracion del esquema de Continuidad

Durante el mes de marzo no se programaron ni ejecutaron sesiones de revision periddica del esquema de
continuidad, dado que la plataforma operd de manera estable y no se presentaron incidentes o eventos que
justificaran su activacion.

4.1.23. Notificacion de eventos, cambios o elementos que no estén dentro del esquema de
continuidad definido

Durante el mes de marzo, no se registraron solicitudes, incidentes ni eventos relevantes que afectaran o
estuvieran fuera del esquema de continuidad previamente establecido. En consecuencia, no fue necesario
emitir notificaciones extraordinarias ni realizar ajustes al plan vigente, lo que refleja una operacion estable y
alineada con los lineamientos de continuidad definidos para el servicio.

4.1.24. Realizar soporte N2 sobre fallas en la réplica SAN to SAN

Durante el mes de marzo se ejecutaron las acciones recomendadas en el caso abierto en febrero
(TS021415888) para atender el inconveniente de lentitud en el canal de replicacién sobre el switch SAN
Router Storage Networking SAN18B-6 DCA. Como parte de estas actividades, se certifico la fibra que llega
al puerto GE3, se intercambiaron los SFP de los puertos GE2 y GE3, se reemplazaron los SFP y se ajustaron
los puertos de los switches donde se conecta el SAN router, y se instalé una conexién de fibra directa entre
el SAN router y el switch LAN receptor, con el fin de solucionar la degradacién del canal.

4.1.25. En eventos de DR

Durante el mes de marzo, no se registraron solicitudes, incidentes ni eventualidades que requirieran la
activaciéon de los procedimientos de Disaster Recovery (DR) en el Datacenter alterno. Esta ausencia de
eventos criticos indica que la operacion de los servicios relacionados se mantuvo estable y dentro de los
parametros normales de continuidad establecidos para el periodo evaluado.
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4.1.26. Validar al inicio de la vigencia de los servicios, las actividades que corresponden por
protocolo, al equipo de gestion del almacenamiento del Datacenter Alterno

Durante el mes de marzo, se llevaron a cabo gestiones con el equipo encargado de la administracion del
almacenamiento del Datacenter Alterno, enfocadas en validar las actividades correspondientes al inicio de
la vigencia de los servicios, conforme al protocolo establecido. Este proceso se puede evidenciar en el
numeral 4.1.8 Monitoreo 7x24x365 del sistema de almacenamiento. Las acciones realizadas incluyeron
la verificacion del cumplimiento de los lineamientos para garantizar la continuidad operativa, asi como la
confirmacién de que las responsabilidades del equipo de almacenamiento estén alineadas con los objetivos
del servicio, asegurando una operacion consistente y estable.

4.1.27. Asegurar la configuracién a nivel SAN y LAN del sistema de almacenamiento con otros
componentes de la plataforma

Para evidenciar la correcta configuracion a nivel de SAN, se presentan evidencias de los paths (caminos al
almacenamiento), de las Unicas particiones que permanecen en estado encendido.

Servidor BOGCVBDAPO001 (TSM):

Caminos habilitados hacia el almacenamiento FS 5045
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[BOGCVBDAPEO1] root] /]ldate
Tue Mar 31 14:21:89 -85 2026
[BOGCVBDAPEO1] root] /] lspath

Enabled hdiske
Enabled hdisk®

d
Enabled hdiske

hdiske
hdiske
hdiske
hdiske
hdiske
hdisk1l
hdisk2
hdisk3
hdisk4
hdisks

Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled

E D
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled hdiske
Enabled hdla#
Enabled hdis
oled hdis
o led
nled

o led

o led

led

led

led

led

led

led

led

le

le

hdis
hdis
hdis
hdis
hdis
hdis
hdis
hdis

Enable
Enablet
Enablet
Enable
Enablet
Enabled hdais
Enabled hdais
Enabled hdis
Enabled hdais
Enabled hdis
Enabled hdis

.
C
]
C
.
C
.
C
.
C
.
C
.
C
.
C
.
4
]
C
.
C
.
4
]
C
d hdis
C
.
C
]
C
.
C
.
C
.
C
.
C
.
C
.
C
.
4
]
C
.
C

ol il el il sl ol e al l l l all all ll
UJN'I—"‘-JCI'I'HLWh‘l—"‘-JCI'I'ﬂLUJN'I—"‘-J

|_r'| |_|"| |_|"| |_r'| |_|"| |_|"| |_r'| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_r'| |_|"| |_|"|

fscsig
fscsi10
fscsail
fscsi1l
fscs12
fscs12
fscs13
fscsi3
fscsid
fscsip
fscsio
fscsig
fscsi10
fscs10
fscsig
fscsi10
fscsip
fscsip
fscsi1o
fscsip
fscsip
fscsio
fscsi1l
fscsil
fscsil
fscsil
fscsil
fscsil
fscsil
fscsil
fscsail
fscsi1l
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Servidor FNABOGCCSE (Pasarela)

Caminos habilitados hacia el almacenamiento DS 8950

# date
Tue Mar 31 14:22:.
# hostname
DCA_FNABOGCCSE

# lspath
Enabled
Enabled

hdisko
hdisko
hdisko
hdisko
hdisko
hdisko
hdisko
hdisko

Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled

# I

fscsa7

Para asegurar a la correcta configuracion a nivel LAN, se muestran las vlan presentadas en los servidores
Power:

v Virtual Networks

(®) Add Virtual Network Q. Sear ®
Virtual Network Name Port V... | 802.1Q Ta... WVirtual Switch Network Bridge Load Group
P

Adm_15 15 Yes ETHERMNETD MetworkBridge 2015 LoadGroup_ 2015
Bck 20 20 Yes ETHERMETO MetworkBridge 2015 LoadGroup_ 2015
Gest_1243 1243 Yes ETHERMETO MNetworkBridge 2015 | LoadGroup_2015
Gest_28 1 Mo ETHERMETO MetworkBridge_1 LoadGroup_1

Prod_123 123 Yes ETHERNETO MetworkBridge_2123 LoadGroup_2123
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Virtual Network Name PortV... B8024Q@Ta.. Virtual Switch Network Bridge Load Group
Prod_126 125 Yes ETHERNETD MetworkBridge_2126 | LoadGroup_2126 %
Prod_127 127 Yes ETHERNET( NetworkBridge_2123 | LoadGroup_2123
") | Prod_128 123 Yes ETHERNETO NetworkBridge_2128  LoadGroup_2123
7 | VLAMZ015-ETHERMETD 2015 No ETHERNETD NetworkBridge 2015 | LoadGroup_2015
) VLAMZ123-ETHERMETO 2123 Mo ETHERNETD NetworkBridge_2123 | LoadGroup_2123

4.1.28. Realizar gestion del almacenamiento durante el evento de DR teniendo en cuenta las
necesidades del equipo de administradores del Datacenter Principal

Durante el periodo evaluado no se programaron ni ejecutaron sesiones de recuperacion ante desastres,
decisién sustentada en la estabilidad operativa del entorno y en la ausencia de eventos que justificaran la
activacion de dichos procedimientos.

No obstante, se mantiene la disponibilidad de los planes y recursos necesarios para su ejecucion en caso
de ser requerido. Durante el mismo periodo, se realiz6 una prueba que incluyen los servidores
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA y FNABOGWMBP
correspondientes a ambientes con sistema operativo AlX, y los servidores BOGPVBDWPO009 y
BOGPVBDWPO010 con sistema operativo Windows, cuyo informe se encuentra anexo como FNA-186-2023-
25-03-2026 Informe Prueba Técnica 12 DCA.

4.1.29. Realizar soporte de fallas de funcionamiento del almacenamiento

Durante el periodo evaluado, no se presentaron inconvenientes ni incidencias que requirieran la apertura de
casos o solicitudes de soporte ante IBM.

4.1.30. Asistir a las sesiones técnicas requeridas durante el evento de DR

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de marzo, no se programaron ni ejecutaron sesiones
formales de recuperacion ante desastres (DRP), decisién sustentada en la estabilidad operativa del entorno
y en la ausencia de incidentes que justificaran la activacién de dichos procedimientos.

Cabe destacar que se mantiene la disponibilidad de los planes, recursos y capacidades técnicas necesarias
para su ejecucién en caso de ser requerido. Adicionalmente, durante el periodo de gestion se realizd una
prueba que incluyen los servidores FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGPROD1,
BOGPVPPAOAA y FNABOGWMBP correspondientes a ambientes con sistema operativo AlX, y los
servidores BOGPVBDWP009 y BOGPVYBDWPO0O10 con sistema operativo Windows, cuyo informe se
encuentra anexo como FNA-186-2023-25-03-2026 Informe Prueba Técnica 12 DCA.
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4.1.31. Realizar el procedimiento establecido en el protocolo de roll back

Durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de marzo no se programaron ni ejecutaron procedimientos
de recuperacion ante desastres ni acciones de reversion (rollback), dado que el entorno se mantuvo
operando de manera estable y sin incidencias que justificaran la activacion de dichos protocolos.

Adicionalmente como parte de las actividades de gestidon preventiva, se realizdé una prueba que incluyen los
servidores FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA vy
FNABOGWMBP correspondientes a ambientes con sistema operativo AIX, y los servidores
BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWP010 con sistema operativo Windows, la cual sirvié para validar aspectos
técnicos y la disponibilidad del proceso de recuperacion.

4.1.32. Documentar las actividades técnicas realizadas durante el evento de DR

Durante el periodo evaluado no se programaron ni ejecutaron sesiones de recuperacion ante desastres esta
decision se baso en la estabilidad operativa del entorno y en la ausencia de eventos que justificaran la
activacion de dichos procedimientos. no obstante, se mantiene la disponibilidad de los planes y recursos
necesarios para su ejecucion en caso de ser requerido, respaldado con una prueba que incluyen los
servidores FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA vy
FNABOGWMBP correspondientes a ambientes con sistema operativo AIX, y los servidores
BOGPVBDWPO009 y BOGPVBDWP010 con sistema operativo Windows.

4.1.33. Actividades sobre Switches SAN

Durante el periodo de gestion comprendido entre el 1 y el 31 de marzo, se llevaron a cabo las actividades
detalladas en el punto 4.1.34 sobre el switch SAN Router Storage Networking SAN18B-6 DCA, con el fin de
solucionar el inconveniente de lentitud del canal.

4.1.34. Revision de la conectividad fisica a los Switches SAN de servidores de rack o standalone
objeto de esta oferta

Durante el mes de marzo se llevaron a cabo las actividades recomendadas en el caso TS021415888, sobre
el switch SAN Router Storage Networking SAN18B-6 DCA, con el fin de solucionar el inconveniente de
lentitud del canal.

- Se certificd la fibra que llega al puerto GE3.

- Seintercambiaron los SFP'S de los puertos GE2 y GE3.

- Se cambiaron los SFPs y los puertos de los switches en donde se conecta el San Router.
- Se coloco una fibra directa del San Router al switch LAN que los recibe.
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Se anexa el estado actual de los switches:

El SAN Switch de la fabric A no tiene eventos en su log.

= > C O LB o+ 172.29.2431407/#/svents?fid=128

E‘EE' Dashboard  Switch Overview  Switch Ports  Ewents  Zoning  Settings

Events

Message ID Message Service Number

Mo data to display.

El SAN Switch de la fabric B no tiene eventos en su log.

= > O O 6a 172.29.243.108/#/events?id=128

:__l'_fﬁ, Dashboard  Switch Overview  Switch Ports Events Zoning  Settings

Events

Message 1D Message Service Murmber

No data to display.
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El SAN Router no reporta eventos hasta la fecha

« > C

LAl
ih Dashboard  Switch Overview  SwitchPorts ~ Events  Zoning  Settings
.

Message ID -

O G ov 172.29.243.109/#/events

Message -

Service =

Events

Mo data to display.

Number =

El SAN Switch de la fabric A presenta una ocupacion significativa de puertos y recursos.

Ports

Total
64

@ 38Awilable @ 26 Used

Fan

@ 2Healthy

Port Health

o ‘,”6‘* &"' f e\cr

Power

@ 2Healthy

e @‘(‘ {“@d‘a Qé’g ‘c)d d@-‘a

Fahrecheit
g 5 &8 8 & @

IBM_8960_P64

Switch Events

Temperature

s

'] .
SN
s*“j ’1‘2{9‘ Jﬂ -fé a"@ ;,f fd .;‘“e ,f‘j

Memory Utilization

, .

Switch Up Time

125

Days

05

Hours

34

Minutes

CPU Utilization =
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La ocupacion de puertos de este SAN Switch es de 26, la ocupacion de memoria es de 42% y la ocupacion
de CPU es del 9%.

El SAN Switch de la fabric B presenta una ocupacion significativa de puertos y recursos.

Ports = Port Health = Switch Events — Memory Utilization = CPU Utilization =
0 800
700
30 600
Total 500
20 400
- ’
w o 0 100 0 =1 100
100
@ 39 Available @ 25Used 0 T = T o - - T -
& © & p &
& & Jﬁ,f <& & f‘ﬁ & ‘,}e‘}
Fan = Power = Temperature — Switch Up Time =
0 °F C
120
125
%0
Lo Days
2
05
e Hours
»
@ 2Healthy @ 2Healthy J i} . ‘I 3
£ AP Minutes

La ocupacion de puertos de este SAN Switch es de 25, la ocupacion de memoria es de 42% y la ocupacion
de CPU es del 9%.

4.1.35. Creacidn de alias para cada WWN que se conecta a los puertos con el nombre asignado por
el administrador del sistema, utilizando nombres nemotécnicos definidos previamente

Durante el mes de marzo, no se realizaron actividades de creacién o modificacion de alias en los switches
SAN del Datacenter alterno, dado que la configuracién vigente ya contempla los alias necesarios y
adecuados para los dispositivos conectados a la red de almacenamiento.

La ausencia de cambios en esta area evidencia una configuracion estable y optimizada, que facilita la
identificacién y gestion de los dispositivos dentro del entorno SAN, contribuyendo a mantener la integridad,
eficiencia y continuidad de las operaciones de la red de almacenamiento.
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4.1.36. Creacidon de zonas acordes al disefio de la Plataforma, en donde se le asigna los alias
correspondientes siguiendo las mejores practicas de disponibilidad, rendimiento y balanceo
de puertos fisicos

Durante el mes de marzo no se ejecutaron actividades de creacién de zonas en los switches SAN. La
configuraciéon vigente se mantiene estable y alineada con el disefio de la plataforma, garantizando el
cumplimiento de las mejores practicas de disponibilidad, rendimiento y balanceo de los puertos fisicos, sin
requerirse ajustes adicionales en este periodo.

4.1.37. Des-asignacion fisica y légica liberando puertos y espacio en la configuracién con las
maquinas que van saliendo, todo con el fin de hacer un uso 6ptimo de los recursos

Durante el periodo evaluado no se registraron solicitudes de desasignacion de recursos en ninguna de las
particiones ni en los componentes de la plataforma. Esta situacion evidencia estabilidad en la demanda de
infraestructura, lo que permiti6 mantener la continuidad operativa sin necesidad de liberar puertos ni
reconfigurar espacios.

No obstante, se mantiene la capacidad de ejecutar estos procedimientos cuando sea requerido, asegurando
un uso eficiente y optimizado de los recursos disponibles.

4.1.38. Creacion de Redundancia ISL, que permita un balanceo de cargas apropiado y una
redundancia 6ptima. Se complementa con la configuraciéon que se debe realizar en el Storage
y el servidor.

Durante el mes de marzo no se realizaron actividades de creacién o ajuste de enlaces Inter-Switch Link
(ISL) en los switches SAN. La infraestructura existente mantiene los niveles de redundancia y balanceo de
carga previamente configurados, garantizando la continuidad operativa y la disponibilidad de los servicios.

4.1.39. Realizar revisiones de configuracién aplicando las mejores practicas en los puertos,
analizando la carga que tiene los Switches con respecto a las maquinas y al canal, teniendo
en cuenta las diferentes variables como las configuraciones y la velocidad de los puertos

Actualmente, los switches SAN se encuentran configurados conforme a las mejores practicas recomendadas
por el fabricante, lo que garantiza un funcionamiento estable y eficiente. Durante el periodo de ejecucion
comprendido entre el 1 y el 31 de marzo, no se presentaron solicitudes, incidentes ni eventos relevantes
asociados a este punto. Asimismo, se mantuvo la verificacion rutinaria de la carga en los puertos y la correcta
distribucién de los canales, confirmando que los niveles de operacion permanecen dentro de los parametros
aceptados para asegurar la disponibilidad y el rendimiento de la plataforma.
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4.1.40. Politicas réplica de Sistema Operativo AIX

A continuacion, se anexa el estado de las réplicas productivas desde la herramienta Copy Services Manager:

- Servidor FNABOGWNDR

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGWNDR H1-H2

Ermor Count: 0 Defined: o T = I
Recoverable: 0 N < - i
Copjing:. & Role Pair Hi-H2 e /
Priindas: W IWNRS0131 (Mar 31, 2026 2:59:38 PM] 100% of the oo |\ (
aeinonl R data on H1 has been copied to H2 0 /\ i B \

/

Total: 364.0 GIB (5,963.776 tracks)

~ FNA_AMERICAS /

H1 H2

| avs_socwnor L DCA_BOGWNDR_AL

| a0s_soGumina_so DCA_BOGWNDR_SO

| A04_soGWNDR_SwaR DCA_BOGWNDR_SWAP

AG4_BOGWNDR_TSM DCA_BOGWNDR_TSM

AD4_BOGWNDR_WAS DCA_BOGWNDR_WAS

| A04_BOGWNDR. was DCA_BOGWNDR_WAS

Role Progress State Details Copy Set
100% @ Freparing Shok,
100% @ Preparing Show
100% @ Freparing She
100% @ Preparing Show Show
100% @  Preparing Show Show,
100% @ Preparing Shaw Show

Servidor FNABOGDBAPP68

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGDBAPP68 H1-H2

Error Count: 0 Defined: 0 —_
Recoverable: 0

Total: 2.2 TiB (36,421,632 fracks)

N
S FNA_AMERICAS -

ADZ_BOGDBAPS_AL DCA_BOGDBAPP_ AL

A03_BOGDBAPA_ARP DCA_BOGDBARR_AR?

ADZ_BOGDBAPA_ARR DCA_BOGDBABP_ARP

AD3_BOGDEAPE_DB2 DCA_BOGDBAPP_DB2

AD3_BOGDEAPS_DB2

AD3_BOGOBAPS_DB2 DCA_BOGDBAPP_DB2
=y DCA_BOGDBAPP_DBEZ

AD3_BOGDBAPE_HPR DCA_BOGDBEARR._HPR
AD3_BOGDBAPR_HPR DCA_BOGDBARP_HRR
AD3_BOGDEAPE_PRA DCA_BOGDBAPP_PRA

ADZ_BOGDBAPS_SO DCA_BOGDBAPP_SO

~ = - ~

Copirc: 1 Role Pair H1-H2 ev g \ / TR Y
iz, IWNRBO131 [Mar 31, 2026 2:51:27 PM] 100% of the @ o \ S )
e = o data on H1 has been copied 1o H2 ¥ ) [ )
Timestamp:  NiA okl e ot i d i | -

4\ FastStone Capture -%

FNA_ODATA

Role Progress
100% @ Preparing Show Show

100% @ Preparing Showr Show
100% @ Preparing Shour Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Prepanng Shou Show
100% @ Preparing Showr Show
100% @ Preparing Shour Show
100% @ Prepering Show Show
B i
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Servidor FNABOGWASP

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGWASP H1-H2

Ervor Count: 0 Defined: ]
Recoverable: 0 i

Copngs. @ Role Pair Hi-H2

Fdiee] T IWNREO131 [Mar 31, 2026 2:59:-27 PM] 100% of the
Timestamp:  NA data on H1 has been copied to H2.

Total: 2.1 TiB (35,225,600 tracks)

~
FNA_AMERICAS =

ADS_BOGWASP_AL DCA_BOGWASP_AL

AD4. BOGWASP_APL DCA_BOGWASP_APL
ADA_BOGWASP_APL DCA_BOGWASE_APL
AD4_BOGWASP_REST DCA_BOGWASP REST
ADZ_BOGWASE_SO DCA_BOGWASP_SO
AD4_BOGWASE_SWAP DCA_BOGWASP_SWAP
AD4_BOGWASP_WAS DCA_BOGWASP_WAS

AD4_BOGWASP_WAS DCA_BOGWASE_WAS

b

4. Faststone Capture

B
\ (2200 2 \
/ AN

~

Role Progress Details
Preparing
Preparing
Preparing
Preparing
Preparing
Preparing
Preparing

Preparing

Servidor FNABOGIQPRO

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGIQPRO H1-H2

Error Count: 0 Defined: [
Recoverable: 0 f i =
Coming: & Role Pair Hi-H2 ol
Peoioss: 100% IWNRBO131 [Mar 31, 2026 2:58:57 PM] 100% of the

Sy data on H1 has bsen copied to H2. J

Total: 14.0 TIE (234,127 360 tracks)

/
T FNA_AMERICAS ~

‘AFastStnr\e Caphure

OBoaABE B ¥

i HED
| rea gy | 5
/ \ =

N
~

L

FNA_ODATA

AD2_IQPRO1_AL

DCA_BOGIQPRO1_SO
ADZ_IQPRO1_BCKL DCA_IQPRO1_BCK1
AD2_IQPROI_FILES DCA_IGPROI_FILES
ADZ_IQPRO1_TMPX DCA_IQPROL_IMPX
ADZ_IQPROL_SO DCA_BOGIQPROL_AL
AD2IQPRO1_SWAS DCA_IQPROT_SWAD
ADZ_IQPRO1_TSM DCA_IQPROL TSM
AD2.IQPRO._ MAIN1 DCA_TQPROT_MAINL

ADZ_IQPRO_MATN1D DCA_IQPRO_MAIN10

AD2_IQPRO_MAIN11 DCA_IQPRO_MAIN11

Role Progress Copy Set
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Shaw Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Shaw Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Show Show
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- Servidor FNABOGPROD1

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGPROD1 H1-H2

Ervor Count: 0 Defined: 0

Recoverable: 0

Copying: 95 Role Pair H1-H2

Progress: 100% IWNRG0131 [Mar 31, 2026 2:53:20 PM)] 100% of the:

Timestamp:  NIA data on H1 has been copied to H2.

Total: 18.7 TiB (331,169,792 fracks)

~ FNA_AMERICAS ~

4 FastStone Capure - %

OECAES B ®

-
FNA_DDATR

AD1_PRODI_AL

DCA_PRODI_AL
AD1_PROD1_ASETS DCA_PRODI_ASE16
ADL_PRODI_AUDIT DCA_PROD1_AUDIT
AD1_PRODI_BCKTRA DCA_PRODI_BCKTRA
AD1_PROD1_BC. CAR DCA_PROD1_BC CAR
AD1_PRODI_BC_CAR DCA_PRDO1_BC_CAR
AD1_PRODI_BC_CAR DCA_PRODI_BC_CAR
AD1_PRODI_BC.CAR DCA_PROD1_BC_CAR
AD1_PRODI_FILES DCA_PRODY_FILES

A01_PROD1_FILES1 DCA_PRODI_FILES

Role Progress Copy Set
100% @ Preparing Show Show
100% @@ Preparing Show Show
100% @ Preparing Shaw Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Shaw Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing show show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Shaw Show

- Servidor BOGPVPPAPOAA

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_BOGPVPPAPOAA H1-H2

Emor Count: 0 Defined: 0
Recoverable: 0 -
Copying: i Role Pair H1-H2

IWHNRG0 121 [Mar 31, 2026 2:54:53 PM] 100% of the
data on H1 has been copied fo H2.

Total: 400.0 Gifl (6,553,600 tracks)

H1 H2
| AD4_DPPAPOAA_ACE DCA_VPPADOAA_ACE
AD4 PRAPOAA SWAP DCA_PPAROAA SWAP
AD4_PPAPDAA_SWAP DCA_PPAPOAA_SWAR
AD4_PVPPAPOAA SO DCA_PVPPAPOAA_SO

AD4_PVPPAPOAA_SO DCA_PVPPAPOAA_AL

Role Progress State Defails Copy Set
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Shew Shaw
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Show Shiow
100% @ Preparing Show Shew
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- Servidor FNABOGWMBP

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGWMBP H1-H2

Timestamp:  N/A

Error Count: 0 Defined: (1]

Recoverable: 0 Role Pair H1-H2 i
Copying: 3 IWNRE0131 [Mar 31, 2026 3:03:47 PM] 99% of the' \ B
Progress: 9% data on H1 has been copied o HZ. T

Total: 330.0 GiB (5,406,720 tracks)
Remaining: 448.0 KIB (7 tracks)

/

L
[
\_\

- #
" FNA_AMERICAS FNA ODATA  ~

Role Progress Details
ADa_WMBD_AL DCA_WMBP_AL 100% @  Preparing Show Show
AD4_WMBP_BMQVG DCA_WMEP_BMQVG 100% @ Preparing Show Show
AD4_WMEP_IBMLOG DCA_WMEP_IBMLOG 100% @  Preparing Show Show
AD4_WMBE_SO DCA_WMEP_SO 99% @ Preparing Show Show
AD4_WMBP_SWAPVG DCA_WMEP_SWARVG 100% @  Preparing Shew Show

- Servidor FNABOGWASR

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGWASR H1-H2

Error Count: 0 Defined: o

Recoverable: 0 N
Copying: 8 Role Pair H1-H2
Progress: 100% IWNRE013 [Mar 31, 2026 3:04:00 PM] 100% of the

Timestamp:  NiA data on H1 has been copied to H2.

\
rea . I’
) e\

Total: 1.4 TiB (22,937,600 fracks)

FMA_AMERICAS il

H1 H2 Role Progress State Details Copy Set
| ains_socwasr_al DCA_BOGWASR_Al 100% @ Preparing Show Show
|AG4_BOGWA5R_R£5T DCA_BOGWASR_REST 100% @ Preparing Showi Shaw
| AQ4_BOGWASR_SO DCA_BOGWASR_S0 100% @ Preparing Show Show
|Ao4,BoGwn SR_SWAP DCA_BOGWASR_SWAP 100% @  Preparing Show Show
| A04_BOGWASR_WAS DCA_BOGWASR_WAS 100% @ Preparing Show Show
| A04_BOGWASR_WAS DCA_BOGWASR_WAS 100% @ Preparing Show Show
| A4_BOGWASR_WAS DCA_BOGWASR_WAS 100% @ Preparing Show Shaw
I AQ4_BOGWASR_WAS DCA_BOGWASR_WAS 100% @ Preparing Show Show
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5. SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 9 solicitudes de servicio. A continuacion, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestiéon tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

Categoria

No. De Ticket

Descripcion

Fecha de
Apertura

Fecha de
Solucion

Peticién TS019623866 |Lentitud en tarjeta ethernet con | Abierto | 18-06-2025 | En curso
direccion 10.10.28.106
Peticion TS021534329 | Replica DS8950 Lenta Cerrado | 23-02-2026 | 10-03-2026
Peticion TS021534320 |Replica DS8950 Lenta Cerrado | 23-02-2026 | 10-03-2026
Peticion TS02141588g | -entitud en trasmision entre San | \ .0 | 07.02-2026 | En curso
Router.
Peticion TS021582664 | Actualizar firmware HMC Cerrado | 03-03-2026 | 12-03-2026
Peticion PRUEBA TECNICA ATENCION AL | Cerrado
RF469933 CLIENTE - AIX 16-03-2026 | 24-03-2026
Peticion PRUEBA TECNICA ATENCION AL | Cerrado 17052026 | 24-03.2026
RF470225 CLIENTE - WINDOWS had had
Peticion PRUEBA TECNICA ATENCION AL | Cerrado 01.03.2026 | 25.03.2026
RF471162 CLIENTE - AIX
Peticion PRUEBA TECNICA ATENCION AL | Cerrado 25.03.2026 | 25.03.2026
RF471219 CLIENTE - WINDOWS
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uT

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS ESTADO DE LOS CASOS

HCerrado

B EPETICION

B En Proceso

6. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Durante el afio 2025 se ejecutaron de manera completa y conforme a lo planificado los mantenimientos
preventivos programados, dando cumplimiento a los compromisos contractuales establecidos para el
proyecto. Estas actividades permitieron garantizar la correcta operacion, disponibilidad y estabilidad de la
infraestructura tecnolégica administrada, contribuyendo a la mitigacion de riesgos operativos y a la
prolongacion de la vida util de los activos tecnolégicos.

La ejecucion de los mantenimientos se llevé a cabo de forma controlada y coordinada, sin generar impactos
negativos en la continuidad, calidad o niveles de servicio, asegurando en todo momento la operaciéon normal
de los servicios soportados por la infraestructura.

Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente documentadas y aprobadas, y cuentan con

soporte de los controles de cambio C77476, C78655 y C80862, en concordancia con los procedimientos del
SGC de la entidad, lo que garantiza la trazabilidad, el control y la validacion de las acciones ejecutadas.
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AVANCE MANTENIMIENTOS
LN

B Realizados

B Pendientes

11

La relacion de los mantenimientos realizados quedo de la siguiente manera:

CANTIDAD MAQUINAS | CASUISTICA

11 Se realiza actualizacion del Firmware.

11 TOTAL, DE MAQUINAS

Durante el mes de marzo se llevd a cabo la actualizacion del firmware de la HMC, completando asi la
ejecucion de los mantenimientos preventivos de todos los equipos. Esto fue posible una vez el fabricante
IBM liberé y validé la nueva version de iFixes, indicando que ya se podia proceder con la actualizacion.
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7.

PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicion:

v

Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacién, sin intervencién de un usuario del sistema o de la
infraestructura objeto de la prueba.

Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacién al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacion de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional
semestral.

En el periodo de este informe, se ejecuté 1 prueba técnica:

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-25-03-2026 Informe Prueba Técnica 12 DCA.pdf):

v

v

Tipo de Prueba: Prueba técnica

Tiempo de Ejecucion: 5 Horas

Objetivo de la prueba: Validar la conectividad en el Frond de la aplicacion “Atencion al cliente” con
conectividad a la base de datos. Adicionalmente garantizar el correcto inicio de las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA vy
FNABOGWMBP correspondientes a ambientes con sistema operativo AlX, y los servidores
BOGPVBDWPO009 y BOGPVBDWPO010 con sistema operativo Windows en el Datacenter Alterno
(ODATA).

Descripcion de la Prueba: Llevar a cabo el inicio de los servicios WAS y F5 sobre las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWNDR y FNABOGWASR, el inicio de la base de datos Sybase residente
en el servidor FNABOGPROD1, y el inicio de las bases de datos SQL en los servidores Windows
BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWPO010 en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de
validar la integridad del sistema operativo, y la carga de la URL del aplicativo “Atencion al cliente”
con conectividad a la base de datos. La prueba incluye la visibilidad y accesibilidad de los recursos
de almacenamiento replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red.

Resultado de la prueba: Se da por finalizada la prueba la cual concluyé de manera exitosa a nivel
del cargue del sistema operativo, evidenciado el encendido y la validacion de la operatividad de los
sistemas AIX y Windows, asi como en la verificacion de la consistencia y el correcto cargue del
motor de base de datos Sybase; no obstante, no fue posible realizar la activacion de los servicios
de base de datos SQL Server 2014 y de los servicios WAS, por falta de disponibilidad del personal
de Comware para su ejecucion y validacién durante la prueba.
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8. CONCLUSIONES

e Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de marzo de 2026, la plataforma de
almacenamiento operd de manera estable y eficiente, sin presentar eventos criticos que afectaran
la continuidad o disponibilidad de los sistemas.

e Elinconveniente de lentitud en el canal aun persiste. Se continuara con las labores de investigacion
en conjunto con el fabricante y los equipos involucrados, con el objetivo de identificar la causa raiz
y mitigar este comportamiento.

e Se debe asegurar que las Vlans replicadas en Odata estén totalmente aisladas, para evitar
incidencias en el ambiente productivo, durante las pruebas técnicas.

Cordialmente;

ELABORO REVISO
FIRMA FIRMA
déﬁ#\%‘é‘(et?a_ﬁ% Gutiérrez X@Kt’ﬁ%f@élf Jegrggﬁ$orres Rivero
Administrador de plataforma Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023 UT RENOVACION FNA CORE 2023
APROBO
FIRMA
2 .
ria Elena Bul lez
erente de Proypctos
4 UT RENOVACION FNA CORE 2023
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INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:

01 de marzo al 31 de marzo de 2026

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

ABRIL 05 DE 2026
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Contenido
1 INTRODUGCCION ... oottt ettt sttt et s te et e st e e sse s e sbeessesbesseensesreessesesssensesseennas 3
2 OBUETIVO ..ttt sttt ettt et et e e st et e e beenbesbeere e b e e teera e beeraeteereennas 3
3  ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO ... .ccoie ettt ettt sttt ete et e teesta e svesateebe e beesaaens 3
4 SERVICIOS DE ADMINISTRACION ...ttt ee e es s eeesees s ses s seesees 3
4.1 SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP........oviveeieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt en s es 6
4.2 Asegurarse de que los datos entre el servidor principal y los servidores alternos estén
sincronizados correctamente, copiando las transacciones y manteniendo los datos coherentes.............. 6
4.3 Vigilar el proceso de replicacidon para identificar cualquier problema o retraso en la
sincronizacion de datos. Esto implica la verificacidon de logs y métricas de rendimiento...........ccccceeeunneee. 7
4.4 Corregir problemas que puedan surgir, como la desconexién de los nodos o la pérdida de
sincronizacion. Esto puede implicar reiniciar la réplica, forzar una resincronizacién o cambiar la
(oo Y0V 1 F={V] =T Lo s VAR 8
4.5 Gestionar cambios en la funcidn de los servidores, como pasar un servidor secundario a
Primario €N €aso de UNQA falla........ueiiiiiie e e e e e e rre e e e nraeas 9
4.6 Probar regularmente los mecanismos de failover para garantizar que el sistema puede
continuar operando correctamente en caso de una falla en el Datacenter principal. .......ccccoeveveieereennnnn. 9
4.7 POIECA @I BACKUP ...ttt et e e et e e e et e e e e bt e e e e eabaeeeeenbtaeeeestaeeessraeaennns 10
4.8 Nuevas versiones de firmware disponible........ccoooiiiiiiiii e 10
4.9 Errores de plataforma.. ..o e e e e e e e srraaeeean 10
4.10 Tickets de soporte con el fabriCante.........cccviiiiciiiii e 11
B SOPORTE ..ottt ettt ettt e st e e be e beete e b e beeta e beebeenbeeteeae e beetaenrenreententes 11
6  MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ...ttt ettt eaeas 12
7  PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES ...t s e 14
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UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

1 INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracién de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2 OBJETIVO

Suministrar la informacion asociada al servicio de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de Marzo de 2026.

3 ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestion de Administracién de la plataforma de Backup de la
Tipo: Infraestructura Tecnolégica del Centro de Datos Alterno del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

=Talole [ e [SINTaI (el - 1 al 31 de Marzo de 2026

4 SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacion, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente \ Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
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Ambiente Componente Serial
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60
ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 |7812MC8
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786801Y
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786799K
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206R
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206M
ALMACENAMIENTO | Servidor LENOVO SR 650 V2| j;o5e\pF
(Copy Service Manager)
BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ0OODLNZ
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00ODLPO
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacion, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

NombrePROD IP Produccion Servicio

Aplicacion

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWPO003 172.16.0.72 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVPPLP03B 172.16.125.54 NTP Aplicaciones
BOGPVPPLPO3C 172.16.125.61 NTP Aplicaciones
BOGPVBDWP009 172.16.131.100 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWPO010 172.16.131.101 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWPO011 172.16.131.109 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP012 172.16.131.110 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP013 172.16.131.111 BD Sql Server 2016 Base de datos
BOGPVBDWPDS01 |172.16.128.58 SAP Data Services Aplicaciones
FNABOGBZG 172.16.131.133 Bizagi Aplicaciones
BOGPVPPWPOAA 172.16.127.77 E-Finac Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio
BOGPVBDWPOBA 172.16.131.77 Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos
BOGPVPPWPOAC 1721613186 | araiooms 92" Aplicaciones
BOGPVPPWPOAD 1721613187 | aeyiores - 9@ Apicaciones
BOGPVPPWPOAE 1721613188 | aoalocme v+ 92" Aplicaciones
BOGPVPPWPOAF | 172.16.131.89 gﬁrXﬁErF?&m granja | Aplicaciones
BOGPVBDWP0OBB 172.16.131.42 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWPOBC 172.16.131.43 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04A 10.1.151.77 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO4E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVBDWPOAD 10.1.151.84 SQL SERVER 2017 Base de datos
BOGPVBDWPOAE 10.1.151.87 SQL SERVER 2017 Base de datos
FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones
FNABOGAPPO009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMHS5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones
FNABOGAPPO015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGAGPROO01 | 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGASPROO01 | 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones
BOGPVPPLP044 172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos
FNABOGPROD1 172.16.128.20 Monoliticos Base de datos
FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos
FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio

BOGPVPPAOAA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones

NOTA: En el alcance de la Adicién No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.

41 SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de marzo de 2026, la administracién de la plataforma de
respaldo se orientd a asegurar la operacién continua de los servicios criticos, fortaleciendo los mecanismos
de proteccion de datos y validando la estabilidad del esquema de alta disponibilidad implementado.

La solucion basada en IBM Storage Protect, con motor de base de datos IBM Db2 en configuracion HADR,
presenté un comportamiento estable y predecible, evidenciando una operacién madura y alineada con las
mejores practicas del fabricante.

Desde el punto de vista operativo, se destacan los siguientes aspectos:

o Estabilidad del servicio: La plataforma de backup operé de forma ininterrumpida durante todo el
periodo, sin registros de indisponibilidad ni eventos que afectaran la ejecucién de los procesos de
respaldo o recuperacion.

e Comportamiento del esquema HADR: La replicacion entre nodos se mantuvo activa y consistente,
asegurando la transferencia continua de logs y la actualizacién permanente del nodo secundario sin
presentar desfases ni acumulaciones.

e Gestion operativa: Las actividades de administracion se ejecutaron bajo un enfoque proactivo,
priorizando el monitoreo continuo, la validacion de estados operativos y la anticipacion de posibles
desviaciones, sin requerir acciones correctivas.

4.2 Asegurarse de que los datos entre el servidor principal y los servidores alternos estén
sincronizados correctamente, copiando las transacciones y manteniendo los datos coherentes

Durante marzo de 2026, el mecanismo de replicacion HADR presenté un comportamiento estable,
garantizando la correcta transmision y aplicacion de logs entre el nodo primario y el nodo standby.

e Lareplicacion se ejecuté de manera continua sin interrupciones.
e No se evidenciaron desfases entre los nodos ni acumulacion de transacciones pendientes.
e La sincronizacién se mantuvo activa durante el 100% del periodo.
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Estado observado:
HADR_CONNECT_STATUS = CONNECTED
HADR_STATE = PEER

Estos indicadores confirman una sincronizacién consistente, con integridad total de la informacion
replicada.

Database Member @ -- Database TSMDB1 -- Standby -- Up 270 days 13:36:57 -- Date 2026-04-01-06.16.41.401629

HADR_ROLE
REPLAY TYPE
HADR_SYNCMODE
STANDBY_ID
LOG_STREAM_ID
HADR_STATE

HADR FLAGS = TCP_PROTOCOL
PRIMARY MEMBER HOST
PRIMARY INSTANCE
PRIMARY MEMBER

STANDBY
PHYSICAL

tsminstl
[¢]

STANDBY MEMBER HOST
STANDBY_INSTANCE

tsminstl
STANDBY_MEMBER 4]
HADR_CONNECT_STATUS CONNECTED

4.3 Vigilar el proceso de replicacion para identificar cualquier problema o retraso en la
sincronizacion de datos. Esto implica la verificacion de logs y métricas de rendimiento.

Se realiz6 monitoreo permanente del esquema HADR mediante revision de logs, métricas de
rendimiento y validaciones programadas.

Resultados:

No se detectaron interrupciones en la comunicacion entre nodos.
La latencia de replicaciéon se mantuvo dentro de valores normales.
No se generaron alertas criticas ni advertencias relevantes.

El rendimiento del sistema se mantuvo estable.

El seguimiento continuo permitié confirmar que la replicacion operé dentro de los parametros esperados.
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Database Member © -- Database TSMDB1 -- Standby -- Up 270 days 13:36:57 -- Date 2026-04-081-06.16.41.4081629

STANDBY
PHYSICAL
ASYNC

(4]

¢}

PEER
TCP_PROTOCOL

HADR_ROLE
REPLAY TYPE
HADR_SYNCMODE
TANDBY_ID
LOG_STREAM_ID
HADR_STATE

HADR_FLAGS
PRIMARY_MEMBER_HOST
PRIMARY_ INSTANCE
PRIMARY_MEMBER
STANDBY_MEMBER_HOST
STANDBY_INSTANCE = tsminstil
STANDBY_MEMBER = @
HADR_CONNECT_STATUS CTED

tsminstl
[§]

4.4 Corregir problemas que puedan surgir, como la desconexion de los nodos o la pérdida de
sincronizacion. Esto puede implicar reiniciar la réplica, forzar una resincronizaciéon o cambiar
la configuracion.

Durante el periodo evaluado no fue necesario ejecutar actividades correctivas.
No se presentaron:

- Desconexiones de nodos

- Pérdidas de sincronizacion

- Reinicios de instancias

- Resincronizaciones manuales

- Ajustes de configuracion

La operacién se mantuvo completamente estable, evidenciando un entorno controlado y sin incidentes.

Disponibilidad HARD

FMA - P10_TSMDCA: Disponibilidad HARD
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4.5 Gestionar cambios en la funciéon de los servidores, como pasar un servidor secundario a
primario en caso de una falla.

Durante marzo de 2026 no se requirio realizar cambios de rol en la arquitectura HADR.
- El nodo primario operé de manera continua.

- El nodo standby permanecié en estado de réplica activa.

- No se ejecutaron conmutaciones planificadas ni no planificadas.

La topologia de alta disponibilidad se mantuvo sin variaciones durante todo el periodo

4.6 Probar regularmente los mecanismos de failover para garantizar que el sistema puede
continuar operando correctamente en caso de una falla en el Datacenter principal.

Durante el periodo no se ejecutaron pruebas de failover, dado que la operacién se mantuvo estable.
No obstante:

- Se verificé la disponibilidad de los procedimientos documentados.

- Se valido la capacidad operativa de la infraestructura para escenarios de contingencia.

- Los recursos necesarios para ejecucion de failover se encuentran disponibles.

La plataforma se mantiene preparada para activacion en caso de requerirse.

Database Member @ -- Database TSMDB1 -- Standby -- Up 270 days :57 -- Date 2026-04-01-06.16.41.401629

HADR_ROLE
REPLAY_TYPE
HADR_SYNCMODE
STANDBY_ID
LOG_STREAM_ID
HADR_STATE

STANDBY
PHYSICAL
ASYNC
0
0
PEER
HADR_FLAGS = TCP_PROTOCOL
PRIMARY MEMBER HOST
PRIMARY INSTANCE
PRIMARY MEMBER
STANDBY MEMBER HOST
STANDBY INSTANCE
STANDBY MEMBER
HADR_CONNECT_STATUS

tsminstl
]

tsminstl
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4.7 Politica del BACKUP

Durante marzo de 2026 se mantuvieron vigentes las politicas de respaldo definidas para la plataforma.
Se garantiza:

- Replicacion continua hacia el sitio alterno.

- Consistencia entre ambientes productivo y de contingencia.

- Cumplimiento de politicas de retencion establecidas.

- Alineacién con los lineamientos de recuperacion ante desastres.

No se realizaron cambios en configuraciones, retenciones ni estrategias de backup.

4.8 Nuevas versiones de firmware disponible

Al cierre del periodo:

e La plataforma se mantiene en versiones soportadas por fabricante.
e No se identificaron actualizaciones criticas pendientes.
e  Se conserva alineacion con matrices de compatibilidad.

Version instalada:

e |BM Storage Protect 8.1.22

e Lainfraestructura se encuentra actualizada y en estado soportado.

VERSIONAMIENTO

IBM Storage Protect version 8.1.22 en
servidor alterno

4.9 Errores de plataforma

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de marzo de 2026:
- No se presentaron fallas de hardware.

- No se evidenciaron errores en almacenamiento.

 No se generaron alertas criticas.

- Disponibilidad del esquema HADR del 100%.

10
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El analisis de logs confirma operacién estable y sin eventos relevantes.

Disponibilidad HARD

FNA - P10_TSMDCA: Disponibifidad HARD

4.10 Tickets de soporte con el fabricante

Durante el periodo no fue necesario gestionar casos de soporte con el fabricante relacionados con la
plataforma de backup ni con el esquema HADR.

La ausencia de incidentes y requerimientos técnicos evidencia la estabilidad del entorno y la correcta
implementacion de la solucion.

5 SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 9 solicitudes de servicio. A continuacion, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestién tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

Categoria

Estado

Fecha de

Apertura

No. De Ticket Descripcion

Fecha de
Solucion

Peticion TS019623866 |Lentitud en tarjeta ethernet con | Abierto | 18-06-2025 | En curso
direccion 10.10.28.106

Peticion TS021534329 | Replica DS8950 Lenta Cerrado | 23-02-2026 | 10-03-2026

Peticion TS021534320 |Replica DS8950 Lenta Cerrado | 23-02-2026 | 10-03-2026

Peticion TS021415888 'F';Tt'g;d en trasmision entre San | i 4o |07-02-2026 | En curso

Peticion TS021582664 | Actualizar firmware HMIC Cerrado | 03-03-2026 | 12-03-2026

Peticion PRUEBA TECNICA ATENCION AL | Cerrado 16.03.2026 | 24.03.2026
RF469933 CLIENTE - AIX

Peticién PRUEBA TECNICA ATENCION AL | Cerrado 17-03.2026 | 24.03.2026
RF470225 CLIENTE - WINDOWS

11
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Fecha de Fecha de

Categoria No. De Ticket | Descripcién Estado Apertura  Solucién
Peticion PRUEBA TECNICA ATENCION AL | Cerrado 24-03-2026 | 25-03-2096
RF471162 CLIENTE - AIX

Peticion PRUEBA TECNICA ATENCION AL | Cerrado

RF471219 CLIENTE - WINDOWS 25-03-2026 | 25-03-2026

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS ESTADO DE LOS CASOS

B Cerrado

B SPETICION

BEn Proceso

6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Durante el afio 2025 se ejecutaron de manera completa y conforme a lo planificado los mantenimientos
preventivos programados, dando cumplimiento a los compromisos contractuales establecidos para el
proyecto. Estas actividades permitieron garantizar la correcta operacion, disponibilidad y estabilidad de la
infraestructura tecnolégica administrada, contribuyendo a la mitigacion de riesgos operativos y a la
prolongacion de la vida util de los activos tecnolégicos.

La ejecucién de los mantenimientos se llevé a cabo de forma controlada y coordinada, sin generar impactos
negativos en la continuidad, calidad o niveles de servicio, asegurando en todo momento la operacion normal
de los servicios soportados por la infraestructura.

Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente documentadas y aprobadas, y cuentan con

soporte de los controles de cambio C77476, C78655 y C80862, en concordancia con los procedimientos del
SGC de la entidad, lo que garantiza la trazabilidad, el control y la validacion de las acciones ejecutadas.

12
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AVANCE MANTENIMIENTOS
2

B Realizados

B Pendientes

La relacion de los mantenimientos realizados quedo de la siguiente manera:

CANTIDAD MAQUINAS

CASUISTICA

11

Se realiza actualizacion del Firmware.

11

TOTAL DE MAQUINAS

Durante el mes de marzo se llevd a cabo la actualizacion del firmware de la HMC, completando asi la
ejecucion de los mantenimientos preventivos de todos los equipos. Esto fue posible una vez el fabricante
IBM liberd y validé la nueva version de iFixes, indicando que ya se podia proceder con la actualizacion.

13
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7

PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicion:

v

Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacién, sin intervencién de un usuario del sistema o de la
infraestructura objeto de la prueba.

Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacién al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacion de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional
semestral.

En el periodo de este informe, se ejecuté 1 prueba técnica:

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-25-03-2026 Informe Prueba Técnica 12 DCA.pdf):

v

v

Tipo de Prueba: Prueba técnica

Tiempo de Ejecucion: 5 Horas

Objetivo de la prueba: Validar la conectividad en el Frond de la aplicacion “Atencion al cliente” con
conectividad a la base de datos. Adicionalmente garantizar el correcto inicio de las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA vy
FNABOGWMBP correspondientes a ambientes con sistema operativo AlX, y los servidores
BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWPO010 con sistema operativo Windows en el Datacenter Alterno
(ODATA).

Descripcion de la Prueba: Llevar a cabo el inicio de los servicios WAS y F5 sobre las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWNDR y FNABOGWASR, el inicio de la base de datos Sybase residente
en el servidor FNABOGPROD1, y el inicio de las bases de datos SQL en los servidores Windows
BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWPO010 en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de
validar la integridad del sistema operativo, y la carga de la URL del aplicativo “Atencién al cliente”
con conectividad a la base de datos. La prueba incluye la visibilidad y accesibilidad de los recursos
de almacenamiento replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red.

Resultado de la prueba: Se da por finalizada la prueba la cual concluyé de manera exitosa a nivel
del cargue del sistema operativo, evidenciado el encendido y la validacion de la operatividad de los
sistemas AIX y Windows, asi como en la verificacion de la consistencia y el correcto cargue del
motor de base de datos Sybase; no obstante, no fue posible realizar la activacion de los servicios
de base de datos SQL Server 2014 y de los servicios WAS, por falta de disponibilidad del personal
de Comware para su ejecucion y validacién durante la prueba.

14
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8 CONCLUSIONES

Tras el cierre del periodo comprendido entre el 01 y el 31 de marzo de 2026, se concluye:

La plataforma de backup operé de forma continua, sin interrupciones ni incidentes, manteniendo
niveles 6ptimos de disponibilidad.

e El esquema HADR garantizé sincronizacion permanente de los datos, asegurando integridad y
consistencia entre el sitio principal y el alterno.

¢ No se presentaron eventos que requirieran intervencion correctiva, lo que confirma la estabilidad de
la solucion.

e Elmonitoreo continuo permitié validar el adecuado desempefio de la infraestructura, manteniéndose
dentro de los parametros esperados.

e La arquitectura de respaldo y alta disponibilidad se encuentra preparada para responder ante
escenarios de contingencia, cumpliendo con los objetivos de continuidad del negocio.

Cordialmente,

ELABORO REVISO

FIRMA FIRMA

Alejandyo Castellar -
Alejandro Castellar X@W&f@& Jé?r‘%ﬁ$orres Rivero
Ingeniero Especialista Gestor Documeptal

UT RENOVACION FNA CORE 2023 UT RENOVACION FNA CORE 2023
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FIRMA

S il

/ Gerente de Proypctos
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:
01 al 31 de marzo de 2026

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

ABRIL 05 DE 2026
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1 INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracién de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2 OBJETIVO

Suministrar la informacion asociada al servicio de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de marzo de 2025.

3 ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestién de Administracion de la Plataforma IBM Power de la
Tipo: Infraestructura Tecnolégica del Centro de Datos Alterno del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

d=Tglole (oo [SIMTal(e]ina - 1 al 31 de marzo de 2026

4 SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacion, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9AT78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console | 78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
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Ambiente

Componente Serial
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
ALMACENAMIENTO IBM DS8950F 78NRL60
ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 | 7812MC8
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANBAB-7 786801Y
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B.7 786799K
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206R
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206M
ALMACENAMIENTO | Servidor LENOVO SR650 V2| 4 q5p\pF
(Copy Service Manager)

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO0
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNZ
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLPO
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacion, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

NombrePROD

IP Produccién Aplicacion Servicio

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de Aplicaciones
dominio

BOGPVDCWP002 |  172.16.0.71 Controlador de Aplicaciones
dominio

BOGPVDCWP003 172.16.0.72 Controlador de Aplicaciones
dominio

BOGPVPPLPO3B | 172.16.125.54 NTP Aplicaciones

BOGPVPPLPO3C | 172.16.125.61 NTP Aplicaciones

BOGPVBDWP009 | 172.16.128.100 | SQL SERVER 2014 | Base de datos

BOGPVBDWP010 | 172.16.128.101 | SQL SERVER 2014 | Base de datos

BOGPVBDWPO11 | 172.16.128.109 | SQL SERVER 2016 | Base de datos
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NombrePROD IP Produccion

Aplicacion Servicio

BOGPVBDWP012 172.16.128.110

SQL SERVER 2016 Base de datos

BOGPVBDWPO013 172.16.128.111

BD Sql Server 2016 Base de datos

BOGPVPPWPOAF 172.16.128.89

BOGPVBDWPDSO01 172.16.128.58 SAP Data Services Aplicaciones

FNABOGBZG 172.16.128.133 Bizagi Aplicaciones

BOGPVPPWPOAA 172.16.127.77 E-Finac Aplicaciones

BOGPVBDWPOBA 172.16.128.77 Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos

Servidores granja C

BOGPVPPWPOAC 172.16.128.86 SHAREPOINT Aplicaciones
Servidores granja C

BOGPVPPWPOAD 172.16.128.87 SHAREPOINT Aplicaciones
Servidores granja C

BOGPVPPWPOAE 172.16.128.88 SHAREPOINT Aplicaciones

Servidores granja

SHAREPOINT Aplicaciones

BOGPVBDWPOBB 172.16.128.42

SQL SERVER 2016 Base de datos

BOGPVBDWPOBC 172.16.128.43

SQL SERVER 2016 Base de datos

BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04A 10.1.151.77 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO4E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVBDWPOAD 10.1.151.84 SQL SERVER 2017 Base de datos
BOGPVBDWPOAE 10.1.151.87 SQL SERVER 2017 Base de datos
FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones
FNABOGAPPO009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones
FNABOGAPPO015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGAGPROO01 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGASPROO01 | 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones
BOGPVPPLP044 172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacién Servicio
FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos
FNABOGPROD1 172.16.128.20 Monoliticos Base de datos
FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos
FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones
BOGPVPPAOAA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones

NOTA: En el alcance de la Adicion No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.

41 SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER

El servicio de administracion de la plataforma IBM Power tiene como objetivo garantizar la disponibilidad,
estabilidad y rendimiento 6ptimo de los servidores que soportan aplicaciones criticas de la Entidad en el
Datacenter Alterno de Odata. Este servicio abarca actividades de monitoreo, mantenimiento preventivo,
actualizacion de firmware y software, gestion de incidencias y optimizacién de recursos, asegurando que la
infraestructura funcione dentro de los parametros operativos recomendados por el fabricante. Ademas,
permite mantener la integridad y continuidad de los sistemas, facilitando la recuperacién ante incidentes y
contribuyendo a la resiliencia tecnolégica de la Entidad.

4.2 Mantener el adecuado nivel de actualizaciéon de la plataforma fisica a nivel de firmware de los
equipos fisicos.

A continuacion, se presentan las versiones de firmware instaladas en cada uno de los servidores IBM Power
E1080 y S1022 ubicados en el Datacenter Alterno ODATA.

[J System name Tl State Serial number Firmware level Activated level
O @© gmg g,f:,fg HEX @ Operating 78B9ATE MH1060_FW1060.51 (148) 148
[] @ °ervervlos-22a-788 (@) Operating 7884251 MLL060_fwl060.51 (148) 145

4251

El servidor IBM S1022 tiene la version de firmware ML1060_fw1060.51 (148).
El servidor IBM E1080 tiene la version de firmware MH1060_fw1060.51 (148).
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Firmware HMC Hardware Management Console.

En el mes de marzo y como parte de la mejora continua, se aplicé la version V10 R3 SP1063.

HMC details HMLC settings A
HMC name Machineg typs

HMCDCA fna_gov.co 7063 - CR2

Levelfvarsion Senial number

V10 R2 5PL063 f MFTLT43 7881540

Date of lasi update

March 12, 2026

Date of last reboot

March 12, 2026 (18 day{s) ago)

loud connector efatus

= Active

Version de Sistema en los vioserver

Los VIOS (Virtual 1/0 Server) actian como hipervisores en la plataforma IBM Power10, siendo los
encargados de controlar y administrar los recursos fisicos del sistema (como almacenamiento, red y
dispositivos de E/S).

Por esta razén, es fundamental mantenerlos actualizados, ya que las nuevas versiones permiten aprovechar
al maximo las capacidades de distribucion y virtualizacién de recursos.
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A continuacion, se detallan las versiones instaladas en los servidores IBM Power10 E1080 y S1022:
Para el servidor IBM E1080

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

Para el servidor IBM S1022

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

4.3 Administrar técnicamente y asegurar el adecuado funcionamiento del ambiente de
virtualizacion que soporta los ambientes AIX del Datacenter Alterno, Hardware Management
Console, Solucion de virtualizacion IBM Power VM

Actualmente, la plataforma IBM Power, junto con la Hardware Management Console (HMC) y los Virtual 1/0
Servers (VIOS), se encuentran plenamente operativos y funcionales, garantizando el soporte adecuado para
los entornos AIX del Datacenter Alterno de Odata. El monitoreo continuo y la administracion proactiva de
estos componentes aseguran la disponibilidad, estabilidad y eficiencia del entorno de virtualizacion,
permitiendo una asignacion 6ptima de recursos, una gestion efectiva de los servidores virtuales y la
continuidad de los servicios criticos.




V.

UT RENOVACION FNA CORE 2023

INFORME DE QESTI()N — SERVICIOS DE
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
11 CENTRO DE DATOS ALTERNO

CONTRATO FNA-186-2023

Estado operativo de la HMC

Power HMC

HMCDCA. fna.gov.co

HMCDCA.fna.gov.co

HMC date and time : March 31, 2026 3:40 PM America/Bogota

Dashboard Resource summary

System resources
systems. 2 @
2 0 Eror i, 0 Warning
Partitions @
1 2 @ oError i, 0 Warning
Vios A @

HMC management

Schedule management

Quickclinks

Performance dashboard

Environmental dash! 10 O

Callho ent &
Active users

Service management
VIOS image

Processor and memory summary across all systems
User management

Estado operativo de los servidores Power

Power HMC

HMCDCA.fna.gov.co
Systems 2

Details

State

© Operating

Power anterprise poals

HMC details A
HMC name Machine typs
© 2 Normal HMCDCA fna gov.co 7063 - CR2
Serial number
V10 R3 SPL063 [ MF71743 788154
(112 Normal March12, 2026
Date of last rebont
March 12, 2026 (19 day(s) a50)
(@4 Normat Cloud connector status

0

Shared storage pool o

31/03/2026

Resources Levels AlL
Serial number Installed CPU Permanent ... Allocated C... Available CPU Installed m...
TBB9ATE 48 20 19.00 1- 1536000

7884251 2 1 6.08 1024.000

HMC management
Schedule management
Performance dashboard
Enviranmental dashboard
Call home management
Service man

VIOS ima;

User management

-
ot

ESP.
LAA

341p.m
31/03/2026

= Q) &

10
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Estado de los Virtual i/o server

Power HMC

HMCDCA.fna.gov.co

Resources

[ Partition name State i3] 1P address

0O © wosiasa © Running 2 10.10.28.148
O @ viosiars @ Running 2 10.10.28.141
0O @ vios2esa @ Running 3 10.10:28/124
O @ vioszare © Running 3 10.10.28.112

HMC management

Attention LED

Performance dashboard

Reference code
LED ot (I
LEDofi CID
LeDott OB

LEDoff CHD

i [T |

RMC connection o
' Active vi
40 Active vi
0 Active VI
1" active vi

341p.m.
31/03/2026

ESP.
= ) B
Olc]

4.4 Recursos de los servidores fisicos dispuestos para los ambientes de la entidad

Se anexa resumen del estado actual de los recursos de los servidores Power

Uso Mes Actual

LPARS
enero

LPARS
febrero

LPARS

Server
marzo

CPU Disponible

Memoria
Disponible

Server-9080-HEX-

SN78B9AT7S 9 9 9

7.7

Server-9105-22A-
78B4251

9.95

532

] Systemname Serial number Installed CPU Permanent ... Allocated C... Available CPU
O o :;:gg:::;’” = 7BBIATS 48 20 19.00 1
00 @ Server-9105-22A-7884251 7884251 24 16 6.05 9.95

Installed m... Permanent ...
1536.000 768.000
1024.000 1024.000

Allocated m... Available m...
760.250 7.750
491 250 532.750

11
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4.5 Realizacién de configuracion, actualizacién y administracién de VIOS

Durante el mes de marzo no se efectuaron cambios en la configuracion de los VIOS, los cuales se
encuentran en 6ptimas condiciones y funcionales, como parte de las mejores practicas no es recomendable
realizar cambios frecuentes en la configuracion de los VIOS, ya que cualquier ajuste no planificado podria
afectar la distribucién de recursos, la conectividad o la continuidad operativa de los entornos virtualizados.
Por ello, las modificaciones deben ejecutarse Unicamente cuando sean estrictamente necesarias y bajo
procesos controlados de mantenimiento.

4.6 Gestion de micro particionamiento

Durante el mes de marzo no se efectuaron actividades de mircroparticion sobre las Ipars, las cuales se
encuentran en 6ptimas condiciones y funcionales.

4.7 Gestion de pools de procesamiento

A continuacion, se muestra como se encuentra distribuidos los recursos de Core de procesamiento a todas
las particiones incluyendo los VIOS

Power =
Suma de CPU
6
6
5
4
3
i it 2 2 2 2 2
1 1 1 1,1
0
o = ks 3 & A @
_Da‘g" ‘55} & 0&? \er ” e Q"F QP'D e\‘gﬁh r:':'ﬁ} »'7“'*’:\ ﬂa“:ﬁj oF
& & & £ & & & 8 S F FF
& & d‘ﬁ; & £ & & & & &
. § o S (s o

e‘,‘%@ : ¥ ‘c‘@
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4.8 Soporte sobre configuraciéon de conexiones tipo virtual SCSI

Durante el periodo de marzo, no se realizaron actividades relacionadas con la configuracion de las
conexiones virtuales SCSI (vSCSI) en la plataforma IBM Power. La infraestructura mantuvo las
configuraciones previamente establecidas, las cuales se mantuvieron estables y completamente operativas,
asegurando la correcta comunicacion entre los Virtual I/0O Servers (VIOS) y las particiones logicas (LPARSs).

4.9 Soporte sobre configuracién de virtual Fibre Channel

Durante el periodo de marzo, no se realizaron actividades relacionadas con la configuracion de Virtual Fibre
Channel (vFC) en la plataforma IBM Power. Las configuraciones existentes se mantuvieron estables y
operativas, asegurando una conectividad adecuada entre las particiones légicas (LPARSs) y la infraestructura
de almacenamiento.

4.10 Administracion y soporte sobre funcionalidad Live Partition Mobility

Durante el periodo de marzo, no se realizaron actividades ni configuraciones relacionadas con la
funcionalidad de Live Partition Mobility (LPM) en la plataforma IBM Power. Las particiones légicas (LPARS)
permanecieron estables en sus servidores de origen, sin necesidad de realizar procesos de migracion en
caliente hacia otros equipos.

411 Apagado y/o reinicio de LPARs

En el periodo se activaron las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR,
FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAAY FNABOGWMBP con el propésito de realizar la prueba FNA-186-2023-
25-03-2026 Informe Prueba Técnica 12 DCA. Una vez concluidas las pruebas las particiones fueron
apagadas nuevamente, los detalles de esta actividad se observan en el informe ya mencionado.

Estado de las LPAR’s.

A continuacion, se anexan el estado actual de las particiones en la plataforma DCA:

|:| Partition name State 1] IP address Aitention LED Reference code RMC connection 05 type 05 level

13
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UTR

[0 @ DcA FNABOGCESE ® Running 12 10.10.28:108 LEDoft O W Active AIX AIX7.3 7300-0..
O © P10_BOGPVPPARGAA_DCA ® Notoctivated O 9 10.10.28.159 LEDoff OB 4 Inective AIX AIX 7.2 7200-0..
o @ :mfNAEﬂGDEAPPEBJC ® MNotactivarsd (I 6 LEDoft CHD W Tnactive ATX koW

O @ Pi0_FNABOGIQPRO_DCA @ Notactivared Ol 8 10.10.28.88 Lenoit D “ Inactive AIX Unknown

[0 @ PI0_FNABOGPRODI_DCA @ Notactivared (Il 4 10.10.28.158 LeDoft CIB W Inactive AIX AIX 7.1 7100-0...
[0 @ P10_FNABOGWASP_DCA @ Notactivared I 7 10.10.28.99 LeDoft Ol " Inactive ATX AIX7.17100-0..
O @ Pi0_FNABOGWASR_DCA @ Notactivated Ol 11 1010.28161 Lenofi CI % Tnactive AIX AIX7.17100-0..
[J @ PI0_FNABOGWMEP.DCA @ Notactivared (IR 10 10.10.28.160 LEDoft OO 0 Inactive AIX AIX 7.4 7100-0..
[0 @ P10 _FNABOGWNDR DCA @ Motactivated Ol 5 10.10.28.157 LEDoft (I “* Inactive AIX ATX 7.1 7100-0..
[0 @ P10.TSMDCA @ Running 4 10.10.28.121 Lenori CI W Active AIX AIK 7.2 7300-0..

En el servidor E1080, todas las particiones se encuentran apagadas a excepcion del servidor
FNABOGCCSE que se usa como pasarela. Las demas solo se activan para la realizacién de pruebas
unitarias, de acuerdo con las necesidades del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

El servidor S1022 funciona como servidor de respaldo, utilizando la herramienta Storage Protect — TSM, en
este equipo, se mantiene una particion activa de forma permanente.

412 Creacibén y/o eliminacién de LPARs

Durante el mes de marzo de 2026, no se realizaron actividades de creacion ni eliminacion de particiones
I6gicas (LPARs) en la plataforma IBM Power. La infraestructura se mantuvo con la configuracion existente,
asegurando la consistencia de los ambientes virtualizados en produccion.

4.13 Monitoreo disponibilidad y capacidad

Durante el mes de marzo, el servidor de TSM y los virtual i/o server no tuvieron reinicios o novedades. A
continuacion, se presenta como estuvo el ping durante el mes en la herramienta zabbix, siendo el valor de
1 el valor correspondiente al estado encendido.

14
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B FNA-P10_TSMDCA: Agentping  favg] 1 1 1
B FNA - VIOS1AT78: Agent ping favg] 1 1 1
M FNA - VIOS2ATS: Agent ping 101 1 1
B FNA-VIOS1251TSM: Agentping favg] 1 1 1 1
I FNA - VIOS2251TSM: Agent ping  favg] 1 1 1 1

414 Gestion de recursos de memoria para LPARs

A continuacion, se muestra como esta distribuida los recursos de memoria RAM a todas las particiones
incluyendo los VIOS

‘Suma de CurrentMemary
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4.15 Realizar actividades de Thin Provisioning de acuerdo con las necesidades de los ambientes
soportados

Durante el mes de marzo de 2026 no se realizaron actividades relacionadas con Thin Provisioning en la
plataforma del Datacenter Alterno de Odata. La capacidad de almacenamiento asignada a los ambientes
soportados se mantuvo estable y suficiente para atender las cargas de trabajo existentes, sin requerir ajustes
adicionales. Esta condicion refleja que los recursos actuales estan dimensionados de manera adecuada,
garantizando la continuidad y eficiencia operativa de los servicios criticos de la Entidad.

4.16 Monitoreo de uso de recursos del ambiente virtualizado

Actualmente la mayoria de LPARs se encuentran apagadas lo cual imposibilita la captura de métricas en
tiempo real, sin embargo, se anexa el uso de recursos de los hipervisores (VIOS), el servidor de TSM y la
pasarela desde la consola de gestion HMC.

Partitions and VIOSs Usage trends 05 1ype Avg usage Entitled Virtual processors Max usage Min usage
VIOS2AT8 VIOS 2 2.0 20 4.0 20 20

VIOS1ATS VIOS 2 2.0 2.0 4.0 2.0 2.0

DCA_FNABOGCCSE L AL/ Linux 0.01 0.01 1.0 2.0 0.1 0.01

Partitions and VIOSs T Usage trends 0S5 type Currentusage .| | Avgusage Entitled Virtual processors Max usage Min usage

VIOS2251 VIOS 2 2.0 2.0 4.0 20 2.0

VIOS1251 VIOS 2 2.0 2.0 4.0 20 2.0

P10_TSMDCA m ALY /Linux 0.07 013 2.0 4.0 0.86 0.02
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4.17 Soporte sobre Host Ethernet Adapters

Durante el periodo correspondiente, no se realizaron actividades relacionadas con la configuracién ni el
ajuste de los Host Ethernet Adapters (HEA) en la plataforma IBM Power. La infraestructura mantuvo la
configuracién actual, alineada con los ajustes iniciales, los cuales cumplen con los requisitos especificos del
sitio productivo.

418 Monitoreo 7x24x365 de disponibilidad del ambiente IBM Power a nivel fisico y l6gico

La plataforma IBM Power cuenta con monitoreo continuo 7x24x365 a través de la herramienta Zabbix, lo
que permite supervisar tanto la disponibilidad fisica como légica de los componentes.

Como evidencia del seguimiento realizado, se anexa la trama de conectividad (ping) a los switches SAN
durante el mes de marzo.

Itern values

t
r americas: (CMPping  [avg]l 1

W FNA ata: ICMP ping vg) 1
1

1

W FNA ICMP ping av
W FNA - sanswitch FB: ICMP ping [avg)
.-__________________________________________________________________________________________________________________________________ .;a§

Anivel de la libreria TS4300 se monitorea el estado operacional. Se anexa métrica durante el mes de marzo

FNA - Libreria TS4300: Estado Operacional Libreria

b last min  avg max
B Estado Operacional Libreria  [all} 2 2 2 2
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En la HMC se monitorea el estado fisico de los Power a través del led de atencion, lo cual permite identificar
problemas cuando el estado sea On.

FNA - HMC: Item values

M
12:00 M
o

12:00
00 PM

12:00 M

00 M
1200 M
12:00 M
12:00 M

8 last min  avg max
B LED fisico del sistema Server-9080-HEX-SN7889A78 favg] 0 0 0 0
B LED fisico del sistema Server-9105-22A-7884251  [avg] 0 0 0 0

Este esquema de supervisién contribuye a garantizar la alta disponibilidad, la deteccion temprana de
incidentes y la continuidad de los servicios criticos en el Datacenter Alterno de Odata.

4.19 Atencion de incidentes sobre la plataforma IBM hasta capa de virtualizacion

Durante el mes de marzo de 2026 no se presentaron incidentes en la plataforma IBM Power, ni a nivel fisico
ni en la capa de virtualizacion.

4.20 Errores de plataforma

La HMC también dispone de un monitor de eventos de servicio, el cual permite identificar incidentes que
pueden requerir atencién por parte de los niveles de soporte locales o del fabricante.
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(] © 172.29.243.110/newdashboard/ B ex % Y @signn @ 5 =

Serviceable events

View natoh your

Event Criteria
Status Open

Problem number | All

itesia. Each evert s grouped
Error Criteris

] -'; Reporting MTHS A

[ =] Faing warnas [ea
Reference code [

Numberof daystoview |

sted with that event. L 0 perform

Field Replaceable Unit (FRU) Criteria
T+] Patrumber [

+ | Locatoncode [ &

Oportunidades de mejora

La anterior imagen muestra los eventos de servicio que se encuentran abiertos hasta la fecha. En este caso,
no se evidencian eventos que requieran atencion.

Los sistemas Power E1080 y S1022 se encuentran en la version 1060_148, a la fecha hay una nueva
version recomendada por IBM la cual es 1060_158

Input: MH1060_148

Recommended Update: MH1060_158

Oct Jan Apr

Jul

Jan Apr Jul Oct Jan
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5 SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 9 solicitudes de servicio. A continuacion, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestiéon tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

Categoria

No. De Ticket

Descripcion

Fecha de

Apertura

Fecha
Solucion

o

Peticion TS019623866 Lentitud en tarjeta ethernet con | Abierto 18-06-2025 |En curso
direccién 10.10.28.106
Peticion TS021534329 Replica DS8950 Lenta Cerrado 23-02-2026 |10-03-2026
Peticion TS021534320 Replica DS8950 Lenta Cerrado 23-02-2026 |10-03-2026
Peticion TS021415888 | entitud en trasmision entre San | . 07-02-2026 |En curso
Router.
Peticion TS021582664 Actualizar firmware HMC Cerrado 03-03-2026 | 12-03-2026
Peticion PRUEBA TECNICA ATENCION AL | Cerrado
RF469933 CLIENTE - AIX 16-03-2026 | 24-03-2026
Peticion PRUEBA TECNICA ATENCION AL | Cerrado 17-03.0096 | 24-03.2026
RF470225 CLIENTE - WINDOWS e e
Peticion PRUEBA TECNICA ATENCION AL | Cerrado 04.03.2026 | 25.03.2026
RF471162 CLIENTE - AIX
Peticion PRUEBA TECNICA ATENCION AL | Cerrado 05.03.2026 | 25.03.2026
RF471219 CLIENTE - WINDOWS

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS

B @PETICION

B Cerrado

BEn Proceso

ESTADO DE LOS CASOS
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6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Durante el afio 2025 se ejecutaron de manera completa y conforme a lo planificado los mantenimientos
preventivos programados, dando cumplimiento a los compromisos contractuales establecidos para el
proyecto. Estas actividades permitieron garantizar la correcta operacion, disponibilidad y estabilidad de la
infraestructura tecnolégica administrada, contribuyendo a la mitigacion de riesgos operativos y a la
prolongacion de la vida util de los activos tecnoldgicos.
La ejecucioén de los mantenimientos se llevé a cabo de forma controlada y coordinada, sin generar impactos
negativos en la continuidad, calidad o niveles de servicio, asegurando en todo momento la operacion normal
de los servicios soportados por la infraestructura.

Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente documentadas y aprobadas, y cuentan con
soporte de los controles de cambio C77476, C78655 y C80862, en concordancia con los procedimientos del
SGC de la entidad, lo que garantiza la trazabilidad, el control y la validacion de las acciones ejecutadas.

AVANCE MANTENIMIENTOS

e

B Realizados

E Pendientes

La relacion de los mantenimientos realizados quedo de la siguiente manera:

CANTIDAD MAQUINAS

CASUISTICA

11

Se realiza actualizacion del Firmware.

11

TOTAL, DE MAQUINAS
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Durante el mes de marzo se llevd a cabo la actualizacion del firmware de la HMC, completando asi la
ejecucion de los mantenimientos preventivos de todos los equipos. Esto fue posible una vez el fabricante
IBM liberé y validd la nueva version de iFixes, indicando que ya se podia proceder con la actualizacion.

7

PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicion:

v

Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacién, sin intervencién de un usuario del sistema o de la
infraestructura objeto de la prueba.

Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacién al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacion de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional
semestral.

En el periodo de este informe, se ejecutd 1 prueba técnica:

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-25-03-2026 Informe Prueba Técnica 12 DCA.pdf):

v

v

Tipo de Prueba: Prueba técnica

Tiempo de Ejecucion: 5 Horas

Objetivo de la prueba: Validar la conectividad en el Frond de la aplicacion “Atencion al cliente” con
conectividad a la base de datos. Adicionalmente garantizar el correcto inicio de las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA vy
FNABOGWMBP correspondientes a ambientes con sistema operativo AlX, y los servidores
BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWPO010 con sistema operativo Windows en el Datacenter Alterno
(ODATA).

Descripcion de la Prueba: Llevar a cabo el inicio de los servicios WAS y F5 sobre las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWNDR y FNABOGWASR, el inicio de la base de datos Sybase residente
en el servidor FNABOGPROD1, y el inicio de las bases de datos SQL en los servidores Windows
BOGPVBDWP009 y BOGPVYBDWPO010 en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de
validar la integridad del sistema operativo, y la carga de la URL del aplicativo “Atencion al cliente”
con conectividad a la base de datos. La prueba incluye la visibilidad y accesibilidad de los recursos
de almacenamiento replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red.
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v" Resultado de la prueba: Se da por finalizada la prueba la cual concluyé de manera exitosa a nivel
del cargue del sistema operativo, evidenciado el encendido y la validacion de la operatividad de los
sistemas AIX y Windows, asi como en la verificacion de la consistencia y el correcto cargue del
motor de base de datos Sybase; no obstante, no fue posible realizar la activacion de los servicios
de base de datos SQL Server 2014 y de los servicios WAS, por falta de disponibilidad del personal
de Comware para su ejecucion y validaciéon durante la prueba.

8 CONCLUSIONES

e Durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de marzo de 2026, la infraestructura IBM Power opero
de manera estable y eficiente, sin presentar eventos criticos que afectaran el funcionamiento normal de
los sistemas. Esta estabilidad refleja el buen estado de la infraestructura y su capacidad para soportar
las cargas de trabajo de manera continua y sin interrupciones.

e Se debe asegurar que las Vlans replicadas en Odata estén totalmente aisladas, para evitar incidencias
en el ambiente productivo, durante las pruebas técnicas.

e Los recursos de memoria y procesamiento del servidor IBM Power E1080, estan casi en su totalidad
asignados, lo cual significa que, si es necesario replicar o montar una nueva Lpar, seria necesario activar
créditos asociados a recursos de memoria RAM y CPU, o redefinir los recursos actuales.

Cordialmente;
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INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:

01 de marzo al 31 de marzo de 2026

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

ABRIL 05 DE 2026
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1 INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracién de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2 OBJETIVO

Suministrar la informacion asociada al servicio de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de marzo de 2026.

3 ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestion de Administracion de la Plataforma de X86 de la
Tipo: Infraestructura Tecnolégica del Centro de Datos Alterno del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

d=Tglole (oo [SIMTal(e]ina - 1 al 31 de marzo de 2026

4 SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacion, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente \ Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
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Ambiente Componente Serial
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60
ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 |7812MC8
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786801Y
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786799K
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206R
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206M
ALMACENAMIENTO | Servidor LENOVO SR 650 V2| j;o5e\pF
(Copy Service Manager)
BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ0OODLNZ
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00ODLPO
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacion, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

NombrePROD IP Produccion Servicio

Aplicacion

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWPO003 172.16.0.72 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVPPLP03B 172.16.125.54 NTP Aplicaciones
BOGPVPPLPO3C 172.16.125.61 NTP Aplicaciones
BOGPVBDWP009 172.16.131.100 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWPO010 172.16.131.101 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWPO011 172.16.131.109 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP012 172.16.131.110 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP013 172.16.131.111 BD Sql Server 2016 Base de datos
BOGPVBDWPDS01 |172.16.128.58 SAP Data Services Aplicaciones
FNABOGBZG 172.16.131.133 Bizagi Aplicaciones
BOGPVPPWPOAA 172.16.127.77 E-Finac Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio
BOGPVBDWPOBA 172.16.131.77 Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos
BOGPVPPWPOAC 1721613186 | araiooms 92" Aplicaciones
BOGPVPPWPOAD 1721613187 | aeyiores - 9@ Apicaciones
BOGPVPPWPOAE 1721613188 | aoalocme v+ 92" Aplicaciones
BOGPVPPWPOAF | 172.16.131.89 gﬁrXﬁErF?&m granja | Aplicaciones
BOGPVBDWP0OBB 172.16.131.42 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWPOBC 172.16.131.43 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04A 10.1.151.77 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO4E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVBDWPOAD 10.1.151.84 SQL SERVER 2017 Base de datos
BOGPVBDWPOAE 10.1.151.87 SQL SERVER 2017 Base de datos
FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones
FNABOGAPPO009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMHS5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones
FNABOGAPPO015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGAGPROO01 | 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGASPROO01 | 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones
BOGPVPPLP044 172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos
FNABOGPROD1 172.16.128.20 Monoliticos Base de datos
FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos
FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio

BOGPVPPAOAA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones

NOTA: En el alcance de la Adicién No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.

4.1. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA X86

La Gestion Operacional de la Infraestructura X86 en el Datacenter Alterno de Odata comprende el ciclo de
vida completo de los servidores basados en la arquitectura Intel X86. Este servicio se fundamenta en el
monitoreo, la gestion, el mantenimiento evolutivo y el soporte especializado de dicha plataforma tecnolégica.
El objetivo estratégico es proveer un entorno de computo eficiente, seguro y predecible, indispensable para
la operatividad ininterrumpida de los servicios y aplicaciones criticos de la organizacion.

Las actividades integradas incluyen la administracion de incidentes, la implementacion de actualizaciones
de firmware y parches de seguridad, la supervision del performance, la ingenieria de ajustes de
configuracion y la validacién a través de pruebas técnicas. Todo ello contribuye directamente a sostener los
niveles de alta disponibilidad requeridos y a mitigar potenciales amenazas a la continuidad de negocio.

41 Administrar y configurar sistemas operativos como Windows, Linux, o cualquier distribucién
basada en x86

El acceso a la plataforma de virtualizacion VMware se realiza a través de la direccion IP 10.10.28.172,
correspondiente al servidor vCenter Server cuyo nombre de host es BOGCVCNADMO01.fna.gov.co.

Este vCenter actia como punto central de administracion, permitiendo la gestién unificada de los hosts ESXi,
las maquinas virtuales, el almacenamiento y las redes asociadas al entorno virtualizado.

Actualmente, el vCenter administra un cluster compuesto por cuatro hosts ESXi con arquitectura Intel x86,
que en conjunto ofrecen las siguientes capacidades de recursos:

e Procesamiento: 556.8 GHz de CPU
e Memoria: 4,094.94 GB de RAM
e Almacenamiento disponible: 96.45 TB

Durante el periodo se realizé la depuracién del almacenamiento presentado para la replicacion a través del
Plugin, por lo que se presenté una disminucion del 18.42% en el almacenamiento presentado a la plataforma.
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Resumen consumo y capacidad del Cluster CAPE

[ BOGCVCNADMO1.fna.gov.co | § Acciones

Resumen. Supervisar Configurar Permisos Centros de datos Hosts y clasteres Maguinas virtuales Almacenes de datos Redes
Detalles de vCenter . Capacidad y uso
Ultima actualizacion: 10:04
. CPU 543,4 GHz liore
Version: 803 .
| Compilacion: 24674346
e < A 13.4 GHz utilizado 556.8 GHz de capacidad
| Ultima actualizacion: 4 ago 2025, 18:02
Ultima copia de B piniamizds Memotia 384 TR lire
seguridad basada en |
archivos:
. : 158,99 GB utilizado 4 TB de capacidad
Clasteres: Clisteres de 1 X :
Hosts: 4 Hosts Almacenamiento 25,78 TB libre
Magquinas virtuales; v SR G 00
70,68 TB utilizado 96,45 TB de capacidad

El cluster esta conformado por 4 Hosts, en la imagen podemos evidenciar los consumos de CPU y Memoria
de cada Hosts y tiempo de funcionamiento continuo de cada host.

O Nombre A Estado Condicién Clisster % de CPU consumido o mumo Estado de HA Tiempo de activida
consumido
0 |# [ bogcfesxpooifna.gov.co Conectado ~/ Normal I care Q% 0% v/ Conectado 98 dias
o (secundario)
bogcfesxp! fna.gov.co Conectado ormal onectado 239 dias
£l bogcf 002 fi v N | th _cape | 3% I 6% v G tad

(secundario)

[ & B boocfesxp003.fnagoveco Conectado + Normal i cape 1 a% 1 6%  En ejecucion 10 dias
(principal)

0O [ bogcfesxpoo4.fna.gov.co Conectado ~ Normal [fh cape | 1% I 2% ~/ Conectado 98 dias
(secundario)
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El numero total de CPU’s del cluster CAPE es de 192 Cores, configuracion de HA y DRS, estado éptimo.

1 CAPE i ACCIONES

Resumen. Supervisar Configurar Permisos Hosts Maguinas virtuales Almacenes de datos Redes Actualizaciones
Detalles del cluster 2 vSphere HA
Caritiiad st Con proteccion
antidad total de 192
== = procesadores: <Py | @
Total de migraciones 36 Memoria |
con vMotion:
0% 50% 100%
& EE] i _ o
= e CPU reservada para conmutacion por error: 25 %
Memoria reservada para conmutacién por error: 25%
Proactive HA: Deshabilitado
Supervision de hosts: Habilitado
Supervision de maquinas virtuales: Deshabilitado
vSphere DRS o Servicios de clisteres ¥ Consumidores del clister
Puntuacién de DRS en clister (3) Puntuacién de DRS de la maquina virtual @ Estado del servicio de clisteres
Grupos de recursos 0
Ty © Estado correcto VA
tr g Y/ maquinas v 5 z
i _q Modo del servicio de clisteres PP o
Entre 20 % y 40 % > 0 maquinas v Maquinas virtuales 50
Entre 40 % y 60 % ——————— O maquinas y © Administrado por el sistema
‘IOO % Entre 60 % y 80 % , Omaguinasy
Entre 80 % vy 100 % 14 maquinas:| Tipo de servicio de cluster
C—
vCLS integrado
Recomendaciones de DRS: 0O

La plataforma tecnoldgica asegura una ejecucion 6ptima y robusta de las maquinas virtuales esenciales
para la organizacién. Su disefio permite la centralizacion de la gestion de recursos, el seguimiento continuo
del rendimiento y la aplicacion efectiva de estrategias de alta disponibilidad para mantener la continuidad
operativa.

4.2 Actualizaciones de seguridad, instalaciéon de parches y optimizacién del rendimiento

Los cuatro hosts Lenovo SR630 V3 se encuentran actualizados a la versién VMware ESXi 8.0 Update 3e
(parche 24674464), lo que garantiza la compatibilidad plena con el hardware, asi como el cumplimiento de
las politicas de seguridad y estabilidad recomendadas por el fabricante. Esta actualizaciéon asegura la
aplicacién de los Ultimos parches de seguridad, correcciones de errores y mejoras de rendimiento,
contribuyendo a mantener la plataforma en condiciones éptimas de operacion y alineada con las mejores
practicas de administracion de entornos virtualizados.
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En las siguientes imagenes se puede evidenciar cada uno:

Host BOGCFESXP001

[ bogcfesxpOO1l.fna.gov.co | i Acciones

Resumen. Supervisar Configurar Permisos Maquinas virtuales

Detalles del host

_— Hipervisor: VMware ESX|, 8.0.3, 246744

64

Modelo: ThinkSystem SR630 V3

o Tipo de procesador: g\\frTEL(R) XEON(R) GOLD 654

Procesadores a6

logicos:

NIC: 4

Maquinas virtuales: a

Condicion: Conectado

Tiempo de actividad: 98 dias

Almacenes de datos Redes Actualizaciones

Capacidad y uso
Ultima actualizacion: 10:14

CPU 138,92 GHz libre
0.28 GHz utilizado 139,2 GHz de capacidad
Memoria 1.015.69 GB libre
8,05 GB utilizado 1.023.74 GB de capacidad
Almacenamiento 23,54 TE libre
70,67 TB utilizado 94,21 T8 de capacidad

VER ESTADISTICAS

Host BOGCFESXP002

[l bogcfesxp002.fna.gov.co | i Acciones
Resumen. Supervisar Configurar Permisos Magquinas virtuales

Detalles del host

— Hipervisor: VMware ESXi, 8.0.3, 246744
64
Modelo: ThinkSystem SR630 V3
o Tipo de procesador: Izh:rTEL(R} XEON(R) GOLD 654
Procesadores 96
légicos:
NIC: 4
Maquinas virtuales: 15
Condicion: Conectado
Tiempo de actividad: 239 dias

Almacenes de datos Redes Actualizaciones

Capacidad y uso
Ultima actualizacién: 1015

CPU 134 GHz libre
5,2 GHz utilizado 139,2 GHz de capacidad
Memoria 959,17 GB liore
64,57 GB utilizado 1.023,74 GB de capacidad
Almacenamiento 235478 libre
70,67 TB utilizado 94,21 T8 de capacidad

VER ESTADISTICAS
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Host BOGCFESXP003

[ bogcfesxpO03.fna.gov.co | i Acciones
Resumen. Supervisar Configurar Permisos Magquinas virtuales
Detalles del host
—_— Hipervisor: VMware ESX|, 8.0.3, 246744
64
Modelo: ThinkSystem SR630 V3
o Tipo de procesador: INTEL(R) XECN(R) GOLD 654
PAS
Procesadores 96
légicos:
NIC: 4
Maquinas virtuales: 16
Condicion: Conectado
Tiempo de actividad: 10 dias

Almacenes de datos

Redes Actualizaciones

Capacidad y uso
Ultima actualizacion: 10:15

CPU 133,25 GHz libre

| J

5,95 GHz utilizado

138,2 GHz de capacidad
Memoria 960,79 GB libre

62,94 GB utilizado

1.023,74 GB de capacidad
Almacenamiento 23,54 T8 fibre

70,67 TB utilizado 94,21 T8 de capacidad

VER ESTADISTICAS

Host BOGCFESXP004

[l bogcfesxp004.fna.gov.co | Accionss
Resumen. Supervisar Configurar Permisos Maquinas virtuales
Detalles del host
- Hipervisor: VMware ESXi, 8.0.3, 246744
64
Modelo: ThinkSystem SR630 V3
] Tipo de procesador: INTEL(R) XEON(R) GOLD 654
2Y
Procesadores 96
légicos:
NIC: 4
Maquinas virtuales: n
Condicion: Conectado
Tiempo de actividad: 98 dias

Almacenes de datos

Redes Actualizaciones

Capacidad y uso
Ultima actualizacion: 10:15

CPU 137,78 GHz libre
| J

142 GHz utilizado 139,2 GHz de capacidad

Memoria 999.83 GB libre

23,91 GB utilizado

1.023,74 GB de capacidad

Almacenamiento 23,54 TB libre

70,67 TB utiizado 94,21 TB de capacidad

VER ESTADISTICAS

10
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Este cluster tiene anidadas maquinas virtuales Linux y Windows

(@ CAPE | : Accones
Resumen. Supervisar Configurar Permisos Hosts Maquinas virtuales
Plantilas de maquina virtual | vApps
Filtro rapide ntroducir valor
O Nombre ~ Estado Condicion
! £ BOGCFDNSTMPOOI Encendidas " Norm
al
[ & BOGCVCNADMO1 Encendidas \‘/ Norm
al
) & & BOGCVPPVPOO3 Encendidas /' Norm
al
] '# & BoGCVPPVPOOS Encendidas /' Norm
al
0 & BOGPLXODTPO05 Encendidas x‘/ Norm
al
0 £ BOGPVBDWPOBA Apagado +/ Norm
al
) £ BOGPYBDWPOBB Apagado v Norm
al
(] i1 BOGPYBDWPOBC Apagado ‘/ Norm
al
0 £ BOGPYBDWPDSO1 Apagado T/ Norm
al
0O £ BOGPYDCWPOO1 Apagado + Norm
al
O |# £ BOGPYDCWPOO!1-0id Apagado v Norm
al
) |& i BOGPYDCWP0O2 Apagado /' Norm
[ administrar Cotumnas | ‘ Exportar | [ Anular La Seleccién De Todo | ?

Almacenes de datos Redes Actualizaciones
o s PP ——
98,09 GB 41,06 GB 0 Hz 8 GB
747,89 GB 20573 GB 464 MHz 211GB
45,08 GB 2513 GB 58 MHz 12,07 GB
62,15 GB 34.72GB 174 MHz 12,07 GB
96,1 GB 70,82 GB 522 MHz 738 GB
1423 GB 138 KB OHz 0B
14,23 GB 141KB O Hz 0B
14,23 GB 14 KB 0OHz 0B
34,25 GB 117 KB 0 Hz 0B
18,23 GB 1,39 KB OHz 0B
18,23 GB 1.5KB O Hz 0B
18.23GB 15 KB 0 Hz 0B
Elementos por pagina 35

Para el mes informado se presenté una disminucion en las VM presentadas, ya que se realizd limpieza de
las pruebas ejecutadas en los meses anteriores.

4.3

Ajustar configuraciones de IP, DNS, y otros parametros de red

Dentro de la gestion del servicio de monitoreo y administracién se validé la configuracion de red en el
Datacenter Alterno de Odata incluyendo entre otros (IP, DNS y servicios asociados), sin incidentes o cambios
solicitados, ni ajustes requeridos. Se evidencia disponibilidad y comunicacion entre nodos sin registro de
error, asegurando la disponibilidad del servicio en gestion.

11
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Configuracién IP y DNS de cada Host

I bogcfesxpOO1.fna.

Summary Manitor Configure Permissions ViMs Datastores Notworks Updates

Storage v
Storage Adapters
Storage Dovices
Host Cache Canfiguration
Protocol Endpaints
VO Fitters
Storage Providers
Networking v

Virtual switches

gov.co ! ACTIONS

VMkernel adapters

ADD NETWORKING REFRESH

Device v Metwork Labe! v Switch v ® address v TLO/W Stack v Enabled Services 0

B vk

21 ENA CAPE PRE \ 2 B .10 28968 Defa anagement
E‘{, FNA_CAPE PRD_VLANZ i vDS_ENA_CAPE 10 2868 dofault Managemen

791 FNA CAPE 3 VLANZ ¥0.252.014 wMEtio vMoatio
:J NA_CAPE_PRD_VLAN2 & VDS_FNA_CAPE 52.0 Motior otion

» B vkl

» @ FNA_CAPE_PRD_VLAN3Z $0.253.0.96

& vims2 Defaut vSpher Repication +t

@ vDS_FNA_CAPE

Storage Adaplters
Storage Devices

Host Cache Configuration
Protocet Endpoints

/O Fiters

Starage Providers

Virtud! swil

[ bogcfesxpO02.fna.gov.co | : acnons

Summary Monitor Configure Permissions Vs Datastores Networks, Upaates

Storage -

Networking v

VMkernel adapters

ADD NETWORKING. REPRESH

Device Network Labed Switch ® Address TCR/ Stack enabled Services

v T T

0102809 Dofaut

ko &) FNA_CAPE_PRD_VLANZ VDS FNA CAPE Managomont
B v - tm VDS_FNA_CAPE

2 ENA_CAPE_PRD \ ) 1025201 vMation VMotion
(8 ENA_CAPE_PRD_VLANZ €3 VDS FNA_CAPE 0252015 Motior VMGtion
9 A

£ Ve

% vk

&) FNA_CAPE_PRD_VLANI = VDS FNA CAPE W253.007 Defaunt VSphore ROpICATIon
0 : o Shcadi

Storage

Storage Adapters
Storage Devices

Protocol Endpaints

O Fiters

Storage Providers
Networking

Vinua switches

1 bogcfesxpO03.fna.gov.co | i acmons

Summary Monitor Configure Permissions VMs Datastores Networks Updates

Hast Cache Configuration

VMkernel adapters

ADD NETWORKING REFRESH

Device Network Labed Switeh £ Address TEPNF Stack Enabled Services

4

v .

10.10.28370 Data

Management

18 vk f VDS _FNA_CAPE

&) FNA_CAPE_PRD_VLANZ
8

vkl 18) FNA_CAPE_PRD_VILANZ = DS ENA CA 10.252.0.16 vMation vMotion
5 , & VDS _FNA_CAPE
9

2 FNA_CAPE_PRD_VLANG
]

o vDS_ENA_CAPE w5301 Defaut /Sphere Repication

12
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[ bogcfesxpOO4.fna.gov.co = @ scrows

Summary Maonitor Configure Permissions ViMe Datastores Netwarks Updates

Storage v || VMkernel adapters

Storage Adapters
ADD NETWORKING REPRESH
Storage
Ho Device ¥ Network Labe! v Switch v ® address v v £rabled Senvices
Prot o 2) JOS ENA CAPE 10.30.2817 Managoment
1O Fn
: < APE PRD VLANZ 10262017 vMatior vMOTIoN
Storage Providers : » vimicd <] CAPEPRDM. 3 VOS_FNA_CAPE >
9 2
Networking v ] “ e &) FNA_CAPE_PRD_VLANZ SRS, 025309 Default /Sphere Replcation
1, VTR ¢ - - 3 vDS_FNA_CAPE phe e

La Configuracion de Mask, Gateway y DNS es la misma para todos los Hosts.

Propiedades del puerto

j Sin configuracion de IPv4

(:) Obtener configuracion de IPv4 automaticamente
Configuracién de IPv4
° Usar configuracion de IPv4 estatica

Configuracion de IPv6

Direccion IPv4 10.10.28.168
Mascara de subred 255.255.255.0
Puerta de enlace Anular la puerta de enlace predeterminada para este adaptador
predeterminada
10.10.28.8
Direcciones cle servidor 10.10.28.200
DNS

13
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Configuracion NTP

Configuracion de hora

Configure la fecha y la hora del host.

Fecha y hora de host 01/04/2026, 10:20:43

[ CONFIGURACION MANUAL | [ ACTUALIZAR |

Servicios de sincronizacion de hora (3)

AGREGAR SERVICIO v SERVICIOS DE PRUEBA

Nombre del servicio.

v | Protocolo de hora de red

IP/nombre de
servidor

10.10.28.200

DETENER EDITAR ELIMINAR

Condicion T Hora de ejecucién

En ejecucion less than a minute

Se evidencia que todos los hosts tienen el NTP configurado y que la sincronizacion de la hora esta

correctamente en todos los nodos ESXi.

4.4 Configurar y mantener politicas de seguridad para proteger las maquinas virtuales

El cluster incorpora el servicio de VMware Site Recovery Manager (SRM), que es la herramienta clave para
la orquestacién y automatizacién de la replicacion de maquinas virtuales entre el sitio de produccion y el sitio
de failover. Este mecanismo de proteccion de entornos virtualizados es fundamental, ya que habilita una
recuperacion de servicios agil y organizada después de un desastre o falla mayor en la ubicacion principal.
Con ello, se garantiza la resiliencia de la infraestructura y se minimiza la interrupcion del servicio.

Como podemos observar el SRM se encuentra en la version 9.0 y esta en optimo estado.

14
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Site Recovery INSTANCE BOGCVPPVPOO5.FNA.GOV.CO:443 ~

BC
‘v vSphere Replication @ ok CONFIGURE[]
Server BOGCWVPPVPODOS fnagoveco
Version 9.0.2.24383568

Currently serving Site Recovery client

v Site Recovery Manager @ ok CONFIGURE[]
Server hogcvppvpO03 ina.goveco
Version 9.02.24401761
D com.vmware veDr

OPEN Site Recavery [

La replicacion se realiza entre el cluster BOGCVCNADMO1 y el cluster BOGPVCNADMO3, actualmente se

estan replicando 37 Mv’s con SRM, una réplica mas que el mes anterior debido a cambios realizado en el
servidor BOGPVDCWPO001.

> 1 BOGPVDCWPOO1 (D) sincronizacion inicial 5 minutos

[l BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127.001
] » | 5 BosPvDCcwWPoO-old A\ No activo 5 minutos

[l BOGPVCNADMO3 fna.govico [ 127.0.01

15
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1 BOGCVCNADMO1.fna.go.. « & BOGPVCNADMO3.fna.g..

Site Recovery Manager
J Grupos de proteccion 11 [] Planes de recuperacion 11

vSphere Replication
[ Saliente O [ Entrante 37

VER DETALLES ACCIONES v

4.5 Asegurar que las herramientas de seguridad estén actualizadas y funcionando

Las medidas de seguridad en el Datacenter Alterno de Odata demostraron estar vigentes y funcionales
dentro de sus especificaciones. La inspeccion no reveld vulnerabilidades significativas ni mostro alertas de
seguridad activas. Es crucial sostener este nivel de proteccion mediante un proceso ininterrumpido de
mantenimiento y supervision preventiva, garantizando asi la integridad, disponibilidad y confidencialidad de
los datos y servicios criticos de la Entidad.

Site Recovery Version 9.0.2, Build 24401761 X

Copyright © 1998-2024 VMware, Inc. All rights reserved. This product is protected by copyright and intellectual property laws in
the United States and other countries as well as by international treaties. VMware products are covered by one or more patents

listed at hitp://www.ymware.com/go/patents.

VMware, the VMware "boxes" logo and design, Virtual SMP and vMotion are registered trademarks or trademarks of VMware,

inc. in the United States and/or other jurisdictions. All other marks and names mentioned herein may be trademarks of their

respective companies.
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Podemos validar que la replicacion de las MV's esta funcionando correctamente por SRM, actualmente se
estan replicando 37 MV’'s de Vmware.

BOGCVCNADMO1.fna.gov.co ¢ [ BOGPVCNADMO3.fna.gov.co Mas informacion (7
NUEVO SELECCIONAR TODO
B Maquina virtual v Estado v RPO. v | origen Y | Servidor de replicacion v | Grupode prot |
[J > | B BocPvBDWPOBA  Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127.001 E-FINAC
(0 > | f)BoGPVEDWPOBB  Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3.fna.gov.co [ 127.001 Intranet
[J > | B BosPVBDWPOBC v Correcto 5 minutos [ BOGPVENADMO3 fha.gov.co [ 127.001 Intranet
\:\ > {5 BOGPVBDWPDSO1 ' Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMOS3 fna.gov.co [ 127.001 Control de G
0 > | & BoOGPVDCWPOO! v Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMO3. fna.gov.co [ 127.0.01 Controlador
0 > | BBosPvDcwPoOT-old A No activo 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127001 Controladort
O > | (B BOGPVDCWPCO2 + Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3.fna. gov.co [ 127001 Controladort
0o > BOGPVDCWPO03 + correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fha.gov.co .EI 127.0.01 Controlador¢
[ > | B BOGPVPPLPO3B + Correcto 5 minutos. R BoGPVENADMO3 fria:gov.co [ 127001 NTP (Redhat
O > | [ BocPvPPLPO3C v Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127.001 NTP (Redhal
D > 5 BOGPVPPLPO44 « Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3.fna.gov.co [ 127.0.01 GoAnyWher
[J > | B BocPVPPWPO21 V Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127.001 BOGPVPPW
(J > | & BocPVPPWP023 + Correcto 5 minutos. [ BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127.001
0 » BOGPVPPWPO47 + Correcto 5 minutos. [ BOGPVCNADMO3.fna.gov.co [ 127.0.01 Portal Web

[0 =) EXPORTAR+v Elementos porpagina 80 ] 37 replicacion(es)

Planes de recuperacion configurados

Planes de recuperacion NUEVO PLAN DE RECUPERACION  NUEVA CARPETA

NUEVO PLAN DE RECUPERACION

|:] Nombre 1+ v Estado T Sitio protegido T Sitio de recu
[ E Bizagi - Listo Americas CAPE
[ [ soGPvPPWPO21 - Listo Americas CAPE
(] = B control de Garantias - Listo Americas CAPE
|:] E] controladores Dominio =» Listo Americas CAPE
|:] ] e-FINAC - Listo Americas CAPE
[ B coanywhere - Listo Americas CAPE
I:] E] intranet - Listo Americas CAPE
I:] E ntP (Redhat) -2 Listo Americas CAPE
Ij E] portal web — Listo Americas CAPE
O B wvieia -» Listo Americas CAPE
[] | Bl workmanager -3 Listo Americas CAPE

Cada plan de recuperacion puede tener una o mas Mv’s para ejecutar el plan de recuperacion en el sitio
alterno para el ejemplo vamos a validar uno de los planes de recuperacion creados, como el de
Controladores de Dominio el cual esta asignado a 3 MV’s como se puede ver a continuacion en las imagenes
se mostraran cada uno de los aspectos configurados en el plan de recuperacion.

Adicionalmente se puede observar el correcto funcionamiento de las pruebas de los planes.
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Grupos de proteccion, Controladores de Dominio

e Controladores Dominio
= MOVER REST

Resumen Problemas Permisos

Grupo de proteccion:
Tipo de proteccion:

Sitio protegido:

Sitio de recuperacion:

Descripcion:

w Detalles del grupo de proteccion

Estado:

&

> Maquinas virtuales:

Plan de Recuperacion

Planes de recuperacion

Maquinas virtuales

Controladores Dominio

Maquinas virtuales individuales (vSphere Replication)

Americas

CAPE

Prueba completada

@ Controladores Dominio
MOVER T

| | Nombre

] I_—é Controladores Dominio

il

Resumen Problemas Permisos Planes de recuperacion Maquinas virtuales

T

Estado T Sitio protegido. T Sitio de recuy,

@ Prueba completada Americas CAPE
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Estas son las Maquinas Virtuales que tienen asignado este grupo de proteccion.

@@ Controladores Dominio
MOVER

Resumen Problemas Permisos Planes de recuperacion Maquinas virtuales

Host de

() | Maquina virtual LR ¢ Estado de proteccion T Grupo de recursos de
() | & BoGPVDEWPOO1 @ correcto CAPE
] | & BOGPVDCWPOO2 @ correcto CAPE
[J | & BOGPVDCWPOO3 @ correcto CAPE

[ bogcfesxpoos fn
1] bogcfesxp001.fn

[ bogcfesxpo04 fn_.

SELECCIONAR TODO

on v | Redde

= &) FNA_CAPE PR

= &) FNA_CAPE_PR

e &) FNA_CAPE PR

«f

N/D
N/D

N/D

Se tienen 11 Planes de recuperacion Activos, 2 menos con el periodo anterior debido a la eliminacion de los

planes de los Clusters SQL 2014 y SQL 2016

Planes de recuperacion NUEVO PLAN DE RECUPERACION

NUEVO PLAN DE RECUPERACION

[J | Nombre

| E sizagi

[ | £ sosrvrPwPo21

(] | [ control de Garantias
[ | B controladores Dominio

O | H erNAc
| B Goanywhere
[ | B intranet

] | O NTP (Redhat)
[ | E portal web
O | B vieia

[ | [ workmanager

v

NUEVA CARPETA

Estado

—» Listo
- Listo
—> Listo
—» Listo
—> Listo
—2 Listo
=2 Listo
-2 Listo
- Listo
- Listo
=> Listo

Sitio protegido
Americas
Americas
Americas
Americas
Americas
Americas
Americas
Americas
Americas
Americas

Americas

CAPE
CAPE
CAPE
CAPE
CAPE
CAPE
CAPE
CAPE
CAPE
CAPE
CAPE
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Se valida la configuracién del plan de recuperacion de Controladores de Dominio

pries O Grupas de proteccion H Planes de recuperacion
s Controladores Dominio MOVER L LIMPIEZA L Mas Informacion
Resumén  Pasos de recuperacion  Problemas  Historial  Permisos  Grupos de proteccién  Maquinas virtuales
Plan de recuperacidén: Controladores Dominio
- -
Sitia protegida Amenicas
i itia protegi mefica:
u Sitio de recuperacion
L Descripcian
| £ Prueba completada VER HISTORIAL DEL PLAN
v Estado del plan + Estado de Ia maquina virtual
Estado del plan @ Prueba completada Listo para la 0 maguinas virtuales
recuperacion:
Las maguinas virtuales se han recuperado en un entorno de
= En curso; 0 maquinas virtuales
prueba en el sitio de recuperacion. Examne el historial de
planes para ver si existe algun erfor o advertencia, Cuando Correcto: I © maquinas virtuales
esté fisto para eliminar el entorno de pruebs, sjecute la
e e s i Advertencia 0 maquinas virtuales
Error. 0 maquinas virtuales
w Historial reciente Incompleto: Q magquinas virtuales

Pasos de recuperacion

fe Controladores Dominio ; 3 MOVER LIt \R LIMPIEZA
Resumen Problemas Historial Permisos Grupos de proteccion Maguinas virtuale:
EXPORTAR PASOS p A LIMPIEZA : : : ANCEL
Estado del plan: ° Prueba completada
Descripcion: Las maguinas virtuales se han recuperado en un entorno de prueba en el sitio de recuperacion

error 0 advertencia. Cuando esté listo para eliminar el entorno de prueba, ejecute la limpieza e

Paso de recuperacion Estado
> "% 1. Sincronizar almacenamiento v Correcto
E‘h 2. Restaurar los hosts del sitio de recuperacion gue estan en modo de espe.. + Correcto

[ID 3. Suspender las maquinas virtuales no criticas en el sitio de recuperacién

: > @ 4. Crear instantanea de almacenamiento que permita la escritura v Correcto
> @ 5. Configurar redes de prueba « Correcto
; > [ 6. Encender las maquinas virtuales de prioridad 1 + Correcto
» B 7. Encender las maguinas virtuales de pricridad 2 + Correcto
> B 8. Encender las maquinas virtuales de prioridad 3 + Correcto

B3 9. Encender las maquinas virtuales de prioridad 4

B 10. Encender las maquinas virtuales de prioridad 5
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4.6 Implementar y revisar politicas de seguridad de acceso y uso de datos

Durante el periodo evaluado, no se produjo ningun incidente que interrumpiera el servicio. Se implementaron
y gestionaron las politicas de seguridad de acceso y uso de datos en la infraestructura del Datacenter Alterno
de ODATA. Se verifico que cada usuario contara Unicamente con los permisos estrictamente necesarios, lo
que establecié un ambiente seguro, controlado y completamente trazable. Este logro demuestra una
administracion de seguridad efectiva y oportuna en la plataforma.

Con el fin de fortalecer continuamente la seguridad, se lleva a cabo la revisiéon y administraciéon periddica de
los controles de acceso de usuarios, actividades que se realizan bajo demanda dentro del alcance del
servicio de infraestructura y se complementan con la ejecucién regular de auditorias de acceso; asimismo,
se adjunta una imagen como evidencia de la revisiéon correspondiente al periodo del presente informe.

@ BOGCVCNADMO1.fna.gov.co | | AcCioNEs
Resumen Supervisar Configurar Permisos Centros de datos Hosts y clisteres Maqguinas virtuales Almacenes de datos Redes
AGREGAR
Usuario/Grupo T Funcioén ™~ v Definida en
2 VSPHERE.LOCAL\Administrator Administrador Este objeto y sus element:
arios
oL & VSPHERE LOCAL\Administrators Administrador Permiso global
O £ VSPHERE.LOCAL\cnxsrmodata Administrador Permiso global
;) 2, VSPHERE LOCAL\com.vmware.vr-73afacfa-b3d3-4bee-9d75-d5f8ble8b Administrador Este objeto y sus element:
241 arios
£ VSPHERE.LOCAL\comvmware.vr-sa-73afacfa-b3d3-4bee-9d75-d5f8ble Administrador Este objeto y sus element:
8b241 arios
X £ VSPHERE.LOCAL\SRM-a0c33397-0c0f-4d78-a4c5-e8397892¢767 Administrador Permiso global
@) £ VSPHERE.LOCAL\stsadministrator Administrador Permiso global
) S VSPHERE.LOCAL\vpxd-cOacfOec-3a5f-49a6-8040-b602c97e4f84 Administrador Permiso global
v ) £ VSPHERE LOCAL\vpxd-extension-cOacfOec-3a5f-49a6-8040-b602c97e Administrador Permiso global
4f84
£ VSPHERE.LOCAL\vpxd-svc-acct-cOacfOec-3a5f-49a6-8040-b602c97e4f Administrador Permiso global
84
& VSPHERE.LOCAL \vpxd-svcs-user-cOacfOec-3a5f-49a6-8040-b602c97e Administrador Permiso global
4f84
& VSPHERE.LOCAL\WorkloadStorage Administrador de almacenamiento de cargas de trabajo Permiso global
& VSPHERE.LOCAL\TrustedAdmins Administrador de infraestructura de confianza Permiso global
& VSPHERE.LOCAL\NsxAdministrators Administrador de NSX Permiso global
& VSPHERELOCAL\NsxViAdministrators Administrador de NSX VI Permiso global

4.7 Nuevas versiones de firmware disponible

Se realiz6 la verificacion de los niveles de firmware de los servidores Lenovo ThinkSystem SR630 V3 que
conforman el cluster VMware, con el objetivo de asegurar que la infraestructura se mantenga dentro de las
versiones recomendadas por el fabricante; esta revision permite mejorar el rendimiento y corregir
vulnerabilidades conocidas.

Actualmente se encuentra disponible la version 7.20 de Firmware para los servidores.

21



INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE

i ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
<} '15 S 11 CENTRO DE DATOS ALTERNO
ROTESTINNT A, TP DA Y ARV vor—t'ce
UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Versiones de Firmware configurados en los servidores Lenovo

Servers>XCC-7D73-JZ00DLNZ Details - Inventory
‘J;T.'jgg =] !_.7{’ Edit Properties

~ Firmware
Name Version Build Release Date
UEFI 340 ESE130E Nov 11, 2024, 7:.00:00 PM
LXPMLinuxDnver 415 EAL210B Sep 8, 2024, 7-00:00 PM
BMC-Primary 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXPM 415 EAL116E Sep 9, 2024, 7:00.00 PM
LXPMWindowsDriver 415 EAL310B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Backup 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXUM 1in EAL506H Sep 23, 2024, 7:00.00 PM

Servers>XCC-7D73-JZ00DLNY Details - Inventory
® 1= [ cdtrroperies

~ Firmware
Name Version Build Release Date
UEFI 340 ESE130E Nov 11, 2024, 7:00:00 PM
LXPMLinuxDriver 415 EAL210B Sep 9, 2024, 7-:00:00 PM
BMC-Primary 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXPM 4.15 EAL116E Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
LXPMWindowsDriver 415 EAL3108 Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Backup 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXUM i1 EAL506H Sep 23, 2024, 7:00:00 PM
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Servers>XCC-7D73-JZ00DLPO Details - Inventory
| = _-’j Edit Properties

~ Firmware
Name Version Build Release Date
UEFI 340 ESE130E Nov 11, 2024, 7:00:00 PM
LXPMLinuxDriver 4.15 EAL210B Sep 9, 2024, 7-:00:00 PM
BMC-Pnmary 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00.00 PM
LXPM 415 EAL118E Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
LXPMWindowsDriver 415 EAL310B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Backup 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXUM 11 EAL506H Sep 23, 2024, 7:00:00 PM

Servers>XCC-7D73-JZ00E18R Details - Inventory
+. - |_’J Edit Properties

= Firmware
Name Version Build Release Date
UEFI 340 ESE130E Nowv 11, 2024, 7:00:00 PM
LXPMLinuxDriver 415 EALZ210B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Primary 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXPM 415 EAL116E Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
LXPMWindowsDriver 415 EAL310B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Backup 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LxumM 11 EALS06H Sep 23, 2024, 7:00:00 PM

4.8 Monitoreo de la plataforma

Se realiza un monitoreo continuo de los eventos registrados en la herramienta Zabbix, verificando el
comportamiento de los diferentes componentes de la plataforma. Se evidencia la correcta operacién de los
tableros de control configurados, en los cuales se reporta normalidad en las variables monitoreadas y en los
indicadores de salud del entorno de virtualizacion, sin alertas ni desviaciones relevantes durante el periodo
evaluado.
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)

SR AL

Search: fna

Hosts

FNA - BOGCFDNSTMPOD1 172.29.243.90

FNA - bogclesxp001.fna.gov.co 10.10.28. 168
{bogefesxp001.fna gov.co)

FNA - bogefesxp002 fna.gov.co 10.10.28.169
{bogclesxp002. fna.gov.co)

FNA - bogcfesxp003.fna.gov.co 10.10.28.170
(bogcefesxp003.fna.gov.co)

FNA - bogcfesxp004.fna.gov.co 10.10.28.171
{bogcfesxp004 fna.gov.co)

Total ds Host

13:33:07 LT 5L

ESTADO DE REPLICAS FNA

RP_BOGPVPPAP.. RP_FNABOGDB. - RP_FNABOGIQP. RP_FNABOGPR... RP_FNABOGWASP RP_FNABOGWASR

Normal (1.... Normal (1.... Normal (1.... Normal(1.... Normal(1.... Normal (1....

RP_FNABOGWM...  RP_FNABOGWN.. RP_NMPR RP_WMWARE_S. RP_WMware_SQ... VMware_Plugin_2

Normal (1.... Normal (1.... Normal (1.... Normal (1.... Normal (1.... Normal (1....

4.9 Errores de plataforma

De acuerdo con la verificaciéon realizada a través del administrador de servidores Lenovo XClarity, no se
detectaron alertas activas ni fallas de hardware o software en la plataforma durante el periodo evaluado. La
revision confirma que la infraestructura opera de manera estable, segura y dentro de los parametros de
desempeio esperados, lo que contribuye a garantizar la disponibilidad, confiabilidad y continuidad de los
servicios alojados en el Datacenter Alterno de Odata. Asimismo, se resalta la efectividad de las practicas de
monitoreo y mantenimiento preventivo implementadas, las cuales favorecen la deteccion temprana vy
mitigacion de posibles incidentes operativos.
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& C O Notsecwre  heps//10,10.28.177/uifindex.htmig/alerts/?tbdPagelink=Alerts&hardware_source_only=false&imanagement_source_only=false Q % ®

Lenovo XClanty Administrator Informar proplema i Estado ® Tiobsios * @ SUPERUSER

# Panel de mandos Hardware Aprovisionamiento v Supervision » Administracion v

Alertas

#) Las alertas indican condiciones de hardware o de gestion que necesitan investigacion y aiguna accion por parte del usuario,

3 ) @ @ {83 | Todaslas acciones | ~Las alertas excluidas influyen en el estado de condicién Mostrar o \ ﬂ Todos los origenes de alertas v
de todos los dispositivos. Todas las fecha v
Gravedad Capacidad de Fechay hora v Origen Alerta Tipo de sistema  Grupo
servicio

No hay elementos para mostrar

4.10 Cantidad total de servidores

La imagen presenta un resumen completo de los recursos administrados mediante Lenovo XClarity,
destacando que el cluster esta conformado por cuatro hosts fisicos. Todos estos servidores estan alojados
en un unico rack, lo que facilita su gestién centralizada y optimiza el espacio fisico dentro del Datacenter.
Esta configuracion permite un monitoreo eficiente de los recursos y garantiza una administracién integral del
hardware, contribuyendo a la estabilidad y el desempeifio de la infraestructura virtualizada.

€« c © Notsecure  hitps//10.10.28.177/uifindex.htmi#/dashboard

Lenovo XClarity Administrator informar problema ® Estado

& Panel de mandos

Hardware ~ Aprovisionamiento ~ Administracion ~

Supervisian ~

~ Estado del hardware

Servidores Almacenamiento Conmutadores Chasis Bastidores Grupos de

- go:gjo.o' ’"'“;LO

a i &

PE —

cem >

 Estado de aprovisionamiento Datos de tendencia

i’ Patrones de configuracion g Imagenes del sistema operative ﬁ Actualizaciones de firmware

) Servidores con perfiles 0 imégenas del SO disponibles ) Disposilivos compatibles

4 Servidores sin perfiles 0 Despliegues de imagenes en curso ) Dispositivos no compatibles

) Compatibie con los servidores 4 Dispositivos sin politica

) No compatible con los servidores ) Dispesitivos no compatibles con actualizaciones
) Despliegues del patron de servidor en curso 0 Dispositivos pendientes para las actualzacionas

) ACtualizaciones en curso
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ATTO AR

El estado de los 4 servidores es éptimo.

L] c O Notsecure bitps://10.10.28.177/ui/index. htmi#/serverList/TserverType=Flex-RackTower-ThinkServer-NeXtScale-Edge205erver

LenOVO XC|al'ity Admil"listratOr Informar problema ¥ Estado -

3 Panel de mandos Hardware - Aprovisionamiento = Supervision » Administracion «

Servidores
= Sa Todas las acciones ~ Fvarpor @ A\ [ W [ Mostar Todos os sistemas -
Servidor Alimentacion  Direcciones [P Firmware (UEFVBIOS)
Activado | 10.10.28 174, feB0-cBef bb fe 112770 ESE130E / 3 40 (11 nov 2024 18:00:00)
B Activado | 10.10.28 173, feB0-cBet bbiffte0f 7655 ESE130E / 3.40 (11 nov 2024 19.00:00)
8 Activada | 10.10.28 175, feB0-cBef bbff fe11:0824 ESE130E/ 3.40 (11 nov 2024 19:00.00)
Activado | 10.10.28 176, feD_cBef bbff fet1 efal ESET30E / 3.40 (11 nov 2024 19.00:00)

El Rack se encuentra en 6ptimo estado.

Lenovo XClarity Administrator e protaesa

3 Panel de mandos Hardware ~ Aprovisionamiento ~ Suparvision - Administracion =

Todos los bastidores>BUNKRE_14

Editar basbdor Todas las acciones =
-
-
'_' na: I BUNKRE—“‘: Editar propiedades
- L] a
- -
a a Resumen
@ i i
i - Estado: B normal
- e Ubicacion:
» - Sala:
a r Altura: 46 unidades
- Tipo: Bastidor

»
"
u
-
>

EHE-AE AR A

gigizgigini=i
FINIgIgIEl.
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Podemos Ver que los servidores en el Rack no estan reportando ninguna alerta, también nos permite validar
la U del rack donde estan ubicados los equipos, actualmente se encuentran ubicados de la U10 a la U13,
tener en cuenta que los equipos son de 1 U de Rack y el Rack es de 42 U.

- C © Not secure  kitps//10.10.28.177 /ui/indexhtmi#/rackServerMap/7E533251-36CE-4B01-BE3

Lenovo XClarity Administrator

ﬂ Panel de mandos Hardwarme - Aprovisionamiento - Supel'w.l;l(rn - Administracion -

Todos los bastidores>BUNKRE_14

|—i-|-\-|a-|-|-»-|-|-':u:l.:-;|:l;|

|=iwiwiniviali~ini

5 SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 9 solicitudes de servicio. A continuacion, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestion tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

Fecha de Fecha de

Categoria No. De Ticket Descripcion Estado Apertura  Solucién

Peticion TS019623866 |Lentitud en tarjeta ethernet con | Abierto | 18-06-2025 | En curso
direccion 10.10.28.106

Peticion TS021534329 | Replica DS8950 Lenta Cerrado | 23-02-2026 | 10-03-2026

Peticion TS021534320 |Replica DS8950 Lenta Cerrado | 23-02-2026 | 10-03-2026

Peticion TS021415888 ;irt‘]tt':;d en trasmision entre San | i 4o |07-02-2026 | En curso

Peticion TS021582664 | Actualizar firmware HMIC Cerrado | 03-03-2026 | 12-03-2026
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Fecha de Fecha de
Apertura  Soluciéon

Categoria No. De Ticket | Descripcién Estado

Peticion 460053 ZT%EI?E/_I\\I TTEE_C/L\:L(CA ATENCION | Cerrado 16-03-2026 | 24-03-2026
Peticion . iftéfﬁsz/?\l TTEE_CAI\:;(CA ATENCION | Cerrado 24-03-2026 | 25-03-2026

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS ESTADO DE LOS CASOS

B Cerrado

B @PETICION

B En Proceso

6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Durante el afio 2025 se ejecutaron de manera completa y conforme a lo planificado los mantenimientos
preventivos programados, dando cumplimiento a los compromisos contractuales establecidos para el
proyecto. Estas actividades permitieron garantizar la correcta operacion, disponibilidad y estabilidad de la
infraestructura tecnolégica administrada, contribuyendo a la mitigacion de riesgos operativos y a la
prolongacion de la vida util de los activos tecnolégicos.

La ejecucién de los mantenimientos se llevé a cabo de forma controlada y coordinada, sin generar impactos
negativos en la continuidad, calidad o niveles de servicio, asegurando en todo momento la operacion normal
de los servicios soportados por la infraestructura.

Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente documentadas y aprobadas, y cuentan con

soporte de los controles de cambio C77476, C78655 y C80862, en concordancia con los procedimientos del
SGC de la entidad, lo que garantiza la trazabilidad, el control y la validacion de las acciones ejecutadas.
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AVANCE MANTENIMIENTOS
=

B Realizados

B Pendientes

11

La relacion de los mantenimientos realizados quedo de la siguiente manera:

CANTIDAD MAQUINAS CASUISTICA
11 Se realiza actualizacion del Firmware.
11 TOTAL DE MAQUINAS

Durante el mes de marzo se llevé a cabo la actualizacion del firmware de la HMC, completando asi la
ejecucion de los mantenimientos preventivos de todos los equipos. Esto fue posible una vez el fabricante
IBM liberé y validé la nueva version de iFixes, indicando que ya se podia proceder con la actualizacion.
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7

PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicion:

v

Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacién, sin intervencién de un usuario del sistema o de la
infraestructura objeto de la prueba.

Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacién al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacion de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional
semestral.

En el periodo de este informe, se ejecuté 1 prueba técnica:

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-25-03-2026 Informe Prueba Técnica 12 DCA.pdf):

v

v

Tipo de Prueba: Prueba técnica

Tiempo de Ejecucion: 5 Horas

Objetivo de la prueba: Validar la conectividad en el Frond de la aplicacion “Atencion al cliente” con
conectividad a la base de datos. Adicionalmente garantizar el correcto inicio de las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA vy
FNABOGWMBP correspondientes a ambientes con sistema operativo AlX, y los servidores
BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWPO010 con sistema operativo Windows en el Datacenter Alterno
(ODATA).

Descripcion de la Prueba: Llevar a cabo el inicio de los servicios WAS y F5 sobre las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWNDR y FNABOGWASR, el inicio de la base de datos Sybase residente
en el servidor FNABOGPROD1, y el inicio de las bases de datos SQL en los servidores Windows
BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWPO010 en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de
validar la integridad del sistema operativo, y la carga de la URL del aplicativo “Atencién al cliente”
con conectividad a la base de datos. La prueba incluye la visibilidad y accesibilidad de los recursos
de almacenamiento replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red.

Resultado de la prueba: Se da por finalizada la prueba la cual concluyé de manera exitosa a nivel
del cargue del sistema operativo, evidenciado el encendido y la validacion de la operatividad de los
sistemas AIX y Windows, asi como en la verificacion de la consistencia y el correcto cargue del
motor de base de datos Sybase; no obstante, no fue posible realizar la activacion de los servicios
de base de datos SQL Server 2014 y de los servicios WAS, por falta de disponibilidad del personal
de Comware para su ejecucion y validacién durante la prueba
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8 CONCLUSIONES

e Durante el periodo No. 11 de servicio, comprendido del 1 al 31 de marzo de 2026, no se
detectaron fallas sobre la nueva infraestructura del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
implementada en el Centro de Datos Alterno.

e Durante el mes de marzo se gestiond la vulnerabilidad de SSL Certificate Cannot Be Trusted
asociada a la maquina bogcvppvp004, donde se realizé la aplicacion del certificado firmado por la
entidad certificadora del FNA, con el andlisis correspondiente y se enviaron las evidencias
necesarias para que procedieran con el retest de la misma.

e Se realizo la limpieza y normalizacién de la plataforma de SRM, con el fin de mantener los planes
de recuperacion en estado Listo y asi hacer uso optimo de los recursos.

e La infraestructura Intel x86 del Centro de Datos Alterno del Fondo Nacional del Ahorro S.A. oper6
de forma estable y sin interrupciones durante el periodo, sin registrarse fallas ni incidentes
relevantes. Las actividades de administracion y mantenimiento ejecutadas garantizaron la
continuidad y funcionalidad éptima de los sistemas criticos.

e Se realizaron tareas de monitoreo continuo, validacién de configuraciones y gestion de seguridad,
confirmando que la plataforma se mantiene en condiciones éptimas para atender las demandas
operativas normales y responder eficazmente en escenarios de contingencia.

e Las soluciones de monitoreo Zabbix y XClarity estan adecuadamente configuradas y validadas
conforme a los parametros acordados para cada equipo por los ingenieros de administracion, los
administradores de herramientas de monitoreo y socializados oportunamente al Fondo Nacional del
Ahorro S.A.

Cordialmente;

Daniel Nikolay Giraldo
Ingeniero Especialista
UT RENOVACION FNA CORE 2023

ELABORO REVISO
FIRMA FIRMA
Nikolay Giraldo- Yennifer Torves.

Yennifer del Carmen Torres Rivero
Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023

APROBO

A/

aria Elena Bulla Vélez
Gerente de Proypctos
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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INFORME PRUEBA TECNICA CENTRO DE DATOS ALTERNO
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

MARZO 25 DE 2026
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1. INTRODUCCION

Se llevé a cabo una prueba técnica sobre las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR,
FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA y FNABOGWMBP con sistema operativo AIX, y los servidores
BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWPO010 con sistema operativo Windows replicados en el centro de datos
alterno ODATA. Esta prueba tuvo como finalidad validar la integridad de la réplica, el arranque del sistema
operativo AlX, la visibilidad de los recursos de almacenamiento replicados y la funcionalidad de la red, todo
ello en condiciones controladas que simulan una contingencia real.

El entorno configurado en el Datacenter Alterno Odata responde a las asignaciones originales del entorno
en el Datacenter Principal Américas, replicando tanto la configuracién de hardware como los datos criticos.
Esta validacion es clave para asegurar la disponibilidad operativa del sistema en caso de una eventual falla
en el centro primario.

2. OBJETIVO

Validar la conectividad en el Front de la aplicacién “Atencion al Cliente” con conectividad a la base de datos.
Adicionalmente garantizar el correcto inicio de las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR,
FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA y FNABOGWMBP correspondientes a ambientes con
sistema operativo AlX, y los servidores BOGPVYBDWP009 y BOGPVBDWP010 con sistema operativo
Windows en el Datacenter Alterno (ODATA).

3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Tipo: Informe Prueba Técnica Centro De Datos Alterno FNA

Fecha: Marzo 26 de 2026

4. ALCANCE

A continuacion, se presenta el inventario de la infraestructura replicada en el Datacenter Alterno ODATA:

NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio | Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacién Servicio
BOGPVDCWP003 172.16.0.72 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVPPLP03B 172.16.125.54 NTP Aplicaciones
BOGPVPPLP03C 172.16.125.61 NTP Aplicaciones
BOGPVBDWP009 172.16.131.100 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWP010 172.16.131.101 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWPO011 172.16.131.109 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP012 172.16.131.110 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP013 172.16.131.111 BD Sql Server 2016 Base de datos
BOGPVBDWPDS01 |172.16.128.58 SAP Data Services Aplicaciones
FNABOGBZG 172.16.131.133 Bizagi Aplicaciones
BOGPVPPWPOAA 172.16.127.77 E-Finac Aplicaciones
BOGPVBDWPOBA 172.16.131.77 Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos
BOGPVPPWPOAC | 172.16.131.86 gﬁrXﬁErF?&m granja | \plicaciones
BOGPVPPWPOAD | 172.16.131.87 gﬁ&ggrgglm granja | \plicaciones
BOGPVPPWPOAE  [172.16.131.88 gm‘ggﬁglm grania | apjicaciones
BOGPVPPWPOAF  [172.16.131.89 gﬁ"'xggsglm grania | apjicaciones
BOGPVBDWPO0BB 172.16.131.42 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWPOBC 172.16.131.43 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO4A 10.1.151.77 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO4E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVBDWPOAD 10.1.151.84 SQL SERVER 2017 Base de datos
BOGPVBDWPOAE 10.1.151.87 SQL SERVER 2017 Base de datos
FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones
FNABOGAPPO009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacién Servicio
FNABOGWMHS5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones
FNABOGAPP015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGAGPROO01 | 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGASPROO01 | 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones
BOGPVPPLP044 172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos
FNABOGPROD1 172.16.128.20 Monoliticos Base de datos
FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos
FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones
BOGPVPPAOAA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones

AMBIENTE TECNICO Y RECURSOS ASIGNADOS

Los servidores FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA,
FNABOGWMBP, BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWPO010 fueron seleccionados para la realizacién de la
prueba técnica en el Centro de Datos Alterno Odata, debido a que en estos se integra la aplicacion de
Atencion al Cliente.

RECURSO DETALLE

IBM Power10 E1080
VMware

FNABOGWASP, FNABOGWASR,
FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA,
BOGPVYBDWP009 y BOGPVBDWP010
FNABOGWASP (1 core)- FNABOGWASR (1.1 core)-
FNABOGWNDR (1 core)- FNABOGPROD1 (2 core) -
BOGPVPPAOAA (1 core) - FNABOGWMBP (0.7 core) -
BOGPVYBDWP009 (12 vCPU) - BOGPVBDWP010 (8 vCPU)
FNABOGWASP (81 GB)- FNABOGWASR (94 GB)-
FNABOGWNDR (5 GB) - FNABOGPROD1 (140 GB) -
BOGPVPPAOAA (3.5 GB) - FNABOGWMBP (23 GB) -
BOGPVBDWP009 (64 GB) - BOGPVBDWP010 (64 GB)

Plataforma de virtualizacion

FNABOGWNDR,

Servidor FNABOGWMBP,

Procesadores

Memoria RAM

Red Sin tarjeta al inicio. Posteriormente se asigna una tarjeta

Tiempo de Ejecucion 5 horas
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De acuerdo con el instructivo “GT-GSI-IT-006 - Plan de Recuperacion de Aplicaciones” del Fondo Nacional
del Ahorro S.A., en el cual se establece que el tiempo maximo de recuperaciéon para el restablecimiento
tecnoldgico es de 6 horas (RTO — Tiempo Objetivo de Recuperacion), para el objeto de esta prueba se
relacionan a continuacion los tiempos correspondientes a cada actividad, asi

ACTIVIDAD TIEMPO RTO
Subida de sistema
operativo AIX

Subida de sistema
operativo Windows

Subida de BD Sybase 1 hora y 32 minutos

29 minutos

1 hora y 35 minutos

Total 3 horas y 36 minutos

PARTICIPANTES DE LA PRUEBA

Participante Rol

PROFESIONAL 03 (APOYO A LA

Alexis Geovanny Cifuentes Rodriguez SUPERVISION DEL CONTRATO)

John Mario Gomez Henao ADMINISTRADOR AIX COMWARE
Nicolas Rodriguez Sierra ARLAINISURIADIOIR T INIDIONS
COMWARE
Juan Francisco Mayora Torres LIDER INFRAESTRUCTURA COMWARE
Julio Enrique Moreno Rico ADMINISTRADOR SAP ASE
David Dario Pefia ARQUITECTO COMWARE

ADMINISTRADOR AIX UT
RENOVACION FNA CORE 2023

ADMINISTRADOR DE
ALMACENAMIENTO

Gustavo Angel LIDER TECNICO

ADMINISTRADOR WINDOWS UT
RENOVACION FNA CORE 2023

John Esteban Toro

Carlos Abondano

Daniel Nikolay Giraldo
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5. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCEDIMIENTO

Se inicia la prueba con la generacion de las evidencias de los servidores y servicios en el

productivo:

ambiente
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MisionalG 01 FNABOGWASPNode03 | FNABOGWASP ND 8.5.5.17 FNAClusterMisionalG 2
MisionalG_02 FNABOGWASRNcde03 | FNABOGWASR ND 8.5.5.17 FNAClusterMisionalG

MisionalH_ 01 ClusterMisionalH

ES Groups (10 out of 10)

BOGPYPPAPDAA Q Group 4 in group, none inerror | 31252026 9:12 AM
BOGPVPPAFPDAB @ Group 4 in group, neneinerror | 32502026 9:10 AM

— BOGPYPPAPOAF @ Group 4in group, none inerror | 326/2026 5:12 AM
BOGPYPPWPD23 (DB Cobis SQL) (]

Evidencias F5 pool atencion al cliente externo

fna_dmz Hosting fna.gov.co

: | ONUNE (ACTIVE)
s | InSync
L -

Local Traffic » Pools : Pool List » Prod_ 80§

Members

T ees

Load Balancing - -
%3 ons Load Balancing Method | [Least Connections (member) v
@ Local Traffic Priority Group Activation \ Disabled v
l‘d"vj
Network Map LUpdate
Virtual Servers
Current Members
Policies (= i T T y " . -
[v] [~ status | = Member |~ Address | © Sewvice Pot © FQDN © Ephemeral
Profiies 0 @ 101151578050 101,151,657 8050 g
Ciphers =
L] () 10.1.151.58:8050 10.1.151.58 8050 No

Rules iy — e pste
[ Enable || Disable || Force Offtine | | Remove |

Poois




INFORME PRUEBA TECNICA

@ m q CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA
Vortice

AT TCTINT 4, TRONAT St 4 % SRR 308 3 4.5

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Evidencias F5 pool atencion al cliente interno

| ONLINE (ACTIVE)

J nsync

Local Traffic » Pools : Pool List » pool_

Members

17216.126.52 19443
Q fhabogwasr; 19443 172.16.126.33 19443
{'Enable | Disabie | | Force Offiine |( Remove |

Evidencias recursos servidores Windows

€ 3 O ©Ade CUsers/IUl ichie/C BO457A4/B0 tml B PO @

Tnstalled Memory (GE)
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O QM) ¢

r B2 D@

Se valida que las sesiones de réplica se estén ejecutando con normalidad

Sesion para el servidor FNABOGWNDR replicada al 100%

© 172:29.243.122:9559/C5M/PanelFactary.

Sessions fora ®Paths

@ Sessions - RP_FNABOGWNDR

RP_FNABOGWNDR

Session Actions:

Status [ Normal

State Prepared

Session Type Global Mimror Failover/Failback 2L @F.
Active Host H1

Recoverable Yes

Description (modify) FHA ANMERICAS.

Copy Sets 6 (view)

Group Name

H1-J2 Consistency Group 83 (modify)

Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History |

_FNABOGWNDR

B oo % @signin @ 2

Last Update: War 25,2025, 8-2840 AM|

Participating Role Pairs:
Role Pair Emor Count Recoverable Copying Timestamp
HimpHZ 0 a 3 0% @ G na
Himp 2 o 6 6 00:00:01 500 @ GM nia
H2wp 52 o o 6 Nia FC nia
i m e @ DN 9 " B ~ G Boaae

Laa
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e = L) CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Sesion para el servidor FNABOGWASP replicada al 100%

@ 1722924312 CSM/P name=SessionD ne=RP_FNAB g B oo ¥ @ signin

e 9

- RP_FNABOGWASP

RP_FNABOGWASP
—

Status Normal / e g

State Prepared 0 e \ B

Session Type Global Mirror Failover/Failback i | e D1y =
Active Host Hi - —
Recoverable FNAAMERICAS. S~ FNA_ODATA ‘
Description difyy) ki il

Copy Sets. 8 (view]

Group Name

H1-J2 Consistency Group  ¢3 (modify) | o\, Faststone Capture x

[=f=F=:
Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:

Role Pair Eror Count Recoverable Copying Progress

Gopy Type Timestamp
HimbH2 0 (] & 100% & GG nia
Himb 2 [] 8 8 J Role Pair H1-H2 nia
3 IWNRBO12f [Mar 25, 2026 9:19:34 AM] 100% of the:
H2e 32 (i g 8 {  data on H1 has been copied to H2 1

Total: 21 TiB (35,225,600 fracks) ‘
Remaining: 0 (0 tracks)

o8 - ~ ESP o 4
a & é .y Ry o )&

B oo TY @signin. @ &N

Sessions

RP_FNABOGPROD1

RP_FNABOGPROD1

Status Normal

State Prepared

Session Type Global Mirror Failover/Failback

Active Host H1

Recoverable Yes

Description (modify) FALIERCAS FrAoDATh
Copy Sets 95 (view)

Group Name

H1J2 Consistency Group 45 (modiy) | Faststone Capture s

Role Psirs Info | Global Mirror info | RPO History
Participating Role Pairs:

nia

Role Pair Error Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
HimbH2 0 0 95 %% @ e nia
Himb2 0 95 95 Role Pair H1-H2 ‘ nfa
Lo T 5 = IWHRG0131 [Mar 25, 2026 9:23:15 AM] 99% of the

4 data on H1 has been copied fo H2.

Total: 19.7 TiB (331,169,792 tracks) ‘
Remaining: 832.0 Ki (13 tracks)

934 a.m,

2 9) @&

25/03/2026
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Sesion para el servidor FNABOGWASR replicada al 100%

T
Q

pagename=Sess

B e ¥ @signin @ 5 =

# > RP_FNABOGWASR

RP_FNABOGWASR

Status Normal
State Prepared
Session Type Global Mirror Failover/Failback
Active Host H1
Secmenble Yes FMS_AMERICAS h FNA_ODATA
Description (modify) L AMETES iAo
Copy Sets 8 (view)
Group Name
H1.J2 Consistency Group 4 (modify) £\ Faststons Capture - x|
O & i 42
Role Pairs info | Global Mirror Info | RPO History
Participating Role Pairs:

Role Pair Emmor Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
HimpH2 0 0 8 100% @ <] s
Himbi2 0 8 8 | Rote pair H1-H2 nia

- IWNRBO131 [Mar 25, 2026 9:20:50 AM] 100% of the
e o 2 B 4 data on H1 has been copied to H2 e

Total: 1.4 TIE (22,937,600 tracks)
Remaining: 0 {0 fracks)

&) OBam

25/03/2026

Sesion para el servidor BOGPVPPAOAA replicada al 100%

€ c @ 17229.243.122:9

gename=Session

Manager

Sessions

. BOGPVPPAPOAA B % ¥ @signin @ &

- RP_BOGPVPPAPOAA

RP_BOGPVPPAPOAA

Status Normal

State Prepared /

Session Type Global Mirror Faflover/Failback

Active Host H1

Recoverable Yes 3 B
Description {modify) FMAANEIA S THAQOATA
Copy Sets 5 (view)

Group Name

H1-J2 Consistency Group 24 (modify) _/\ FastStone Capture - %

|03 54

Rofe Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:

Role Pair Eror Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
Hmb 2 0 0 B 100% & e nia
Himpj2 [ 5 5 Role Pair H1-H2 nia
o . : : | s s o

Total: 400.0 GiB (5,553 600 tracks) ‘
Remaining: 0 (0 fracks)

9:35a.m,
25/03/2026

2 o) &
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CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

CONTRATO FNA-186-2023

Sesion para el servidor FNABOGWMBP replicada al 100%

@sgnin @ D

agenal

Sessions.

RP_FNABOGWMBP

RP_FNABOGWMBP

Status

State
Session Type
Active Host
Recoverable
Description
Copy Sets
Group Name

H1-J2 Consistency Group

Normal
Prepared
Global Mirror Failover/Failback

> FNA_AMERICAS
dify) L AMERK

5 {view)

2 (modify) | .. FastStone Capture

Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:

Role Pair
HimbH2
Himb 2
Hzeb 2

Eror Count Recoverable: Copying
0 o 5
0 5 5
0 o 5

FHA_ODATA

o

Progress Copy Type Timestamp
100% © &c wa
‘ Rale Pair H1-HZ wa
IWVHRGO131 [Mar 25, 2026 9:22.22 AM] 100% of the: )
data on H1 has been copied to HZ.

Total: 330.0 GIB (5,406,720 tracks)
Reraining: 0 (0 fracks)

9358, m,

= 9) e 25/03/2026

Se realiza la suspensién de las sesiones de réplica.

Suspension replica FNABOGWNDR

# Sessons - RP_FNABOGWNDR

RP_FNABOGWNDR

Status Normal
State Prepared Suspend RP_ENABOGWNDR?
Session Type Global Mimor Failover/Failback
Active Host H1
il e IWNR1B03W
Description (modiy) J,  [Mar 25, 2026 5:28:59 AN This command wil top the copying of data but leaves a
Copy Sets 6 (view) 1. recoverable copy of the dafa on FNA_ODATA for fhe RP_FNABOGVNDR session and any
S session wilh Ihe seme consistency group name specified. Do you want fo confinue?
H1-J2 Consistency Group 83 (modify)

€3] @ signin

0%

¢ 8

Last Update

_l\ 5040

Fole Pairs info | Global Mirror info | RPD History

Participating Role Pairs:

Himbz
Himp 2
w2

Efvor Count Recoverable.

Copying

Progress Copy Type
100% @ e wa
00:00:01.500 @ GM nfa
NA G wa

93363, m.
25/03/2026

2 )
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Suspension replica FNABOGWASP

B ooox 1y @signin § & =

Sessions

[ Recover RP_FHABOGWNDR : IWHR 10251 Success - (Opsn Cansols) * Completed

RP_FNABOGWASP

—
Normal Suspend RP_FNABOGWASP?
Prepared
Global Mirror Failover/Failback
H1
Yes IWNR1BO3W
| [Mar 25 2026 9:30:49 AM] This command will stop the copying o data bul leaves
(madiy) % recoverable copy of the data on FNA_ODATA for the RP_FNABOGWASP session and any
B lview) session with fhe same consistency group name Specified. Do you want 1o continue?

H1-J2 Consistency Group  ¢3 (morify)

Role Pairs info | Giobal Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:
Role Pair Error Coun Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
HispH2 [ o 8 100% @ GC nia
Himp 2 o 8 8 00:00:01 475 @ oM nia
Hawp )2 0 o E2 A FC nfa

2 o)e Sen

[ g @signin @ O =

- RP_FNABOGPROD1

4 FIRecover AP FNABOGIWASP | IVNR10261 - Success - (Open Cansols - Completed

RP_FNABOGPROD1

Status Normal Suspend RP_FNABOGPROD1?
State Prepared
Session Type Global Mirror Failover/Failback
Active Host Hi
IWNRABO3W
Hecovershie e J [Mar 25 2026 9:32.07 AMI This command wil stop Ihe copying of data bul leaves a
Description (modify) = recoverable copy of the data on FNA_ODATA for the RP_FNABOGPRCD1 session and any
Copy Sets 96 (view) session with the same consistency group name specified. Do you want to continue?

Group Name

H1-J2 Consistency Group 45 (magify)

Rolz Pairs info | Global Mitror Info | RPO History
Paricipating Role Pairs:

Role Pair Error Cotint Recouerable Copying Prugress Gopy Type Timestamp
HimpH2 o o 85 8% @ GG nfa
Himp 12 o 95 85 00:00:01.500 @ GM nia
Howb 12 (] o a5 NA FC nia

9:39a.m.
= ) & vsrm:mﬁ
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INFORME PRUEBA TECNICA
CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

UT RENOVACION FNA CORE 2023

CONTRATO FNA-186-2023

Suspension replica BOGPVPPAPOAA

« (¢] © 1722024342295

Vl/PanelFactory

@signin @

Last Update: Mae
& [EARecover RP_FNABOGPROD - IWHETI261 - Siiccess - (Opsn Consle) * Completed.
-
Stafiix Normal Suspend RP_BOGPVPPAPOAA?
State Prepared
Session Type Global Mirror Failover/Failback
Active Host H1
WNR1803W
Hounirion Yo J,  Mar25 2026 932:57 AM) This command vl stop the copying ofdata butfeaves a
Description (modify) b e Copy of the clta on EHA ODATA for ine R, BOCPVPPAPOAA Sssion and
& 5 (vlew) any session wih the same consistency group name specified. Do you want fo confinue?
Group Name
12 Gonsistizney o, 34 fmotiy)
Roic Pairs info | Global Mirror info | RPO History
Participating Role Pairs:
Role Pair Emor Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
HimpH2 o 3 s 100% @ [ wa
1 12 o s s 00:00:01500@ et wa
2 12 o o E [ o wa

Suspension replica FNABOGWMBP

<« C @ 17229243122

Sessions

RP_FNABOGWMEP

4 [ERecover RP_BOGPVPPAPOAA : IWHR10251 : Siccess : (Open Console) - Completed

RP_FNABOGWMBP

Status Nomial
State Prepared
Session Type Global Miror FailoverFailback
Active Host H1

IWNRIBOIW
Recoverable Yes J  IMar 25 2026 9:34:10 AM) This command il top the copying of data bul leaves 2
Deseription {modify) % recoverable copy of ihe data an FNA_ODATA for the RF_FNABOGWMER session and any
Copy Sets 5 view) session wilh the Same consistency gIoup name specificd. Do you wani to continue?
Group Name

H1-J2 Consistency Group 2 (maxiify)

Role Peirs info | Giobal Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:

Role: Pt Emmor Count Recoverable Copying Progress
HimpH2 o 0 5 100% @
Hiwp 2 o 5 5 00:00:01 500 @
HZwp 2 0 o 5 NA

Copy Type:
BC

@ signin

Timestamp

nia
nfa

nia

4
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Suspension replica FNABOGWASR

pagename

Bl s % @signin @

# ses

Last Update: Mic25

5 [Recover RP_FNABOGWMER: [WIIR1025!: Sticcess : (Open Console)  Completed

RP_FNABOGWASR
=

s Normal Suspend RP_FNABOGWASR?
State Prepared
Session Type Global Mimor FailoverfFailback
Active Host H1
IWNR1803W

Recoverable Yes ar 25, 2026 5:35:03 AM] This command will stop the copying of data bul leaves a

1
Description (miodify) 2 recoverable copy of the data on FNA_ODATA for the RP_FNABOGWASR 56sion and any
Copy Sets 8 (View) session wih ihe same consistency group name specified. Do you want fo confinue?
Group Name.

H1.J2 Consistency Group 4 (modify)

Role Pairs fnfo | Global Mirvor info | RPO History

Participating Rl Pairs:

Roie Pair Eor Count Recoverable Copying Frogress Copy Type Timestamp
Himp 2 0 0 8 100% @& &C nia
b2 0 3 & 00.00:01.500 @ oM nia
Hamb 2 o o [ A Fc nia

9:42a.m,

= 3) @

25/03/2026

Se configuran los volumenes en modo recover, para poder liberar los volumenes y efectuar el procedimiento
de inicio de los sistemas operativos.

Bl s % @signin @ =

Last Update: Mar2

[ Siispend AP_FNABOGIWNDR | IWAIR 10261 - Success - (Opan Gonsale) | Completed

RP_FNABOGWNDR

Recover RP_FNABOGWNDR?

Status D Severs:
Swate Suspended
Session Type Global Mimor Failever/Failback
Active Host H1
Recoverable Yes
Description (modify)
Copy Sets. 6 (view)
Group Name
IWNR1805W
1 ar 25, 2076 9:29:42 AM] This command viil make FNA_ODATA volumes usable and wil
< , % estabiish change recording on the hardware for session FP_FNABOGVWNDR. Do you want
H1-J2 Consistency Group 83 (modify) 1o continua?

Role Pairsinfo | Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:

Role Pair Emor Count Recoverable Gopy Type

Himb 2 (1 6 (] 100% @ [ Mar 25, 2026 92522 AM
Himb 12 (1 6 (] MA =] Miar 25, 2026 9:25:22 A
Hamb 12 0 (] [} A FC nia

PN




INFORME PRUEBA TECNICA

L) CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

B osox ¥ @signin @ & =

P_FNABOGWA

) < TANRT0%S! Console) - Completed

RP_FNABOGWASP

Status. €3 Severe
State Suspended
Session Type Global Mirror Faitover/Failback
Active Host Hi1
Recoverable Yes
Description (modify)
Copy Sets 8/ (view)
Group Name
IWNRAS06W
| [Mar25 2026 9:31:38 AM] This command wil make FNA_ODATA volumes usable and vil
s ? 2 establish change recording on the hardware for session RP_FNABOGWASP. Do you want
H1-J2 Consistency Group 3 (modify) o continue?

| Rote Fairs info | Global Mirror info | RPO History
Participating Role Pairs:

Yes

Copy Type Timestamp

Role Pair

Error Count Recoverable Copying Progress

HimpH2 0 8 [ 100% @ GC Mar 25, 2026 9:31:27 AM
Hiwp g2 0 8 0 WA oM Mar 25, 2026 9:31:27 AM
Homp J2 o o 8 NA FC na

9:39a.m.
25/03/2026

ESP
LAA

2 4) &

B e Ty @signin @

y.jsp7pagename=

# Sessions - AP_FNABOGPROD1

4 [EdSuspend RP_FNABOGPROD1 - IWNF10261 - Suecess - (Open Console] - Completed

RE_FNABOGERODI

€ Severs
Suspended
Global Mirror Failover/Failback
H1
Yes
{maodify)
95 (view)
IWNR1806W
§.  [Mar 25 2026 9:32:30 AM] This command will make FNA_ODATA volumes usable and wil
- , & establish change recording on the hardware for session RP_FNABOGPROD?. Do you want
H1.J2 Consistenicy Group 45 (modify) 1 continue?

Role Pairs Info | Global Mirror Info || RPO History
Participating Role Pairs: Yes

Role Pair Error Count Recoverable Copying Copy Type

Mar 25,2626 9:32:20 AM

Mar 25, 2026 9:32:20 AM

9:39a. m,

= 9 ﬂ ﬁ’ L_'] 9 th i"r ! o ~ @ pap 7 4) & 25/03/2026
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CONTRATO FNA-186-2023

4k [P Suspend AP_BOGPVPPAPOAA | IWHRI026]  Success (Open Comsols) - Completed
RP_BOGPVPPAPOAA

€3 Severe

Suspended

Global Mirror Failover/Failback
Hi

Yes P guErican
{modify)
5 (view)

Last Upsate: M

Group Name

IWNR1BOSW

H1-J2 Consistency Group 84 (modify) Want to continue?

[Mar 25, 2026 9:33:40 AM] This command wil make FNA_ODATA volumes usable and will
establish change recording on the hardware for session RP_BOGPVPPAPOAA. Do you

Role Pairs info | Global Mirror info | RPO History
Participating Role Pairs:

Emor Count Recoverable

Role Pair

HimbH2 (] 5 0 0% @ e Mar 25, 2026 8:33:33 AM
Himb g2 (1] 5 [ NA &M Mar 25, 2026 9:33:33 AM
Hamb 12 (] 0 5 NA FC na

ESP
LAA

2 q) e

o

< @] @ 17229.243.12295

¥ Sessions

WNEP [£3 [ @ signin @

# Sessions > RP_FNABOGWMBP

£ ¥4 Sspend AP_FNABOGWMERP | IR 10251 - Success - (Open Console) | Completed

RP_FNABOGWMBP

Last Update: Ms:

| [Mar25. 2026 9:34:23 AM] This command vill make FNA_ODATA volumes usable and vl
establish change recording on the hardware for session RP_FHABOGWMBR. Do you want

Status £ Severs
State Suspended
Session Type Global Mirror Failover/Failback
Active Host H1
Recoverable Yes
Description (madify)
Copy Sets 5 (view)
Group Name
IWNR1806W
H1-J2 Consistency Group 2 {modify) =" to continue?

Role Pairs Info | Globsl Mirror Info | RPO History
Participating Role Pairs:

Ermor Count Recoverable

Role Pair
Hi=pH2 (] 5
Hmp 12 (] 5

| Ha=>s2 0 0

Copy Type

100% @ GC Mar 25, 2026 9:34:17 AM
WA oM Mar 25, 2026 9:34:17 AM
NA FC nla
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« [¢] © 17229.243.122:9559/C5M/Panelfactory,jsp?pagename=SessionD Jame=RP.FNABOGWASR B sx ¥ @signin & H =
1B xF .
# Sessions - RP_FNABOGWASR
Last Update: Mar 25, 2020, 935:17 AM|
RP—FNABOGWASR Recover RP_FNABOGWASR?
Status 3 Severe
State Suspended
Session Type Global Miror Failover/Failback
Active Host H1
Recoverable Yes A sEcar
Description (modify)
Copy Sets 8 (view)
Group Name
IWNR1806W
b S e recorciny o e Pardwrs Tor seslon K PHABOGWASR. Do you wanl
ish change recorcing on ware for session 0 you want
H1.J2 Consistency Group 4 (modiy) et s *

Role Pairs Info h Glob! Mitror Infa | RPO Histery |
Participating Role Pairs:

Role Pair Emor Count Recoverable Timestamp

HimpH2 a B 0 w00% @ BC Mar 25, 2026 9:35:12 AM
Himb 12 0 5 ] NA M Mar 25, 2026 9:35:12 AM
Hom—b 12 0 [ ] NA FC nia

3
P |
(S
&
]
g
'y
g
>
a
]
& |
>
&

R

Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGWASP_DCA estan definidos
en 1 core y 81 Gb de memoria RAM:

[] Partition name 1l state Allocated Allocated virtual Processor Processor Allocated

Processors processors(VP) mode weight memory(GE)
. PL0_FNABOGWASP D N shared
O o ., @ Not activated CID 1 1 Thespped 128 81.250

En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

~ B  P10_FMABOGWASP DCA @ Offline AIX
DCA_BOGWASP_APL_0003 ~  Normal 4000400 400.0 GiB 00
DCA_BOGWASP_APL_0103 +~  Normal 4001400 350.0GiB o1
DCA_BOGWASP_REST_0101 ~  Normal 4001400 500.0 GiB [0
DCA_BOGWASP S0 0100 +~  Normal 4001400 100.0 GiB o1
DCA_BOGWASP_SWAP_0001 ~  Normal 4000400 50.0 GiB 00
DCA_BOGWASP_WAS_0002 ~  Normal 4000400 400.0 GiB 00
DCA_BOGWASP WAS_0102 +~  Normal 4001400 250.0 GiB o1
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Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGWASR_DCA estan definidos
en 1.1 core y 94 Gb de memoria RAM:

[J Partition name State Allocated Allocated virtual Processor Processor Allocated m:;;my

processors processors(VP) weight ‘memory(GE)
O o Pm _FNABOGWASR_ @ Notactivated I 1.1 2 i:;‘::;ed 128 94.000 dedicated .

En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

~ B P10_FNABOGWASR_DCA @ Offline AIX
DCA_BOGWASR_REST_1101 v MNormal 4011400 500.0 GIB 1
DCA_BOGWASR_SO_1100 + Normal 4011400 100.0 GiB 1
DCA_BOGWASR_SWAF_1001 + MNormal 4010400 50.0 GIB 10
DCA_BOGWASR_WAS_1002 + Normal 4010400 120.0 GIB 10
DCA_BOGWASR_WAS_1003 v Normal 4010400 100.0 GIB 10
DCA_BOGWASR_WAS_1102 v Mormal 4011400 100.0 GIB 1
DCA_BOGWASR_WAS_1103 + Normal 4011400 330.0 GiB 1

Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGWNDR_DCA estan definidos
en 1 core y 5 Gb de memoria RAM:

[] Partition name State Allocated Allocated virtual Memory

VF) weight memory(GE) mode
oo P1° FNABOGWNDR_ g not activates (I 05 1 shared capped 5.000 dedicated .

En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

~s B P10_FNABOGWNDR_DCA @ Offline AIX
DCA_BOGWNDR_SO_1200 + Normal 4012400 100.0 GiB 12
DCA_BOGWNDR_SWAP_1201 + Normal 4012400 50.0 GIB 12
DCA_BOGWNDR_TSM_1301 + Normal 4013400 10.0 GiB 13
DCA_BOGWNDR_WAS_1202 + Normal 4012400 52.0 GIB 12
DCA_BOGWNDR_WAS_1302 + MNormal 4013400 52.0GiB 13
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Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGPROD1_DCA estan definidos
en 6 core y 330 Gb de memoria RAM:

O Partition name State Allocated pr... Allocated vi... Processor ... F W Mm...

0 @ Pi0_FNABOGPROD1_DCA @ Notactivated CID 6 Dedicated 330.000

En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

Name State Host Type LUN Mapping | Capacity

|
~ 7 P10 FNABOGPRODL DCA @ Offline AIX

DCA_PROD1_ASE16_0800 ~ Normal 4008400 30.0GE
DCA_PROD1_ECKTRA_0801 ~ Normal 40028400 500.0 GiE
DCA_PROD1_S0_0901 ~ Normal 4009400 100.0 GiB
DCA_PRODL_EC_CAR_0802 @ Bl 4008400 500.0 GiE
DCA_PRODI_EC_CAR_0902 ~ Normal 4009400 500.0 GiB
DCA_PROOL_BC_CAR_0803 ~ Normal 4008400 500.0 GIB
DCA_PRODL_MEMORY_0903 ~ Normal 4009400 500.0 GiE
DCA_PRODL_SWAFZ_0904 ~ Normal 4009400 1510 GiE
DCA_PRODL_SAP3_0905 @ Bl 4009400 200.0 GIE
DCA_PRODI_FILESL 0806 ~ Normal 4008400 90.0 GE
DCA_PRODL_SAP5_0906 ~ Normal 4009400 200.0 GE
DCA_PRODL FILES_0807 + Normal 4002400 500.0GiE
DCA_PRODI_SAP6_0507 ~ Normal 4009400 200.0GiE
DCA_PRODL FSTEMP 0808 v Normal 4008400 240.0 GiE
DCA_PRODL_SAP7_0908 ~ Normal 4009400 200.0 GIB
DCA_PRODL_HADRVG_0809 ~ Normal 4008400 200.0 GiB
DCA_PRODL_SAP9_0900 + Normal 4009400 200.0GiE

Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_ BOGPVPPAPOAA_DCA estan definidos
en 1 core y 3.5 Gb de memoria RAM:

O Partition name State Pr... Vi Processor ... Processor w... Allocated m...

0 @ P10_BOGRVPPAPOAA_DCA @ Mot activated CHD 1 1 Shared capped 3.500



INFORME PRUEBA TECNICA

—I'E & CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

i Vortice

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGWMBP_DCA estan definidos
en 0.6 core y 23 Gb de memoria RAM:

O Partition name State Allocated pr... Allocated Vi... Processor ... Processor w... Allocated m...

[0 @ P10_FNABOGWMBP DCA ® Not activated CID 0.67 1 Shared capped 23.000

En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

IBMDSB000  FNADSIK_L61 DCA  Volumes by Host I S E Q) admin (AGTINSERIOE)

® Create Host @ Create Cluster = Actions - ¥ Fiter bt

Name State Host Type Mapping Capacity
E Unmapped Volumes (273)
v Standalone Hosts (9)
Volumes V A P10_FNABOGPROD1_DCA @ Offiine

™ P10_FNABOGWNDR_DCA @ Offline

S P10_FNABOGWMEP DCA @ Offline
DCA_WMEP_S0_2400 + Normal 4024400 100.0GiB
DCA_WMBP_BMQVG_2500 v Normal 4025400 70.0 GiB
“DGA_WMBP_IBMLOG_2401 ~ Normal 4024400 10.0GiB
DCA_WMBP_SWAPVG_2501 ¥ Normal 4025400 50.0GB

% P10_FNABOGWASR_DCA @ Offiine

S P10_FNABOGWASP DCA @ offiine

% P10_FNABOGIQPROL_DCA @ Offine
" P10_FNABOGDBAPPGS_DCA @ offline

" __P10_BOGPVPPAPOAA DCA @ _Offine
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Evidencias de servicios NTP y controladores

& Controladores Dominio MOVER
Resumen Pasos de recuperacion Problemas Historial Permisos
Plan de recuperacién: Controladores Dominio
: Sitio protegido: Americas
[ ] Sitie de recuperacion: cAPE
- "
Descripcion:

de dominio desde Vmware en Odata

LIMPIEZA Mas informac

Grupos de proteccion Maguinas virtuales

A\ Prueba completada

VER HISTORIAL DEL PLAN

v Estado del plan

Estado del plan: @ Prucba completada

Las méquinas virtuales se han recuperado en un entof

en el sitio de recuperacion, Examine el historial de plai

si existe algun error o advertencia. Cuando esteé listo para eliminar

el entorno de prueba, ejecute la limpieza en este plan

~ Historial reciente

Probar miércoles, 25 de marzo de 2026 9:5. ' Correcto

v Estado de la maquina virtual

Listo para la
recuperacion:

0 maquinas virtuales

rno de prueba
En curso: 0 maquinas virtuales
nes para ver

Correcto: 3 maquinas virtuales

Advertencia: 0 maquinas virtuales
Error: 0O maguinas virtuales
Incompleto: 0 maquinas virtuales

Total: 3 maquinas virtuales

Mas informac

L& NTP (Redhat) T MOVER i A LIMPIEZA  EUF A
Resumen Pasos de recuperacion Problemas Historial Permisos Grupos de proteccion Maquinas virtuales
Plan de recuperacién: NTP (Redhat)
: Sitio proteaido: Americas
] Sitio de recuperacion CAPE
" Descripcién:

/A Prueba completada

VER HISTORIAL DEL PLAN

~ Estado del plan

Estado del plan: o Prueba completada

Las maquinas virtuales se han recuperade en un entol
en el sitio de recuperacion. Examine el historial de plar

si existe algin error o advertencia. Cuando esté listo para eliminar

el entorno de prueba, ejecute la limpieza en este plan

v Historial reciente

Probar miércoles, 25 de marzo de 2026 9'5.. « Correcto

s Estado de la maquina virtual

Listo para la
recuperacion:

0 maquinas virtuales

rno de prueba
En curso: 0 méquinas virtuales
nes para ver

Correcto: 2 maquinas virtuales

Advertencia: 0 maquinas virtuales

Error: 0 méquinas virtuales
Incompleto: 0 maquinas virtuales

Total:

2 maguinas virtuales
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Validacion del sistema operativo del controlador de dominio

Se detiene la réplica del cluster SQL 2014

- 0 - RP_WMWARE_SQL_2014

RP_WMWARE_SQL_2014

Status B2 Nocmal
State Prapared
Session Type Giobal Mirror Fallover/Failback
Active Host H1
Recoverable Yes
Description » 26 104349 AM] This command wil siop the copying of data but leaves
Copy Sets 5 (vime R able copy of he Gata on FNA_ODATA for the RP_WMWARE _SOL_2014 session
Growp y 33300 wilh e same Conmstency Group name Specfied 00 you want 10
o we?

H1.J2 Consistency Group  ¢2 (modify

Rode Paers tnic Globel Metor info  RPO Mestory
Participating Role Pairs:
Roe Par Efror Count Recoveratie Copying Progress Copy Type Time:tamp
- ° ° s 0w @ 3 ~
- ° 5 s 00001 50Q9 oM w.
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Se presentan los volumenes correspondientes al cluster de SQL 2014 al cluster de VMware

<« C © 172.29.243.105/D58000/guivolumes-volumes

IBMDSB000  FNADS9K_L61_DCA  Volumes

@ CreateVolumes = Actions -

Name e

DCA_BD_CAPOQ_2200

DCA_BD_CAPD3 2301

DCA_BD_CAPD4_2302
GCA_BD_CAPDO_5800

20480618
2048068
20880618
20480618
20480618
20480618

B oox oy @ signin @ N

GCA_BO_GAPDT_5900

GCA_BD_CAP4_5902

Se valida la operatividad de los Datastore presentados

L] L L el L] ey B

20480618
20480618
2048.0Gi8
20480618

=T

ESP 1054am o
2 o)
a T U006 £

= DS_CLU BD_CAPOO 2200

DS _CLU BD CAPO1 2300
B DS CLU BD CAPD2
=

DS_CLU_BD_CAPQO3_2301
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Se procede con el inicio de los sistemas operativos BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWP010

@ BOGPVBDWPO10 | > g @ ¢ ACEIGNES
Resumen. Supervisar Configurar Permisos Almacenes de datos Redes Instantaneas Actualizaciones
Sistema operativo invitado * Detalles de la maquina virtual ACCIONES v 3 Uso
Ultima actualizacion: 25/3/26, 11:00
Estadodeenergia  (J] Apagado CPU
Sistema operativo B \icrosoft Windows Server 2016 O MHZ utilizado
| invitado o
(64-bit)
VMware Tools No esta en ejecucion, version: 12416 Memoria
Apagado (Actualizacion disponible) @)

|1,'l| O MB utilizado
Nombre de DNS

Direcciones IP Almacenamiento
i f
Cifrado Sin cifrar @ 3,68 TB s
INICIAR REMOTE CONSOLE | (D) e
&7

VER ESTADISTICAS

#p5://bogcvenadm01.fna.gov.co/ui/app/vm;nav=h/urn:vmomi:VirtualMachine:vm-6065:8c66b011-d088-4c47-942d-13f10c6843d4/summary?navigator=tree B & ¢ a

C & stsadministrator@VSPHERE LG

@ BOGPVBDWPOOS 2@ i ACCIONES
Resumen, Supervisar Configurar Permisos Almacenes de datos Redes Instantaneas Actualizaciones
Sistema operativo invitado ** Detalies de la maquina virtual ACCIONES v s Uso
Ultima actualizacion: 25/3/26, 11:01
Estadodeenergia (] Apagado CPU
9 .
i = .5“?;':‘ operativo [l Microsoft Windows Server 2016 O MHZ uwiiiizadoe
e (64-bit)
o .
VMware Tools No esta en ejecucion, version: 12416 Memoria
© Apagado (Actualizacion disponible) @

{5 0 MB uiizado
Nombre de DNS

Direcciones IP Almacenamiento
Cifrado Sin cifrar @ 4,74 TB uizado
|  INICIAR REMOTE CONSOLE @ Iy

VER ESTADISTICAS
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BOGPVBDWP009

Task Manager

% File Options View

Processes

Name
TSM Client Scheduler Diari...
TSM Client Scheduler Diari...
TSM Client Scheduler Diari...
TSM Client Scheduler Diari...
TSM Client Acceptor
Trustedinstaller

Trend Micro Endpoint Base...

TieringEngineService
SQLWriter

SQLBrowser
SQLAgentSSMSQL2014
SQLAgentSMSSQL2014_2
SQLAgentSMSSQL2014
sppsve

Spooler

SNMPTRAP
SensorDataService
SamSs

RSoPProv

Rpclocator
QualysAgent

PerfHost

Pannntalaent

Performance Users Details

PID

Services

Description

TSM Client Scheduler Diario MSSQL...
TSM Client Scheduler Diario MSSQL...
TSM Client Scheduler Diario MSSQL...

TSM Client Scheduler Diario APMSQ...

TSM Client Acceptor

Windows Modules Installer
Trend Micro Endpoint Basecamp
Storage Tiers Management

SQL Server VSS Writer

SQL Server Browser

SQL Server Agent (SMSQL2014)
SQL Server Agent (MSSQL2014_2)
SQL Server Agent (MSSQL2014)
Software Protection

Print Spooler

SNMP Trap

Sensor Data Service

Security Accounts Manager
Resultant Set of Policy Provider
Remote Procedure Call (RPC) Locator
Qualys Cloud Agent
Pesformance Counter DLL Host

Pannnta Anent Sendice

Status

Running
Stopped
Stopped
Stopped
Running
Running
Running
Stopped
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Stopped
Stopped
Stopped
Running
Stopped
Stopped
Running
Stopped

Runnina

Una vez iniciado el sistema operativo del servidor BOGPVBDWP009, se validan lo servicios de SQL

BOGPVBDWP010

ile ang

SQUWriter
SQLBrowser

SQLAGEntSMSSQY
SQLAGEntSMSSQLI014
sppsvc

Spooler

SNMPTRAP
SensorDataSenvice
SamSs.

RSoPProv

RpcLocator
QualysAgent

PerfHost
Panoptahigent

nscp
NetTepPortSharing
Netlogon
MSSQLFDLauncherSSMSQL.
MSSQLEDLauncherSMSSQL.
MSSQUFDLauncherSMSSQL.
MSSOLESMSOLN1A

Fewer details

BPA results

Dashboard

Services

Description Status.
Storage Tiers Management Stopped
SQL Server VSS Writer Running
QL Server Browser Running
SQL Sesver Agent (SMSQL2014) Running
SQL Server Agent (MSSQL2014 2) Running
SQL Server Agent (MSSQL2014) Running
Software Protection Stopped
Print Spooler Stopped
SNMP Trap Stopped
Sensor Data Service Stopped
Security Accounts Manager Running
Resultant Set of Policy Provider Stopped
Remote Procedure Call (RPC) Locator  Stopped
Qualys Cloud Agent Running
Performance Counter DLL Host Stopped
Panopts Agent Service Running
NSClient+ + Menitoring Agent Running
Net.Tep Port Sharing Service Stopped
Netlogon Running
SQU Full-text Filter Doemon Launche... Running
SQL Full-text Filter Doemon Launche... Running
SQU Full-text Fiter Daemon Launche..  Running
SO Sencae (SMSOLMA Runninn

Group

Los servicios de SQL en el servidor BOGPVBDWP010 se evidencian en correcto funcionamiento.

@® Manag,

Events

Il services
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Se valida estado del failover cluster de SQL
BOGPVBDWP009

% Faover Cluster Manager

File Action View Help
= =h 3 ﬂ

v 17 BOGPVCLUWPO02 fna.gov.s

) Roles
2 Nodes Name Ratus Idomation
v 4 Sterage
&3 Disks -
Pools

BB Enclosures
3 Networks
[5] Cluster Events

BOGPVBDWP009

a3 Failover Cluster Manager

ile  Action View Help

& = 2 3 ﬂ

& rotover Clsterareger |

v &g BOGPVCLUWPOO fna.gov.«

Q.

53 Roles
31 Nodes Satus Assigned Vote Current Vote Ste Rack
v i Storage ® Up 1 1
¢4 Disks ™ 1
| Pools

B8 Enclosures
3 Networks
w Cluster Events
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Aplicar dis.

3 Faillover Cluster Manages
Fil

e Action View Help

o b 7]
% Disks (24)
Diske Numbor Patbon Syle  Capacty Rephcation Role irfoera)
3
3
BOGPVBDWFP009
",3 Failover Cluster Manager
File Action View Help
a9 | 2 &
v &) BOGPVCLUWPO02 fra.gov.{ [l co oy
T Roles
3 Nodes Name Status Cluster Use Information

v Ca Storage Cluster Network 3 ®u Cluster Only

23 Uisks : ' - = :
L,H P & i -"JS'E[ r{E!“ U‘k ' ® Iv:D L-]‘ASEE.'EIV'.'\"J c]lﬁﬁl
E Pools ” .
% Cluster Network 2 (#) Up Cluster Only
BB Enclosures -
33 Networks

{4l Cluster Events
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Se inician los sistemas operativos de los servidores AIX

B o iy @sigmn @ 5 =

@ 172.29.243.110/newdashboard/allpartitionstitle=Partitions

Activate [ P10_FNABOGPROD1_DCA ]
©) nstworn ssttings

@ sctivation

Choose Activation Options
e this 1t o hstwenk Bt o Ao L gl v sl spec the sciounced eatiog s actvske  ogica parin

Operstion Typs
Parttion Connguration

¥ aovances satings

B s iy

@ 17229243110/ newdashboard/allpartitions?title=Partitions

Activate [ P10_FNABOGWASP_DCA |

© watwork settings.

@ sctivation

Choose Activation Options

s 813 i actvate or neswerk boot an AGE orLinu &

Gperstion Typs
Parttion Configurstion

» Advanced Sattinge
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@ 172.29.243.110/newdashboard/al|partitionstitle=Partitions @signin @ N =

Activate [ P10_FNABOGWASR_DCA]

() Network setings

@ Activstion

Choose Activation Options

U Sis 1 aclival o fateork baotan AR or Linusk fogica! parkfn. Yoi can also'sgieciy the advenced selfings ta actvsie a agical partian

opsrstion Typs Network Baot (@) Actiate (Neemal)

Parttion Conngurtian

Current Configralion

» atvancea Settngs

At (155 wizaid

B o 5y @signin @ & =

© 172.29.243.110/newdashboard/allpartitions?title=Partitions

Activate [ P10_FNABOGWNDR_DCA |

© Hatwork setings

@ activation

Choose Activation Options

Use this i activale or metwerk bast an ALX ar Linux gical parutsin: You cet aisa sgeciy the advanced zatings ta acivate 8 lagica pariior.

Operatian Type Metwork Bool @) Actvats (Normual)

Partition conngurstion

Cument Ca

» Aavancsa sattings

At 5% wizard
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© 172.29.243.110/newdashboard/allpartitionsitle=Partitions @sgin @ ) =

Activate [ P10_FNABOGWMBP_DCA ]

) Network atfings

@ Aciivation

Choose Activation Options

Use 8 L aclivate ar ftork bt an WU o Livi oica! . You can als sy e advanced soligs o acivaie s gica partan

opsrstion Typs Networs Baot (@) Actiate (Neemal)

Parttion Congurtian

Current Configuralion

» Atvanced Sattings

About 152 wizard

@

[ g @simin @ & =

@ 172.29.243.110/newdashboard/allpartitions?title=Partitions

Activats [ P10_BOGPVPPAPOAA_DCA |

O otuors satings

@ sctrztion

togiesl parion

Choose Activation Options
U 04t actval o ek ok ADE orLinux kil parion Yo cr s the s snifinge 1 acivate &
Network Bl 1@ At

peration Typs
Parttion Conguratian

Curren Canfiguration

» Aavancsa sattings

Fintsh

Aot 1 wizard 3
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E

inicio de los sistemas operativos se ejecuta de manera satisfactoria

root@FNABOGWASP :
25 16:0

GPROD1:
> 10 wed 5
root@FNABOGPROD root@FNABOGWASP
2
1
2
2
@
o
=
» (Disable this terminal from "MultExec” mode [l Disable this terminal from MultiExec” mode
8
s root@FNABOGWNDR
= 10:0
#
[ Disable this terminal from MultExec” mode
root@FNABOGWMBP : />date
wed 25 1
root@BOGPVPPAPOAA : root@FNABOGWMBP
[ Disable this terminal from "MultiExec” mode [ Disable this terminal from MultExec” mode
UNREGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the edition her 2/ batek.net

10:05 a. m.
25/03/2026

2 Q) &

Una vez iniciadas las particiones AlX, se retiran la configuracion de las tarjetas de RED.

Sessions

& Tools

A Macres

en2 deleted

en2 deleted
root@FNABOGWASP: />rmdev -Rdl ent2

t@FNABOGPRODL: />rmdev -RdL ent2
mdev -Rdl et2

>rmdev -Rdl en3

en3 delete en3 del.
root@FNABOGPRODL: />rmdev -Rdl ent2 SP:/>rmdev -Rdl ent3

ent3 delete L
root@FNABOGPRODL: />rmdev -Rdl et3 d GWASP: />rmdev -Rdl et3
et3 deletes

el
+@FNABOGPROD: root@FNABOGHAS!

en2 deleted

en2 deleted
root@FNABOGWNDR: />rmdev -Rdl ent2
d

root@FNABOGWASR: />rmdev -Rdl ent2

>rmdev -Rdl et2 mdev -Rdl et2
>rmdev -Rdl en3 ndev -Rdl en3
Si ndev -Rdl ent3 mdev -Rdl ent3
ent3 deleted
root@FNABOGWASR: />rmdev -Rdl et3
delete
@l WASR

:/>rmdev -Rdl et3

en2 deleted

root@BOGPVPPARGAA: />rmdev -Rdl entz mdev -Rdl ent2
2 e

>rmdev -Rdl et2 mdev -Rdl et2

>rmdev -Rdl en3 >rmdev -Rdl en3

r0t@BOGPVPPAPOAA: />rndev -Rdl ent3 ndev -Rdl ent3
ent3 delet

ro0t@BOGPVPPAPOAA: />rndev -Rdl et3
et3 deleted

root@BOGPVPPAPOAA: />l

mdev -Rdl et3

(Disable this terminal from “MultExec” mode

n - by subscibing to
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e

Se apagan los servidores y se agregan las respectivas Vlan necesarias, para el inicio de los servicios de
WAS y de la base de datos.

Se agrega tarjeta Vlan 28 y Vlan 126 al servidor FNABOGWASP

Power HMC

i P10_FNABOGWASP_DCA (1D:7)

X

) Running i Inactive LEDatt OB

Partition proparties
Processors Virtual Networks

— — " S ek 1 el s
Q Q *

ituat Hotwors Hams FartvLaND irtuas swicn S840V Backup (LogisalPart Losaion Gota) =

G ' emeaNETo [

Prog 125 128 ETHERNETD o

Fariition virtual glorsge diagiam

@ g P ~ ESP o . 1000a.m g
ay o e : "~ Le A B EB e &

Se agrega tarjeta Vlan 28 y Vlan 126 al servidor FNABOGWASR

Pouear HMC

fiat o iy P10_FNABOGWASR_DCA (ID:11)

1 @ Notactivated CHD o Inactive Lenoit Il

Parfition proparties

Pracessors Virtual Networks

Memory

>

networss) B

@ M Ve [ a "

irtus) atwork Nams PortvLANID SRI0V Backup (Lopics! Port Lacation Coge) =
Preet_128 Ne
Ceston 1 ETHERNETO o

Partifion virtual storage diagram

/ ESP o 4 1006am. g
‘e L T E

25/03/2026 =

v |
Iy
Re
3
a
I
& |
;
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Se agrega tarjeta Vlan 28 y Vlan 126 al servidor FNABOGWNDR

Power HMC

HMCDCA fna. gov.co

Partitions  Seceee-9080-HEX-SH7 BBIATE

ALX @ Running 0 Inastive

Partition propertiss
Processors

Memory

Persistant memory
Prysical 170 adapters
Virtual networks

Virtual NICs

Virl age

Hardware virtuslized [0

Tasks oz
Partition Profiles  updated

Referance coda log (]

Partifion virtual storaga disgram

£ o @ 0

P10_FNABOGWNDR_DCA (1D:5)

teno G

Virtual Networks

Partition actions.

T . Click Altach Vil Network to view sl avaiisbie virusl netwarke and associats addiiansl v

Mare &
Networniz) 4 B

& Q
‘Virtus| Networs Name Port VLAN 1D Virtual switcn SR-HOV Backup (Legical Port Locetion Coge)
ces 28 ' EreaneTo e
Prod 128 128 ErERNET) He

il bk s s Vg s

Se agrega tarjeta Vlan 28 y Vlan 128 al servidor FNABOGPROD1

HMCDCA.fna.gov.co

Partitions | Server-9080-HEX-SH7 BRON

P10_FNABOGPROD1_DCA (ID:4)

X ® Netactivated OB

Partifion proparties

Processors

Prysical [j0 sdspters

Virtual networks.

Reteranos cads (og [}

Partifion virtusl storage diagram

M Inactive

Lep ot Ol

Virtual Networks

ESP

10:10 3. m.

Q) e o 20 B

Partition actions

Click At

-
netuori(s) 4 B

[CLE— @

irtus! Wetwork Nams PortvLAN 1D Virtual Swiich SRIOV Backup (Logical Port Location Code)
Preet_128 128 ETHERNETO [
Gest 20 1 ETHERMETO e

P ®amE R ~ SRl o

1015a.m. g
25/03/2026 B

2 ) &8
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Se agrega tarjeta Vlan 28 y Vlan 126 al servidor BOGPVPPAPOAA

it P10_BOGPVPPAPOAA DCA (1D:9)

X ® Netactivated OB " Inactive. Lep ot Ol

Partifion proparties

Pracessors Virtual Networks

Hemory

ISERe, T Virtual Network 4o view all available: viriuel netwarks and assocate addibanal vidual netwarkes 1o e logical parStion.
Fer emory

Physical 1j0 sdapters

wetworsge) < B

Virtatnetwers = 2 B

irtus! Wstwork Hame Port VLAN 1D Virbual Switch SRAOV Backup {Logles! Bort Location Cods) =
Pre_128 128 ETHERKETO Ne
Gest 28 1 ETHERNETO ™

nProfies  updated

Reference code log (&4

Partifion virtual storage diagram

-~
A

Se agrega tarjeta Vlan 28 y Vlan 126 al servidor FNABOGWMBP

Pouer HMC

e P10_FNABOGWMBP_DCA (ID:10) P
] 1 @ Notactivated (D % Inactive Lenots CHB

Partiion properties
Processars Virtual Networks

Memory
e with the selecied agical sariion. Clik Atiach Virual Nebwark £ view al avaliable virisal nebworks and associale acdiiaral visual netwerke (0 £1e fopical parlon,
1t detach frorm logical parstan

- - uore &

Prysical /0 adapiacs Hstworkis) 4 B

T o a -

Virtusi NIGs

\irtus! Watwark Nams PortuLAN D Virtual witcn $R40V Backup [Logical Port Lozation Coas) =
YRR A Gest 28 1 ETHERNETD [
Hardware virtualized /0

Pred_128 128 ETHERNETO No

Taska log
Partifion Profiles.  upated

Referance code log o

Partition virtual storage diagram

] 9 W &= = ~ 2z :::\ A apae Fam g

25/03/2026 ~
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Se inician los sistemas operativos y se agregan las Ips de la siguiente manera:

Servidor IP vlan 28 IP vlian 126 IP vian 128
FNABOGWASP 10.10.28.128 172.16.126.32 N/A
FNABOGWASR 10.10.28.161 172.16.126.33 N/A
FNABOGWNDR 10.10.28.157 172.16.126.37 N/A
FNABOGPROD1 10.10.28.158 N/A 172.16.128.20

BOGPVPPAPOAA 10.10.28.159 172.16.126.81 N/A
FNABOGWMBP 10.10.28.160 172.16.126.40 N/A

PRT,64BIT,C

rfcl3zi 1
o NNING, SIMPLEX, MULTICAST,GROUPRT, 6481T,C
5 )
o )
£ t 1
o 1323 1
MPLEX,MULTICAST,GROUPRT, 64BIT, LARGESE
o netmask 8xff000888 broadcast
]
o
= p_recvspace 131672 rfcl32s 1
0
2
&
a
=
7

T, GROUPRT, 64BIT, C

OUPRT, 64BIT,LARGESE

PRT,64BIT,C

23

rfcl3zs
NNING,SIMPLEX, MULTICAST,GROUPRT,64B1T,C

X,MULTICAST, GROUPRT, 64BIT, LARGESE
netmask 0xff000000 broadcast

p_recvspace 131872 rfcl323 1

[T Disable this terminal from MulExec” mode

UNREGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the professional edition here: https:{fmobaxtarm, mobatek.net

MULTICAST, GROUPRT EEIT C

PRT, 64BIT,C

MPLEX,MULTICAST, GROUPRT, 64BIT,C

PRT, 64BIT,C

(I Disable this terminal from “MultExec” mode

100328 m,

25/03/2026
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Una vez configuradas las IPs, se lista el estado de los FileSystem.

FileSystem servidor FNABOGPROD1

as/livedunp

Sessions

“ Tools

A, Macros

stempdb@lly 55.00
stempdb@2lv 155.00

UNREGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the 2 mobatek.net

10:57 2. m,
&) - 25/03/2026

Sessions

@& Tools

afiliacionesportal
/ enic
+

. Macros

@FNABOG)
root@ NABOGH
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FileSystem servidor FNABOGWASR

root@FNAB

strador

INREGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the professional edition here: hitps://mobaxterm.mobatek.net

10:57 a.m.

25/03/2026

BM_lv on /IBM: The media is not formatted or ti format is not corr

& Tools Sessions

. Macros

BM_lv on /IBM: The media is not formatted or the format is not correc

ogredo /dev/IBHM lv

UNREGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the professional edifion here: https:/jmobaxterm.mobatek.net

11042 m.
25/03/2026

&) =D
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Stopping BigFi
Runnin

Se vuelve a sincronizar la réplica para que la informacién vuelva a sincronizar con el ambiente productivo, y
asi subir de nuevo el sistema operativo

## Sessions > RP_FNABOGWASR = H1-H2

RP_FNABOGWASR H1-H2

Error Count: 0 Defined: o —— -
Recoverable: 0 Preparing: & 5] — N
Copying: 8 Prepared: 0 oY e 96%) N\
Progress: %% @ Suspended: 0 0 Q@ :\
Timestamp: A Target Available: 0 'Hr LT
FNA_AMERICAS FNA_ODATA
Detailed Status:

= IWINRB008I [Mar 25, 2026 10:54:36 AM] Waiting for all pairs in role pair H1-H2 fo complete their first phase in the Global Copy synchironization or resynchronization .

H1 H2 Role Progress State:

Preparing Shov Show

Preparing Sho

Preparing

Preparing Shey

Preparing

@
-]
®
100% @ Preparing
@
®
@

Preparing

| P 1106a.m.

2 ) @

LAA 25/03/2026 =
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Sobre la hora 11:13 a.m la réplica se sincroniza al 100% y se procede a subir de nuevo el sistema operativo
del servidor FNABOGWASR

Storage

Notifications

GWASR B s iy @signin § & =

€ G @ 17229243.122
# sessions > RP_FNABOGWASR
Status Normal
State Prepared
Session Type Global Mirror Failover/Failback
Active Host H1
Recoverable Yes
Description
Copy Sets 8(
Group Name
H1-J2 Consistency Group 4 (modify)

Participating Role Pairs:

o | Global Mirror Info | RPO History

Emor Count

FNA_AMERICAS

‘Recoverable

Copying

& csmadmin -

Y
RS
[
-
FNA_ODATA
Progress Copy Type Timestamp
9% @ e’ Na
00:00:00.00 @ cm Wa
A FC nia




INFORME PRUEBA TECNICA
L) CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

FileSystem servidor FNABOGWNDR

& Tools

3
605137
1

2936

™, Macros

UNREGISTERED VERSION - Plzase support MobaXterm by subscribing to the professional edition here: https://mobaxterm.mobatek.net

10:58 2. m.
D W 03200

FileSystem servidor BOGPVPPAPOAA

Sessions

ivedump

& Tools

&l
Jvar/mgm
Ibm

/varmgsily
fESBresour:

A, Macros

htps:,

UNREGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the edition her
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FileSystem servidor FNABOGWMBP

15.00

UNREGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the edition here; https:/jmobaxter batek.net

Sobre la hora 11:09 se inicia el procedimiento de carga del motor de base de datos Sybase

L) o 10 &s_pro_micrapo (@ o 7]

Jaon_sys1nsTERODY]
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o & &s_pro_ miGrano (@ L7 L")

S @essO0DnRRURPRROEALE OB ~Ben F Qb g

Se confirma el inicio del motor de base de datos en el servidor FNAGOGPROD1, y se procede a realizar la
consulta a las tablas de auditoria y cts_sesion para validar consistencia.

[ ] B rs_pro_micrano [l o | ]

S @L< ODRF L RWROE LA O™ ~He% B ges M
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La consulta arroja resultados similares a los que obtenidos antes de subir el motor en Odata, con lo cual se
confirma la integridad de los datos.

Los servicios de la plataforma WAS y de los servidores BOGPVPPAPOAA y FNABOGWMBP en Odata, no
fue posible probarlos, dado a que el personal de Comware no estuvo disponible para estos procedimientos.

Una vez realizadas las pruebas, se procede a bajar la base de datos

Se desmontan los Datastore para proceder con la reactivacion de la réplica de VMWare SQL 2014
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En cola

Nembre de tarea b Destino Y Condicién Detalles v Iniciador b 4 o v Horadeinicie 4 T
Cancelar el registro de @ BOGPVBDWPOIO © Completado VSPHERE.LOCAL\stsadminist Sms 25/03/2026, 12:24:3
maquina virtual rator 6
Recalcular grupos de di [ BOGCVCNADMOLE © Completado VSPHERE.LOCAL\SRM-a0c33 30 ms 25/03/2026, 12:24:3
spositivos Na.gov.co 397-0cOf-4d78-a4c5-e83378 2

92c767
Recalcular grupos de al @@ BOGCVCNADMO1LF © Completado VSPHERE LOCAL\SRM-a0c33 2ms 25/03/2026, 12:24:3
macenes de datos na.gov.co 397-0c0f-4d78-a4c5-e83978 2

92c767
Cancelar el registro de @ _BOGPYBDWP0QS @ Completado VSPHERE.LOCAL\stsadminist 5ms 25/03/2026, 12:24:31

maguina virtual rator

e e o

o Tareas recientes Alarmas

Nombre de tarea v Destino £ 4 Condicién v Detalles b ¢ Iniciador v izv“'"‘ v Horadeinido 4 T Hora de finalizacior
ontaje forzado govce - rator 6 9
Recalcular grupos de al @ BOGCVCNADMOT1.f © Completado VSPHERE LOCAL\SRM-a0c33 9ms 25/03/2026, 12:26:3 25/03/2026, 12
macenes de datos na.gov.co 397-0c0f-4d78-a4c5-e83978 4 4

92c767
Recalcular grupos de di @ BOGCVCNADMOTLE @ Completado VSPHERE.LOCAL\SRM-a0c33 10 ms 25/03/2026, 12:26:3 25/03/2026, 12:
spositivos 0a.gov.eo 397-0c0f-4d78-a4c5-83978 4 4

92c767

Desmontar VMFS de m ] bogcfesxpo0olfna. @ Completado VSPHERE.LOCAL\stsadminist 3ms 25/03/2026, 12:26:3 25/03/2026, 12:
ontaje forzado gov.co rator 3 6

Recalcular grupos de di % BOGCYCNADMOLE © Completado VSPHERE LOCALVGRM-a0ca3 ams 2570372026, 12:26:31 25/03/2026, 121
spositivos pna.goveco 397-0c0f-4d78-a4c5-e83978

92c767

vSphere Client ( wpO1 &

£ DS8950_REPOQ2 | Acciones
[B] @ @ Resurnen. Supervisar Configurar Permisos Archivos Hosts Maquinas virtuales
v 3 BOGCVCNADMOItna.gov.co

v [ FNA-CARE

Capacidad y uso t Objetos refacionados i Etiquetas
v T 0S89SO Ultema actualizacion: 1228

8 Ds8950_REPOOY Almacenamiento 8749268

_REPCO3
BS8950_REPOOE
DS89S0_REPCOS @

> B GoAnyWhaete i Ninguno

Goanywherel |

1515 18 utizaco 16 7B de Capacidaa

E Gosnywhere?
E Goanywhera3
B Goan
a Gasnywhereh

v [ interncs VEQ ESTAGISTICAS ACTUALIZAR ASECRAN

ywhered

datastoral

B oatastorel (1) -
S doatastoral (25 Detalles & Atributos personalizados

B dntastoret (3)
Tipo VMFS 6
8 Hosts -
MAmmsinas virtyalac 5
En cofa

Nombxo de 1ared hd Destino r Candickon v Dotaves T inkiador T = A4 Hotd de nicio yr

v eCIentes Alarmas
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Se realiza limpieza de las pruebas de SRM

O NTP (Redhat) EDITAR  MOVER  ELIMINAR  PROBAR EJECUTAR E M
Resumen Pasos de recuperacion Problemas Historial Permisos Grupos de proteccion Maquinas virtuales
Plan de recuperacién: NTP (Redhat)
: Sitio protegido: Americas
] Sitio de recuperacion CAPE
] -
Descripcion:
v Estado del plan i b - sisizedas
Estado del plan: - Listo Listo para a [
recuperacion:
Este plan esta listo para la prueba o la recuperacion
T ma
Correcto: O ma
~ Historial reciente
Advertencia: O ma
Limpieza miércoles, 25 de marzo de 2026 12:3. + Correcio Error: o ma
Probar miércoles, 25 de marzo de 2026 9:53.. +/ Correcto
Incompleto: 0 ma
Limpieza miércoles, 25 de marzo de 2026 9:45... + Correcto
Probar viernes, 6 de marzo de 2026 9:06116  Correcto Total 2 ma
Limpieza viernes, 6 de marzo de 2026 9:05:04 « Correcto A\ 2 ADVERTENCIA

[l Controladores Dominic EDITAR  MOVER  ELIMINAR  PROBAR ticz
Resumen Pasos de recuperacion Problemas  Historial Permisos  Grupos de proteccion
Plan de recuperacién: Controladores Dominio
: Sitio protegido: Americas
L] Sitio de recuperacion CAPE
| |
Descripcion:

v Estado del plan

Estado del plan: - Listo

Este plan esta listo para la prueba o la recuperacion

Vv Historial reciente

Limpieza miércoles, 25 de marzo de 2026 12:3 ' Correcto
Probar miércoles, 25 de marzo de 2026 9:56. +/ Correcto
Limpieza miércales. 25 de marzo de 2026 9:45_ ' Correcto
Probar viernes, 6 de marzo de 2026 9:06:04 ' Correcto

EJECUTAR E EGEF A ELAR

Méquinas virtuales

v Estado de la maquina virtual

Listo para la
recuperacién:

3 maguina

0 maquina|
Correcto: O maquina|
Advertencia: 0 maquinaj
Error: 0O maquinaj
Incompleto: 0O maguina|

Total: 3 maquina
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Se procede con el apagado de los servidores AIX

root@NABOG

SHUTDOWN PROGRAM
ed Mar 25 12:36:

2 Running /etc/rc.d KBESClientd stop
tllrunning fr i nt
J:llstopping BigFi

@

2

3

2

[JDisable this terminal from “MultExec” mode (] bisable this terminal from “MultExec” mode
£

8

=

%

ientd stop

| Disable this terminal from “MultiExec” mode (IDisable this terminal from "MultExec” mode

lientd stop

hdog pid:
s with pid 100

[ Disable this terminal from “MultiExec” mode

VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the edition here: https: i mobatek.net

12:36p
25/03/2026

Sobre la hora 1:00 pm se restablecen las replicas

€ C © 172.29.243.122:9559/CSM/PanelFactory,jsp?pagenar B oo

signin @ &)

Manager Overview Sessions Storage ®Paths Notifications Console Settings. & csmadmin -bogpvpplp0d6 @ I

RP_WMWARE_SQL_2014

RP_WMWARE_SQL_2014

Start H1->H2 RP_WMWARE .

Session Actions:

Status Jormal

State Target Available 60
Session Type Global Mirror Failover/Failback 2]
Active Host H2 -3 &
Recoverable
Description
Copy Sets
Group Name

{Mar 25, 2026 12:22:13 PM) This command inifiates the copy of data from FNA_AMERICAS
) ], [oFNA ODATATor the RP_WMWARE_SQL_2014 session. Data is overwritienon
& FNA_ODATA for any inactive copy sefs. For ESSIDS storage systems, the session attempts
fo establish at least one path between each LSS pair that does not have existing paths. Do
you want o continue?

H1-J2 Consistency Group 2 (

Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:

HT 0 GC Mar 25,2026 10:44:08 AM
1194 ( o 0 WA GM nia
HZmb. (S 5; 5 WA FC Mar 25, 2026 10:44:28 AM

9 p.

25/03/2026
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4 Sessions - RP_FNABOGPRODY

[¥ Start H1->H2 RP_FNABOGPROD! - IWHR 10261 - Success - (Open Console) : Completed

RP_FNABOGPROD1

Status 1. Waming

State Preparing I;‘

Session Type Global Mirror Failover/Failback {

Active Host H1

Recoverable Yes o
Description (maciy) . FNA_AMERICAS
Copy Sets 95 (view)

Group Name

H1-J2 Consistency Group 45 (modify)

Detailed Status:

) i |

Last Update: 2026, 12;34:43 FM

(o)

FNAODATA =

& IWNRBODS! [Mar 25, 2026 12:34:43 PM] Wailing for allpairs in role pair H1-H2 to complete their first phase in the Giobal Copy synchronizafion of resynchronizalion

Role Pairs info. | Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:
Role Pair Emor Count Recoverable

| Himph2 0 0 85
His 2 0 [} 0

H2wb 12

Progress Copy Type Timestamp
9w @ GC a
NiA cM nfa

Mar 25, 2028 93245 AM

4 sessions = RP_FNABOGWNDR

Start H1->H2 RP_FNABOGWWNDR : IWNR10261 : Success : (Open Consale) : Completed

RP_FNABOGWNDR

Status & Waming

State Preparing

Session Type Global Mirror Failover/Failback

Active Host H1 d

Recoverable Yes o

Description (modify) ~_FHA_AMERICAS
Copy Sets 6 (view)

Group Name

H1-J2 Consistency Group 83 (madify)

Detailed Status:

3/ WNRE00B! [Mar 25, 2026 12:37:07 PM] Wailing for allpairs in rols pair H1-H2 to complete their irst phass in the Giobal Copy synchronization or resynchronization

Role Pairs Info | Global Mimor info | RPO History

Participating Role Pairs:
Role Pair Emor Count Recoverable
HimpH2 0 0 6
His2 0 o 0

H2=p.12

Last Update: W
\ y
| s iy |
. FNA_ODATA
Progress Copy Type Timestamp
100% @ e na
NA GM na

Mar 25, 2026 9.29.51 AM

ESP
LAA

2 4) &
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4 Sessions - RP_FNABOGWMBP
Last Update: May 2 24217 PM
[ Start H1-+H2 RP_FNABOGWMBP - IWHR 10261 : Success * (Open Consols) : Complefed
Ses A
Status 1. Waming p
State Preparing / \ Ié
Session Type Global Mirror Failover/Failback | | ¥ ".’%’" \
Active Host H1 \ / N\
Hesovaratle s NN amechs ~ ) FHA_ODATA  ~
Description (maodify) — —_—
Copy Sets 5 (view)
Group Name
H1-J2 Consistency Group 2 (modify)
Detailed Status:
5, IWNR600S! [Mar 25, 2026 12:42 16 PM] Waiting for all pairs in role pair H1-H2 to complele their first phase in the Global Copy synchronization or resynchronization ...
Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History
Participating Role Pairs:
Role Pair Error Count Recoverable Copying Copy Type Timestamp
HimpH2 0 0 5 100% @ &C na
Hi ]2 0 HiA 1) na

H2=$ j2 Mar 25, 2026 9.34.30 AM

Sessions = RP_FNABOGWASP

Last Update:

B3 Start H1->H2 RP_FNABOGWWASP : [WHR10261 - Success : (Open Console) : Completed

RP_FNABOGWASP

Status 4 Waming - f/"

State Preparing | [

Session Type Global Mirror Failover/Failback | |

Active Host H1 \ X

Recoverable Yes. B = :

Description (modify) NSRS kot i
Copy Sets B (view)

Group Name

H1-J2 Consistency Group  ¢3 (modify)

Detailed Status:
¢ IWNRSDOSI Mar 25, 2026 12.43.56 PM] Wailing for ll pairs in role pair H1-H2 fo complete their first phase in the Giobal Copy synchronization or resynchronizafion

Role Pairs info | Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:
Rote Pair Emor Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
HimpH2 0 (1] 8 100% @ GG na
HiJ2 0 0 [} A GM nfa

Homp ]2 FC Mar 25, 2026 93148 AM

2551 p. m,

25/03/2026
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Last Update: Mar 25, 2026, 12:45

&b [ Start H1-H2 RP_FNABOGWASR : [WHR1026! - Succsss | (Open Console) : Completed

RP_FNABOGWASR

Status & Waming

State Preparing i

Session Type Global Mirrer Failover/Failback |

Active Host H1 \

Recoverable Yes. b i e .
Description (mody) FNA_AMERICAS FNA_ODATA
Copy Sets 8 (view)

Group Name

H1-J2 Consistency Group 4 (modify)

Detailed Status:
o IWNRG00SI [Mar 25, 2026 12:45:30 PM] Waiing for all pairs in role pair H1-H2 to complete their first phase in the Global Copy synchronization or resynchronizafion

Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:
Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
Hi=pH2 0 0 8 9% @ (e a
Hi2 0 o [} NiA GM na

FC Mar 25, 2026 11:07:00 AM

12553 p.m.
25/03/2026

EONCA]

Start Hi--H2 RP_FNABOGIVASR | IWNR 10261 - Success © (Open Consale) : Completed

RP_BOGPVPPAPOAA

Status 3 Severe - 7

State Preparing 1%

Session Type Global Mimor FailoverfFailback [ | R |

Active Host H1 / \

Aoyt e . rwmeners < oo
Copy Sets 5 {view)

Group Name

H1-J2 Consistency Group 84 (modify)

Detailed Status:
' IWNRED03! [Mar 25, 2026 124435 PM] Wailing for all pairs in role pair H1-H2 fo complete their first phase in the Global Copy synchronization or resynchronization

Role Pairs info | Giobal Mior info | RPO History

Participating Role Pairs:
Rol Eror Count Recoverable Copying Copy Type Timestamp
Hi%#H2 £y 4 1 = nia
Hi%2 0 [ 0 NA M nfa

H2mb j2 (i 5 5 A FC Mar 25, 2026 9:33:47 AM
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RESULTADOS DE LA PRUEBA

Se da por finalizada la prueba la cual concluydé de manera exitosa a nivel del cargue del sistema operativo,
evidenciado el encendido y la validacion de la operatividad de los sistemas AIX y Windows, asi como en la
verificacion de la consistencia y el correcto cargue del motor de base de datos Sybase; no obstante, no fue
posible realizar la activacion de los servicios de base de datos SQL Server 2014 y de los servicios WAS, por
falta de disponibilidad del personal de Comware para su ejecucion y validacion durante la prueba.

Subida de la .. . Total, de
Infraestructura FIElEE o [ e EREREE efectividad
Previsto % 75 20 5 100
Resultados % 62 0% 5 67

6. CONCLUSION

Como resultado de la prueba técnica realizada sobre las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR,
FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA y FNABOGWMBP con sistema operativo AlX, asi
como sobre los servidores BOGPVYBDWP009 y BOGPVYBDWPO010 con sistema operativo Windows en el
Datacenter Alterno Odata, se concluye que la prueba a nivel de cargue del sistema operativo finaliza de
manera exitosa, evidenciado en el encendido y la validaciéon de la operatividad de los sistemas AIX y
Windows, asi como en la verificacion de la consistencia y el correcto cargue del motor de base de datos
Sybase; no obstante, no fue posible establecer conectividad con el front de la aplicacion de Atencion al
Cliente, debido a que se requeria la activacion de los servicios de base de datos SQL Server 2014 y de los
servicios WAS, actividades que no pudieron ejecutarse por la falta de disponibilidad del personal de
Comware para su ejecucion y validacion durante la prueba.

7. RECOMENDACIONES

e Asegurar, en coordinacion con el personal de redes, que las VLAN productivas replicadas en Odata
se encuentren correctamente aisladas del ambiente productivo. Esto con el fin de prevenir posibles
interferencias, riesgos de seguridad o afectaciones a la operacién normal de los servicios
productivos durante la ejecucién de pruebas o actividades no productivas.

e Parafuturas pruebas, se recomienda que el Fondo Nacional de Ahorro S.A. asegure la participacion
y disponibilidad de todas las areas involucradas desde la fase de planeacién hasta la ejecucion.
Esto permitira una mejor coordinacion, una atencién oportuna a posibles incidencias, y asegurara el
cumplimiento del alcance definido previamente, contribuyendo al éxito de las pruebas y a la correcta
validacion de los escenarios planteados.
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Durante la prueba técnica, se evidencio que las maquinas que soportan la instancia del cluster 2017
(BOGPVBDWP007 / BOGPVBDWPO008) se encuentran sobre almacenamiento Lenovo, lo cual
impide la ejecucién del proceso de replicacidon, ya que no operan sobre volumenes del
almacenamiento IBM, Por lo anterior, se recomienda evaluar una alternativa de arquitectura o
migracion que permita cumplir con los requerimientos de replicacion establecidos para para futuras
pruebas que requieran un alcance diferente y la ejecuciéon de validaciones adicionales sobre la
aplicacion Atencion al Cliente, es importante que el Fondo Nacional del Ahorro S.A. defina si este
cluster debera cambiar de almacenamiento con el fin de habilitar su replicacion.

Se recomienda validar la configuracion de los discos pertenecientes a las maquinas
BOGPVBDWP009 y BOGPVYBDWP010 (2014), que conforman un clister por conmutacion de error,
ya que durante la ejecucion de la prueba se evidencié que dichos discos se encuentran presentados
de forma no correcta en el sitio productivo. Esta condicién podria generar afectaciones en el correcto
funcionamiento del cluster. Por lo anterior, se sugiere realizar una revisién detallada de esta
configuracién en conjunto con el equipo de COMWARE, con el fin de verificar que la presentacion
de los discos entre los nodos que conforman el clister sea completamente idéntica. Es
indispensable que los discos respeten el mismo SCSI ID en ambas maquinas, garantizando asi la
consistencia y correcta correspondencia de los recursos compartidos entre los servidores del cluster

(BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWP010).

APROBO

APROBO

FIRMA

Alexis(z{ a‘nrﬁy%s odriguez

Profeswnal 03 (Apoyo a la supervision del
contrato)

Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

FIR

L e

erente de Proy,ectos
UT RENOVACION FNA CORE 2023

ELABORO ELABORO
FIRMA FIRMA
Nikolay Giraldo

Nikolay Giraldo e e

Administrador dg Plataforma
UT RENOVACION FNA CORE 2023

Administrador dga Plataforma
UT RENOVACION FNA CORE 2023

REVISO

FIRMA

X@HH@GJ@X%n Torres Rivero

Gestor Documerjtal
UT RENOVACION FNA CORE 2023




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Responsable de IVA Régimen Comuin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.
Resolucién DIAN No. de adelal
CIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Factura Borrador No. /
Nit: 899999284 -4 type de operacion: Estandar
Direccién: CL 12 65 11 Vendedor ANDRES RAMIREZ
[Teléfonos: 3077070 RODRIGUEZ
Ciudad: BOGOTA, D.C. Fecha de Facturacion 04-05-2026
Correo electrénico: facturacionelectronica@fna.gov.co Fecha de Vencimiento 03-06-2026
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COP
N° Descripcion Cantidad Unidad de Valor Unidad Valor de % IVA % Desc. Valor Total
medida referencia por
Unidad
1 2.1.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63

ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA IBM
POWER

2  2.2.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $ 0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA IBM
POWER

3 2.3.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION
DEL BACKUP

4 2.4.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $ 0.00 19 0.00 % $16,727,675.63

ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA
X86 CAPE

Total lineas de factura 4

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
1/ 2




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Valor en letras: SETENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Total sin impuestos $ 66,910,702.52
Y SEIS PESOS MCTE

Descuentos Pie de $0.00
Factura
Fletes $0.00
Iva Generado Servicios $ 12,713,033.48
19%
Subtotal $79,623,736.00
Anticipos $0.00
Total a pagar $79,623,736.00

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023 OP 11471

NUMERO DE ACEPTACION:

1 DE MARZO AL 31 MARZO DE 2026

PAGOS IGUALES HASTA POR DOCE (12) MESES POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, UNA VEZ CULMINADA LA FASE DE
IMPLEMENTACION. CADA PERIODO DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DEBIDAMENTE PRESTADO POR UN VALOR DE SETENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($79.623.736,00), JUNTO CON LOS INFORMES
ICORRESPONDIENTES, PREVIA APROBACION Y RECEPCION A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Factura electrénica.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de
2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio.

2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento.

3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador para firmar,
confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion.

4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor
estipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del codigo de comercio. 2. La mora en el pago
lcausa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador
Ipara firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor estipulado en la
Imisma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

ISOLUCIONES, TECNOLOGIAY SERVICIOS RECIBI CONFORME:

ISAS "STS SAS" Con la aceptacién de esta factura se dan

por aprobadas las condiciones de garantia
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
2/ 2




Nit: 830:505.521-5

Bogota, D.C. mayo7 de 2026

Senores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Carrera65No 11-83

Ciudad.

Referencia: AUTORIZACION DE PAGO DE LA UT A SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS - STS SAS

Respetados sefiores

Por medio de la presente, autorizo a SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS
SAS - STS SAS, con NIT. 830.505.521-5 a facturar el valor correspondiente a doce
(12) de doce (12) pagos mensuales por concepto de los servicios de Administracion
de la infraestructura del DCA por un valor de SETENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS
MONEDA CORRIENTE ($79.623.736,00 IVA incluido), junto con los informes
correspondientes, previa aprobacion y recepcion a satisfaccion por parte del supervisor
del contrato.

UT RENOVACION FNA CORE 2023

Bogota: Calle 126 No. 7 — 26 Oficina 503 tel. 7450145

Vortice



CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S identificada con el numero de documento 8305055215 es cliente del BANCO
DE OCCIDENTE desde el dia 17 de septiembre de 2015 con la Cuenta Corriente 291-014785
la cual se encuentra Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa
SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S es ser un "cliente activo de Banco de
Occidente".

Expedimos esta certificacion hoy 09 de febrero de 2026.

Carbsa (Thevernd B

Carlos Andres Echeverri Bustamante
Vicepresidencia de Empresas

|

| Del lado —
|| Banco de Occidente | e los que hacen. ANAL



AN

FonnmaﬂodelRe@shoUnMoTHbMaﬂo

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141151194265

020) 00001 265

12489984(8 41151194

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
9017 8339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Ctios nombres
35. Razoén social
UT RENOVACION FNA CORE 2023
36. Nombre comercial 37.Sigia
AN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccidn principal
CL 126 # 7 - 26 OF 503
42. Correo electronico contabilidad@stssa.com.co
43. Cédigo postal 44, Teléfona 1 6 017 450 1 4 5|45 Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Numero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fechatinicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
| | |
62009f[20231129[][ ~ || N | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N I N N A A

ssceago|7 [14]5 5] | (L)) A ]

07- Retencion en la fuente a titulo de” rent

14- Informante de exogena

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
[ ] ] e B
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vig fil y en cor lencia no se exigira su renovacion

59. Anexos

SI|:| NO

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

985. Cargo

984. Nombre

Representante legal Certificado

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141151194265
212489984(8 01411511942
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
9017 8339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas %‘Ln%cr:ggr;jeﬁsegdgrs“tlrtﬂfggddo%1el echopublico de orden nacional, departamental,

65. Fondos 66. Cooperativas thrfr?J:éjsadeb (Juepidmes

68. Sin personeria juridica 7 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio' 1

Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma

71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Numero
73. Fecha 202311209 83. Nacional pUblico 0. 0 %

74. Numero de notaria

75. Entidad de registro 9 8 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro

77. No. Matricula mercantil

78. Departamento 11
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 202311209 | ) )
81, Hasta 20271220 i ‘ . 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
¢ [ . . | -
4 | L] -
5 | L] :

Vinculacién econémica

93éé{3i'r‘lcéllfr|]?c°;én 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial &Sath‘;gl?;rgn?%fgﬁ{glﬁcac'on Tributaria (NIT)de la g5 py.

97. Nombre o razon social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria 171. Pais 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

212489984(8

Péagina

Hoja 3
141151194265

01411511942

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
9017 8339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18
20231129 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 402-DV [103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 5 0 5 3 7 7 |
1 A\ [ A\ D
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CORREA |RIVEROS FABIO |ALFREDO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represeritacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_g 0.2.311 2 9|
ey — —De—, I 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 3 7 4 3 9 6 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer-nsmbre 107. Otros nombres
RINCON |ROJAS !JHON ALEXANDER
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén Sociai representante legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicio/epreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
. _ / |
104. Primer apellido 105. Segunde.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razéri social representante legal
i
RN
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacion
L, | 1 1 |
100. Tipo de documento 101 Numero de iJentiﬁcacun 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(IMT). 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
5 |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM




AN

Socios y/o Miembros de Juntas

Formulario del Registro Unico Tributario

Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(8

4

de 4 Hoja 4

141151194265

265

Péagina

020) 00001

41151194

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
9 017 83 39 83 Impuestos de Bogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporalas
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 1138, BV.| 114. Naciohaiidag
NIT 318305055 21 | 5. |/ COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre. 118-0Otros nombres
1 | FAN/2800\D),
119. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122:-Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| |
88 . 75|/ /j2023144129 L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 413_[BV [114. Nacionalidad
|
NIT 31]/9 01307114 | 9 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer riombre 118. Otros nombres
|
2 |
119. Razén social
VORTICE S.A.S.
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
1A /25 202311.29)| L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
3 | /
119. Razén social
ya N
120. Valor capital del socio | 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| —D—N | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numers de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

141210579672

4. Numero de formulario

(415)77072 0) 00001

12489984(802 4121057967 2

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico

8305055 2 1 5 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento ]5 Ciudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Ctios nombres
35. Razoén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
36. Nombre comercial 37.Sigia
AN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccidn principal
CL126 7 26 OF 503
42. Correo electrénico contabilidad@stssa.com.co
43. Cédigo postal 44, Teléfona 1 6 017 450 1 4 5|45 Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{Fecha inicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
474 1][[20041020]|[6 209}/200410/2 0] 95116 20 2| | | 3
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
i 1apatla2fassalss| [ [ | [ [ | [ [ [ | [ [ | |
ss.ceago|3 |5 [7 |8 |9 (]10/1 4{4 1|4 2]4 8|5 2|5 5
03- Impuesto al patrimonio 41-Declaracion-anual de activos en el exte
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar / }42- Obligado.a llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo de~rent~ 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
08- Retencion timbre nacional 52~ Facturador electrénico
09- Retencidn en la fuente en el impuesto \ 55 -Informante de Beneficiarios Finales
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
o2z s | [ [ [ [ [ | [ ]
54. Codigo | 57. Modo | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 3
| | ‘ ‘ | ‘ |s.cpc 9 7 ‘ |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vig fil y en cor lencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos S| |:| NO 60. No. de Folios:

[ o

61. Fecha | 2025-09-24 / 03:00:21PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre AMAYA AMEZQUITA MAURICIO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

12

Pagina 2 de 6
141210579672
JJ!JJ4!UUJ(‘)“U(“( U].4121057967 2

Hoja 2

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 30505

6. DV

52 1|5

12. Direccion seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzodn electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

| 2]

62. Naturaleza

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entidades 9 inslitutos de
municipal y'descentralizados

derechopublico de orden nacional, departamental,

-

65. Fondos 66. Cooperativas gz&fﬁj‘s?éjsades ¥ 0rggpismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio' 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Numero 2 55 8 3
73. Fecha 20041020 2 211214 83. Nacional pUblico 0 0 %
1 1 A A DD L A0 L
74. Numero de notaria 39
75. Entidad de registro 03 03 84. Nacional privado 1700 0 %
76. Fecha de registro 200410209 20 2,2-0°1 1 1
77. No. Matricula mercantil 14 2 7 3 7 6 _1 4227 3/ 7 6
78. Departamento 11 |
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 200 4.1 0.2 0 I 200 4.1 0.2 0
81. Hasta 209912 31 i 20991231 87. Extranjero privado 0 0 %
[ e I 1
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Industria y Comercio 3
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 |270n8,0 1.0 1] -
|
2 D s ] -
|
¢ [ . . | -
4 | o :
5 | o :
Vinculacién econémica
93ééggcé#?§;én 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial R?ASa.“[\ilzl]Qs&rgn?%llgﬁ‘rgiﬁcacién Tributaria (NIT) de la 96. DV.

97. Nombre o razon social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

AN

4. Numero de formulario

(415)77072

Espacio reservado para la DIAN

12489984(802

3

0) 00001

de 6 Hoja 3

141210579672

Péagina

4121057967 2

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional

14./Buzodn electrénico

8305055 2 1 5 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion

REPRS LEGAL PRIN 18 J_

20091123 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 402-DV [103-Numero de tarjeta profesional
Cédula de Ciudadani |
, 13/1 9 4 3 20 6 1 N \

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
AMAYA |AMEZQUITA MAURICIO |
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represeritacién

REPRS LEGAL SUPL 19 J'_g 0.0.9171 2 3|

ey — ——S Sl 1

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |5 1 7 8 5 3 1 5 |

2

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer-nsmbre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HERRERA !NUBIA PATRICIA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén Sociai representante legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicio/epreseritacion

REPRS LEGAL SUPL 19 20091123 |

e 1 1

101. Numero de identificacior

7 9505 307/

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan

102. DV

13

103. Numero de tarjeta profesional

105. Segunde.apellido 106. Primer nombre

RIVERQOS FABIO

104. Primer apellido
CORREA

107. Otros nombres

ALFREDO

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razon social representante legal

(AN

1
98. Representacion 99, Fecha inicio ejercicio representacion

_19!

REPRS LEGAL SUPL 2022121 4|
— 1 1

100. Tipo de documento 101 Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadan 1 3 |[5~2-0_-4.6".9 3 4 |

4 —
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
RUIZ |HERNANDEZ ANA MARIA
108. Numero de Identificacion Tributaria’(IMT). 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. DV

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 de 6 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141210579672
““‘JS)N(‘)[Z‘12JJ!JJJUUJJ)“U(“( U].4121057967 2
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
8 30505 5 2 1|5 |mpuestosdeBogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporalas
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 1138, BV :4 Nac?na;dad 4
CéduladeCiudada 1 3 |5 1 7 8 5 3 1 5 ! COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre. - 118.3tros nombres
GUTIERREZ HERRERA |NUBIA |PATRICIA
119. Razon social e N S —
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122: F;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
|/ /127070 8,06 1 1] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 413_[BV [114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 6 6 7206 0 1 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 7 Primer nombre— 118. Otros nombres
MONTANO MOTATO iELIANA
2 119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacior!,. </ / 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2008061 1] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 7 9290352 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO |FORERO RICARDO ALFONSO
3 119. Razon social AN N
120. Valor capital del socio _T 121. % Participaf,ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 20080861 1] L
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 1 ,9-3-0-3-3°0"2 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116 SegundoZpellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO !FORERO FREDY ANSELMO
4 119. Razon social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20080861 1] L
111. Tipo de documento 112. Numers de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 4 19 43 20 6 1 | COLOMBIA 169

115. Primer apellido
AMAYA

116. Segundo apellido
AMEZQUITA

117. Primer nombre

MAURICIO

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

20080861

1]

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

Pagina 5 de 6 Hoja 5
141210579672
12JJ$‘3JJJUJJ(‘)“U(“( J].4121057967 2

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV

8 30505521]|5

12. Direccion seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzodn electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. Numero de identificacion

126..DV | 127./Numerc.de tarjeta/profesional

900179223|1

CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A:S:

135. Fecha de nombramiento

2020060 8|

3 300827209 ] 1752 27T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13)1. Otros nombres

;' VELA |CESPEDES SANDRA IMILENA

3 AN

£ |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

>

)

4

900179223|1

CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.AS.

147. Fecha de nombramiento

20130801|

148. Tipo de documento

149. Numero de identificacion

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion #38,/DV | 139. Numero de tarjeta profesional
g |Cédulade Ciudadania 1 3 |4 1 4 8 3 4 7 6 3 6 6 6 4
c AR A N
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Piimer nombre 143. Otros nombres
; AMAYA |DE REYES iROSA DAISY
i} ~/
& |144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
=
2
>
]
4

150. DV

151. Numero de tarjeta profesional

|
1<

Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 1 0 1 7 013 2 “ 1 156 7 07T
152. Primer apellido 153. Segundoapellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres

é RODRIGUEZ TORRES LEIDY PAOLA

§ 156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157 DV | 138./3ociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

2024110186]

Fecha generacion documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos
Pagina 6 de 6 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141210579672
““US)UU)[Z‘12JJ!JJJUUJJ)“U(“( U].4121057967 2
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
83050505 2 1 Impuestos de Bogota 3 2
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocio;ﬂ?ems—_ 4
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econédmica ~ '7
Sucursal 1 0 |Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, progf[nas del A /74 1 i
162. Nombre del establecimiento
SOLUCIONES TECNOLOGIA 'Y SERVICIOS S.A. STSS.A
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Valle del Cauca 7 6 | Cali 0 01
! 165. Direccion N
CL6 OESTE 1C25
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’la matrﬁa mercantil—_
8836532 /A l20.131 0.1 0|
168. Teléfono 169. Fecha de cieire
6017450145 /O— | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econédmica
Sucursal 10 Comercio al por menor de computadores, equipos. periféricos, programas de | 4 7 4 1
162. Nombre del establecimiento AN /
SOLUCIONES TECNOLOGIA'Y SERVICIOS S.A. STS S.A
163. Departamento 164. Ciudat/Municipio ~
Antioquia 05 IMedelll’n 00 1
2 165. Direccion ? ~ N\
CR48 10 45P 8 OF 807
166. Numero de matricula mercantil N\ _| 167, Fecha de la matricula mercantil
215%8/38,802 2013102 5]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6 0.1 7450145 | ]
160. Tipo de establecimiento ! 161:-Actividad-econdmica
Oficina 0 '8\ |Comercio/al/por menor de computadores, equipos periféricos, programas de | 4 7 4 1
162. Nombre del establecimiento: ‘
SOLUCIONES TECNOLOGIAY SERVICIOS S.A. STS S.A.
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bogota D.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
3 165. Direccion
CL126 7 26 OF 503
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
01427376 [200410729]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6017450145 | L]

Fecha generacién documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM



; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario 141155288294
“15)77(‘)‘72‘12JJ!JJ4!UUJJ)“U(“( U]AIISSZBBI‘Q 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
9 01307 1 1 4| g |mpuestosyAduanas deBucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificaciéh — ./ ~
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento —_]3—0. Eiudad/h‘!ﬂcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 7 W% 34?:.'05 nombres
35. Razon social N
VORTICE S.A.S.
36. Nombre comercial AN 37: Sigio_
VORTICE STORE/LENOVO STORE/ TECNOVIVE/ VORTICE STORE GIRONY. VORTICJ_
1IBiCACION AN
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 001
41. Direccidn principal NN /S
CR29 45 450F 911 ED METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE MARVAL
42. Correo electronico info@vorticestore.com N J
43. Coédigo postal 44 Teléfonq 1 RN 6 07 6 4 39 5 9 5|45 Teléfono 2 3166290903
" "_CLASIFICACION
Actividad-econémica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunqar_la__ Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{Fecha inicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
465 1[[20190724|[[3 11020490772 4] 951 1[4 3 2 1] | | 6

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5,6 7%/ &9~ 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
i | i
sosls |7 [1o0[14faz2feslsopasin | | | [ [ | [ [ | [ [ | [ [ | [ [ |

05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-._55<Infermante-de Beneficiarios Finales

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
o2 s | | | [ [ | [ [ |
54. Codigo |57 Modo | |
1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 1
I [ [ocre | '

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vig y en cor lencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos S| |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre GUTIERREZ HENAO VIVIANA MARCELA

Firma del solicitante:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



AN

FonnmaﬂodelRemonUnMOTHbMaﬂo

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 2 Hoja 2

141155288294

212489984(8 01411552882

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

901307

12. Direccion seccional

9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

11 4

14./Buzodn electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2]

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entidades a inslitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,
municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas gztri%:éjsadeb ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio' 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 82. Nacional 100 %
72. Numero 2 06 6
73. Fecha 20190724 fd 83. Nacional pUblico 0. 0 %
74. Numero de notaria 3
75. Entidad de registro 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20190729 |
77. No. Matricula mercantil 05438716 16 N
78. Departamento 6 8
79. Ciudad/Municipio 5 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20190724 | ) )
81, Hasta 999912 31 i ‘ . 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 [20190729| -
|
2 D s . -
|
¢ [ . . | -
4 | o :
5 | o :
Vinculacién econémica
93éé{3irr1]cél;rllei|cc;én 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la 96. DV.

Matriz o Controlante

97. Nombre o razon social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

_001

Representacion
Pagina 3 7 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
212489984(8 01411552882
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
9 0 1 3 o 7 1 1 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18 J_
20240913 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 402-DV [103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |3 2 2 9 9 3 9 2 |
1 A\ [ A\ D
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HENAO VIVIANA |MARCELA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represeritacién
REPRS LEGAL SUPL 19 Jl_z 0240110 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 0 1 0 0 5 6 2 8 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer-nsmbre 107. Otros nombres
RINCON |RIOS !MANUELA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén Sociai representante legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicio/epreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20240913 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 (3 7 7 4 6 2°\1-2 |
3 A £
104. Primer apellido 105. Segunde.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
ROMERO NAVARRO OREISA INMACULADA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razéri social representante legal
i
RN
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacion
L, | 1 1 |
100. Tipo de documento 101 Numero de iJentiﬁcacun 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(IMT). 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
5 |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

001

Pagina 4 de 7 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
9 0 1 3 0 7 1 1 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Revisor Fiscal y Contador
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126..DV+ 127. /Numerc.de tarjeta/ profesional
% |Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 9 8 8 0 3 1 5 7 f-1 2 88 183T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13)1. Otros nombres
(E‘; RIVAS |SIERRA DANIELA ISOFIA
3 \
£ |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
0
E AN
| 135. Fecha de nombramiento
2021101 3]
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion #38,/DV | 139. Numero de tarjeta profesional
2
5 A A
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Piimer nombre 143. Otros nombres
2] |
5 | -
& |144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
: |
0
£ 7 J.
| 147. Fecha de nombramiento
1 1 | L] /N
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. Numero de tarjeta profesional
Cédula de Ciudadania 1 3 (1 0 9 8 6 2 /59 2 7 2 16 47 92T
152. Primer apellido 153. Segundoapellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
S |LONDONO BAYONA ERIKA RAQUEL
© 7A N
§ 156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157 DV | 138./3ociedad ofirma.designada
|
1< =
159. Fecha de nombramiento ‘
20120020186| |

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

001

Espacio reservado para la DIAN

Péagina

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(802

5

0) 00001

de 7 Hoja 6
141155288294

29 4

41155288

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

90130

12. Direccion seccional

9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

7114

14./Buzodn electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-antre otros

160. Tipo de establecimiento
Establecimiento de comerci

0 2

=

161. Actividad econédmica |
Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas.de il 4 65 1 |

162. Nombre del establecimiento

VORTICE STORE

163. Departamento
Santander

164. Ciudad/Municipio
Bucaramanga 0 01

165. Direccion

CR 34 48 106 LC 220

166. Numero de matricula mercantil

167. Fecha de’lazmatricula mercantil

70842 19981 20 2|

168. Teléfono

169. Fecha de cieire

6076439595 |

160. Tipo de establecimiento
Establecimiento de comerci

0 2

161. Actividad econémica
Instalacién especializada de maquinaria,y €quipo industrial

13320

162. Nombre del establecimiento

LENOVO STORE

163. Departamento
Santander

164. Ciudadu/Municipio

6 8 IBucaramanga 00 1

165. Direccion

TVO93 34 99LC1 0339 BRREL TEJAR

166. Numero de matricula mercantil

167, Fecha de la matricula mercantil

2 4 8331 2012101 7]

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

6 0.7 6/439595 [202 10092 8|

160. Tipo de establecimiento

Establecimiento de comerci () |2\ |Comercio/al/por menor realizado a través de internet

P61 Actividad-econdmica

147 91

162. Nombre del establecimiento:

TECNOVIVE

163. Departamento
Santander

164. Ciudad/Municipio
Bucaramanga 00 1

165. Direccion

CL56 28 77 AP 1202

166. Numero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

332672 20151071 4]

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

60764395095 |

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

Pagina 6 de 7 Hoja 6
141155288294
12JJUJ4!UUJ(‘)“U(“« mumszsslut

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

9013071

1

4

12. Direccion seccional

9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14./Buzodn electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-antre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econédmica '7
Establecimiento de comerci () 2 |Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y progra_nlas de il 4 65 1 i
162. Nombre del establecimiento
VORTICE STORE GIRON
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 | Giron 3 07
! 165. Direccion N
CR17D 14 C 06 BRR CIUDADELA VILLAMIL
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’la matrﬁa mercantil__
354243 /A l20.160 81 1]
168. Teléfono 169. Fecha de cieire
6076439595 /O— | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econédmica
Establecimiento de comerci (g 2 Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de i | 46 5 1
162. Nombre del establecimiento AN S
VORTICE STORE SANGIL
163. Departamento 164. Ciudat/Municipio ~
Santander 6 8 ISan Gil 6 7 9
2 165. Direccion ? ~ N\
CL11 10 25 AP 302
166. Numero de matricula mercantil N\ _| 167, Fecha de la matricula mercantil
391%7/0 /- [20171220|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
316 6/2,8 0903 | ]
160. Tipo de establecimiento ! 161:-Actividad-econdmica
Establecimiento de comerci () |2\ |Comercio/al/por mayor de computadores, equipo periférico y programas de | 4 6 5 1
162. Nombre del establecimiento: ‘
GRATAMIRA 325
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 |Bucaramanga 00 1
3 165. Direccion
CR 34 48 106 LC 325
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
4552 41 2020030 6]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
60764395095 | L]

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



D I /_\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Pagina 7  de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
9 0 1 3 o 7 1 1 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-antre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econédmica |
Establecimiento de comerci () 2 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico I 9 51 1 |
162. Nombre del establecimiento
VORTICE S.A.S BOGOTA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01
1 —
165. Direccion
CL67 7 94 OF 503
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’lazmatricula mercantil
03411641 l20.210 8 10|
168. Teléfono 169. Fecha de cieire
3166290903 - | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econédmica
162. Nombre del establecimiento
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
2 1 —N
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | o
160. Tipo de establecimiento ! 161:-Actividad-econdmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| L
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| .

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



D1/

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

18764066330813

(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3

4. Numero de formulario

6.DV
5

5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT

830505521

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razon social

SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

12. Direccion seccional Cod.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccién
CL126 7 26 OF 503
25. Pais 26.Departamento |27. Muhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogota, D.C.

VA8

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja, Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factidracioh, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de inkabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion de/os sisterias técnicos de control, dara lugar a la sancion
establecida en el articulo 684-2 del E\T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

AN
§/ 21AMNN
2024-02-28 / 09:35:48 AM
“:':é' Fecha Acuse de Reclbo/
i f&.- )

£

'_I'I_-
=
g
o
o
o
b,

984.
985.
989.
990.

Apellidos y nombres
Cargo

Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres AMAYA AMEZQUITA MAURICIO Lugar administrativo

1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania 991. Organizacion U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 19432061 1004.DV 2 992. Area
1005. Cod. Representacion ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion ~SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

997. Fecha formalizacion

2024-02-28/09:35:48



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

D I A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6

Pagina 2 ge 2 HojaNo. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 1 876406633081 3
(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
830505521 5
11. Razon social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
1
30. Modalidad Cod. 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 CAL 1,110 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
2
30. Modalidad Cod. 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. iHasia el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 MED 1,129 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
3
30. Modalidad Cod. 31. Prefijo | 32. Desde-el nimero E& Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 6,794 10,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa. 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
| | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod, 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.




L
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S vod'ce

Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., 7 de mayo de 2026

Senores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: Certificacidon cumplimiento circular 042-2012 SIFC

En mi condicion de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito certificar que la circular externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de
Colombia esta dirigida a Representantes Legales y Revisores Fiscales de las entidades
vigiladas por ellos y en virtud que nosotros no estamos vigilados por esta entidad por lo cual
esta condicién no aplica.

Represe e Legal
C.C 79.505377"



ANEXO No. 8A

DOCUMENTO DE CONFORMACION DE OFERENTE PLURAL UNION TEMPORAL

En la ciudad de Bogota a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre del afio 2023
entre quienes suscriben este documento, por una parte FABIO ALFREDO CORREA
RIVEROS, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377 de
Bogota, quien actia en calidad de representante legal suplente de SOLUCIONES
TECNOLOGIA Y SERVCIOS SAS - STS SAS identificada con Nit. 830.505.521 — 5, y por
la otra JHON ALEXANDER RINCON ROJAS, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania numero 13.743.969 DE Bucaramanga, quien actia en calidad de
Representante Legal de VORTICE SAS, identificada con NIT 901307114-9 , hemos
decidido conformar una UNION TEMPORAL, la cual se denominara UT RENOVACION
FNA CORE 2023 y se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA.- OBJETO Y ALCANCE: El objeto de la UNION TEMPORAL consiste en la
presentacion conjunta ante el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, de una propuesta para
la participacién, en el Proceso de CONVOCATORIA PUBLICA FNA-VTTD-CP-013-2023,
cuyo objeto es la ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION,
GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA
RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL
DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS. La UNION TEMPORAL,
se compromete en caso de adjudicacién, a suscribir el contrato y a su ejecucién, asi como
a la realizacién a cabalidad de los trabajos objeto del contrato dentro de las normas exigidas
por la entidad y en general al cumplimiento de las obligaciones que se deriven de su
ejecucion. Las partes se encargaran de elaborar la Propuesta Técnica, suministraran el
mutuo apoyo técnico, logistico y administrativo que se requiera para dicha presentacién.

SEGUNDA. NOMBRE Y DOMICILIO. - La UNION TEMPORAL se denominara UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y para todos los efectos legales el domicilio sera en la
ciudad de Bogota D.C. con direccion en Calle 126 No.7-26 Of.503, Teléfono 7450145
y direccion de correo electrénico alfredo.correa@stssa.com.co

TERCERA: TERMINOS Y EXTENSION DE LA PARTICIPACION DE ACUERDO CON LA
LEY- La participacion de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%),
de la UNION TEMPORAL no podran ser modificados sin el consentimiento previo de
FONDO NACIONAL DEL AHORRO, y seran distribuidas de la siguiente forma:

" INTEGRANTE | % | ACTIVIDADES A EJECUTAREN LA EJECUCION

SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
SERVICIOS SAS - STS SAS 88,75% | HARDWARE Y SOFTWARE ASOCIADO (IBM) PARA
NIT: 830.505.521-5 RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES

DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y




RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO

VORTICE SAS
NIT: 901.307.114-9

SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,
11,25% | MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
ALMACENAMIENTO MULTIPROPOSITO.

CUARTA: OBLIGACIONES Y SANCIONES. Los miembros de la UNION TEMPORAL
responderan solidariamente por las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato que esta celebre con FONDO NACIONAL DEL
AHORRO. Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucion de
cada uno de los miembros de la UNION TEMPORAL de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3 de la ley 2160
de 2021.

QUINTA: DURACION- La duracion de la UNION TEMPORAL en caso de salir favorecida
con la adjudicacion serd igual al tiempo comprendido entre el cierre del proceso, la
liquidacién del contrato y un (1) afio més. En todo caso la UNION TEMPORAL durara 48
meses, todo el término necesario para atender las garantias prestadas.

SEXTA: CESION. - No se podra ceder en todo o en parte la participacion de alguno de los
integrantes de la unién temporal entre ellos. Cuando se trate de cesion a un tercero se
requerira aprobacién escrita de FONDO NACIONAL DEL AHORRO. En caso de aceptarse
la cesién por parte de FONDO NACIONAL DEL AHORRO, el cesionario debera tener las
mismas o mejores calidades que el cedente.

SEPTIMA: REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION TEMPORAL - La UNION
TEMPORAL designa como Representante Legal de ésta, al sefior FABIO ALFREDO
CORREA RIVEROS mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., con direccién
en Calle 126 # 7 — 26 Ofc 503 identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377
expedida en Bogota el cual estd facultado para contratar, comprometer, negociar, y
representar a la UNION TEMPORAL, igualmente se nombra como suplente del
Representante Legal al sefior JHON ALEXANDER RINCON ROJAS mayor de edad,
domiciliado en la ciudad de Bucaramanga Santander, identificado con la cédula de
ciudadania numero 13.743.969, quien tendra las mismas facultades que el representante
legal principal.

OCTAVA: FACTURACION- De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Decreto
3050 de 1997 y demas normas concordantes, la facturacion seré realizada por cada uno de
los integrantes de la Unién Temporal, de acuerdo con el porcentaje de participacién
establecido para cada uno de los integrantes asi: SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS 88.75% y VORTICE SAS 11.25%. Asi mismo cada integrante de la Unién
Temporal facturara y aplicara los impuestos de acuerdo con la normatividad vigente en
referencia con los porcentajes que facture.

NOVENA: INDEMNIDAD. Sin perjuicio de la responsabilidad solidaria cada parte
mantendra indemne a la otra por todo perjuicio, costo y gasto incluyendo, pero sin limitarse




a honorarios legales de abogados y costas judiciales en que alguna de las partes pudiera
incurrir por razén o con ocasion de las acciones, reclamaciones, demandas o condenas
frente a ellas de naturaleza judicial, extrajudicial o administrativa.

DECIMA: RESOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de presentarse diferencia entre las
partes en relacion con este acuerdo, su ejecucién, terminacion y si las partes no llegaran a
ningln acuerdo dentro de un término de treinta (30) dias este se sometera a la decision de
un tribunal de arbitramento de la ciudad de Bogota acuerdo con lo establecido en la
normatividad.

DECIMA PRIMERA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE. El presente acuerdo se rige por
las leyes de la Reptblica de Colombia.

Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifestamos,
que no nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad previstas en las normas legales, asi mismo sefialamos que no nos
encontramos inscritos en el Boletin de responsables Fiscales, Disciplinarios, Judiciales y/o
reporte de multas.

Para constancia y aprobacion, el presente documento se firma en la ciudad de Bogota a
los 29 dias del mes de noviembre de 2023, por quienes intervinieron,

. .
L

— -~ e ‘::rr\:f A
A D R

RE: FABIO ALFREDO CORREAR. NOMBRE: JHON ALEXANDER RINCON ROJAS

CC: 79)508.377 Bogota CC: 13.743.969 de Bucaramanga- Santander
REPR TANTE LEGAL SUPLENTE REPRESENTANTE LEGAL: VORTICE SAS
SOLUCJONES TECNOLOGIAY NIT: 901307114-9

SERVIGIQS SAS - STS SAS DIRECCION: Carrera 29 # 45 -45 Of 911 ED
NIT: 830.505.521 - 5 METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE
DIRECGION: CL 126 #7 - 26 OF 503 MARVAL

Correo: alfredo.correa@stssa.COn‘I.CO Correo: INFO@VORTICESTORE.COM

TELEFONO: 601-7450145 TELEFONO: 6439595



Acepto el nombramiento como representante legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023

b QV(’

FREDO CORREA RIVEROS

;‘TEJL;”L;E-_:@_ i

_——

JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
C.C. 13.743.969
Representante Legal Suplente



ol JUNTA CENTRAL G B

ADMIMISTRATIVA,

esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

92AeEERPAEODY®ROD®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LEYDI PAOLA RODRIGUEZ TORRES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1010170132 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
156707-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % * % % % % % sk e s dos s e e o e v ko

EE B B B I R O R O O R O O I I R IR R I O IR R R O R O

LK I IR S I S I I I R I R R A R I I O O R I I I O I O I I R O R R O

Dado en BOGOTA a los 7 dias del mes de Mayo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

./}/"—"'.
o oS
SANDRA MILENA BA S PULIDG

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado



fna

NACIONAL
DEL AHORRO

FONDO

FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

Seguimiento matriz de Riesgos V13 del
Acta N° l:glf_‘ -117%(6);2_%2_6 Tema: contrato FNA-186-2023, correspondiente al
periodo 1 al 31 de Marzo de 2026
Fecha: 17-04-2026 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora | 5305 m. Hora fin: 3:00 p.m.
inicio:
Obietivo Realizar seguimiento a la matriz de Riesgos del contrato FNA-
! 186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia de Infraestructura y Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Operaciones TI — FONDO (Apoyo de S|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
SA contrato)
Maria Elena Bulla Vélez UT RENOVACION FNA CORE Gerente de S|
2023 proyecto
Yennifer del Carmen Torres | UT RENOVACION FNA CORE Gestor
. Si
Rivero 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a la gestion de riesgos del contrato FNA-186-2023

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se rednen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones T| responsable
del apoyo a la supervision del contrato por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacién del Ingeniero Maria Elena
Bulla Vélez- Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.
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DESARROLLO DE LA REUNION
1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DEL CONTRATO FNA-186-2023

El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reunién de acuerdo con la agenda establecida. La
Ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que en el acta anterior FNA-186-2023-183-17-03-
2026 Seguimiento Riesgos V13 Febrero 2026.pdf no se registraron compromisos y contintia
presentando el estado de riesgos:

NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS

La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que, en el periodo de seguimiento de esta acta,
no se registran nuevos riesgos a la matriz y los previamente registrados conservan el mismo
estado en la matriz de riesgos del proyecto sin novedad.

&

P E|E|E| B EE|E|E
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La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo
del proyecto, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A
continuacion, se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-012-29-01-2024 Seguimiento matriz de riesgos v2

e FNA-186-2023-020-29-02-2024 Seguimiento matriz de riesgos v3

e FNA-186-2023-028-27-03-2024 Seguimiento mensual a la Matriz de Riesgos
e FNA-186-2023-039-15-04-2024 Seguimiento Riesgos

e FNA-186-2023-051-30-04-2024 Seguimiento Riesgos V5 Abril 2024

e FNA-186-2023-066-05-06-2024 Seguimiento Riesgos V6 Mayo 2024

e FNA-186-2023-077-10-07-2024 Seguimiento Riesgos V6 Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-082-06-08-2024 Seguimiento Riesgos V7 Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-090-04-09-2024 Seguimiento Riesgos V7 Agosto 2024 V1
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e FNA-186-2023-098-02-10-2024 Seguimiento Riesgos V8 Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-107-13-11-2024 Seguimiento Riesgos V9 Octubre 2024 V1
e FNA-186-2023-116-06-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-120-13-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-124-08-01-2025 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-132-06-05-2025 Seguimiento Riesgos Abril 2025
e FNA-186-2023-140-30-05-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F2
e FNA-186-2023-143-06-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F3
e FNA-186-2023-152-01-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 F4
e FNA-186-2023-157-07-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 V2
e FNA-186-2023-159-10-09-2025 Seguimiento Riesgos V13 Julio 2025 V1
e FNA-186-2023-162-10-09-2025 Seguimiento Riesgos V13 Agosto 2025 V1
e FNA-186-2023-165-15-10-2025 Seguimiento Riesgos V13 Septiembre 2025 V1
e FNA-186-2023-169-06-11-2025 Seguimiento Riesgos V13 Octubre 2025 V1
e FNA-186-2023-172-05-12-2025 Seguimiento Riesgos V13 Noviembre 2025
e FNA-186-2023-175-15-01-2026 Seguimiento Riesgos V13 Diciembre 2025
e FNA-186-2023-179-17-02-2026 Seguimiento Riesgos V13 Enero 2026
e FNA-186-2023-183-17-03-2026 Seguimiento Riesgos V13 Febrero 2026
ANEXOS:
FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlsx

3. COMPROMISOS PACTADOS

No se registran compromisos asociados a la gestion de riesgos en esta sesién. En las reuniones de
seguimiento semanal al estado del proyecto, se valida si hay nuevos riesgos identificados, o cambio
de estado de alguno de los riesgos existentes.

APROBO APROBO
FIRMA FIRMA
Alexis Ge(&/é%‘dfgén%ﬁs: ﬁo@guez —4%%4/
Profesional 03 (Apoyo a la supervision del ria El u élez
contrato) erente de Proyectos
Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl - /| UT RENOVACION FNA CORE 2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

ELABORO

FIRMA

ygmﬁgrﬁ@rcwg%rres Rivero

Gestor Documer)tal
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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Acta N° FNA-186-2023- Tema: Seguimiento mensual del contrato FNA-186-
188-07-05-2026 : 2023 — Marzo 2026
Fecha: 07-05-2026 Ubicacién: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
!-Ic_:r_a . 09:00 am Hora fin: 10:30 am
inicio:
Objetivo Realizar seguimiento mensual al contrato FNA-186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo Asistio?
Gerencia de Infraestructura Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes y Operaciones TI — FONDO (Apoyo de 3|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
S.A contrato)
. A UT RENOVACION FNA Gerente de
Maria Elena Bulla Vélez CORE 2023 proyectos Sl
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION FNA Gestor S|
Rivero CORE 2023 Documental

. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a la Administracion de la infraestructura Datacenter Alterno.

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencion a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.3 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

DESARROLLO DE LA REUNION:

La sesidn inici6 con la revision y validacion de los informes de gestién correspondientes al mes
de marzo de 2026, orientados a evidenciar la operacion, administracion, monitoreo y actividades
de soporte ejecutadas sobre las plataformas incluidas en el alcance del contrato.

e Informe de gestion de administracion de plataforma IBM POWER
¢ Informe de gestion de administraciéon de almacenamiento IBM POWER
e Informe de gestion del servicio de administracion de Backup

e Informe de gestion del servicio de administracion de infraestructura X86
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Posteriormente, con base en la informacion relacionada en los documentos y las aclaraciones
realizadas, se llevo a cabo una revision en la que se abordaron los siguientes aspectos:

e Actividades ejecutadas durante el periodo.
e Estado actual de la infraestructura administrada.
e Acciones implementadas para garantizar la estabilidad, disponibilidad y el desempenio.

De igual manera, se socializé el Informe de Capacidades, documento que consolida el estado
actual de las plataformas administradas, sus capacidades operativas y el comportamiento
general del periodo. En este informe se presenta el detalle de recursos (memoria,
procesamiento, almacenamiento y utilizacion) por cada componente, permitiendo identificar
tendencias de consumo, niveles de utilizacién y alertas asociadas a crecimiento, con el fin de
anticipar acciones preventivas y mantener la disponibilidad de los servicios.

Asimismo, se realizo la revision del informe de la prueba técnica ejecutada durante el periodo
reportado. En la reunién se explico el alcance de las actividades, los procedimientos aplicados,
las validaciones efectuadas y los resultados obtenidos; adicionalmente, se dejaron consignadas
las consideraciones técnicas y recomendaciones derivadas del ejercicio, incluyendo los puntos
que requieren seguimiento o ajuste para futuros proyectos.

Durante el espacio de preguntas, se atendieron inquietudes sobre eventos, alertas y
comportamientos identificados en los reportes, asi como sobre el estado de los pendientes
previamente registrados. Se reiter6 la importancia de mantener evidencia documental y
trazabilidad de las actividades ejecutadas. La informacion revisada corresponde al periodo de
marzo de 2026 y que los documentos soporte quedan anexos al acta. Con lo anterior, se dio por
finalizada la revisidon de los temas de seguimiento mensual, dejando como insumo las
conclusiones que se relacionan a continuacion.

Conclusiones:

e Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de marzo de 2026, la plataforma de
almacenamiento operd de manera estable y eficiente, sin presentar eventos criticos que
afectaran la continuidad o disponibilidad de los sistemas.

¢ Elinconveniente de lentitud en el canal aun persiste. Se continuara con las labores de
investigacién en conjunto con el fabricante y los equipos involucrados, con el objetivo de
identificar la causa raiz y mitigar este comportamiento.

e Se debe asegurar que las Vlans replicadas en Odata estén totalmente aisladas, para
evitar incidencias en el ambiente productivo, durante las pruebas técnicas.

e La plataforma de backup operé de forma continua, sin interrupciones ni incidentes,
manteniendo niveles dptimos de disponibilidad.

e El esquema HADR garantizé sincronizacion permanente de los datos, asegurando
integridad y consistencia entre el sitio principal y el alterno.

e No se presentaron eventos que requirieran intervencion correctiva, lo que confirma la
estabilidad de la solucién.
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e El monitoreo continuo permitié validar el adecuado desempefio de la infraestructura,
manteniéndose dentro de los parametros esperados.

e La arquitectura de respaldo y alta disponibilidad se encuentra preparada para responder
ante escenarios de contingencia, cumpliendo con los objetivos de continuidad del
negocio.

e Lainfraestructura IBM Power operé de manera estable y eficiente, sin presentar eventos
criticos que afectaran el funcionamiento normal de los sistemas. Esta estabilidad refleja
el buen estado de la infraestructura y su capacidad para soportar las cargas de trabajo
de manera continua y sin interrupciones.

e Se debe asegurar que las Vlans replicadas en Odata estén totalmente aisladas, para
evitar incidencias en el ambiente productivo, durante las pruebas técnicas.

e Los recursos de memoria y procesamiento del servidor IBM Power E1080, estan casi en
su totalidad asignados, lo cual significa que, si es necesario replicar o montar una nueva
Lpar, seria necesario activar créditos asociados a recursos de memoria RAM y CPU, o
redefinir los recursos actuales.

e Durante el mes de marzo se gestiond la vulnerabilidad de SSL Certificate Cannot Be
Trusted asociada a la maquina bogcvppvp004, donde se realizé la aplicacién del
certificado firmado por la entidad certificadora del FNA, con el analisis correspondiente
y se enviaron las evidencias necesarias para que procedieran con el retest de la misma.

e Se realizo la limpieza y normalizacion de la plataforma de SRM, con el fin de mantener
los planes de recuperacion en estado Listo y asi hacer uso optimo de los recursos.

e La infraestructura Intel x86 del Centro de Datos Alterno del Fondo Nacional del Ahorro
S.A. oper6 de forma estable y sin interrupciones durante el periodo, sin registrarse fallas
ni incidentes relevantes. Las actividades de administracién y mantenimiento ejecutadas
garantizaron la continuidad y funcionalidad éptima de los sistemas criticos.

e Se realizaron tareas de monitoreo continuo, validaciéon de configuraciones y gestion de
seguridad, confirmando que la plataforma se mantiene en condiciones 6ptimas para
atender las demandas operativas normales y responder eficazmente en escenarios de
contingencia.

e Las soluciones de monitoreo Zabbix y XClarity estan adecuadamente configuradas y
validadas conforme a los parametros acordados para cada equipo por los ingenieros de
administracion, los administradores de herramientas de monitoreo y socializados
oportunamente al Fondo Nacional del Ahorro S.A.

El ingeniero Alexis Cifuentes informa que, tras la revision de los pendientes, entregables y
conclusiones la sesién fue concluida y finaliza de manera satisfactoria.
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NOTA:

El seguimiento mensual a los Riesgos y a los ANS del contrato FNA-186-2023, se realizan de
manera independiente a esta reunion y quedan anexas a este documento.

ANEXOS:

FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xIsx

FNA-186-2023-182-17-04-2026 Seguimiento ANS Marzo 2026 V1.pdf
FNA-186-2023-183-17-04-2026 Seguimiento Riesgos V13 Marzo 2026 V1.pdf
FNA-186-2023-05-04-2026 Informe de gestiéon 11 IBM POWER ODATA.pdf
FNA-186-2023-05-04-2026 Informe de gestion 11 ALMACENAMIENTO ODATA.pdf
FNA-186-2023-05-04-2026 Informe de gestion 11 BACKUP ODATA.pdf
FNA-186-2023-05-04-2026 Informe de gestion 11 INTEL X86 ODATA.pdf
Capacidades_ DCA_Marzo2026.xlsx

FNA-186-2023-25-03-2026 Informe Prueba Técnica 12_DCA.pdf

Matriz de Compatibilidad Odata.xIsx

2. COMPROMISOS PACTADOS

No se registran compromisos asociados a la esta sesion.

APROBO APROBO

FIRMA FIRMA

. ‘z
Alexis %nﬂ%ﬁé é%riguez ria Ige/%ﬁa‘%%élez
al'0

a
Profesional 03 (Apoyo a la supervision del erente de Proyectos
contrato) UT RENOVACION FNA CORE 2023
Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl
- FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

ELABORO

FIRMA

)@m&f@g Jgggg$brres Rivero

Gestor Documeljtal
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1098803157 de BUCARAMANGA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
288183-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % * * * % % % x sk x ke sdskwx dkdwxwwwx
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Dado en BOGOTA a los 20 dias del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

o ':;ﬁnrim '
SANBE;‘\ MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico SANDRA MILENA VELA CESPEDES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 30082729 de VILLAVICENCIO (META) Y Tarjeta Profesional No 175227-T Sl
tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * * * * ** %% x*&xx sk xxdsx bk xxdsxxs
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Dado en BOGOTA a los 10 dias del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

il \
—anom oS
SANDRA MILENA RIOS PULIDOD
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

na

Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° FACTURA PROVEEDOR

N° ORDEN DE PAGO 5300377424 FECHA DE CONTABILIZACION  17.06.2026
N° DE REFERENCIA 7539 FECHA DE PAGO 17.06.2026
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
N° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR N° IDENTIFICACION
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGI
N° IDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA 291014785 BANCO BANCO DE OCCIDENTE
TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE INFORME N°

OBSERVACIONES:

SOLPED N° PEDIDO POS

INFORMACION PRESUPUESTAL

NUMERO DE LERF
CONTRATO

RE-L VALOR

AFECTACION PEDIDO

VALOR TOTAL FAC.
DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
0,00
0,00
0,00
0,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 26.06.2026




Gerencia Tesoreria
na :w., Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 7539 FECHA DE CONTABILIZACION  17-jun-26
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300377424 FECHA DE DOCUMENTO 17-jun-26

FECHA DE COMPENSACION 17-jun-26
PROPUESTA 60149 FECHA DE LA PROPUESTA 17-jun-26

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIAY SER

No. INDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA 291014785 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA'Y SERVICIOS S

No. IDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION 25

NOMBRE: SOLUCIONES TECNOLOGI

IOBSERVACIONES: 7539 RAD 02-2303-202605250695070

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 74.728.549

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000048 5300377424 7539 74.728.549 7539 RAD 02-2303-202605250695070 5700000408 CTO 186-2023 AD




