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 MEMORANDO   
 

 

PARA   JOHANNA ALEJANDRA SÁNCHEZ MUÑOZ 

   1.3.2. Gerencia Contratación ( e ) 

    

DE   1.13.3. Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI 
 

ASUNTO Remisión Informes de Supervisión y pago Factura(s) y Soportes – Cto 

186-2023 

 

FECHA   26/06/2026 04:14:52 p. m. 

 

 

Cordial saludo, 

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y 

jurídica previstas en el Anexo 2 – Reglas para la supervisión contractual del Manual de 

Contratación, versión 5, remitimos la siguiente relación de documentos correspondiente al 

Contrato 186 de 2023, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual 

electrónico correspondiente. 

ITEM # Informe 
# Factura 
Original 

#  Documento de 
Pago (Orden de 

Pago) 

Total, 
imágenes 

1 34 7539 5300377424 238 

2 35 7538 5300377423 210 

 

Cordialmente, 

 

 

DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO 
Profesional 06 - GIO 
 

Anexos: Lo enunciado 
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 Cl.doc. : RE ( Factura bruto ) Documento normal
 Reg.prelim.por NTUIRAN          Contab.por      MRINCONZ
 Nº doc.        5100001052       Sociedad        1000         Ejercicio       2026
 Fe.docum.      22.05.2026       Fecha contab.   22.05.2026   Período         05
 Calc.impuestos                                                                                  
 Referen.       7538
 Moneda doc.    COP
 Txt.cab.doc.   02-2303-202605220690331

Pos CT Cuenta    Texto breve cuenta  Asignación        II          Importe

  1 31 1000000048 SOLUCIONES TECNOLOGI                   **      74,728,549-
  2 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0      79,623,725 
  3 91 5130950114 SERV DE APOYO TEMP                    W0               1-
  4 81 5130950114 SERV DE APOYO TEMP                    W0               0 
  5 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0              11 
  6 40 5130950114 SERV DE APOYO TEMP                    W8               1 
  7 50 2519051101 SERVICIO 3.5%                                 2,341,875-
  8 50 2519053801 RTE IVA TARIFA GENER                           1,906,955-
  9 50 2519054408 SERVICIOS 304 BOGOTA                             646,357-







Nit. 830.505.521-5

Bogotá D.C., mayo 7 de 2026 

Señores 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 
Ciudad 

Asunto: CERTIFICACION DE NO PAGO DE APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES-UT 

RENOVACION FNA CORE 2023 

En mi condición de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me 
permito informar que actualmente no contamos con empleados contratados directamente, 
razón por la cual no estamos obligados a liquidar y pagar planillas de seguridad social, por 
tanto, no se presenta certificación de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social 
SGSS y parafiscales a nombre de la UT. 

En consecuencia, dado que la empresa Soluciones Tecnología y Servicios S.A.S según 
el acuerdo de Unión Temporal tiene una participación del 88,75% en la UT y es la 
encargada de liderar, administrar y dirigir el proyecto, se adjunta la certificación de pago 
de aportes al SGSS y parafiscales realizado por este integrante de la Unión Temporal. 

Cordialmente, 

Fabio Alfredo Correa 

Representante Legal 

C.C 79.505.377 



CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES
Y SEGURIDAD SOCIAL

La suscrita Revisora Fiscal Sandra Milena Vela Céspedes, identificada como aparece al pie de la firma, certifica
que la Empresa SOLUCIONES TECNOLOGÍA Y SERVICIOS SAS STS SAS con NIT 830.505.521-5, según
registros contables y anexos suministrados, se encuentra al día durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de
cierre del proceso de selección con el pago correspondiente a sus obligaciones provenientes del Sistema de
Salud, Riesgos Laborales, Pensiones, y Aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la respectiva autorretención de renta.

La anterior certificación, se expide a los  (0 ) días del mes de  de 2026, con el fin de dar cumplimiento de
lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, el Artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1562 y 1607 de
2012. Este certificado no debe ser usado para fines distintos a los requeridos por el respectivo solicitante.

Cordialmente,

Sandra Milena Vela Céspedes
Revisora Fiscal
CC No. 30.082.729
TP. N° 175227-T

DESIGNADO POR CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A.S.

Bogotá: Calle 126 # 7 - 26 oficina 503 tel. 7450145.

Cali: Calle 6 oeste 1 C -25, Santa teresita tel. 0317450145

Medellín: Cra.48 # 10-45, piso 8 oficina 807 tel. 0317450145
Conmutador: 57 1 7450145

www.stssa.com.co - e-mail: servicioalcliente@stssa.com.co CO19/8938

2012. Este certificado no debe ser usado p

Cordialmente,
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CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD 
SOCIAL Y PARAFISCALES 

Para dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, los suscritos, 
ARIOLFO ANDRES PARDO ARAQUE, identificada con la cedula de ciudadanía No 
1.097.638.108 y DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA, identificada con la cédula de ciudadanía 
No. 1.098.803.157 de Bucaramanga, en nuestra calidad de Representante legal y Revisora 
Fiscal de VORTICE S.A.S. identificada con Nit. 901.307.114  9, CERTIFICAMOS BAJO LA 
GRAVEDAD DEL JURAMENTO que, la mencionada sociedad ha realizado los pagos 
legalmente exigibles correspondientes a los sistemas de salud, pensión, riesgos laborales, y 
aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar 
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), correspondientes a la nómina de los 
últimos seis (6) meses de todo el personal que se encuentra laborando en la misma. 

Razón por la cual VORTICE S.A.S se encuentra al día en el pago de aportes a seguridad 

social y aportes parafiscales. 

La presente certificación se expide en la ciudad de Bogotá, el 06 de mayo de 2026. 

Atentamente, 

ARIOLFO ANDRES PARDO ARAQUE  DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA 

C.C.1.097.638.108 C.C. 1.098.803.157 

Representante Legal Vortice SAS Revisora Fiscal Vortice SAS 

316 629 0903 info@vorticestore.co

m

www.vorticestore.co

m

Cra 29 # 45-45 Of 911, Ed. Metropolitan, B/manga 

Cll 98 A # 51-72 Of 502, Ed. Arimetria, Bogotá DC



Resumen de Pago por Administradora

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Exonerado SENA e 
ICBF

NIT 830505521 5 SOLUCIONES TECNOLOGIA Y  SERVICIOS 
SAS

B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL 126 7 26 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7450145 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-04 2026-05 277826104 9504280212 E 2026/05/07 2026/05/04 BANCO DE OCCIDENTE 0 $110,046,700

RESUMEN DE PAGO

RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 41 $61,811,400 $0 $0 $61,811,400

     COLFONDOS 231001 800,227,940 6 6 $7,995,800 $0 $0 $7,995,800

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 19 $32,028,200 $0 $0 $32,028,200

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 9 $8,735,100 $0 $0 $8,735,100

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 5 $7,352,300 $0 $0 $7,352,300

     SKANDIA 230901 800,253,055 2 2 $5,700,000 $0 $0 $5,700,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 44 $1,995,900 $0 $0 $1,995,900

     COLMENA 14-25 800,226,175 3 44 $1,995,900 $0 $0 $1,995,900

CCF (ADMINISTRADORAS: 3) 43 $15,850,100 $0 $0 $15,850,100

     COMFENALCO ANTIOQUIA CCF03 890,900,842 6 2 $2,282,800 $0 $0 $2,282,800

     COMFENALCO VALLE CCF56 890,303,093 5 1 $300,000 $0 $0 $300,000

     COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 40 $13,267,300 $0 $0 $13,267,300

EPS (ADMINISTRADORAS: 8) 44 $25,085,300 $0 $0 $25,085,300

     ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA) EPS001 830,113,831 0 3 $1,542,300 $0 $0 $1,542,300

     COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 8 $1,945,300 $0 $0 $1,945,300

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 6 $8,015,800 $0 $0 $8,015,800

     FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 1 $336,400 $0 $0 $336,400

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $159,800 $0 $0 $159,800

     NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 2 $289,000 $0 $0 $289,000

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 6 $3,883,100 $0 $0 $3,883,100

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 17 $8,913,600 $0 $0 $8,913,600

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 4 $3,182,400 $0 $0 $3,182,400

     INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR

PAICBF 899,999,239 2 4 $3,182,400 $0 $0 $3,182,400

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 4 $2,121,600 $0 $0 $2,121,600

     SENA PASENA 899,999,034 1 4 $2,121,600 $0 $0 $2,121,600

TOTAL 44 $110,046,700 $0 $0 $110,046,700

2026/05/08 11:07 AM



 

   

 

 

 
 

 

  

 
 

  

    

    

 
 

 

    

 

 
 

 

 
 

  

  
  

 
  

 

 

 

 
 

 

 
  

 

 

 

 

 

 
 





 

   

 

 

 
 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

  

  

  

 

 

 

  

 

 



 

   

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 



FIRMA   
  

Alexis Geovanny Cifuentes Rodríguez   
Profesional 03 (Apoyo de supervisión de contrato)  
Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI - 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 

 
 Geovanny Cifuentes Rodr

esional 03 (Apoyo de supervi



 
 
 

 
 
 

INFORME DE SUPERVISIÓN GENERAL 
CONTRATO No. 186 de 2023 

Informe No. 34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN INFRAESTRUCTURA CENTRO DE DATOS ALTERNO MES No.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERÍODO: 
01 de Abril al 30 de Abril de 2026 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BOGOTÁ D.C., 05 Mayo 2026 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
El presente informe relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista UT RENOVACIÓN FNA 

INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION GARANTÍA Y SOPORTE DE HARDWARE Y 
SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACIÓN TECNOLÓGICA DE CAPACIDADES DE 
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO 

comprendido entre el 01 de Abril al 30 de Abril de 2026, del componente correspondiente Administración 
Infraestructura Centro De Datos Alterno Mes No.12.   
 
 
2. OBJETIVOS DEL INFORME 
 

Presentar el seguimiento llevado a cabo en relación con las actividades ejecutadas conforme a las 
disposiciones establecidas en el Contrato N.º 186-2023. 

Documentar las actividades asociadas a la Administración Infraestructura Centro De Datos Alterno Mes 
No.9 de Servicios de Administración en el Centro de Datos Alterno de la Entidad, dando cumplimiento del 
contrato, como parte de las obligaciones del contratista UT RENOVACIÓN FNA CORE 2023: 

 
3. RESUMEN CONTRATO 
 

Contrato No.  186 - 2023 
Valor del Contrato $60.089.474.452,00 m/cte. incluido 

IVA 
Plazo 10 meses  inicial 

14 meses  prorroga 1 
04 meses  prorroga 2 

Fecha Inicio 28 de diciembre del 2023. 
Fecha Finalización  31 de diciembre de 2025 

 
 

Técnico 

Niveles de 
servicio 

Este aspecto se refleja en el ítem 7, ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO, donde se 
detalla cómo se realizó la verificación de los acuerdos de niveles de servicio durante 
el período.  

Especificaciones 
técnicas 

Durante la sesión se realizó la revisión de los informes de gestión correspondientes al 
cuarto mes de administración de la infraestructura del Datacenter Alterno. Se 
abordaron los siguientes ámbitos de administración: 
 

o Servicio de administración de la plataforma IBM POWER 
o Servicio de administración del almacenamiento en la plataforma IBM POWER 
o Servicio de administración de backups 
o Servicio de administración de la infraestructura X86 

  
Condiciones 
técnicas del 
equipo o 
proveedor 

Se verificó el cumplimiento de los perfiles técnicos exigidos en el contrato, incluyendo 
la validez de las certificaciones profesionales, certificados de canal autorizado y 
demás documentos técnicos requeridos. 
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Otras 
consideraciones 
técnicas 
  

Durante el seguimiento, se evaluaron y atendieron otros aspectos de carácter técnico 
que surgieron conforme a la naturaleza del contrato y el contexto operativo, 
garantizando la conformidad técnica en la ejecución.  

Administrativo 

Cronograma 
Para el componente de Administración de la infraestructura del Datacenter Alterno no 
se cuenta con un cronograma, ya que se trata de una operación continua y no de un 
proyecto de implementación. 

SGC 
Durante el periodo evaluado, el Contratista no reportó novedades ni incidencias 
relacionadas con el Sistema de Gestión de la Calidad del Fondo Nacional del Ahorro 
S.A. 

Riesgos 
Este aspecto se refleja en el ítem 9, ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENCIONES, 
donde se detalla cómo se realizó la verificación de los riesgos durante el período.  

Otras 
consideraciones 
administrativas 

Durante el periodo evaluado, no se presentaron aspectos administrativos adicionales 
que requirieran seguimiento o gestión especial fuera de los contemplados en el 
contrato. 

Jurídico 

Pólizas 

En cumplimiento de las obligaciones contractuales, el proveedor presentó las 
garantías, las cuales fueron aprobadas por la entidad. A continuación, se detallan las 
pólizas radicadas. 
 

ID de garantía Valor 
Vigencia (Fecha 

Fin) 
Estado 

CO1.WRT.13296242 
$24.070.263.940,25 

COP 
26/10/2027 Aprobada 

CO1.WRT.15324348 
$33.049.213.948,60 

COP 
31/12/2028 Aprobada 

CO1.WRT.14160682 
$21.882.058.127,50 

COP 
27/10/2027 Aprobada 

 

 
 
4. INFORME DE AVANCE 
 

Mes No.12 Administración Infraestructura Centro de Datos Alterno 
 
Entre el 1 de Abril de 2026 y el 30 de Abril de 2026, se realizaron las siguientes actividades asociadas a la 
administración Centro de Datos Alterno: 
 
 

i. Pruebas Técnicas y Funcionales realizadas Entre el 1 de Abril de 2026 y el 30 de Abril de 2026 
 

o Pruebas Técnicas: (ver FNA-186-2023-16-04-2026 Informe Prueba Técnica 13 DCA.pdf): 
 

o Tipo de Prueba: FNA-186-2023-16-04-2026 Informe Prueba Técnica 13 DCA.pdf. 
 

o Objetivo de la prueba:  Garantizar el correcto inicio de las particiones FNABOGWASP, 
FNABOGWASR y FNABOGWNDR con sistema operativo AIX, y los servidores BOGPVBDWP011, 
BOGPVBDWP012 y BOGPVBDWP013 con sistema operativo Windows en el Datacenter Alterno 
(ODATA). Adicionalmente validar que las vlan estén totalmente aisladas de la red productiva.  
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ii. Planeación de Mantenimiento Preventivo 2025 

Durante el año 2025 se ejecutaron de manera completa y conforme a lo planificado los mantenimientos 
preventivos programados, dando cumplimiento a los compromisos contractuales establecidos para el 
proyecto. Estas actividades permitieron garantizar la correcta operación, disponibilidad y estabilidad de la 
infraestructura tecnológica administrada, contribuyendo a la mitigación de riesgos operativos y a la 
prolongación de la vida útil de los activos tecnológicos. 

La ejecución de los mantenimientos se llevó a cabo de forma controlada y coordinada, sin generar impactos 
negativos en la continuidad, calidad o niveles de servicio, asegurando en todo momento la operación 
normal de los servicios soportados por la infraestructura. 

Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente documentadas y aprobadas, y cuentan con 
soporte de los controles de cambio C77476, C78655 Y C80862, en concordancia con los procedimientos 
del SGC de la entidad, lo que garantiza la trazabilidad, el control y la validación de las acciones ejecutadas.  

La relación de los mantenimientos realizados quedó de la siguiente manera: 

CANTIDAD MÁQUINAS CASUÍSTICA 

11 Se realiza actualización del Firmware. 

11 TOTAL, DE MÁQUINAS 



 

INFORME CTO 186-2023 
PERÍODO: 

1 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2026 
 

 

            Página 5 de 10 

iii. Gestión de Mantenimientos Correctivos 
 

Durante la vigencia del contrato, se documentarán en el informe de gestión todos los mantenimientos 
correctivos realizados sobre la nueva infraestructura del Centro de Datos Alterno. 
 
Estos registros incluirán: 
 

o Tickets generados Por IBM Call Home. 
o Soportes técnicos de IBM. 
o Tickets registrados en GLPI de STS. 
o Incidentes gestionados a través de Service Manager del FNA. 

 
iv. Administración de los siguientes frentes: 

 
o Servicio de administración de plataforma IBM POWER 
o Servicio de administración de almacenamiento a la plataforma IBM POWER 
o Servicio de administración del backup 
o Servicio de administración de infraestructura X86 

 
En los respectivos Informes de Gestión de esta fase, se encuentra el detalle técnico de la configuración 
realizada en cada uno de los componentes mencionados en este numeral: 
 

 FNA-186-2023-05-05-2026 Informe de gestión 12 IBM POWER ODATA.pdf 
 FNA-186-2023-05-05-2026 Informe de gestión 12 ALMACENAMIENTO ODATA.pdf 
 FNA-186-2023-05-05-2026 Informe de gestión 12 BACKUP ODATA.pdf 
 FNA-186-2023-05-05-2026 Informe de gestión 12 INTEL X86 ODATA.pdf 

 
Las evidencias de estas actividades fueron presentadas y validadas mediante los informes técnicos 
almacenados en el repositorio, sin encontrarse desviaciones técnicas frente a lo pactado.  
 
5. PERSONAL MINIMO ASIGNADO AL CONTRATO 
 

El equipo mínimo requerido para la ejecución del contrato es el siguiente: 
 
 

CANTIDAD ROL A DESEMPEÑAR 

Uno (1) Especialista plataformas X86 

Uno (1) Especialista plataformas Power 

Uno (1) Especialista plataformas Storage 

Uno (1) Especialista en gestión de plataforma de Respaldo 

 
Durante el periodo evaluado no se presentaron cambios en el personal mínimo asignado al contrato. Los 
recursos continúan desempeñando sus funciones conforme a lo establecido contractualmente 
 
6. BOLSA DE RECURSOS  
 

Este contrato no contempla una bolsa de recursos. 
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7. ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO 
 

La verificación de los acuerdos de niveles de servicio (ANS) se realizó el día 14 de Mayo de 2026, tal como 
se evidencia en FNA-186-2023-189-14-05-2026 Seguimiento ANS Abril 2026 V1.pdf, anexa a este informe, 
para el presente periodo no se incumplieron los ANS estipulados en el contrato  
 

8. EJECUCIÓN FINANCIERA 
 

Se deberá mencionar el porcentaje de ejecución financiera con corte a la aprobación del presente pago y 
diligenciar los valores solicitados en el siguiente cuadro. 

Ejecución Financiera Valor Incluido IVA 

Valor Total del Contrato $43.764.116.255 

Adición No. 1 $16.325.358.197 

Total ejecutado antes del Presente Pago $ 59.971.881.729 

Valor a pagar en el período servicios recurrentes $ 79.623.736,00 

Valor para pagar en el período suministros a través 
de Bolsa (Si aplica) 

N/A 

Descuentos por ANS en el período (Si aplica) N/A 

Valor Total Para Pagar en el Presente Pago $ 79.623.736,00 

Total, descuentos acumulados por ANS antes 
del Presente Pago 

N/A 

Valor pendiente por ejecutar 
 

$ 37.968.987,00 
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Balance Financiero Porcentual 

Informe Presupuestal 

9. ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENCIONES 

El seguimiento y análisis de riesgos se realizó el día 14 de Mayo de 2026, tal como se evidencia en el acta 
FNA-186-2023-190-14-05-2026 Seguimiento Riesgos V13 Abril 2026.pdf, y en la matriz de riesgos FNA-
186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlsx, anexos a este informe. 
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10. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN CONTRACTUAL 
 

Descripción Actividades 

Porcentaje de ejecución de actividades proyectado a la fecha  100% 

Porcentaje de ejecución de actividades ejecutado a la fecha 100% 

Diferencia en la Ejecución de Actividades del Contrato 0% 

 

Evaluación Contratista 

Deberá calificar en una escala de 0 a 5, siendo 0 la menor calificación y 5 la mayor calificación.  

Evaluación Parcial 

Cumplimiento del contrato 5 

Plazos 5 

Aspectos Administrativos 5 

 

11. VERIFICACIÓN Y APROBACIÓN DE ENTREGABLES  
 

Durante el periodo el contratista UT RENOVACIÓN FNA CORE 2023 proporcionó los siguientes 
entregables:   

 

N° Nombre del Entregable 
Criterio de 
Aceptación 

Observaciones 

1 

FNA-186-2023-05-05-2026 Informe de gestión 
12 IBM POWER ODATA.pdf 

FNA-186-2023-05-05-2026 Informe de gestión 
12 ALMACENAMIENTO ODATA.pdf 

FNA-186-2023-05-05-2026 Informe de gestión 
12 BACKUP ODATA.pdf 

FNA-186-2023-05-05-2026 Informe de gestión 
12 INTEL X86 ODATA.pdf 

Cumplió Ninguna 

2 
FNA-186-2023-189-14-05-2026 Seguimiento 
ANS Abril 2026 V1.pdf 

Cumplió Ninguna 
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N° Nombre del Entregable 
Criterio de 
Aceptación 

Observaciones 

3 
FNA-186-2023-190-14-05-2026 Seguimiento 
Riesgos V13 Abril 2026.pdf 

Cumplió Ninguna 

4 FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13 Cumplió Ninguna 

5 
FNA-186-2023-191-14-05-2026 Seguimiento 
mensual Abril 2026 V1.pdf 

Cumplió Ninguna 

7 Matriz de Compatibilidad Odata Cumplió Ninguna 

8 
FNA-186-2023-16-04-2026 Informe Prueba 
Técnica 13_DCA 

Cumplió  Ninguna 

9 Anexo_Capacidades_DCA_Abril2026 Cumplió Ninguna 

10 
Certificación de pagos de prestaciones sociales 
y aportes parafiscales. 

Cumplió Ninguna 

11 
Certificación de cumplimiento circulares de la 
Superintendencia financiera de Colombia. 

Cumplió Ninguna 

12 
Certificación de pagos de prestaciones sociales 
y aportes parafiscales. 

Cumplió Ninguna 

13 
Certificación de cumplimiento circulares de la 
Superintendencia financiera de Colombia. 

Cumplió Ninguna 

  

Una vez verificada la prestación de los servicios por parte del contratista de acuerdo con la revisión de los 
documentos mencionados en la tabla anterior, el apoyo a la supervisión Alexis Geovanny Cifuentes 
Rodriguez se permite aprobar estos entregables para trámite de pago. 

ALEXIS GEOVANNY CIFUENTES RODRIGUEZ   
Profesional 03 

Gerencia Infraestructura y Operaciones TI 
Apoyo a la Supervisión CTO 186 de 2023 

EOVANNY CIFUENTES RO
Profesional 03
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12. CONCLUSIONES 
 

De conformidad con la verificación realizada por el apoyo a la supervisión a la prestación de los servicios 
por parte del contratista UT RENOVACIÓN FNA CORE 2023, correspondiente al período del pago No. 35, 
se recomienda adelantar el procedimiento para trámite de pago. 

Se firma a los 11 días del mes Mayo del año 2026 

 

 

 

ALFREDO TELLEZ ARIZA 
Gerente Infraestructura y Operaciones TI 

Vicepresidencia de Tecnología y Transformación Digital - FNA 
Supervisor CTO 186 de 2023 

 

 

EUCARDO 

ALFREDO 

TELLEZ ARIZA

Firmado 

digitalmente por 

EUCARDO ALFREDO 

TELLEZ ARIZA
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Proyecto: 

No. Contrato: 

Tipo: 

Periodo del informe 

Ambiente Componente Serial 

IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78 

IBM POWER IBM Power S1022 78B4251 

IBM POWER Hardware Management Console 78B154D 

IBM POWER IBM Console Kit 26X2373 

IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH 



Ambiente Componente Serial 

ALMACENAMIENTO IBM DS8950F 78NRL60 

ALMACENAMIENTO IBM Storage FlashSystem 5045 7812MC8 

ALMACENAMIENTO 
IBM Storage Networking 
SAN64B-7 

786801Y 

ALMACENAMIENTO 
IBM Storage Networking 
SAN64B-7 

786799K 

ALMACENAMIENTO 
SAN Router Storage Networking 
SAN18B-6 

786206R 

ALMACENAMIENTO 
SAN Router Storage Networking 
SAN18B-6 

786206M 

ALMACENAMIENTO 
Servidor LENOVO SR 650 V2 
(Copy Service Manager) 

J105ENPF 

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CC0 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLNY 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLNZ 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLP0 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00E18R 













Nombre lun Servidor Aumento (GB) Almacenamiento 

1024 DS8950 

1024 DS8950 

1024 DS8950 

1024 DS8950 

1024 DS8950 



















Host 
Capacidad asignada 

(GiB) 
P10_BOGPVPPAP0AA 300 

P10_FNABOGCCSE_DCA 100 

P10_FNABOGDBAPP68_DCA 2123 

P10_FNABOGIQPRO1_DCA 14191 

P10_FNABOGPROD1_DCA 20063 

P10_FNABOGWASP_DCA 2050 

P10_FNABOGWASR_DCA 1300 

P10_FNABOGWMBP_DCA 230 

P10_FNABOGWNDR_DCA 264 

VMWARE 106972 

Grupos de consistencia 121581 

Total, general 269174 



Host 
Capacidad asignada 

(GiB) 
P10_TSMDCA 94939,44 

Total, general 94939,44 





TS021415888









FNABOGWASP, FNABOGWASR y FNABOGWNDR con sistema operativo AIX, y los servidores 
BOGPVBDWP011, BOGPVBDWP012 y BOGPVBDWP013 con sistema operativo Windows

FNA-186-2023-16-04-2026 Informe Prueba Técnica 13 DCA. 

FNABOGWASP, FNABOGWASR y FNABOGWNDR con sistema 
operativo AIX, y los servidores BOGPVBDWP011, BOGPVBDWP012 y BOGPVBDWP013 con sistema 
operativo Windows FNA-186-2023-16-04-2026 Informe Prueba 
Técnica 13 DCA. 























CANTIDAD MÁQUINAS CASUÍSTICA 

11 . 

11 TOTAL, DE MÁQUINAS 





 Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, la plataforma de almacenamiento 
operó de manera estable y eficiente, sin presentar eventos críticos que afectaran la continuidad o 
disponibilidad de los sistemas. 

 El inconveniente de lentitud en el canal aún persiste. Se continuará con las labores de investigación 
en conjunto con el fabricante y los equipos involucrados, con el objetivo de identificar la causa raíz 
y mitigar este comportamiento. 

 En la prueba técnica realizada en el mes de abril para el servidor FNABOGWASR, se detectó que 

administradores de AIX de Comware, se evidenció que, en el ambiente productivo, había un 
volumen en el VG que no se estaba replicando, por tanto, estaba produciendo corrupción de los 
filesystem. 
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Proyecto: 

No. Contrato: 

Tipo: 

Periodo del informe 

Ambiente Componente Serial 

IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78 

IBM POWER IBM Power S1022 78B4251 

IBM POWER Hardware Management Console 78B154D 

IBM POWER IBM Console Kit 26X2373 

IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH 



Ambiente Componente Serial 

ALMACENAMIENTO IBM DS8950F 78NRL60 

ALMACENAMIENTO IBM Storage FlashSystem 5045 7812MC8 

ALMACENAMIENTO 
IBM Storage Networking 
SAN64B-7 

786801Y 

ALMACENAMIENTO 
IBM Storage Networking 
SAN64B-7 

786799K 

ALMACENAMIENTO 
SAN Router Storage Networking 
SAN18B-6 

786206R 

ALMACENAMIENTO 
SAN Router Storage Networking 
SAN18B-6 

786206M 

ALMACENAMIENTO 
Servidor LENOVO SR 650 V2 
(Copy Service Manager) 

J105ENPF 

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CC0 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLNY 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLNZ 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLP0 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00E18R 

NombrePROD IP Producción Aplicación Servicio 

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio Aplicaciones 

BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio Aplicaciones 

BOGPVDCWP003 172.16.0.72 Controlador de dominio Aplicaciones 

BOGPVPPLP03B  172.16.125.54 NTP Aplicaciones 

BOGPVPPLP03C  172.16.125.61 NTP Aplicaciones 

BOGPVBDWP009 172.16.131.100 SQL SERVER 2014 Base de datos 

BOGPVBDWP010 172.16.131.101 SQL SERVER 2014 Base de datos 

BOGPVBDWP011 172.16.131.109 SQL SERVER 2016 Base de datos 

BOGPVBDWP012 172.16.131.110 SQL SERVER 2016 Base de datos 

BOGPVBDWP013 172.16.131.111 BD Sql Server 2016 Base de datos 

BOGPVBDWPDS01 172.16.128.58 SAP Data Services  Aplicaciones 

FNABOGBZG 172.16.131.133 Bizagi Aplicaciones 

BOGPVPPWP0AA 172.16.127.77 E-Finac Aplicaciones 



NombrePROD IP Producción Aplicación Servicio 

BOGPVBDWP0BA 172.16.131.77 Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos 

BOGPVPPWP0AC 172.16.131.86 
Servidores granja 
SHAREPOINT 

Aplicaciones 

BOGPVPPWP0AD 172.16.131.87 
Servidores granja 
SHAREPOINT 

Aplicaciones 

BOGPVPPWP0AE 172.16.131.88 
Servidores granja 
SHAREPOINT 

Aplicaciones 

BOGPVPPWP0AF 172.16.131.89 
Servidores granja 
SHAREPOINT 

Aplicaciones 

BOGPVBDWP0BB 172.16.131.42 SQL SERVER 2016 Base de datos 

BOGPVBDWP0BC 172.16.131.43 SQL SERVER 2016 Base de datos 

BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04A 10.1.151.77 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVBDWP0AD 10.1.151.84 SQL SERVER 2017 Base de datos 

BOGPVBDWP0AE 10.1.151.87 SQL SERVER 2017 Base de datos 

FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones 

FNABOGAPP009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones 

FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones 

FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones 

FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones 

FNABOGWMH5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones 

FNABOGAPP015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones 

FNABOGGAGPRO01 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones 

FNABOGGASPRO01 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones 

BOGPVPPLP044  172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones 

FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones 

FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones 

FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones 

FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos 

FNABOGPROD1 172.16.128.20  Monoliticos Base de datos 

FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos 

FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones 



NombrePROD IP Producción Aplicación Servicio 

BOGPVPPA0AA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones 









VERSIONAMIENTO 

IBM Storage Protect versión 8.1.22 en 
servidor alterno 







CANTIDAD MÁQUINAS CASUÍSTICA 

11 . 

11 TOTAL, DE MÁQUINAS 
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Proyecto: 

No. Contrato: 

Tipo: 

Periodo del informe 

Ambiente Componente Serial 

IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78 

IBM POWER IBM Power S1022 78B4251 

IBM POWER Hardware Management Console 78B154D 

IBM POWER IBM Console Kit 26X2373 

IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH 



Ambiente Componente Serial 

ALMACENAMIENTO IBM DS8950F 78NRL60 

ALMACENAMIENTO IBM Storage FlashSystem 5045 7812MC8 

ALMACENAMIENTO 
IBM Storage Networking 
SAN64B-7 

786801Y 

ALMACENAMIENTO 
IBM Storage Networking 
SAN64B-7 

786799K 

ALMACENAMIENTO 
SAN Router Storage Networking 
SAN18B-6 

786206R 

ALMACENAMIENTO 
SAN Router Storage Networking 
SAN18B-6 

786206M 

ALMACENAMIENTO 
Servidor LENOVO SR 650 V2 
(Copy Service Manager) 

J105ENPF 

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CC0 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLNY 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLNZ 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLP0 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00E18R 

NombrePROD IP Producción Aplicación Servicio 

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio Aplicaciones 

BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio Aplicaciones 

BOGPVDCWP003 172.16.0.72 Controlador de dominio Aplicaciones 

BOGPVPPLP03B  172.16.125.54 NTP Aplicaciones 

BOGPVPPLP03C  172.16.125.61 NTP Aplicaciones 

BOGPVBDWP009 172.16.128.100 SQL SERVER 2014 Base de datos 

BOGPVBDWP010 172.16.128.101 SQL SERVER 2014 Base de datos 

BOGPVBDWP011 172.16.128.109 SQL SERVER 2016 Base de datos 

BOGPVBDWP012 172.16.128.110 SQL SERVER 2016 Base de datos 

BOGPVBDWP013 172.16.128.111 BD Sql Server 2016 Base de datos 

BOGPVBDWPDS01 172.16.128.58 SAP Data Services  Aplicaciones 

FNABOGBZG 172.16.128.133 Bizagi Aplicaciones 



NombrePROD IP Producción Aplicación Servicio 

BOGPVPPWP0AA 172.16.127.77 E-Finac Aplicaciones 

BOGPVBDWP0BA 172.16.128.77 Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos 

BOGPVPPWP0AC 172.16.128.86 
Servidores granja 
SHAREPOINT 

Aplicaciones 

BOGPVPPWP0AD 172.16.128.87 
Servidores granja 
SHAREPOINT 

Aplicaciones 

BOGPVPPWP0AE 172.16.128.88 
Servidores granja 
SHAREPOINT 

Aplicaciones 

BOGPVPPWP0AF 172.16.128.89 
Servidores granja 
SHAREPOINT 

Aplicaciones 

BOGPVBDWP0BB 172.16.128.42 SQL SERVER 2016 Base de datos 

BOGPVBDWP0BC 172.16.128.43 SQL SERVER 2016 Base de datos 

BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04A 10.1.151.77 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVBDWP0AD 10.1.151.84 SQL SERVER 2017 Base de datos 

BOGPVBDWP0AE 10.1.151.87 SQL SERVER 2017 Base de datos 

FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones 

FNABOGAPP009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones 

FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones 

FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones 

FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones 

FNABOGWMH5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones 

FNABOGAPP015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones 

FNABOGGAGPRO01 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones 

FNABOGGASPRO01 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones 

BOGPVPPLP044  172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones 

FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones 

FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones 

FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones 

FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos 

FNABOGPROD1 172.16.128.20  Monoliticos Base de datos 

FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos 



NombrePROD IP Producción Aplicación Servicio 

FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones 

BOGPVPPA0AA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones 









Uso Mes Actual 

Server 
LPARS 
enero 

LPARS 
febrero 

LPARS abril CPU Disponible 
Memoria 
Disponible 

Server-9080-HEX-
SN78B9A78 

9 9 9 1 7.7 

Server-9105-22A-
78B4251 

1 1 1 9.95 532 











Actualmente la mayoría de LPARs se encuentran apagadas lo cual imposibilita la captura de métricas en 
tiempo real, sin embargo, se anexa el uso de recursos de los hipervisores (VIOS), el servidor de TSM y la 
pasarela desde la consola de gestión HMC. 





  







CANTIDAD MÁQUINAS CASUÍSTICA 

11 . 

11 TOTAL, DE MÁQUINAS 





 Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, la infraestructura IBM Power operó 
de manera estable y eficiente, sin presentar eventos críticos que afectaran el funcionamiento normal de 
los sistemas. Esta estabilidad refleja el buen estado de la infraestructura y su capacidad para soportar 
las cargas de trabajo de manera continua y sin interrupciones. 

 Se debe asegurar que cualquier aumento o expansión de algún volumen group en el ambiente 
productivo, debe ser solicitado de igual manera en Odata, para mantener la consistencia de la 
información. 

 Los recursos de memoria y procesamiento del servidor IBM Power E1080, están casi en su totalidad 
asignados, lo cual significa que, si es necesario replicar o montar una nueva lpar, sería necesario activar 
créditos asociados a recursos de memoria RAM y CPU, o redefinir los recursos actuales. 
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Proyecto: 

No. Contrato: 

Tipo: 

Periodo del informe 

Ambiente Componente Serial 

IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78 

IBM POWER IBM Power S1022 78B4251 

IBM POWER Hardware Management Console 78B154D 

IBM POWER IBM Console Kit 26X2373 

IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH 



Ambiente Componente Serial 

ALMACENAMIENTO IBM DS8950F 78NRL60 

ALMACENAMIENTO IBM Storage FlashSystem 5045 7812MC8 

ALMACENAMIENTO 
IBM Storage Networking 
SAN64B-7 

786801Y 

ALMACENAMIENTO 
IBM Storage Networking 
SAN64B-7 

786799K 

ALMACENAMIENTO 
SAN Router Storage Networking 
SAN18B-6 

786206R 

ALMACENAMIENTO 
SAN Router Storage Networking 
SAN18B-6 

786206M 

ALMACENAMIENTO 
Servidor LENOVO SR 650 V2 
(Copy Service Manager) 

J105ENPF 

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CC0 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLNY 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLNZ 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLP0 

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00E18R 

NombrePROD IP Producción Aplicación Servicio 

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio Aplicaciones 

BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio Aplicaciones 

BOGPVDCWP003 172.16.0.72 Controlador de dominio Aplicaciones 

BOGPVPPLP03B  172.16.125.54 NTP Aplicaciones 

BOGPVPPLP03C  172.16.125.61 NTP Aplicaciones 

BOGPVBDWP009 172.16.131.100 SQL SERVER 2014 Base de datos 

BOGPVBDWP010 172.16.131.101 SQL SERVER 2014 Base de datos 

BOGPVBDWP011 172.16.131.109 SQL SERVER 2016 Base de datos 

BOGPVBDWP012 172.16.131.110 SQL SERVER 2016 Base de datos 

BOGPVBDWP013 172.16.131.111 BD Sql Server 2016 Base de datos 

BOGPVBDWPDS01 172.16.128.58 SAP Data Services  Aplicaciones 

FNABOGBZG 172.16.131.133 Bizagi Aplicaciones 

BOGPVPPWP0AA 172.16.127.77 E-Finac Aplicaciones 



NombrePROD IP Producción Aplicación Servicio 

BOGPVBDWP0BA 172.16.131.77 Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos 

BOGPVPPWP0AC 172.16.131.86 
Servidores granja 
SHAREPOINT 

Aplicaciones 

BOGPVPPWP0AD 172.16.131.87 
Servidores granja 
SHAREPOINT 

Aplicaciones 

BOGPVPPWP0AE 172.16.131.88 
Servidores granja 
SHAREPOINT 

Aplicaciones 

BOGPVPPWP0AF 172.16.131.89 
Servidores granja 
SHAREPOINT 

Aplicaciones 

BOGPVBDWP0BB 172.16.131.42 SQL SERVER 2016 Base de datos 

BOGPVBDWP0BC 172.16.131.43 SQL SERVER 2016 Base de datos 

BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04A 10.1.151.77 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVPPWP04E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones 

BOGPVBDWP0AD 10.1.151.84 SQL SERVER 2017 Base de datos 

BOGPVBDWP0AE 10.1.151.87 SQL SERVER 2017 Base de datos 

FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones 

FNABOGAPP009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones 

FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones 

FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones 

FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones 

FNABOGWMH5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones 

FNABOGAPP015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones 

FNABOGGAGPRO01 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones 

FNABOGGASPRO01 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones 

BOGPVPPLP044  172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones 

FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones 

FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones 

FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones 

FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos 

FNABOGPROD1 172.16.128.20  Monoliticos Base de datos 

FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos 

FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones 



NombrePROD IP Producción Aplicación Servicio 

BOGPVPPA0AA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones 



  







  



































CANTIDAD MÁQUINAS CASUÍSTICA 

11 
. 

11 TOTAL, DE MÁQUINAS 
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Bogotá: Calle 126 No. 7  26 Oficina 503 tel. 7450145

Bogotá, D.C.  mayo 7  de 2026 

Señores 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 
Carrera 65 No 11 -83 
Ciudad. 

Referencia: AUTORIZACIÓN DE PAGO DE LA UT A SOLUCIONES TECNOLOGIA Y 
SERVICIOS SAS - STS SAS 

Respetados señores 

Por medio de la presente, autorizo a SOLUCIONES TECNOLOGÍA Y SERVICIOS 
SAS - STS SAS, con NIT. 830.505.521-5 a facturar el valor correspondiente a doce 
(12) de doce (12) pagos mensuales por concepto de los servicios de Administración 
de la infraestructura del DCA por un valor de SETENTA Y NUEVE MILLONES 
SEISCIENTOS VEINTITRÉS MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 
MONEDA CORRIENTE ($79.623.736,00 IVA incluido), junto con los informes 
correspondientes, previa aprobación y recepción a satisfacción por parte del supervisor 
del contrato. 

Cordialmente, 

ALFREDO CORREA RIVEROS 
Representante Legal UT 
UT RENOVACION FNA CORE 2023 



CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S identificada con el número de documento 8305055215 es cliente del BANCO
DE OCCIDENTE desde el día 17 de septiembre de 2015 con la Cuenta Corriente 291-014785
la cual se encuentra Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentación de la empresa
SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S es ser un "cliente activo de Banco de
Occidente".

Expedimos esta certificación hoy 09 de febrero de 2026.



Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

984. Nombre

51. Código

38. País

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

141151194265

     9 0 1 7 8 3 3 9 8 3 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona jurídica 1                               

           

UT RENOVACION FNA CORE 2023

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1

CL 126 # 7 - 26 OF 503 
contabilidad@stssa.com.co

                6 0 1 7 4 5 0 1 4 5                 

6 2 0 9 2 0 2 3 1 1 2 9                              

07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

14- Informante de exogena

1 4

55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                                               

                              

                              
      

 X   0

CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO 

Representante legal Certificado
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67. Sociedades y organismos 
extranjeros
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95. Número de Identificación Tributaria (NIT) de la 
Matriz o Controlante

   Espacio reservado para la DIAN

68. Sin personería jurídica

93. Vinculación 
económica

81. Hasta

80. Desde

79. Ciudad/Municipio

78. Departamento

77. No. Matrícula mercantil

76. Fecha de registro

75. Entidad de registro

74. Número de notaría

73. Fecha

72. Número

71. Clase

70. Beneficio

64. Entidades o institutos de derecho público de orden nacional, departamental, 
municipal y descentralizados

69. Otras organizaciones no clasificadas

66. Cooperativas

63. Formas asociativas

65. Fondos

62. Naturaleza

94. Nombre del grupo económico y/o empresarial

4. Número de formulario

88. Entidad de vigilancia y control

97. Nombre o razón social de la matriz o controlante

96. DV.

82. Nacional %

83. Nacional público %

84. Nacional privado %

85. Extranjero %

86. Extranjero público %

87. Extranjero privado %

Hoja 2

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

173. Nombre o razón social de la sociedad o natural del exterior con EP

-

-

-

-

-5

89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado

1

Item

2

3

4

Vinculación económica

Características y formas de las organizaciones

170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior

171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución

Constitución, Registro y Última Reforma Composición del Capital

 Vigencia

Entidad de vigilancia y control

91. Número de Identificación Tributaria (NIT) 92. DV

Estado y Beneficio

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

141151194265

     9 0 1 7 8 3 3 9 8 3 Impuestos de Bogotá 3 2

2 4

 2     

      

 7    1

0 4   

                    

2 0 2 3 1 1 2 9         

    

9 8   

                
                    

1 1   

0 0 1          

2 0 2 3 1 1 2 9         

2 0 2 7 1 2 2 0         
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   1 0 0 . 0
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     0 . 0

     0 . 0
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103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

1

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

2

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

3

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

4

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

5
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Hoja 3

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

Representación

141151194265

     9 0 1 7 8 3 3 9 8 3 Impuestos de Bogotá 3 2

3 4

REPRS LEGAL PRIN 1 8

REPRS LEGAL SUPL 1 9

  

  

  

2 0 2 3 1 1 2 9

2 0 2 3 1 1 2 9
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114. Nacionalidad112. Número de identificación

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido 117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido

119. Razón social
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120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido 117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido

119. Razón social

114. Nacionalidad112. Número de identificación

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido 117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido

119. Razón social

114. Nacionalidad112. Número de identificación

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido 117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido

119. Razón social

1

2

3

4

114. Nacionalidad112. Número de identificación

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido 117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido

119. Razón social
5

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

141151194265
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NIT 3 1
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Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

984. Nombre

51. Código

38. País

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

61. Fecha

Actualización0 2

141210579672

     8 3 0 5 0 5 5 2 1 5 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona jurídica 1                               

           

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1

CL 126   7   26 OF 503
contabilidad@stssa.com.co

                6 0 1 7 4 5 0 1 4 5                 

4 7 4 1 2 0 0 4 1 0 2 0 6 2 0 9 2 0 0 4 1 0 2 0 9 5 1 1 6 2 0 2         3

03- Impuesto al patrimonio

3  

05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar

5  

07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

08- Retención timbre nacional

8  

09- Retención en la fuente en el impuesto 

9  

10- Obligado aduanero

1 0

14- Informante de exogena

1 4
41- Declaración anual de activos en el exte

4 1

42- Obligado a llevar contabilidad 

4 2

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

52 - Facturador electrónico

5 2

55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                             

2 2  2 3                          

                              
1 3

1   

9 7     

 X   0 2025-09-24 / 03:00:21PM

AMAYA AMEZQUITA MAURICIO

Representante legal Certificado
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Vinculación económica
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otorgado en el exterior
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sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución
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108. Número de Identificación Tributaria (NIT)
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109. DV 110. Razón social representante legal

1

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)
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109. DV 110. Razón social representante legal
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103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación

98. Representación
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99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)
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109. DV 110. Razón social representante legal
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109. DV 110. Razón social representante legal
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114. Nacionalidad112. Número de identificación

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido 117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido

119. Razón social
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

114. Nacionalidad112. Número de identificación

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido 117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido

119. Razón social

114. Nacionalidad112. Número de identificación

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido 117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido

119. Razón social

114. Nacionalidad112. Número de identificación

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido 117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido

119. Razón social

1

2

3

4

114. Nacionalidad112. Número de identificación

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido 117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido

119. Razón social
5

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

141210579672

     8 3 0 5 0 5 5 2 1 5 Impuestos de Bogotá 3 2

4 6

Cédula de Ciudada 1 3

Cédula de Ciudada 1 3

Cédula de Ciudada 1 3

Cédula de Ciudadan 1 3

Cédula de Ciudadan 1 3

5 1 7 8 5 3 1 5             

6 6 7 2 0 6 0 1             

7 9 2 9 0 3 5 2             

1 9 3 0 3 3 0 2             

1 9 4 3 2 0 6 1             

COLOMBIA 1 6 9

COLOMBIA 1 6 9

COLOMBIA 1 6 9

COLOMBIA 1 6 9

COLOMBIA 1 6 9

GUTIERREZ

MONTAÑO

SERRANO

SERRANO

AMAYA

HERRERA

MOTATO

FORERO

FORERO

AMEZQUITA

NUBIA

ELIANA

RICARDO

FREDY

MAURICIO

PATRICIA

ALFONSO

ANSELMO

        

        

        

        

        

2 0 0 8 0 6 1 1

2 0 0 8 0 6 1 1

2 0 0 8 0 6 1 1

2 0 0 8 0 6 1 1

2 0 0 8 0 6 1 1
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127. Número de tarjeta profesional125. Número de identificación

132. Número de Identificación Tributaria (NIT)

144. Número de Identificación Tributaria (NIT)

147. Fecha de nombramiento

156. Número de Identificación Tributaria (NIT)

148. Tipo de documento

124. Tipo de documento

135. Fecha de nombramiento

159. Fecha de nombramiento

152. Primer apellido

140. Primer apellido

128. Primer apellido 129. Segundo apellido

141. Segundo apellido

153. Segundo apellido

130. Primer nombre

142. Primer nombre

154. Primer nombre

131. Otros nombres

143. Otros nombres

155. Otros nombres

133. DV

145. DV

157. DV

126. DV
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Revisor Fiscal y Contador

136. Tipo de documento

134. Sociedad o firma designada

146. Sociedad o firma designada

149. Número de identificación 150. DV 151. Número de tarjeta profesional

158. Sociedad o firma designada

137. Número de identificación 138. DV 139. Número de tarjeta profesional
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     8 3 0 5 0 5 5 2 1 5 Impuestos de Bogotá 3 2

5 6

Cédula de Ciudadanía 1 3 3 0 0 8 2 7 2 9              1 7 5 2 2 7 T  

VELA CESPEDES SANDRA MILENA

     9 0 0 1 7 9 2 2 3 1 CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A.S.

2 0 2 0 0 6 0 8

Cédula de Ciudadanía 1 3 4 1 4 8 3 4 7 6             3 6 6 6 4     

AMAYA DE REYES ROSA DAISY

     9 0 0 1 7 9 2 2 3 1 CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A.S.

2 0 1 3 0 8 0 1

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 1 0 1 7 0 1 3 2           1 1 5 6 7 0 7 T  

RODRIGUEZ TORRES LEIDY PAOLA

2 0 2 4 1 1 1 6
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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165. Dirección
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     8 3 0 5 0 5 5 2 1  Impuestos de Bogotá 3 2

6 6

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Oficina 0 8

Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de 4 7 4 1

Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de 4 7 4 1

Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de 4 7 4 1

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A.

Valle del Cauca 7 6

Antioquia 0 5

Bogotá D.C. 1 1

Cali 0 0 1    

Medellín 0 0 1    

Bogotá, D.C. 0 0 1    

CL 6 OESTE   1 C 25

CR 48   10   45 P 8 OF 807

CL 126   7   26 OF 503

8 8 3 6 5 3 2    

2 1 5 5 8 3 8 3 0 2

0 1 4 2 7 3 7 6   

2 0 1 3 1 0 1 0

2 0 1 3 1 0 2 5

2 0 0 4 1 0 2 9

      6 0 1 7 4 5 0 1 4 5

      6 0 1 7 4 5 0 1 4 5

      6 0 1 7 4 5 0 1 4 5

        

        

        

Fecha generación documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM



Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

984. Nombre

51. Código

38. País

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

141155288294

     9 0 1 3 0 7 1 1 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga  4

Persona jurídica 1                               

           

VORTICE S.A.S.

VORTICE STORE/LENOVO STORE/ TECNOVIVE/ VORTICE STORE GIRON/ VORTIC

COLOMBIA 1 6 9 Santander 6 8 Bucaramanga 0 0 1

CR 29    45   45 OF  911 ED METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE MARVAL
info@vorticestore.com

                6 0 7 6 4 3 9 5 9 5       3 1 6 6 2 9 0 9 0 3

4 6 5 1 2 0 1 9 0 7 2 4 3 1 1 0 2 0 1 9 0 7 2 4 9 5 1 1 4 3 2 1         6

05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar

5  

07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

10- Obligado aduanero

1 0

14- Informante de exogena

1 4

42- Obligado a llevar contabilidad 

4 2

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

52 - Facturador electrónico

5 2
55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                                     

2 2  2 3                          

                              
2 1

   

      

 X   0

GUTIERREZ HENAO VIVIANA MARCELA 

Representante legal Certificado
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67. Sociedades y organismos 
extranjeros

Página                           de

95. Número de Identificación Tributaria (NIT) de la 
Matriz o Controlante

   Espacio reservado para la DIAN

68. Sin personería jurídica

93. Vinculación 
económica

81. Hasta

80. Desde

79. Ciudad/Municipio

78. Departamento

77. No. Matrícula mercantil

76. Fecha de registro

75. Entidad de registro

74. Número de notaría

73. Fecha

72. Número

71. Clase

70. Beneficio

64. Entidades o institutos de derecho público de orden nacional, departamental, 
municipal y descentralizados

69. Otras organizaciones no clasificadas

66. Cooperativas

63. Formas asociativas

65. Fondos

62. Naturaleza

94. Nombre del grupo económico y/o empresarial

4. Número de formulario

88. Entidad de vigilancia y control

97. Nombre o razón social de la matriz o controlante

96. DV.

82. Nacional %

83. Nacional público %

84. Nacional privado %

85. Extranjero %

86. Extranjero público %

87. Extranjero privado %

Hoja 2

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

173. Nombre o razón social de la sociedad o natural del exterior con EP

-

-

-

-

-5

89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado

1

Item

2

3

4

Vinculación económica

Características y formas de las organizaciones

170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior

171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución

Constitución, Registro y Última Reforma Composición del Capital

 Vigencia

Entidad de vigilancia y control

91. Número de Identificación Tributaria (NIT) 92. DV

Estado y Beneficio

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

141155288294

     9 0 1 3 0 7 1 1 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga  4

2 7

 2 1 2   

      

     1

0 5   

2 0 6 6                 

2 0 1 9 0 7 2 4         

 3   

0 3   

2 0 1 9 0 7 2 9         
0 5 4 3 8 7 1 6 1 6           

6 8   

5            

2 0 1 9 0 7 2 4         

9 9 9 9 1 2 3 1         

     1 0 0

     0 . 0

   1 0 0 . 0

       0

     0 . 0

     0 . 0

Superintendencia de Sociedades  5

8 1  

   

   

   

   

2 0 1 9 0 7 2 9
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103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

1

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

2

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

3

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

4

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

5
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

Representación
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3 7

REPRS LEGAL PRIN 1 8

REPRS LEGAL SUPL 1 9

REPRS LEGAL SUPL 1 9

  

  

2 0 2 4 0 9 1 3

2 0 2 4 0 1 1 0

2 0 2 4 0 9 1 3

        

        

Cédula de Ciudadaní 1 3

Cédula de Ciudadan 1 3

Cédula de Ciudadan 1 3

  

  

3 2 2 9 9 3 9 2             

1 0 1 0 0 5 6 2 8 9           

3 7 7 4 6 2 1 2             

                    

                    

        

        

        

        

        

GUTIERREZ

RINCON

ROMERO

HENAO

RIOS

NAVARRO

VIVIANA

MANUELA

OREISA

MARCELA

INMACULADA
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127. Número de tarjeta profesional125. Número de identificación

132. Número de Identificación Tributaria (NIT)

144. Número de Identificación Tributaria (NIT)

147. Fecha de nombramiento

156. Número de Identificación Tributaria (NIT)

148. Tipo de documento

124. Tipo de documento

135. Fecha de nombramiento

159. Fecha de nombramiento

152. Primer apellido

140. Primer apellido

128. Primer apellido 129. Segundo apellido

141. Segundo apellido

153. Segundo apellido

130. Primer nombre

142. Primer nombre

154. Primer nombre

131. Otros nombres

143. Otros nombres

155. Otros nombres

133. DV

145. DV

157. DV

126. DV

R
ev

is
o

r 
fi

sc
al

 p
ri

n
ci

p
al

Revisor Fiscal y Contador

136. Tipo de documento

134. Sociedad o firma designada

146. Sociedad o firma designada

149. Número de identificación 150. DV 151. Número de tarjeta profesional

158. Sociedad o firma designada

137. Número de identificación 138. DV 139. Número de tarjeta profesional
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico
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4 7

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 9 8 8 0 3 1 5 7           1 2 8 8 1 8 3 T  

RIVAS SIERRA DANIELA SOFIA

2 0 2 1 1 0 1 3

                               

               

        

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 9 8 6 2 5 9 2 7           2 1 6 4 7 9 2 T  

LONDOÑO BAYONA ERIKA RAQUEL

               

2 0 1 2 0 2 1 6
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3
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5 7

Establecimiento de comerci 0 2

Establecimiento de comerci 0 2

Establecimiento de comerci 0 2

Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de i 4 6 5 1

Instalación especializada de maquinaria y equipo industrial 3 3 2 0

Comercio al por menor realizado a través de internet 4 7 9 1

VORTICE STORE

LENOVO STORE

TECNOVIVE

Santander 6 8

Santander 6 8

Santander 6 8

Bucaramanga 0 0 1    

Bucaramanga 0 0 1    

Bucaramanga 0 0 1    

CR  34   48   106 LC 220

TV 93   34   99 LC 1   0339 BRR EL TEJAR

CL 56   28   77 AP 1202

7 0 8 4 2      

2 4 8 3 3 1     

3 3 2 6 7 2     

1 9 9 8 1 2 0 2

2 0 1 2 1 0 1 7

2 0 1 5 1 0 1 4

      6 0 7 6 4 3 9 5 9 5

      6 0 7 6 4 3 9 5 9 5

      6 0 7 6 4 3 9 5 9 5

        

2 0 2 1 0 9 2 8
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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165. Dirección
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6 7

Establecimiento de comerci 0 2

Establecimiento de comerci 0 2

Establecimiento de comerci 0 2

Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de i 4 6 5 1

Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de i 4 6 5 1

Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de 4 6 5 1

VORTICE STORE GIRON

VORTICE STORE SANGIL

GRATAMIRA 325

Santander 6 8

Santander 6 8

Santander 6 8

Girón 3 0 7    

San Gil 6 7 9    

Bucaramanga 0 0 1    

CR 17 D   14 C   06 BRR CIUDADELA VILLAMIL

CL 11   10   25 AP 302

CR 34   48   106 LC 325

3 5 4 2 4 3     

3 9 1 5 7 0     

4 5 5 2 4 1     

2 0 1 6 0 8 1 1

2 0 1 7 1 2 2 0

2 0 2 0 0 3 0 6

      6 0 7 6 4 3 9 5 9 5

      3 1 6 6 2 9 0 9 0 3

      6 0 7 6 4 3 9 5 9 5
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil
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161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1
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165. Dirección
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24. Dirección

  Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

997. Fecha formalización

5. Número de Identificación Tributaria - NIT

985. Cargo

992. Área

990. Lugar administrativo

989. Dependencia

984. Apellidos y nombres

Firma del solicitante

993. Establecimiento

6. DV

991. Organización

8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

1002. Tipo documento

1006. Organización

1005. Cod. Representación

1001. Apellidos y nombres

1004. DV

Firma del funcionario autorizado

11. Razón social

Cód.

7. Primer apellido

Nota: La no adopción o violación de los sistemas técnicos de control, dará lugar a la sanción 
establecida en el artículo 684-2 del E.T

12. Dirección seccional

25. País 26.Departamento 27. Municipio

1003. No. IdentifIcación
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38. Vigencia
1
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Nit. 830.505.521-5

Bogotá D.C., 7 de  mayo de 2026 

Señores 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 
Ciudad 

Asunto: Certificación cumplimiento circular 042-2012 SIFC 

En mi condición de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me 
permito certificar que la circular externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de 
Colombia está dirigida a Representantes Legales y Revisores Fiscales de las entidades 
vigiladas por ellos y en virtud que nosotros no estamos vigilados por esta entidad por lo cual 
esta condición no aplica. 

Cordialmente, 

Fabio Alfredo Correa 
Representante Legal 
C.C 79.505.377 













 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 1 

 

 

 
 

1. TEMAS TRATADOS 
 

1. Seguimiento a la gestión de riesgos del contrato FNA-186-2023 
 

 
2.  RESUMEN DE LOS ACUERDOS 

 
En atención a la PRÓRROGA No.3, ADICIÓN No.1 y MODIFICACIÓN No.4 AL CONTRATO 
FNA-186-2023 cuyo objeto es: 
MIGRACIÓN, GARANTÍA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE 
PARA RENOVACIÓN TECNOLÓGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, 
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL 
AHORRO Y DEMAS SE  
 
Se reúnen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis 
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI responsable 
del apoyo a la supervisión del contrato por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.   
 
Por parte de la UT RENOVACIÓN FNA CORE 2023 con participación del Ingeniero Maria Elena 
Bulla Vélez- Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero  Gestor Documental. 
 
 
 
 
 
 

Acta N° 
FNA-186-2023-
190-14-05-2026 

Tema: 
Seguimiento matriz de Riesgos V13 del 
contrato FNA-186-2023, correspondiente al 
periodo 1 al 30 de Abril de 2026 

Fecha: 14-05-2026 Ubicación: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 

Hora 
inicio: 

2:30 p.m. Hora fin: 3:00 p.m. 

Objetivo 
Realizar seguimiento a la matriz de Riesgos del contrato FNA-
186-2023 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Alexis Geovanny Cifuentes 
Rodríguez 

Gerencia de Infraestructura y 
Operaciones TI  FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO 

S.A. 

Profesional 03 
(Apoyo de 

supervisión de 
contrato) 

SI 

Maria Elena Bulla Vélez  
UT RENOVACIÓN FNA CORE 

2023 

Gerente de 
proyecto 

SI 

Yennifer del Carmen Torres 
Rivero 

UT RENOVACIÓN FNA CORE 
2023 

Gestor 
Documental 

SI 



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 1 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE RIESGOS DEL CONTRATO FNA-186-2023 
 
El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reunión de acuerdo con la agenda establecida.  La 
Ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que en el acta anterior FNA-186-2023-187-17-04-
2026 Seguimiento Riesgos V13 Marzo 2026.pdf no se registraron compromisos y continúa 
presentando el estado de riesgos: 
 
NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS 
 
La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que, en el periodo de seguimiento de esta acta, 
no se registran nuevos riesgos a la matriz y los previamente registrados conservan el mismo 
estado en la matriz de riesgos del proyecto sin novedad.  
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1
Prerequisitos de 

Instalación
Técnico Ejecución Tiempo

Adecuación de condiciones eléctricas y ambientales 
en el Datacenter de FONDO NACIONAL DEL 
AHORRO S.A. que requiere la nueva 
infraestructura, generando retrasos en el ingreso y 
energización de todos los componentes

Falta de espacio en el 
Datacenter del FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO 
S.A. y adecuación de 
circuitos eléctros para 

Ingreso y energizacion de 
la nueva infraestructura, 
Capítulo 4.1 del Anexo 

Técnico

24-ene-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

5. Alto 2,5 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

3 Identificado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
FACILITIES

2
Prerequisitos de carga 

para instalacion de 
equipos

Técnico Ejecución Costo

Adecuación de circuitos eléctricos para determinar 
si los recursos disponibles son suficientes para 
soportar las demandas previstas para instalar la 
nueva infraestructura

Fallos o degradacion del 
rendimiento bajo cargas 
pesadas, para instalar la 
nueva infraestructura

Ingreso y energizacion de 
la nueva infraestructura, 
Capítulo 4.1 del Anexo 

Técnico

24-ene-24 Amenazas
2. Raro 

15% - 34%
5. Alto 2 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Identificado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
FACILITIES

3

Condiciones para 
soportar el peso de  

equipos a instalar en el 
Datacenter

Técnico Ejecución Costo
Adecuacion para el desplazamiento de los Racks en 
los pasillos del datacenter 

Reforzar el soporte del piso 
falso del Datacenter de 
acuerdo con las 
condiciones establecidas 
por el fabricante

Ingreso seguro para la 
ubicacion de los Racks al 

interior del datacenter
24-ene-24 Amenazas

2. Raro 
15% - 34%

3. 
Moderado

1,2 Media Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Controlado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
FACILITIES

4
Demora en entrega de los 

equipos por parte del 
fabricante 

Externo Planeación Tiempo Retrasos en el cronograma

Demora con la fabricacion 
y tiempo de respuesta para 
la entrega de equipo UT 
Renovacion core FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO 

Seguimiento a 
diario/semanal con el 

fabricante. 
24-ene-24 Amenazas

2. Raro 
15% - 34%

5. Alto 2 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Retirado UT RENOVACION FNA CORE 2023

5
Prerrequisitos logísticos 
para la entrega de los 

equipos 
Técnico Planeación Tiempo Retrasos en el cronograma

Falta de comuicacion para 
el ingreso seguro de 
equipos a las instalaciones 
del FONDO NACIONAL 
DEL AHORRO S.A.

articulacion de todas las 
areas para la recepcion de 

los equipos
24-ene-24 Amenazas

3. Posible 
35% - 59%

2. Leve 1 Media Evitar
Incluir una 

partida en la  
contingencia

1 Retirado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
SUPERVISION DE CONTRATO

6
Afectacion de servicios 

en temporada alta
Técnico Planeación Tiempo Demora en migración de la plataforma

Problema para migrar 
ambientes no productivos y 
que no afecten la 
operación del FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO 

Por temporada Alta de 
cesantías donde hay 

congelamiento de Cambios 
en el Datacenter

24-ene-24 Amenazas
4. Probable 
60% - 79%

4. 
Moderado

3,2 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

4 Retirado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
SUPERVISION DE CONTRATO

7
Fallo en la funcionalidad 

de requerimientos 
Técnico Planeación Tiempo Cambios de alcance, conflicto de expectativas

Fallo en la solicitud de 
requerimientos al equipo 
de Implementación de la 
UT

Centralizar todos los 
requerimientos de la 
Entidad a través del 

Supervisor del contrato 
asignado por FONDO 

24-ene-24 Amenazas
2. Raro 

15% - 34%
3. 

Moderado
1,2 Media Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Controlado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
SUPERVISION DE CONTRATO

8
Afectacion en la 

asignacion de recursos 
para el proyecto

Técnico Planeación Tiempo Retrasos en el cronograma

Fallo en la asignacion de 
recursos dedicados para la 
ejecución del proyecto UT - 
FONDO NACIONAL DEL 
AHORRO S.A.

Capacidad para la 
asignacion de recursos 
dedicados para realizar 

monitoreo

24-ene-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

4. 
Moderado

2 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Controlado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
SUPERVISION DE CONTRATO - UT
RENOVACION FNA CORE 2023

9
Accesos no autorizados 

al datacenter
Técnico Planeación Tiempo Retrasos en el cronograma

Afectacion al no gestionar 
oportunamente solicitudes 
de ingreso a datacenter 
para energizar UT

Por temporada Alta de 
cesantías donde hay 

congelamiento de Cambios 
en el Datacenter

24-ene-24 Amenazas
2. Raro 

15% - 34%
3. 

Moderado
1,2 Media Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Controlado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
SUPERVISION DE CONTRATO - UT
RENOVACION FNA CORE 2023

10
Aprobación de ventanas 

de migración
Técnico Planeación Tiempo Retrasos en el cronograma

Fallo por la aprobacion de 
tareas para la ejecucion 
actividad de migracion UT

Por temporada Alta de 
cesantías donde hay 

congelamiento de Cambios 
en el Datacenter

24-ene-24 Amenazas
4. Probable 
60% - 79%

4. 
Moderado

3,2 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

4 Retirado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
SUPERVISION DE CONTRATO - UT
RENOVACION FNA CORE 2023

11

Falta de elementos o 
insumos de 

infraestructura para 
integrar los nuevos 
equipos adquiridos

Técnico Planeación Costo

Requerimientos de nuevas adquisiciones no 
contempladas por el FONDO NACIONAL DEL 
AHORRO S.A., generando sobrecostos y retrasos 
en el cronograma

Evaluación de 
requerimientos del 
proyecto por un arquitecto 
del FONDO NACIONAL 
DEL AHORRO S.A.

Componente de Servicios 
del Contrato

29-ene-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

4. 
Moderado

2 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Controlado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
SUPERVISIÓN DE CONTRATO

12
Afectacion por la 

asignacion de recursos 
de IBM para el proyecto

Externo Planeación Tiempo Retrasos en el cronograma

Problema para la 
asignación de recursos y 
programación que 
respalden de manera 
efectiva los objetivos del 

Confirmar la fecha de 
energización con al menos 
72 horas de anticipación.

29-ene-24 Amenazas
2. Raro 

15% - 34%
3. 

Moderado
1,2 Media 2 Identificado UT RENOVACION FNA CORE 2023

13
Fallo en la capacidad de 

resistencia de la(s) 
baldosa(s) 

Técnico Planeación Costo
Retrasos en el cronograma
Sobrecostos por arreglos o sustitución de baldosas.

Problematica de acceso 
para el desplazamiento de 
la infraestructura física al 
interior del datacenter

Ingreso y energizacion de 
la nueva infraestructura

29-ene-24 Amenazas
2. Raro 

15% - 34%
3. 

Moderado
1,2 Media 2 Controlado

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
FACILITIES

14
Afectacion en la altura de 

la puerta de acceso de 
equipos al datacenter

Técnico Planeación Tiempo
Adecuacion en las dimensiones de acceso al 
datacenter para el ingreso de los Rack 

El tamaño de la puerta de 
acceso no permite el 
desplazamiento de los 
Racks al datacenter 
FONDO NACIONAL DEL 

Ingreso y energizacion de 
la nueva infraestructura

29-ene-24 Amenazas
2. Raro 

15% - 34%
3. 

Moderado
1,2 Media 2 Controlado

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
FACILITIES

15
Ruptura de baldosas de 

piso falso en el pasillo frío 
del Datacenter

Técnico Planeación Tiempo
Retrasos en el cronograma
Sobrecostos por arreglos o sustitución de baldosas.

Afectacion con el 
desplazamiento de los 
Racks al interior del 
datacenter

Refuerzo preventivo a la 
ruta de tránsito de los rack 
hasta su ubicación final por 

parte de Datacenter

29-ene-24 Amenazas
2. Raro 

15% - 34%
3. 

Moderado
1,2 Media 2 Controlado

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
FACILITIES

16
Demora con la asignados 
de circuitos a los nuevos 

rack 
Técnico Planeación Tiempo Retrasos en el cronograma

Problematica con la 
asignacion de circuitos a 
los Racks

Ejecutar las adecuaciones 
eléctricas con anticipación 
a la fecha de ingreso de 

los rack

29-ene-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

3. 
Moderado

1,5 Media 2 Controlado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
FACILITIES

17
Afectacion de servicio por 
corto circuito durante la 

energizacion
Técnico Ejecución Calidad

Afectación de servicios en Operación FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Afectacion grave o 
destruccion de cualquier 
componente del Rack y 
unidades de distribución de 
energía que se encuentren 

Programación de ventanas 
controladas para minimizar 

impacto
29-ene-24 Amenazas

2. Raro 
15% - 34%

3. 
Moderado

1,2 Media 2 Controlado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
SUPERVISION DE CONTRATO - UT
RENOVACION FNA CORE 2023

18
Afectacion con la fractura 

de fibras ópticas y 
cableado UTP 

Técnico Ejecución Calidad
Afectación de servicios en Operación FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Afectacion de servicio 
ocasionando  cortes de 
energía, y/o pérdida de 
datos 

Programación de ventanas 
controladas para minimizar 

impacto
29-ene-24 Amenazas

2. Raro 
15% - 34%

4. 
Moderado

1,6 Media 2 Controlado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
FACILITIES UT RENOVACION - FNA
CORE 2023

19
Fallos de servicio por 

alertas en las UPS 
Técnico Ejecución Calidad

Problematica con el comportamiento de alertas en 
UPS y la afectacion de servicios en la Operación

Fallos que pueden causar 
pérdidas de información, 
económicas y de tiempo.

Programación de ventanas 
controladas para minimizar 

impacto
29-ene-24 Amenazas

2. Raro 
15% - 34%

3. 
Moderado

1,2 Media 2 Controlado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
FACILITIES

20

Afectacion por falta de 
espacio en datacenter  
principal del FONDO 

NACIONAL DEL 
AHORRO S.A.

Técnico Planeación Tiempo
Afectacion y retrasos en el Cronograma por falta de 
espacio al interior del datacenter para la ubicacion 
de equipos 

Afectacion al ingreso de 
Racks al interior del 
datacenter por la falta de 
espacio 

Programación de ventanas 
controladas para minimizar 
impacto en caso que sea 
necesario mover algún 

rack productivo

29-ene-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

4. 
Moderado

2 Alta 2 Retirado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.
FACILITIES

Programación de ventanas 
controladas para minimizar 

impacto

Programación de ventanas 
controladas para minimizar 

impacto

Programación de ventanas 
controladas para minimizar 

impacto

Programación de ventanas 
controladas para minimizar 

impacto

Liberar el marco superior de la 
puerta de acceso al pasillo frío 
para que pueda ingresar el rack

Disponer de baldosas adicionales 
para sustitución o adecuación.

Ejecutar las adecuaciones 
eléctricas con anticipación a la 
fecha de ingreso de los rack

Solicitud de presupuesto 
adicional por parte del FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO S.A. 
para adquisiciones necesariias

Confirmar la fecha de 
energización con al menos 72 

horas de anticipación.

Refuerzo preventivo a la ruta de 
tránsito de los rack hasta su 
ubicación final por parte de 

Datacenter

Comunicación al interior de la 
Entidad sobre la necesidad de 

ejecución e impacto del proyecto

Gestionar oportunamente con los 
terceros de la Entidad, los 

permisos correspondientes para 
ingreso, energización, 

conexiones, etc.

Identificar con suficiente tiempo 
los requerimientos de autorización 

de ejecución de actividades

Validación previa y planificación 
de la implementación de las 
actividades de remediación 

* Iniciar a migrar ambientes no 
productivos que no afecten la 

operación del FONDO NACIONAL 
DEL AHORRO S.A.

* Revisar otras estrategias de Centralizar todos los 
requerimientos de la Entidad a 

través del Supervisor del contrato 
asignado por FONDO NACIONAL 

DEL AHORRO S.A.

* Gestionar en Datacenter el 
espacio y carga requerido para 

instalar los equipos.
* Configurar temporalmente en 

otra ubicación los equipos 
Reforzar el soporte del piso falso 
del Datacenter de acuerdo con 

las condiciones establecidas por 
el fabricante

Seguimiento a diario/semanal con 
el fabricante.

Estado del Riesgo
(Identificado,  Activo, 
Controlado, Retirado)

Responsables
(Plan Acción y Plan Reacción)

Plan de Acción
(Actividades a tomar para 
aumentar o disminuir la 

probabilidad de ocurrencia o el 
impacto)

Plan de Reacción
(Actividades si un riesgo se 

convierte en realidad)

Reuniones de planeación con 
suficiente tiempo de anticipación

Descripción
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La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo 
del proyecto, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A 
continuación, se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:  
 

 FNA-186-2023-012-29-01-2024 Seguimiento matriz de riesgos v2 

 FNA-186-2023-020-29-02-2024 Seguimiento matriz de riesgos v3 

 FNA-186-2023-028-27-03-2024 Seguimiento mensual a la Matriz de Riesgos 

 FNA-186-2023-039-15-04-2024 Seguimiento Riesgos 

 FNA-186-2023-051-30-04-2024 Seguimiento Riesgos V5 Abril 2024 

 FNA-186-2023-066-05-06-2024 Seguimiento Riesgos V6 Mayo 2024 

 FNA-186-2023-077-10-07-2024 Seguimiento Riesgos V6 Junio 2024 V1 

 FNA-186-2023-082-06-08-2024 Seguimiento Riesgos V7 Julio 2024 V1 

 FNA-186-2023-090-04-09-2024 Seguimiento Riesgos V7 Agosto 2024 V1 
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21
Prerequisitos de 

materiales para energizar 
elementos 

Técnico Planeación Calidad
Afectacion de servicio por falta de elementos para 
energizacion 

Fallo con la capacidad de 
materiales para energizar 
cualquier evento crítico en 
Data Center

Disponer de materiales 
adicionales para 

energizacion de equipos
29-ene-24 Amenazas

3. Posible 
35% - 59%

4. 
Moderado

2 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Mitigar Mensual Controlado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. - 
FACILITIES -
UT RENOVACION FNA CORE 2023

22

Falta de calidad de la 
información en los 

documentos presentados 
por parte del contratista

Organizacional Ejecución Calidad
Reprocesos en la revisión y aprobación de los 
documentos

Desincronización de 
información del proyecto 
entre el FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO 
S.A., UT y otros 

Documentación 29-ene-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

3. 
Moderado

1,5 Media Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Mitigar Mensual Controlado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. - 
FACILITIES -
UT RENOVACION FNA CORE 2023

23

Ausencia de Personal 
clave de la UT 

RENOVACIÓN FNA 
CORE 2023 en la 

implementación del 

Organizacional Ejecución Tiempo
Afectación en los tiempos de ejecución por ausencia 
de personal clave que está ejecutando o 
coordinando las actividades

Incapacidad o rotación de 
personal

Ejecución del cronograma 
de Proyecto

29-feb-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

4. 
Moderado

2 Alta Evitar
Incluir una 

partida en la  
contingencia

2 Evitar Mensual Controlado UT RENOVACION FNA CORE 2023

24

Ausencia de Personal 
Clave del FONDO 
NACIONAL DEL 
AHORRO S.A.

Organizacional Ejecución Tiempo
Afectación en los tiempos de ejecución por ausencia 
de personal clave que está ejecutando o 
coordinando las actividades

Incapacidad o rotación de 
personal

Ejecución del cronograma 
de Proyecto

29-feb-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

4. 
Moderado

2 Alta Evitar
Incluir una 

partida en la  
contingencia

2 Evitar Mensual Controlado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

25

Indisponibilidad parcial en 
el proyecto de Personal 
del FONDO NACIONAL 
DEL AHORRO S.A. por 

gestionar asuntos 

Organizacional Ejecución Tiempo
Afectación en los tiempos de ejecución por ausencia 
de personal clave que está ejecutando o 
coordinando las actividades

Cruce de prioridades con 
otras obligaciones 
asociadas al rol que 
desempeña en la Entidad.

Ejecución del cronograma 
de Proyecto

29-feb-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

4. 
Moderado

2 Alta Evitar
Incluir una 

partida en la  
contingencia

2 Evitar Mensual Controlado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

26

 Falta de inventario de 
partes por 

indisponibilidad de 
repuestos

Externo Ejecución Tiempo
Puede presentarse escasez o lentitud en el proceso 
de consecución de repuestos para la máquina 
afectada 

Falta de inventario del 
mayorista por alta 
demanada de repuestos y 
dificultades en los 
procesos de importación

Atención de solicitud de 
garantía o soporte

29-feb-24 Amenazas
2. Raro 

15% - 34%
4. 

Moderado
1,6 Media Evitar

Incluir una 
partida en la  
contingencia

2 Evitar Mensual Controlado UT RENOVACION FNA CORE 2023

27

Falta de permisos de 
ingreso a las 

instalaciones del FONDO 
NACIONAL DEL 

AHORRO S.A. y al 

Organizacional Planeación Costo

El especialista esta en sitio pero sus accesos a las 
instalaciones del FONDO NACIONAL DEL 
AHORRO S.A. no están gestionados o el acceso al 
datacenter no es permitido.

Falta de gestión en el 
envío de la  autorización de 
ingresos

Atención de solicitud de 
garantía o soporte

29-feb-24 Amenazas
2. Raro 

15% - 34%
4. 

Moderado
1,6 Media Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Mitigar Mensual Controlado UT RENOVACION FNA CORE 2023

28
Rutinas de pruebas de 

hardware reemplazado es 
fallida

Técnico Ejecución Costo
La instalación de la parte presenta fallas y el set de 
pruebas de fabricante no es exitoso

Partes defectuosas o que 
se dañan durante el 
transporte o manipulación

Atención de solicitud de 
garantía o soporte

29-feb-24 Amenazas
2. Raro 

15% - 34%
4. 

Moderado
1,6 Media Evitar

Incluir una 
partida en la  
contingencia

2 Evitar Mensual Controlado UT RENOVACION FNA CORE 2023

29
Falta de acceso  al rack 
donde se encuentra el 

hardware para reemplazo
Externo Ejecución Tiempo

El rack donde está instalada la máquina está en un 
rack bajo llave sin acceso

Falta de validación de 
acceso a los equipos, 
previa a la solicitud de 
garantía

Atención de solicitud de 
garantía o soporte

29-feb-24 Amenazas
2. Raro 

15% - 34%
4. 

Moderado
1,6 Media Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Mitigar Mensual Controlado UT RENOVACION FNA CORE 2023

30
No alcanzar a ejecutar el 
contrato dentro del plazo 

de ejecucíón
Técnico Ejecución Tiempo

Incumplimiento de ejecución del presupuesto 
asignado al contrato antes del plazo de ejecución 
(10 meses) y mantener en producción servicios 
críticos del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 
con infraestructura sin soporte por parte del 
Fabricante IBM.

El Datacenter Principal del 
FONDO NACIONAL DEL 
AHORRO S.A. necesita 
adecuaciones para recibir 
la nueva infraestructura, 
las cuales finalizan el 15 de 
mayo de 2024.

Cierre del Proyecto 27-mar-24 Amenazas
4. Probable 
60% - 79%

5. Alto 4 Crítica Evitar
Incluir una 

partida en la  
contingencia

4 Evitar Mensual Controlado
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. - 
UT RENOVACION FNA CORE 2023

31

Condiciones laborales 
óptimas en la sede 

principal del FONDO 
NACIONAL DEL 
AHORRO S.A

Externo Ejecución Talento Humano Atrasos en la gestión diaria del proyecto
Racionamientos de agua 
en la ciudad de Bogotá 
D.C

Ejecución del cronograma 
de Proyecto

30-abr-24 Amenazas
2. Raro 

15% - 34%
1. Nulo 0,4 Muy baja Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

1 Evitar Mensual Controlado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

32
Retrasos en las fechas 

de aprobación de 
ventanas de migración

Organizacional Ejecución Tiempo

No alcanzar a finalizar todas las migraciones antes 
del 21 de noviembre, fecha en la que finaliza el 
soporte y mantenimiento de la infraestructura actual 
de la entidad

Procesos internos de la 
entidad con mayor 
prioridad que el proyecto 
de renovación tecnológica

Cierre del Proyecto 17-jul-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

5. Alto 2,5 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Mitigar Mensual Retirado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

33

Superar el tiempo de 
Indisponibilidad de 

servicios autorizado en 
las ventanas de 

migración

Técnico Ejecución Tiempo
Indisponibilidad de acceso a sistemas de 
información objeto de migración, por parte de los 
usuarios o funcionarios de la entidad

Eventos técnicos no 
contemplados durante la 
migración

Ejecución del cronograma 
de Proyecto

17-jul-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

5. Alto 2,5 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Mitigar Mensual Retirado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

34

Degradación de servicios 
productivos en la Entidad 
por alta latencia en red 

SAN

Técnico Ejecución Calidad

No alcanzar a finalizar todas las migraciones antes 
del 21 de noviembre de 2024, fecha en la que 
finaliza el soporte y mantenimiento de la 
infraestructura actual de la entidad

Ejecutar copia de datos en 
forma simultánea desde 
sistemas de 
almacenamientos actuales 
a sistemas de 

Cierre del Proyecto 17-jul-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

5. Alto 2,5 Alta Aceptar
No se requiere 
ninguna acción

2 Mitigar Mensual Retirado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

35

No alcanzar a terminar 
todas las migraciones 

antes del 22 de 
noviembre de 2024, fecha 

en la que finaliza la 
renovación del soporte a 
la infraestructura actual

Técnico Ejecución Tiempo
Mantener infraestructura tecnológica sin soporte de 
fabricante con servicios productivos.

Desconocimiento de 
Arquitectura de 
aplicaciones

Cierre del Proyecto 27-nov-24 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

5. Alto 2,5 Alta Aceptar
No se requiere 
ninguna acción

2 Mitigar Mensual Retirado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

36
No poder ejecutar el plan 

de continuidad de 
negocio

Técnico Ejecución Calidad

No tener los sistemas de información de cara al 
consumidor financiero ante un evento de desastre 
en el Datacenter Principal del Fondo Nacional del 
Ahorro S.A.

No contar con un Centro 
de Datos Alterno mientras 
se implementa el nuevo

Impacto al Negocio y de 
incumplimiento a entidades 

de Control
31-ene-25 Amenazas

2. Raro 
15% - 34%

5. Alto 2 Alta Aceptar
No se requiere 
ninguna acción

2 Mitigar Mensual Identificado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

37
Pérdida de réplica de 

datos hacia el Datacenter 
Alterno

Técnico Ejecución Calidad
No tener los datos sincronizados en los dos 
datacenter, teniendo que volver a ejecutar la réplica 
que puede tardar entre 8 y 15 días.

Desincronización de 
sesiones de réplica por 
cambio de canal MPLS a 
LAN to LAN

Impacto al Negocio y de 
incumplimiento a entidades 

de Control
25-abr-25 Amenazas

2. Raro 
15% - 34%

5. Alto 2 Alta Aceptar
No se requiere 
ninguna acción

2 Mitigar Mensual Identificado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

38
Arquitecturas de 

Seguridad diferentes 
DCP vs DCA

Técnico Planeación Riesgos Posible mal funcionamiento de aplicaciones
Diferencias entre firewalls 
Cisco y Fortigate

Infraestructura y Servicios 23-may-25 Amenazas
4. Probable 
60% - 79%

4. 
Moderado

3,2 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

1 Mitigar Mensual Identificado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

39
Falta de conectividad e 

integraciones con 
terceros

Técnico Planeación Riesgos Imposibilidad de acceso a servicios externos
Conexiones no replicadas 
o no disponibles desde el 
datacenter alterno

Servicios Críticos 23-may-25 Amenazas
4. Probable 
60% - 79%

5. Alto 4 Crítica Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Mitigar Mensual Identificado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

40
Problemas de navegación 
de usuarios en escenario 

de contingencia
Técnico Ejecución Comunicaciones Funcionarios no podrán navegar, ni operar servicios

Falta de proxy en el 
datacenter alterno

Continuidad Operativa 23-may-25 Amenazas
4. Probable 
60% - 79%

5. Alto 4 Crítica Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

1 Mitigar Mensual Identificado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

*Análisis de navegación con el 
área de redes

*Instalar proxy alterno o 
configurar fallback

Redirigir tráfico por rutas 
secundarias

Realizar los cambios de 
configuración que se requieran de 

manera controlada

Volver a ejecutar la réplica de 
datos

*Homologar arquitecturas con al 
área de redes

*Validar y documentar 
enrutamientos y funcionalidades

Rediseño temporal de 
arquitectura si hay falla

*Análisis de conexiones externas 
y definición de planes de acceso 

alternos
*Auditoría de conectividad y 

revisión con terceros

Establecer conectividad alterna 
de emergencia

Realizar copia de datos de forma 
controlada y simultánea, con 

especial monitoreo y con orígen y 
destinos diferentes 

(Infraestructura Power e 

-ùLevantamiento de Información de 
la Arquitectura de Aplicación.

-ùAcelerar proceso de Migración.
-ùRenovar al menos un mes más el 

soporte a la infraestructura 
involucrada.

Mantener el control de ejecución 
de los cronogramas de los 
diferentes contratistas, sin 

superar el plazo de ejecución

Extender contrato con el 
proveedor actual de Centro de 

Datos Alterno

1. Trabajo Remoto

1. Hacer uso de los baños del 
centro comercial Plaza Central 

(20-30 minutos en cada 
desplazamiento) 

A través de Vicepresidencia de 
Tecnología y Transformación 
Digital, priorizar el proyecto y 
establecer acuerdos con las 

áreas de Negocio de la Entidad

Solicitar prórroga

En las sesiones técnicas de 
revisión de minutograma, 

confirmar la hora en que el 
sistema de información objeto de 

migración, debe estar 
nuevamente disponible para 

estimar el tiempo máximo de inicio 
ejecución de rollback

No se ha materializado

No se ha materializado

2. Conseguir recursos de 
contratista Comware con 

dedicación para el proyecto y 
tiempos de respuesta óptimos 

cuando la UT lo requiera.
3. Establecer fechas con puntos 

de control con objetivos definidos, 
para confirmar si el riesgo se está 
materializando y definitivamente 

hay que solicitar prórroga.

Solicitar prórroga

Tener recursos adicionales y 
hacer un continuo empalme del 

estado de  ejecución de sus 
actividades

No se ha materializado

Tramitar oportunamente los 
permisos de ingreso del personal 
y obtener confirmación del área 

encargada

Estandarizar actas
Reuniones de sincronización 

entre el FONDO NACIONAL DEL 
AHORRO S.A., UT y contratistas

Sesiones de corrección de actas

Tener recursos adicionales y 
hacer un continuo empalme del 

estado de  ejecución de sus 
actividades

Tener recursos adicionales y 
hacer un continuo empalme del 

estado de  ejecución de sus 
actividades

Estado del Riesgo
(Identificado,  Activo, 
Controlado, Retirado)

Responsables
(Plan Acción y Plan Reacción)

Plan de Acción
(Actividades a tomar para 
aumentar o disminuir la 

probabilidad de ocurrencia o el 
impacto)

Plan de Reacción
(Actividades si un riesgo se 

convierte en realidad)

Programación de ventanas 
controladas para minimizar 

impacto
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41
Dependencias de NTP y 

DNS
Técnico Planeación Integración

Fallas parciales por desincronización o errores en 
resolución de nombres

Ausencia de servicios NTP 
y DNS activos en 
datacenter alterno

Operación Estable 23-may-25 Amenazas
4. Probable 
60% - 79%

3. 
Moderado

2,4 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

1 Mitigar Mensual Identificado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Reunión mensual de seguimiento a riesgos del proyecto

42

Ausencia de 
documentación de 
arquitecturas de 

aplicaciones

Organizacional Planeación Alcance Dificultad en identificación de fallas en contingencia
Falta de documentos de 
arquitectura replicada

Manuales de soporte y 
continuidad

23-may-25 Amenazas
3. Posible 
35% - 59%

4. 
Moderado

2 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

1 Mitigar Mensual Identificado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Reunión mensual de seguimiento a riesgos del proyecto

43
Ausencia de plataforma 
de monitoreo en DCA

Técnico Ejecución Calidad
Sin visibilidad de eventos y fallas en datacenter 
alterno

No replicación de la suite 
de monitoreo

Visibilidad Operacional 23-may-25 Amenazas
4. Probable 
60% - 79%

5. Alto 4 Crítica Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

2 Mitigar Mensual Identificado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Reunión mensual de seguimiento a riesgos del proyecto

44
Desincronización de 

configuraciones DCP vs 
DCA

Organizacional Control Integración
Cambios no replicados provocan fallos de 
funcionalidad

Falta de control sobre 
configuraciones replicadas

Configuraciones de Red / 
Servicios

23-may-25 Amenazas
4. Probable 
60% - 79%

5. Alto 4 Crítica Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

1 Mitigar Mensual Identificado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Reunión mensual de seguimiento a riesgos del proyecto

45

Limitación de alcances en 
contratos de los 

proveedores de servicios 
en DCA

Gerencial Planeación
Compras y 

Contrataciones
Incapacidad de ejecutar mejoras detectadas en 
pruebas en el inmediato plazo

Restricciones 
contractuales o 
exclusiones en alcance

Servicios habilitados por 
terceros

23-may-25 Amenazas
4. Probable 
60% - 79%

4. 
Moderado

3,2 Alta Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

1 Mitigar Mensual Identificado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Reunión mensual de seguimiento a riesgos del proyecto

46
Vmware sitio Alterno sin 
contrato de soporte de 

Fabricante
Técnico Ejecución Calidad

No contar con apoyo de fabricante en caso de 
requerirse. Desactivación de funcionalidades en 
LSRM

Demoras en el proceso de 
contratación

Operación o Soporte 
técnico en la plataforma

9-jun-25 Amenazas
4. Probable 
60% - 79%

5. Alto 4 Crítica Mitigar

Incluir en el 
presupuesto la 

medida de 
mitigación

3 Evitar Mensual Identificado FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Reunión mensual de seguimiento a riesgos del proyecto

*Integrar Control de Cambios con 
responsablesù

*Reportes mensuales de 
configuraciones replicadas

Validación manual de reglas 
críticas

*Realizar análisis y ajuste 
contractualù

*Capacitaciones de riesgos con 
proveedores y funcionarios

Gestiones internas de 
escalamiento si falla ocurre

Reducir cambios hasta que se 
adquiera el Soporte Tëcnico para 

la plataforma
N/A

Plan de Acción
(Actividades a tomar para 
aumentar o disminuir la 

probabilidad de ocurrencia o el 
impacto)

Plan de Reacción
(Actividades si un riesgo se 

convierte en realidad)

*Generar documentación con 
apoyo de sistemas información
*Recolección de información y 

elaboración de esquemas

Levantamiento urgente de 
arquitectura si ocurre 

contingencia

*Replicar o implementar nueva 
plataforma de monitoreo en DCA

Monitoreo manual si se activa el 
sitio alterno

*Implementación de servicios 
NTP y DNS locales

*Activar y configurar servidores 
redundantes

Sincronización manual temporal
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Estado del Riesgo
(Identificado,  Activo, 
Controlado, Retirado)

Responsables
(Plan Acción y Plan Reacción)

Observaciones
(Fecha seguimiento: resultado del seguimiento)
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GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
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 FNA-186-2023-098-02-10-2024 Seguimiento Riesgos V8 Septiembre 2024 V1 

 FNA-186-2023-107-13-11-2024 Seguimiento Riesgos V9 Octubre 2024 V1 

 FNA-186-2023-116-06-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Noviembre 2024 V1 

 FNA-186-2023-120-13-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1 

 FNA-186-2023-124-08-01-2025 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1 

 FNA-186-2023-132-06-05-2025 Seguimiento Riesgos Abril 2025 

 FNA-186-2023-140-30-05-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F2

 FNA-186-2023-143-06-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F3 

 FNA-186-2023-152-01-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 F4 

 FNA-186-2023-157-07-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 V2 

 FNA-186-2023-159-10-09-2025 Seguimiento Riesgos V13 Julio 2025 V1 

 FNA-186-2023-162-10-09-2025 Seguimiento Riesgos V13 Agosto 2025 V1

 FNA-186-2023-165-15-10-2025 Seguimiento Riesgos V13 Septiembre 2025 V1

 FNA-186-2023-169-06-11-2025 Seguimiento Riesgos V13 Octubre 2025 V1 

 FNA-186-2023-172-05-12-2025 Seguimiento Riesgos V13 Noviembre 2025 

 FNA-186-2023-175-15-01-2026 Seguimiento Riesgos V13 Diciembre 2025 

 FNA-186-2023-179-17-02-2026 Seguimiento Riesgos V13 Enero 2026 

 FNA-186-2023-183-17-03-2026 Seguimiento Riesgos V13 Febrero 2026 

 FNA-186-2023-187-17-04-2026 Seguimiento Riesgos V13 Marzo 2026 
ANEXOS: 
FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlsx 

3. COMPROMISOS PACTADOS 

No se registran compromisos asociados a la gestión de riesgos en esta sesión. En las reuniones de 
seguimiento semanal al estado del proyecto, se valida si hay nuevos riesgos identificados, o cambio 
de estado de alguno de los riesgos existentes. 

APROBÓ APROBÓ 

FIRMA 

Alexis Geovanny Cifuentes Rodríguez 
Profesional 03 (Apoyo a la supervisión del 
contrato) 
Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI - 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.  

FIRMA 

Maria Elena Bulla Vélez  
Gerente de Proyectos 
UT RENOVACIÓN FNA CORE 2023 

ELABORÓ 

FIRMA 

Yennifer del Carmen Torres Rivero  
Gestor Documental 
UT RENOVACIÓN FNA CORE 2023 
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Acta N° 
FNA-186-2023-
191-14-05-2026 

Tema: 
Seguimiento mensual del contrato FNA-186-
2023  Abril 2026 

Fecha: 14-05-2026 Ubicación: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 

Hora 
inicio: 

2:00 pm Hora fin: 3:00 pm 

Objetivo Realizar seguimiento mensual al contrato FNA-186-2023  

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Alexis Geovanny Cifuentes 
Rodríguez 

Gerencia de Infraestructura 
y Operaciones TI  FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO 

S.A. 

Profesional 03 
(Apoyo de 

supervisión de 
contrato) 

SI 

Maria Elena Bulla Vélez  
UT RENOVACIÓN FNA 

CORE 2023 
Gerente de 
proyectos 

SI 

Yennifer del Carmen Torres 
Rivero 

UT RENOVACIÓN FNA 
CORE 2023 

Gestor 
Documental 

SI 

 
 

1. TEMAS TRATADOS 
 

1. Seguimiento a la Administración de la infraestructura Datacenter Alterno. 
 
 

2.  RESUMEN DE LOS ACUERDOS 
 
 
En atención a la PRÓRROGA No.3, ADICIÓN No.1 y MODIFICACIÓN No.4 AL CONTRATO 
FNA-186-2023 cuyo objeto es: 
MIGRACIÓN, GARANTÍA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE 
PARA RENOVACIÓN TECNOLÓGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, 
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL 
AHORRO Y DEMAS SE  
 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 
 
La sesión inició con la revisión y validación de los informes de gestión correspondientes al mes 
de Abril de 2026, orientados a evidenciar la operación, administración, monitoreo y actividades 
de soporte ejecutadas sobre las plataformas incluidas en el alcance del contrato. 
 

 Informe de gestión de administración de plataforma IBM POWER 

 Informe de gestión de administración de almacenamiento IBM POWER 

 Informe de gestión del servicio de administración de Backup 

 Informe de gestión del servicio de administración de infraestructura X86 
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Posteriormente, con base en la información relacionada en los documentos y las aclaraciones 
realizadas, se llevó a cabo una revisión en la que se abordaron los siguientes aspectos: 
 

 Actividades ejecutadas durante el período. 
 Estado actual de la infraestructura administrada. 
 Acciones implementadas para garantizar la estabilidad, disponibilidad y el desempeño. 

De igual manera, se socializó el Informe de Capacidades, documento que consolida el estado 
actual de las plataformas administradas, sus capacidades operativas y el comportamiento 
general del periodo. En este informe se presenta el detalle de recursos (memoria, 
procesamiento, almacenamiento y utilización) por cada componente, permitiendo identificar 
tendencias de consumo, niveles de utilización y alertas asociadas a crecimiento, con el fin de 
anticipar acciones preventivas y mantener la disponibilidad de los servicios. 
 
Asimismo, se realizó la revisión del informe de la prueba técnica ejecutada durante el periodo 
reportado. En la reunión se explicó el alcance de las actividades, los procedimientos aplicados, 
las validaciones efectuadas y los resultados obtenidos; adicionalmente, se dejaron consignadas 
las consideraciones técnicas y recomendaciones derivadas del ejercicio, incluyendo los puntos 
que requieren seguimiento o ajuste para futuros proyectos. 
 
Durante el espacio de preguntas, se atendieron inquietudes sobre eventos, alertas y 
comportamientos identificados en los reportes, así como sobre el estado de los pendientes 
previamente registrados. Se reiteró la importancia de mantener evidencia documental y 
trazabilidad de las actividades ejecutadas. La información revisada corresponde al periodo de 
Abril de 2026 y que los documentos soporte quedan anexos al acta. Con lo anterior, se dio por 
finalizada la revisión de los temas de seguimiento mensual, dejando como insumo las 
conclusiones que se relacionan a continuación. 
 
 
Conclusiones: 

 Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, la plataforma de 
almacenamiento operó de manera estable y eficiente, sin presentar eventos críticos que 
afectaran la continuidad o disponibilidad de los sistemas. 

 El inconveniente de lentitud en el canal aún persiste. Se continuará con las labores de 
investigación en conjunto con el fabricante y los equipos involucrados, con el objetivo de 
identificar la causa raíz y mitigar este comportamiento. 

 En la prueba técnica realizada en el mes de abril para el servidor FNABOGWASR, se 

revisar con los administradores de AIX de Comware, se evidenció que, en el ambiente 
productivo, había un volumen en el VG que no se estaba replicando, por tanto, estaba 
produciendo corrupción de los filesystem. 

 Continuidad Operativa: La infraestructura de respaldos operó de forma ininterrumpida y 
libre de incidentes, manteniendo niveles óptimos de disponibilidad de cara a la 
contingencia. 

 Consistencia Transaccional: El esquema HADR garantizó la sincronización total de las 
transacciones hacia el Datacenter Alterno, asegurando la integridad y paridad de los 
datos de la entidad. 
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 Ausencia de Fallas: No se registraron incidencias en componentes de hardware ni 
alertas críticas de almacenamiento, lo que ratifica la madurez y solidez de la plataforma. 

 Seguimiento Continuo: El monitoreo diario de logs y métricas confirmó que la replicación 
se mantuvo siempre dentro de los parámetros operacionales esperados. 

 Preparación ante Contingencias: La arquitectura de respaldo y alta disponibilidad 
continúa en estado óptimo y completamente preparada para mitigar riesgos ante 
contingencias de negocio. 

 Se debe asegurar que cualquier aumento o expansión de algún volumen group en el 
ambiente productivo, debe ser solicitado de igual manera en Odata, para mantener la 
consistencia de la información. 

 Los recursos de memoria y procesamiento del servidor IBM Power E1080, están casi en 
su totalidad asignados, lo cual significa que, si es necesario replicar o montar una nueva 
lpar, sería necesario activar créditos asociados a recursos de memoria RAM y CPU, o 
redefinir los recursos actuales. 

 Se realizó la limpieza y normalización de la plataforma de SRM, con el fin de mantener 
los planes de recuperación en estado Listo y así hacer uso de óptimo de los recursos. 

 La infraestructura Intel x86 del Centro de Datos Alterno del Fondo Nacional del Ahorro 
S.A. operó de forma estable y sin interrupciones durante el período, sin registrarse fallas 
ni incidentes relevantes. Las actividades de administración y mantenimiento ejecutadas 
garantizaron la continuidad y funcionalidad óptima de los sistemas críticos. 

 Se realizaron tareas de monitoreo continuo, validación de configuraciones y gestión de 
seguridad, confirmando que la plataforma se mantiene en condiciones óptimas para 
atender las demandas operativas normales y responder eficazmente en escenarios de 
contingencia. 

 Las soluciones de monitoreo Zabbix y XClarity están adecuadamente configuradas y 
validadas conforme a los parámetros acordados para cada equipo por los ingenieros de 
administración, los administradores de herramientas de monitoreo y socializados 
oportunamente al Fondo Nacional del Ahorro S.A. 

El ingeniero Alexis Cifuentes informa que, tras la revisión de los pendientes, entregables y 
conclusiones la sesión fue concluida y finaliza de manera satisfactoria. 

 
 
NOTA: 
 
El seguimiento mensual a los Riesgos y a los ANS del contrato FNA-186-2023, se realizan de 
manera independiente a esta reunión y quedan anexas a este documento. 
 
 
 
ANEXOS: 
 

 FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlsx 
 

 FNA-186-2023-189-14-05-2026 Seguimiento ANS Abril 2026 V1.pdf 
 

 FNA-186-2023-190-14-05-2026 Seguimiento Riesgos V13 Abril 2026 V1.pdf 
 

 FNA-186-2023-05-05-2026 Informe de gestión 12 IBM POWER ODATA.pdf 
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 FNA-186-2023-05-05-2026 Informe de gestión 12 ALMACENAMIENTO ODATA.pdf 

 FNA-186-2023-05-05-2026 Informe de gestión 12 BACKUP ODATA.pdf 

 FNA-186-2023-05-05-2026 Informe de gestión 12 INTEL X86 ODATA.pdf 

 Capacidades_DCA_Abril2026.xlsx 

 FNA-186-2023-16-04-2026 Informe Prueba Técnica 13_DCA.pdf 

 Matriz de Compatibilidad Odata.xlsx 

2. COMPROMISOS PACTADOS 

No se registran compromisos asociados a la esta sesión. 

APROBÓ APROBÓ 

FIRMA 

Alexis Geovanny Cifuentes Rodríguez 
Profesional 03 (Apoyo a la supervisión del 
contrato) 
Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI 
- FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.  

FIRMA 

Maria Elena Bulla Vélez  
Gerente de Proyectos 
UT RENOVACIÓN FNA CORE 2023 

ELABORÓ 

FIRMA 

Yennifer del Carmen Torres Rivero 
Gestor Documental 
UT RENOVACIÓN FNA CORE 2023 
  

Yennifer del Carme
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NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 20 días del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado
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División de Presupuesto 

Documento de Pago

 N° ORDEN DE PAGO 5300377423 FECHA DE CONTABILIZACIÓN 17.06.2026

N° DE REFERENCIA 7538 FECHA DE PAGO 17.06.2026

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACIÓN NIT 8999992844

PROVEEDOR N° IDENTIFICACION

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGI

N° IDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRÓNICO CIUDAD BOGOTÁ

N° DE CUENTA 291014785 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE INFORME N°

N° FACTURA PROVEEDOR

OBSERVACIONES:

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresión: 26.06.2026

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO POS NÚMERO DE 
CONTRATO

LERF  RE-L VALOR

AFECTACIÓN PEDIDO 0

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

VALOR TOTAL FAC. 0,00

DESCUENTOS 0,00

NOTAS CRÉDITOS 0,00

VALOR A PAGAR 0,00



Gerencia Tesorería  

Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 7538 FECHA DE CONTABILIZACION 17-jun-26

No. DOCUMENTO DE PAGO 5300377423 FECHA DE DOCUMENTO 17-jun-26

FECHA DE COMPENSACION 17-jun-26

PROPUESTA 60149 FECHA DE LA PROPUESTA 17-jun-26

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

No. IDENTIFICACIÓN 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACÓN NIT

CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SER

No. INDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRÓNICO

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTÁ

NUMERO DE CUENTA 291014785 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE

BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S

No. IDENTIFICACIÓN 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACIÓN 25

NOMBRE: SOLUCIONES TECNOLOGI

OBSERVACIONES: 7538 RAD 02-2303-202605220690331

 NÚMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE

 BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 74.728.549

                                                 DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO.
DOCUMENTO

NO.
FACTURA

IMPORTE RETENCIÓN NOMBRE DE LA 
CUENTA

CENTRO DE 
COSTO

NO. DE DOCUMENTO 
PRESUPUESTAL

            DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACIÓN

ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000048 5300377423 7538 74.728.549 7538 RAD 02-2303-202605220690331 5700000408 CTO 186-2023 AD


