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Configuracion NTP

Configuraciéon de hora
Configure la fecha vy la hora del host.

Fecha y hora de host 27/02/2026, 13:18:10

[ CONFIGURACION MANUAL | | ACTUALIZAR |

Servicios de sincronizacion de haora @
AGREGAR SERVICIO « SERVICIOS DE PRUEBA

Nombre del servicio.

v | Protocolo de hora de red

IP/nombre de 10.10.28.200
servidor

DETENER EDITAR ELIMINAR

Condicion T Hora de ejecucion

En gjecucién less than a minute

Se evidencia que todos los hosts tienen el NTP configurado y que la sincronizacién de la hora esta

correctamente en todos los nodos ESXi.

4.4 Configurar y mantener politicas de seguridad para proteger las maquinas virtuales

El entorno incluye VMware Site Recovery Manager (SRM) en su versién 9.0, herramienta clave para la
orquestacion y automatizacion de la replicacion de maquinas virtuales entre el sitio productivo y el de failover.

Este componente habilita una recuperacién rapida y estructurada ante desastres, asegurando la resiliencia
de la infraestructura y reduciendo al minimo las interrupciones del servicio. Actualmente, el SRM se

encuentra en estado 6ptimo.
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Site Recovery INSTANCE BOGCVPPVPOOS5 ENA.GOV.CO:443 ~

 vSphere Replication © ok CONFIGURELS
Server BOGCVPPVPOOS fnagov.co
Version 90224383568

Currently serving Site Recovery client

~ Site Recovery Manager © ok COMFIGUREL]
Server bogcvppvplD3ina.govco
Version 9.0.2.2440176]
D comyvmware.veDr

OPEN Site Recavery [

La replicacion se realiza entre el cluster BOGCVCNADMO1 y el cluster BOGPVCNADMO03, actualmente se
estan replicando 36 Mv’s con SRM.

=) BOGCVCNADMOLfna.go.. « & BOGPVCNADMO3.fna.g..

Site Recovery Manager

() Grupos de proteccion 13 E]l Planes de recuperacion 13

vSphere Replication
[} Saliente O [} Entrante 36

VER DETALLES ACCIONES «
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4.5 Asegurar que las herramientas de seguridad estén actualizadas y funcionando

Durante el periodo evaluado se llevo a cabo la revision del estado y desempefio de las herramientas de
seguridad implementadas en la infraestructura del Datacenter Alterno de Odata, verificando que
permanecen activas y correctamente actualizadas. No se identificaron vulnerabilidades criticas ni alertas
que pudieran poner en riesgo la proteccién de los sistemas.

El mantenimiento constante de estas soluciones resulta esencial para preservar la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la informacion, ademas de garantizar una capacidad efectiva de deteccion y respuesta
oportuna frente a posibles amenazas.

Asimismo, se recomienda sostener un esquema de supervision continua y aplicar de manera puntual las
actualizaciones y parches emitidos por los fabricantes, con el fin de reducir la exposiciéon a potenciales
brechas de seguridad emergentes

Site Recovery Version 9.0.2, Build 24401761
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Podemos validar que la replicaciéon de las MV's esta funcionando correctamente por SRM, actualmente se
estan replicando 36 MV’'s de Vmware.

7] BOGCVCNADMO1fna.govco ¢ [ BOGPVCNADMO3 fna.gov.co Mas informacion [7)
NUEVO SELECCIONAR TODO
O Maauina virtual v | Estado 4+ v | rro v | orgen v | Servidorde replicaci¢ y | Grupo de proteccion v
) » | B)BOGPVBDWPOBA V Correcto 5 minutes [ BOGPVCNADMO3 fnagov.co i 127001 E-FINAC
[ > | B)BOGPVEDWPOBB v Correcto 5 minutos [H BOGPVCNADMO3 fhagov.co [ 127,001 Intranet
[0 » | ) BOGPVBDWPOBC V Correcto 5 minutos [ BoGPVCNADMO3 fna.gov.co H 127001 Intranet
\:\ > ) BOGPVBDWPDSO01 v/ Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMO3 fna govca [ 127001 Control de Garantias
[ {51 BOGPVDCWPEO1 +/ Correcto 5 minutos [l BOGRVCNADMO3 fna.gov.co [ 127001 Controladores Dominio
1 > | {f BOGPVDCWPCO2  Correcto 5 minutes B BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127001 Controladores Dominio
O » | f BoGPVDEWPOO3 V' Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMOS fha gov.co { 127001 Contreladores Dominio
() » | B)BOGPVPPLPO3B V Correcto 5 minutos [} BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127001 NTP (Redhat)
[ » | fBoGPVPPLPO3C V Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fra.gov.co 0 127001 NTP (Redhat)
1 » | ()BoGPVPPLPO44 v Correcto 5 minutos [ BoGPVCNADMO3 fna govco H 127001 GoAnywhere
[ » | B BoGPVPPWPO23  Correcto 5 minutes [ BOGPVCNADMO3 fragov.co i 127001
O > [ BOGPVPPWPO47 v Curieulu S it B BoarRVENADMO3 lilayuviu O 12701 PuiLal Webs
[ » | B BOGPVPPWPO4E  Correcta 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fna gov.co H 127001 Portal Web
O » | B1BOGPVPPWPO49  Correcto 5 minutos [EB BOGPVCNADMO3 fna.gov.co B 127,001
— . B neenummainaa s 4 Cnvennba Cmmimibmn [ Der s 65a e DA O Snn mavna Fsarana
[ 5] EXPORTAR Elementos por G

Planes de recuperacion configurados

Planes de recuperacion NUEVO PLAN DE RECUPERACION  NUEVA CARPETA
NUEVO PLAN DE RECUPERACION s
\:\ Nombre T v Estado T Sitio prategido T Sitio de recuperac
[T | [Eg Basesde Datos SGL 2014 @ Prueba completada Americas CAPE
[[] | [4 Bases de Datos SQL 2016 @ Prueba completada Americas CAPE
| B4 Bizagi @ Prueba completada Americas CAPE
7] [gBOGPVPPWPO21I @ Prueba completada Americas CAPE
\:\ ro Control de Garantias 0 Prueba completada Americas CAPE
\:\ E’; Controladores Dominio Q Prueba completada Americas CAPE
() E$ernNac @ Prueba completada Americas CAPE
\:\ Fo GoAnyWhere Q Prueba completada Americas CAPE
)| Edintranet @ Prucba completada Armiericas CAPE
] EgNTP (Redhat) @ Prueba completada Americas CAPE
]| E Portal web - Listo Americas CAPE
| Eevicia @ Prueba completada Americas CAPE
) [Eg Workmanager @ Prueba completada Americas CAPE

Cada plan de recuperacién puede tener una o0 mas Mv's para ejecutar el plan de recuperacion en el sitio
alterno para el ejemplo vamos a validar uno de los planes de recuperacion creados, como el de
Controladores de Dominio el cual esta asignado a 3 MV's como se puede ver a continuacion en las imagenes
se mostraran cada uno de los aspectos configurados en el plan de recuperacion.
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Adicionalmente se puede observar el correcto funcionamiento de las pruebas de los planes.

Grupos de proteccion, Controladores de Dominio

e Controladores Dominio
MONVER

Resumen Problemas Permisos Planes de recuperacion Maquinas virtuales

Grupo de proteccion: Controladores Dominio

Tipo de proteccion: Maquinas virtuales individuales (vSphere Raplication)
Sitio protegido: Americas

Sitio de recuperacion: CAPE

Descripcion

w Detalles del grupo de proteccion

Estado: Prueba completada

> Maguinas virtuales: 3

Plan de Recuperacién

‘¢ Controladores Dominio
MOVER
Resumen Problemas Permisos Planes de recuperacion Maquinas virtuales
\:| Nombre ¥ Estade b Sitio protegida T Sitio de recuy,
[] | Eg centroladores Dominio @ Prrueba completada Americas CAPE
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Estas son las Maquinas Virtuales que tienen asignado este grupo de proteccion.

%@ Controladores Dominio
MOVER

Resumen Problemas Permisos Planes de recuperacion Magquinas virtuales

SELECCIONAR TODO

7] | Maquina virtual 4 v | Estadodeproteccién v | Grupo de recursos de r ion v | Hostee in v | Carpetade in y | Redde ion y | € <
) ) soGPvDCWPOO1 @ correcto [T care [ bogcfesxpoozin.. [l FNA-CAPE = & FNACAPE PR N/D
() M sosrvDewroo2 @ correcto I care [ bogefesxpooifn. [l FNA CAPE = & FNACAPE PR. N/D
(] () BOGPVDCWPOO3 @ correcto I carE [ bogcfesxpooa.fn [ FNA-CAPE = () FNA_CAPE PR. N/D

Se tienen 13 Planes de recuperacion Activos.

| | Panes de recuperacion
Planes de recuperacién Ma.
Planes e recuperacion PLAN DE RECUPERACION o
P Estas egic
P © Fruet pl
3 5 © Fruet ol f
3 © Frueba com ’
°
o @ Fruet ¥
° 3 cont © Fruet F
° o # Controlack O PE
° 3 © Fruct "
P © Fruet.
)
° @ Pruet
Y . © Fruet
o NT >
e oV @
oV 8w © s
- 1 £3 50
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Se valida la configuracion del plan de recuperacion de Bases de Datos SQL

pres \’) Grupos de proteccion u Planes de recuperacion
% Controladores Dominio MovER LIMPIEZA : Mas informacién
Resumen Pasos de recuperacion Problemas Historial Permisos Grupos de proteccion Maquinas virtuales
Plan de r P < C 1 Dominio
- pgitior
- g
L] erupsracin
= Dascnpeite

/i Prueba completada

VER HISTORIAL DEL PLAN

v Estado del plan

Estado del pian:

w Histonal reciente

@ Prusba completada

Las médquinas virtuales se han recuperado en un entorno de

prusba en el sitio de recuperacion. Exami

pla ver si existe algn error o advertencia. Cuando

esté fisto para sliminiar el entorno de prugba, ejecute la

limpieza en‘esta plan.

Pasos de recuperacion

w Estado de la madquina virtual

Listo parala 0 maquinias virtuales
recuperacién:

En cursa: O maguinas virtuales
Correcta: I rauinas virtusies
Advertericia: 0 méaguinas virtuales
Error 0 maguinas virtuales

Incomplete: 0 maguinas virtuales

Bo

B 10. Encender las méaquinas virtuales de prioridad 5

& Controladores Dominio

Resumen Pasos de recuperacion Problemas Historial Permisos Grupos de proteccion Maquinas virtuale:

EXPORTAR PASOS LIMPIEZA

Estado del plan:

Descripcion:

MOVER

@ Prueba completada

LIMPIEZA

Las maguinas virtuales se han recuperado en un entorno de prueba en el sitio de recuperacion

error o advertencia, Cuando esté listo para eliminar el entorno de prueba, ejecute la limpieza el

Encender las maquinas virtuales de prioridad 4

Paso de recuperacién Estado
> % 1. Sincronizar almacenamiento « Correcto
[# 2. Restaurar los hosts del sitio de recuperacion que estan en modo de espe.. + Correcto
ﬂl] 3. Suspender las maquinas virtuales no criticas en el sitic de recuperacion
> @ 4. Crear instantanea de almacenamiento que permita la escritura v Correcto
> %} 5. Configurar redes de prueba v Correcto
> B 6. Encender las maquinas virtuales de prioridad 1 + Correcto
> B 7. Encender las maquinas virtuales de prioridad 2 + Correcto
> [B] 8. Encender las maquinas virtuales de prioridad 3 + Correcto
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4.6 Implementary revisar politicas de seguridad de acceso y uso de datos

Durante el periodo evaluado se aplicaron de manera estricta las politicas de seguridad de acceso y uso de
datos en el Datacenter Alterno de ODATA, garantizando que los usuarios contaran unicamente con los
permisos necesarios bajo el principio de minimo privilegio, garantizando que cada usuario contara
exclusivamente con los permisos necesarios para el desempefio de sus funciones, reduciendo asi riesgos
operativos y de seguridad.

Adicionalmente, se realizaron revisiones periddicas de los perfiles de acceso, credenciales y roles
asignados, permitiendo identificar y corregir oportunamente cualquier desviacion. El entorno tecnolégico se
mantuvo integro, seguro y debidamente controlado, sin registrarse incidentes relacionados con accesos no
autorizados, uso indebido de la informacién ni vulnerabilidades asociadas a la gestién de identidades.

Estas acciones contribuyeron significativamente a fortalecer la postura de seguridad del Datacenter Alterno,
asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, asi como la continuidad
operativa de los servicios criticos.

4.7 Nuevas versiones de firmware disponible

Se realizo6 la verificacion de los niveles de firmware de los servidores Lenovo ThinkSystem SR630 V3 que
conforman el cluster VMware, con el objetivo de asegurar que la infraestructura se mantenga dentro de las
versiones recomendadas por el fabricante; esta revision permite mejorar el rendimiento y corregir
vulnerabilidades conocidas.

Actualmente se encuentra disponible la version 7.20 de Firmware para los servidores.

Versiones de Firmware configurados en los servidores Lenovo

Servers>XCC-7D73-JZ00DLNZ Details - Inventory
I - -_? Edit Properties

~ Firmware
Name Version Build Release Date
UEFI 340 ESE130E Nov 11, 2024, 7:00.00 Pm
LXPMLinuxDriver 4.15 EAL210B Sep 8§, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Primary 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXPM 415 EAL116E Sep 9, 2024, 7.00:00 PM
LXPMWindowsDriver 415 EAL310B Sep 9, 2024, 7-00:00 PM
BMC-Backup 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXUM 1.1 EALS08H Sep 23, 2024 7:00.00 FM
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Servers>XCC-7D73-JZ00DLNY Details - Inventory
m 3= \:’ff Edit Properties

+ Firmware
Name Version Build Release Date
UEFI 340 ESE130E Nowv 11, 2024, 7:00:00 PM
LXPMLinuxDriver 415 EAL2108 Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Primary B6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7-00:00 PM
LXPM 415 EALT16E Sep 9, 2024, 7.00:00 PM
LXPMWindowsDriver 415 EAL3108 Sep 8, 2024, 7-00:00 PM
BMC-Backup 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXUmM 111 EAlL 508H Sep 23, 2024, 7T:00:00 PM

Servers>XCC-7D73-JZ00DLPO Details - Inventory
[ Edit Properties

« Firmware
Name Version Build Release Date
UEFI 3.40 ESE130E Nov 11, 2024, 7:00.00 PM
LXPMLinuxDriver 4.15 EAL210B Sep 8, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Pnmary 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00.00 PM
LXPM 415 EAL11BE Sep 9, 2024, 7.0000 PM
LXPMWindowsDriver 415 EAL310B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Backup 6.00 ESX338T Nov 14,2024, 7:00:00 PM
LXUM 11 EAL506H Sep 23, 2024, 7:00:00 PM
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Servers>XCC-7D73-JZ00E18R Details - Inventory
+ - -_? Edit Properties

* Firmware

Name Version Build Release Date

UEFI 340 ESE130E Nov 11, 2024, 7:00:00 PM
LXPMLinuxDriver 415 EAL210B Sep 9, 2024, 7-00:00 PM
BMC-Pnmary 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 FM
LXPIM 415 EAL116E Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
LXPMWindaowsDriver 415 EAL310B Sep 9, 2024, T:.00:00 PM
BMC-Backup 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7-00:00 PM
LXum 1.1 EAL506H Sep 23, 2024, 7:00:00 PM

4.8 Monitoreo de la plataforma

Se realiza un monitoreo continuo de los eventos registrados en la herramienta Zabbix, verificando el
comportamiento de los diferentes componentes de la plataforma. Se evidencia la correcta operacion de los
tableros de control configurados, en los cuales se reporta normalidad en las variables monitoreadas y en los
indicadores de salud del entorno de virtualizacién, sin alertas ni desviaciones relevantes durante el periodo
evaluado.

~ Search: fna

FNA - BOGCFDNSTMPO001 172.29.24390

FNA - bogcfesxp001.fna.gov.co 10.10:28.168
{bogciesxp001.fa.gov.co)

FNA - bogcfesxp002 fna.gov.co 10.10.28.169
(pogciesxp002 fna.gov.co)

FNA - bogcfesxp003 fna gov.co 101028 170
(bogciesxp003.fna.gov.co)

FNA - bogcfesxp004.fa.gov.co 10.10.28.171
(bogclesxp004 fna.gov.co)
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13:33:07

RP_BOGPVPPAP. RP_FNABOCDB. RP_FNABOCIQP.

Normal (1.... Normal (1.... Normal (1....

RP_FNABOGWM RP_FNABOGWN. RP_NMPR

Normal (1.... Normal (1.... Normal (1....

4.9 Errores de plataforma

RP_FNABOGPR

Normal (1....

FETRTET

RP_FNABOCWASP RP_FNABOCWASR

Normal (1.... Normal (1....

RP_WMWARE_S RP_Whware_SQ VMware_Plugin_2

Normal (1.... Normal (1.... Normal (1....

De acuerdo con la verificacién realizada a través del administrador de servidores Lenovo XClarity, no se

detectaron alertas activas ni fallas de hardware o

software en la plataforma durante el periodo evaluado. La

revision confirma que la infraestructura opera de manera estable, segura y dentro de los parametros de
desempefio esperados, lo que contribuye a garantizar la disponibilidad, confiabilidad y continuidad de los

servicios alojados en el Datacenter Alterno de Od

ata. Asimismo, se resalta la efectividad de las practicas de

monitoreo y mantenimiento preventivo implementadas, las cuales favorecen la deteccion temprana vy

mitigacion de posibles incidentes operativos.

e hips//10.1028.177/u #,

ndex.htmi#/alert

tbdPagel

Lenovo XClarity Administrator

Administracion

#) Panel de mandos

Hardware » Aprovisionamiento v Supervision

nk=Alerts&hardwa

Q% 0

B Estado B Trabajos eSUP(RUS(R

Alertas

%) Las alertas indican condiciones de hardware o de gestion que necesitan investigacion y alguna azcion por parte del usuano.

.—: " rp W Todas las acciones  +Las alertas excluidas influyen en el estado de condicion
de todos los dispositivos.
Gravedad Capacidad de Fecha y hora *  Origen Alerta
servicio

Mostrar 0 'ﬂ

| Todos los origenes de alertas
Todas las fecha

Tipo de sistema  Grupo

No hay elementos para mostrar
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410 Cantidad total de servidores

La imagen presenta un resumen completo de los recursos administrados mediante Lenovo XClarity,
destacando que el cluster esta conformado por cuatro hosts fisicos. Todos estos servidores estan alojados
en un unico rack, lo que facilita su gestién centralizada y optimiza el espacio fisico dentro del Datacenter.
Esta configuracion permite un monitoreo eficiente de los recursos y garantiza una administracion integral del
hardware, contribuyendo a la estabilidad y el desempefio de la infraestructura virtualizada.

<

Lenovo XClarity Administrator

© Notsecure  Btspsy/10010.28,177/ui/index htmi#/d

3 Panel de mandos

Hardware Aprovisionamiento

Informar probilema

~ Estado del hardware:

Servidores Alma:!ﬂﬂml.”!ﬁ_ Ee_flmuﬂq_o_r‘s Chasis
- 4 1l 0 h::] 0 A
i e

~ Estado de aprovisionamiento Datos de tendencia

ﬁ Patrones de configuracion @ Imagenes del sistema operativo
imégenes del SO dponibles
Despéagues de imagenes en curso

Servidores ¢

4 Servidores

) Compatible con los servidores

) No compatible con los servidores
Desplegues dei patrdn de servidor &n curso

Bastidores. Grupos de

recursos

ls

0

ﬁ Actualizaciones de firmware

Dispositivos compatibles
Dispositivos no compalibles
sin poiitica
Dispasitives no compatibles con actuslizaciones
) Dispesitivos pendientes para ias actualizaciones
) Actualizaciones en curso

El estado de los 4 servidores es optimo.

c

Lenovo XClarity Administrator

© Notsecure Btas://10.10.28.177 /uifindex htmi#/serverList,

# Panel de mandos Hardware « Aprovisionamiento Suparvision «

[TserverType=Flax-RackTower-

ThinkServer-NeXtScale-tdge%205erver

Informar problema B Estado -

Administracion =

Servidores

o Todas las acciones =

| Servidor Alimentacion Direcciones IP

8 Actvado | 101028174

Filtrar por 0 “i.

160" cBef bbitfe11.e770

B Activado | 10.10.28 173, fe80-coet bbitedf 7efs
B activado | 10 10.28 175 1eB0- chef bt fe11:0824
B Activado | 10.10.28 176, feBD- chef bbft et

C ol

1‘1 Mostrar:  Todos los sistemas «
-

Firmware (UEFVBIOS)
ESE130E /340 (11 iov 2024 19:00.00)
ESE130E / 3.40 (11 nav 2024 19.00:00)

ESE130E 1 3.40 (11 nov 2024 19:00.00)

ebad ESE130E / 3.40 (11 nov 2024 13.00:00)
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El Rack se encuentra en éptimo estado.

Lenovo XClarity Administrator

2 Panel de mandos Hardware ~ Aprovisionamiento ~ Supervision - Administracion -

Todos los bastidores>BUNKRE_14

Todas las acciones =

I BUNKRE_14 Editar propiedades
Estado: | & normal |
Ubicacidn:
Sala:
Altura: 46 unidades
Tipo: Bastidor

FiSigigigizigigizigigisigigisizininigiain

gINigIgIBIZIBIZIBIGIRISIBIgIBSIZIRIBIRIBIS

Podemos Ver que los servidores en el Rack no estan reportando ninguna alerta, también nos permite validar
la U del rack donde estan ubicados los equipos, actualmente se encuentran ubicados de la U10 a la U13,
tener en cuenta que los equipos son de 1 U de Rack y el Rack es de 42 U.

IS G @ Notsecure  hatps//10,10.28.177/uifindexhtmi#/rackServerMap/TE53325 1-36CE-4B01-BE3

& Panel de mandos Hardware = prONi: Mo - Supervision ~

Todos los bastidores>BUNKRE_14

&
igigizlg

sEEE

[___ wlwlaleinlsinls
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5 SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 9 solicitudes de servicio. A continuacion, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestion tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

Categoria

No. De Ticket

Descripcion

Estado

Fecha de
Apertura

Fecha de
Solucion

Lentitud en tarjeta ethernet con

Peticion TS019623866 direccién 10.10.28.106 Abierto | 18-06-2025 | En curso
Peticién TS021534329 | Replica DS8950 Lenta Abierto |24-02-2026 | En curso
Peticién TS021534320 |Replica DS8950 Lenta Abierto |24-02-2026 | En curso
Peticion TS021415888 'éittt';‘id en trasmision entre San | »pieto |7-02-2026 | En curso
Cambio C80199 VPN SITE TO SITE STS Abierto | 19-02-2026 | En curso
MAQUINA DE PRUEBA
Peticion RF463730 LENTITUD CANAL DE REPLICA | Cerrado | 03-02-2026 | 10-02-2026
ODATA
REQUERIMIENTO
PRIORITARIO -GTI
Peticion RF465075 INFRAESTRUCTURA CDA -|Cerrado | 04-02-2026 | 11-02-2026
ATENCION TAREAS T295407 Y
T295509 / C79389
PRUEBA TECNICA CONTROL
RF463220 DE GARANTIAS Fase 2 Cerrado | 28-01-2026 | 06-02-2026
AMERICAS - ODATA -
Peticion RF467155 AUMENTO PERFIL | Cerrado | 26-02-2026 | 27-02-2026
FNABOGPROD1

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.
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CASOS GESTIONADOS

BCAMBIO

BPETICION

6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

ESTADO DE LOS CASOS

B Cerrado

BEn Proceso

Durante el afio 2025 se ejecutaron de manera completa y conforme a lo planificado los mantenimientos
preventivos programados, dando cumplimiento a los compromisos contractuales establecidos para el
proyecto. Estas actividades permitieron garantizar la correcta operacion, disponibilidad y estabilidad de la
infraestructura tecnolégica administrada, contribuyendo a la mitigacion de riesgos operativos y a la

prolongacion de la vida util de los activos tecnolégicos.

La ejecucién de los mantenimientos se llevo a cabo de forma controlada y coordinada, sin generar impactos
negativos en la continuidad, calidad o niveles de servicio, asegurando en todo momento la operacion normal

de los servicios soportados por la infraestructura.

Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente documentadas y aprobadas, y cuentan con
soporte de los controles de cambio C77476 y C78655, en concordancia con los procedimientos del SGC de
la entidad, lo que garantiza la trazabilidad, el control y la validacion de las acciones ejecutadas.
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AVANCE MANTENIMIENTOS
o

B Realizados

B Pendientes

La relacion de los mantenimientos realizados quedo de la siguiente manera:

CANTIDAD MAQUINAS CASUISTICA

10 Se realiza actualizaciéon del Firmware.

IBM confirma que no se requiere realizar
mantenimiento ya que el firmware que se esta

1 utilizando actualmente es la versién mas reciente
disponible.
1 TOTAL DE MAQUINAS

Para el presente periodo se tenia planificada la ejecucion del mantenimiento de la HMC; sin embargo, el
fabricante IBM informo que, por el momento, no se recomienda la realizacion del mantenimiento preventivo,
debido a que se encuentra programada la liberacion de una nueva version de iFixes para el mes de febrero
de 2026.

Teniendo en cuenta lo anterior, y una vez dicha versién se encuentre debidamente estabilizada, se procedera
a reprogramar la ejecucion del mantenimiento preventivo, estimando su realizacion entre los meses de
marzo y abril del presente afio.

7 PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicién:
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v" Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacion, sin intervencion de un usuario del sistema o de la
infraestructura objeto de la prueba.

v" Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacion al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacion de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional
semestral.

En el periodo de este informe, se ejecutd 1 prueba técnica:

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-04-02-2026 Informe Prueba Técnica 11 Centro de Datos Alterno
FNA.pdf):

Tipo de Prueba: Prueba técnica

Tiempo de Ejecucion: 5 Horas

v" Objetivo de la prueba: Validar la conectividad en el frond de la aplicaciéon control de garantias con
conexion a la base de datos, validando y probando las conexiones y las reglas en el firewall y F5.
Adicionalmente garantizar el correcto inicio de las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR y
FNABOGWNDR y FNABOGPROD1 en el Datacenter Alterno (ODATA).

v" Descripcion de la Prueba: Llevar a cabo el inicio de los servicios WAS y F5 sobre las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWNDR y FNABOGWASR, y el inicio de la base de datos residente en el
servidor FNABOGPROD1, en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de validar la
integridad del sistema operativo, y la carga de la url del aplicativo “Control de garantias” con
conectividad a la base de datos. La prueba incluye la visibilidad y accesibilidad de los recursos de
almacenamiento replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red.

v" Resultado de la prueba: Como resultado del procedimiento de la prueba técnica realizada sobre
las particiones FNABOGWASP, FNABOGWNDR, FNABOGWASR y FNABOGPROD1 en el
Datacenter alterno ODATA, se concluye que la prueba fue exitosa. Se logré el arranque correcto de
los sistemas operativos, el inicio de servicios desde la consola DMGR y la carga la URL del aplicativo
Control de garantias, con conectividad a la base datos iniciada en el servidor FNABOGPROD1.

8 CONCLUSIONES

e Durante el periodo No. 10 de servicio, comprendido del 1 al 28 de febrero de 2026, no se
detectaron fallas sobre la nueva infraestructura del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
implementada en el Centro de Datos Alterno.

e Se presentaron alertas por el uso de almacenamiento por parte de las maquinas virtuales

encendidas por las pruebas realizadas en meses anteriores. Se realizo la recomendacién de
autorizar la limpieza de estas maquinas cada que se finalice una prueba.
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e La infraestructura Intel x86 del Centro de Datos Alterno del Fondo Nacional del Ahorro S.A. oper6
de forma estable y sin interrupciones durante el periodo, sin registrarse fallas ni incidentes
relevantes. Las actividades de administracion y mantenimiento ejecutadas garantizaron la
continuidad y funcionalidad éptima de los sistemas criticos.

e Se realizaron tareas de monitoreo continuo, validacién de configuraciones y gestion de seguridad,
confirmando que la plataforma se mantiene en condiciones optimas para atender las demandas
operativas normales y responder eficazmente en escenarios de contingencia.

e Las soluciones de monitoreo Zabbix y XClarity estan adecuadamente configuradas y validadas
conforme a los parametros acordados para cada equipo por los ingenieros de administracion, los
administradores de herramientas de monitoreo y socializados oportunamente al Fondo Nacional del
Ahorro S.A.

Cordialmente;

ELABORO REVISO

FIRMA FIRMA
NE Giraldo ;

Daniel Nikolay Giraldo X‘ngfggl ggrmgﬁ‘%orres Rivero
Ingeniero Especialista Gestor Documeptal

UT RENOVACION FNA CORE 2023 UT RENOVACION FNA CORE 2023
APROBO

FIRMA
“ bl
aria Elena la Vélez

Gerente de Proyectos
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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INFORME PRUEBA TECNICA CENTRO DE DATOS ALTERNO
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

MARZO 25 DE 2026
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1. INTRODUCCION

Se llevo a cabo una prueba técnica sobre las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR,
FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA y FNABOGWMBP con sistema operativo AlX, y los servidores
BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWP010 con sistema operativo Windows replicados en el centro de datos
alterno ODATA. Esta prueba tuvo como finalidad validar la integridad de la réplica, el arranque del sistema
operativo AlX, la visibilidad de los recursos de almacenamiento replicados y la funcionalidad de la red, todo
ello en condiciones controladas que simulan una contingencia real.

El entorno configurado en el Datacenter Alterno Odata responde a las asignaciones originales del entorno
en el Datacenter Principal Américas, replicando tanto la configuracién de hardware como los datos criticos.
Esta validacion es clave para asegurar la disponibilidad operativa del sistema en caso de una eventual falla
en el centro primario.

2. OBJETIVO

Validar la conectividad en el Front de la aplicacion “Atencién al Cliente” con conectividad a la base de datos.
Adicionalmente garantizar el correcto inicio de las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR,
FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA y FNABOGWMBP correspondientes a ambientes con
sistema operativo AlX, y los servidores BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWPO010 con sistema operativo
Windows en el Datacenter Alterno (ODATA).

3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe Prueba Técnica Centro De Datos Alterno FNA

Marzo 26 de 2026

4. ALCANCE

A continuacién, se presenta el inventario de la infraestructura replicada en el Datacenter Alterno ODATA:

NombrePROD IP Produccién Aplicacion Servicio

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio | Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccién Aplicacion Servicio
BOGPVDCWP003 172.16.0.72 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVPPLPO3B 172.16.125.54 NTP Aplicaciones
BOGPVPPLPO3C 172.16.125.61 NTP Aplicaciones
BOGPVBDWP009 172.16.131.100 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWP010 172.16.131.101 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWP011 172.16.131.109 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP012 172.16.131.110 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP013 172.16.131.111 BD Sql Server 2016 Base de datos
BOGPVBDWPDS01 |172.16.128.58 SAP Data Services Aplicaciones
FNABOGBZG 172.16.131.133 Bizagi Aplicaciones
BOGPVPPWPOAA 172.16.127.77 E-Finac Aplicaciones
BOGPVBDWPOBA 172.16.131.77 Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos
BOGPVPPWPOAC | 172.16.131.86 gmggfglm 9rania | aplicaciones
BOGPVPPWPOAD | 172.16.131.87 gmggg&m grania | alicaciones
BOGPVPPWPOAE | 172.16.131.88 gﬁrxggﬁglm 9rania | aplicaciones
BOGPVPPWPOAF | 172.16.131.89 gmg;?&m 9rana | aplicaciones
BOGPVBDWP0BB 172.16.131.42 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP0OBC 172.16.131.43 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04A 10.1.151.77 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO4E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVBDWPOAD 10.1.151.84 SQL SERVER 2017 Base de datos
BOGPVBDWPOAE 10.1.151.87 SQL SERVER 2017 Base de datos
FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones
FNABOGAPPO009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccién Aplicacion Servicio
FNABOGWMHS5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones
FNABOGAPPO15 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGAGPROO01 | 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGASPROO01 | 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones
BOGPVPPLP044 172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos
FNABOGPROD1 172.16.128.20 Monoliticos Base de datos
FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos
FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones
BOGPVPPAOAA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones

AMBIENTE TECNICO Y RECURSOS ASIGNADOS

Los servidores FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA,
FNABOGWMBP, BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWPO010 fueron seleccionados para la realizacién de la
prueba técnica en el Centro de Datos Alterno Odata, debido a que en estos se integra la aplicacion de
Atencién al Cliente.

RECURSO DETALLE

IBM Power10 E1080
VMware

FNABOGWASP,  FNABOGWASR,
FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA,
BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWP010
FNABOGWASP (1 core)- FNABOGWASR (1.1 core)-
FNABOGWNDR (1 core)- FNABOGPROD1 (2 core) -
BOGPVPPAOAA (1 core) - FNABOGWMBP (0.7 core) -
BOGPVBDWP009 (12 vCPU) - BOGPVBDWP010 (8 vCPU)
FNABOGWASP (81 GB)- FNABOGWASR (94 GB)-
FNABOGWNDR (5 GB) - FNABOGPROD1 (140 GB) -
BOGPVPPAOAA (3.5 GB) - FNABOGWMBP (23 GB) -
BOGPVBDWP009 (64 GB) - BOGPVBDWP010 (64 GB)

Plataforma de virtualizacion

FNABOGWNDR,

Servidor FNABOGWMBP,

Procesadores

Memoria RAM

Red Sin tarjeta al inicio. Posteriormente se asigna una tarjeta

Tiempo de Ejecucion 5 horas
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De acuerdo con el instructivo “GT-GSI-IT-006 - Plan de Recuperacion de Aplicaciones” del Fondo Nacional
del Ahorro S.A., en el cual se establece que el tiempo maximo de recuperacién para el restablecimiento
tecnolégico es de 6 horas (RTO — Tiempo Objetivo de Recuperacion), para el objeto de esta prueba se
relacionan a continuacion los tiempos correspondientes a cada actividad, asi

ACTIVIDAD TIEMPO RTO
Subida de sistema
operativo AlX

Subida de sistema
operativo Windows

Subida de BD Sybase 1 hora y 32 minutos

29 minutos

1 hora y 35 minutos

Total 3 horas y 36 minutos

PARTICIPANTES DE LA PRUEBA

Participante Rol

PROFESIONAL 03 (APOYO A LA

Alexis Geovanny Cifuentes Rodriguez SUPERVISION DEL CONTRATO)

John Mario Gomez Henao ADMINISTRADOR AIX COMWARE
Nicolas Rodriguez Sierra AR DIOIR B N DIOHS
COMWARE
Juan Francisco Mayora Torres LIDER INFRAESTRUCTURA COMWARE
Julio Enrique Moreno Rico ADMINISTRADOR SAP ASE
David Dario Pefia ARQUITECTO COMWARE

ADMINISTRADOR AIX UT
RENOVACION FNA CORE 2023

ADMINISTRADOR DE
ALMACENAMIENTO

Gustavo Angel LIDER TECNICO

ADMINISTRADOR WINDOWS UT
RENOVACION FNA CORE 2023

John Esteban Toro

Carlos Abondano

Daniel Nikolay Giraldo
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5. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCEDIMIENTO

Se inicia la prueba con la generacion de las evidencias de los servidores y servicios en el

productivo:
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INFORME PRUEBA TECNICA

<}= E @ CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

Vortice
uTt RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023
‘MisionalG 01 FHABOGWASPNodeDZ | FNABOGWASE MNCx 8.5.5.17 FHaClustarMisionalG @
Misionals_ 02 FNABOGWASRNode03 | FNABDGWASR ND 8.5.5.17 FHAClusterMisionalG
Misionald 01 ClustarMisicnalH

Groups (10 out of 10)
BOGPVPPAPOAA (V) Group 4in group, none in error | 3/25/2026 9:12 AM
BOGPVPPAPOAB Q Group 4in group, none in error | 3/26/2026 9:10 AM
BOGPVPPAPOAF (¥] Group 4in group, none in error | 3/25/2026 9:12 AM
BOGPVPPWP023 (DB Cobis SQL) V]

Evidencias F5 pool atencién al cliente externo

| onUNE (ACTIVE)
§ In Byne

Local Trafflc

e P

3 ous | Load Batancing Method | [Least Connections (member) =
1 Locaiatc | Prority Graup Actation |[Disatied v
i___-.-_-l
Netwark Map e
Virtusl Servers
Current Members
Plicies = = | i 1 i
(V= status | < Member % Address | & ServiesPort © FODN, © Ephemeral
P -
oflies 0 a 10,1 151 578050 10.1151.57 8050 No
o =
it O @ 0151588050 10.1.15458 5050 No
Rutes :

[ Enable || Desable || Forcs Offine | | Remove |




INFORME PRUEBA TECNICA

@ m @ CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Evidencias F5 pool atencion al cliente interno

[ ml @  foabogwaspigesd 1721612632 ¥

1[3 @  Maboguasr184as 1721612653 19443
[ Enavte || Disabte || Foroe Offine || Remove |

Evidencias recursos servidores Windows

& 5 ¢ Qadivo C he/Content O X v & ? O1&®

Installed Memory (GB)

DHCPServer Direccion IP ascara de Rex Default IP Gateway |




INFORME PRUEBA TECNICA

</ E'E CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

A R e iy i

5 Bt O e

Se valida que las sesiones de réplica se estén ejecutando con normalidad

Sesién para el servidor FNABOGWNDR replicada al 100%

« = 0 © 172.29243.122:9559/C5M/PanelFactory Detai > FNABOGWNDR B osow iy @sigiin @ O =

o Sessions > RP_FNABOGWNDR

Last Update: Riar 25, 2028, 92840 AM|

RP_FNABOGWNDR

Normal E
Prepared

Global Mirror Failover/Failback

H1

Yes

(modify) FNAAMERICAS. _ FNA_ODATA

LN

6 (view)

H142 Consistency Group. 83 (modify)

Role Pairs info | Global Mirror Info_ | RPO History |
|

Participating Role Pairs:

| Roie Pair Error Count Timestamp
HimpH [ o 8 100% @ k=3 wa
e 5 o 6 00:00:01500 @ am wa
Hamp 52 L} 0 6 A FC wa

LAA




INFORME PRUEBA TECNICA

L = & CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

Vortice

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Sesién para el servidor FNABOGWASP replicada al 100%

& (6] © 172.29.243.122:9559/C5M

B sox 1% @sinin © & =

Sessions Storage

& csmadmin - bogp
& Ssess RP_FNABOGWASP

RP_FNABOGWASP
-

Status Normal o) o )

State Prepared © o s

Session Type Global Mirror Failover/Failback ) LLLE 2

Active Host H1

Recoverable Yes 3

Description (modify) FNA_AMERICAS

Copy Sets 8 (view)

Group Name

H1-J2 Consistency Group ~ ¢3 (modify) 4\ Faststone Capture - X

Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:

Role Pair Error Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
Himb 12 o 0 8 100% @ ac wa
Hi=bi2 0 8 8 Role Pair H1-H2 N
oo ) : . e e

Total: 2.1TiB (35.225,600 tracks)
Remaining: 0 (0 tracks)

9:34a.m.
25/03/2026

8 o @sgnin @ & =

& csmadmin - bogpvpplpdd6 @

# ses RP_FNABOGPROD1

RP_FNABOGPROD1
-

Sttt Normal 00 o =
State Prepared ) 25
Session Type Global Mirror Failover/Failback i s Py
Active Host H1

Recoverable Yes

Description (modify) FNA_AMERICAS

Copy Sets 95 (view)

Group Name

H1J2 Consistency Group 45 (modify)

Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:

Role Pair Error Count Recoverable Copying Progress

Copy Type Timestamp
HimpH2 0 0 95 9% @ GC na
Himb 2 0 95 95 Role Pair H1-H2 L
Homb 12 ) o o IWNR60131 [Mar 25, 2026 9:23:15 AM] 99% of the

4 data on H1 has been copied to H2

Total: 19.7 TiB (331,169,792 tracks)
Remaining: 832.0 Ki (13 tracks)

9:34a.m.
25/03/2026

2 ) &
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INFORME PRUEBA TECNICA
CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

UT RENOVACION FNA CORE 2023

CONTRATO FNA-186-2023

Sesién para el servidor FNABOGWASR replicada al 100%

@ 17229243122

Sessions

RP_FNABOGWASR

RP_FNABOGWASR

—
S Normal 09 o
State Prepared o o
Session Type Global Mirror Failover/Failback i
Active Host H1

Recoverable Yes :
Description (modify) FNA_AMERICAS
Copy Sets 8 (view)

Group Name

H1-J2 Consistency Group 4 (modify) 4 Faststone Capture

Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:

Role Pair Error Count Recoverable Copying
HimpH2 0 0 8
Himp 2 0 8 8
Homp 2 0 (4 ]

B oo Osgnin @ & =

FNA_ODATA

Progress Copy Type Timestamp
100% @ GC na
Role Pair H1-H2 nia

IWNR60131 [Mar 25, 2026 9:20:50 AM] 100% of the
4 data on H1 has been copied to H2.

Total: 1.4 TiB (22,937,600 tracks)

Remaining: 0 (0 tracks)

9:35a. m.
25/03/2026

2 4) &

Sesion para el servidor BOGPVPPAOAA replicada al 100%

S
Q

Q 172.29.243.1229

Sessions

®signin @ & =

csmadmin - bog

RP_BOGPVPPAPOAA

RP_BOGPVPPAPOAA

=
Status Normal 00 o
State Prepared Qo o
Session Type Global Mirror Failover/Failback (H1)
Active Host H1
Recoverable Yes S
Description (modify) LAMERICAS
Copy Sets 5 (view)
Group Name
H1.J2 Consistency Group 84 (modify) 4. Faststone Capture
Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History
Participating Role Pairs:
Role Pair Emor Count Recoverable Copying
Hi=bH2 0 0 s
Himb 2 o 5 s
2w 2 0 0 5

Progress Copy Type Timestamp
100% @ cc wa
Role Pair H1-H2 nia
IWNR60131 [Mar 25, 2026 9:13:55 AM] 100% of the nla

4 data on H1 has been copied o H2
Total: 400.0 GiB (6,553,600 tracks)
Remaining: 0 (0 tracks)

9:352.m.
25/03/2026




INFORME PRUEBA TECNICA
CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

UT RENOVACION FNA CORE 2023

CONTRATO FNA-186-2023

Sesién para el servidor FNABOGWMBP replicada al 100%

© 172.29.243.122:955

Sessions

(SR A Osignin @ &

RP_FNABOGWMBP

Status

State
Session Type
Active Host
Recoverable
Description
Copy Sets
Group Name

Normel
Prepared

Global Miror Failover/Failback res «_‘ »
H1

FNA_AMERICAS

H1-J2 Consistency Group 2 (modify)

Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History
Participating Role Pairs:

Role Pair Ermror Count Recoverable

Progress Copy Type Timestamp
Hi=pH2 0 0 5 100% © GC na
Hi=pJ2 0 5 5 Role Pair H1-H2 o
i IWNRSO131 [Mar 25, 2026 92222 AM] 100% of the
Hom.)2 4 0 Bl 4 data on H1 has been copied to H2. e

Se realiza la suspension de las sesiones de réplica.

Suspensién replica FNABOGWNDR

© 172.29243.122:9559/C

Total: 330.0 GiE (5,405,720 tracks)
Remaining: 0 (0 tracks)

DD

GWNDR B owx & @signin @ O

RP_FNABOGWNDR

Last Update: Mr 25, 2

Status Normal £
State Prepared Suspend RP_FNABOGWNDR?
Session Type Global Mirror Failover/Failback
Active Host H1
Recoverable Yes
s W
Description (modify) 1 har 25 3036 9:25:59 AN Thiscommand vl iop the copying of data b eaves 2
Copy Sets. 6 (view) 2. recoverable copy of the data on FNA_ODATA for FNABOGWNDR session and any
Grotsp Name ‘session vath the same consistency group name 5peufed Do you want to continue?

H1-J2 Consistency Group 83 (modify) . FastStone Capture

CEoADY

Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:

Role Pair Eror Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
HimpHD 0 0 5 100% @ 6c nia
Hi=pa2 0 6 6 00:00:01.500 @ Gt wa
o2 ] o s (7 FC wa

2 " 936a.m.
i T DE e




INFORME PRUEBA TECNICA

<.} '5"5 & CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

Vortice

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Suspensién replica FNABOGWASP

essionDet:

B oox @signin G & =

2 Recover BP_FNABOGWNDR : [WHE 1026) - Success : (Open Gonsole) - Completed

RP_FNABOGWASP

=

Subs S Suspend RP_FNABOGWASE?
Siate Prepared
Session Type Global Mirror Failover/Failback
Active Host H1

IWNRIB0IW
Reeovesntle Mo J  [Mar2 202 5:30:43 AN This comand il stop the copying of dats butleaves &
Description (modify) % recoverable copy of the data on FNA_ODATA for the RP_FNABOGWASP session and any
Copy Sets 2 fview) session wilh Ihe same consistency group name specified. Do you want to confinue?
Group Name

H1-J2 Consistency Group  c3 (modiy)

RoleP2irs Infp | Global Mirorinio | RPO Histary

Partigipating Role Pairs:

Role Pair Emot Count Recoverable Copying

Frogress Copy Type Timestamg
HispH2 (] o & 100% @ B8C nfa
i o & & 00:00:01.475 @ oM wa
Hlwp 2 o o 8 A FC na

= g) &8

Bl osox 17 @signin @

Sessions

g

‘RP_FNABOGPROD1

@ [ERecovér BP_FHABOCWASE  IWNFEID05! . Sucsess « ((pen Cansais] | Campletad

RP_FNABOGPROD1

Status Normal Suspend RP_FNABOGPRODA?
State Prepared
Session Type Global Mirror Failover/Failback
Active Host H1
IWNRABOIW
Hecryecible Jas [Miar 25. 2026 9:32:07 AM) This: command will stop ihe copying of data but leaves
Description (madify) ! recoverabie copy of the data on FNA_ODATA for the RP_FNABOGPROD session and any
Copy Sets 95 (i) session vith the iency gioup pecified Do you want

Group Name

H1-J2 Consistency Group 45 (modify)

Role Pams‘inta | Glohal Mirror info | RPO History

Participating Role Pairs:

Role Pair Eror Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp

| Him-2 0 0 £ W @ &C nfa
b2 ] 85 95 00:00:01.500 @ aM nfa
Homb 12 o 0

85 Nia FC s




INFORME PRUEBA TECNICA

<} Vg = & CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

Vortice

UT RENOVACION FNA CORE 2023

CONTRATO FNA-186-2023

Suspensién replica BOGPVPPAPOAA

IGPVPPAPOAA B oewm & @signin @ ¥ =

45 B Rectver RPLFNAHOGERODY * (WHR 10261 - Sisesss * (Oper Gonsais)  Completed.

RP_BOGPVPPAPOAA

IWNR1BOIW

[Mar 25, 2026 9:32:57 AM] This command wil stop e copying of data bul leaves a
recoverable copy of the dala on FNA_ODATA for the RP_BOGPVPPAPOAA session and
any session wilh Ihe same consislency group name spedified. Do you wanl fo continue?

Gioup Nerie

H1-J2 Consistency Group 84 (madily)

Role Pairs info | Global Mirror info | RPO History
Participating Role Pairs:

Role Pair

Ermor Count Recoverable Conying Progress Copy Type Timestamp
Himd 2 (3 0 5 Wk @ &0 nia
Himp iz (] 5 5 000001500 @ o nia

| b [l o 5 (8 o

25k
i |

= o) &

24
25/0;

Suspensién replica FNABOGWMBP

B osos ty ® signin @

Jagpvpplp!

d: PdRecover RP_HOGPVPPAPTAA | WHNR10Z61 ! Suscess « (Upen Console) | Completed

RP_FNABOGWMBP

Normal

Prepared

Global Mimor Fallover/Failback
H1

Yes

1803W
3 10 AM] This comimand will stop the copying of data but leaves a
(mody) recoverable copy of the data on FNA_ODATA for the RP_FNABOGWWMEP session and any
Copy Sets 5 (view) session wilh the same consistency graup name specified. Do you want o confinue™
Group Name

Hi-J2 Consistency Group 2

fy)

Role Bairs Info | Global Mirror Info | RPO Histery
Participating Role Pairs;

Role Pair

Exror Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
Himp 2 L o 5 100% @ 66 nia
Hlmb 12 o 5 H 00.00:01 500 @ o nia
Homeb 12 o [ 5 WA e nia
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INFORME PRUEBA TECNICA

CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

UT RENOVACION FNA CORE 2023

CONTRATO FNA-186-2023

Suspensién replica FNABOGWASR

Vi/Panel

© 172.29.243.122:9

4k MIRecover RP_FNABOGWMEP : IWIIR 1026 : Success | (Dpen Conscle) - Completes

RP_FNABOGWASR

Normal
Prepared

@signin @ & =

Session Type Global Mirror Failover/Failback
Active Host H1

IWNR1BOTY
Recoverable Yes [iMar 25, 2026 9:35:03 AM] Thiis command usll stop the copying of dala bul leaves 3
Description {modiy) recoverable copy of the data on FNA_ODATA for the RP_FNABOGWASR session and any
Crpss & viei) session wilh the same consistency gioup name specified. Do you wan fo continue?
Group Name

H1-J2 Consistency Group 4 imodiy)

Role Paws info | Glabal Mirror info | RPO History

Prrticipating Role Paim:

Roje Pair Emmor Count Recoverabie Copying Frogress Copy Type Timesiamp
HimpH2 o [ & RUCS = na
Himp12 0 8 & 000001 500 @ ] nla

| Hz— [ 0 8 A FC nia

Se configuran los volumenes en modo recover, para poder liberar los volumenes y efectuar el procedimiento
de inicio de los sistemas operativos.

B s % @signin @ & =

B3 Siispend RP_FRABOGWNDR I/ 10250 - Suickess ~(Opsn Consdie] | Completed

RP_FNABOGWNDR

€ severe
Suspended
Session Type Giobal Mirror Faflover/Failback
Active Host Hi
Recoverable Yes
Description (modiy)
Copy Sets B{visw)

Group Name

H1-J2 Consistency Group 83 (motiiy)

| Rote Pagrs infes | Global Mirror info. | REO Histary

Effor Count

Recover RP_FNABOGWNDR?

IWNRABOSW

. [Mar 25, 2026 9:29:42 AM) This command wil make FNA_ODATA volumes usable and viil

2. gstablsh change recorcing on he harduare fo session K FHABOGYWNDR. Do you want
to continue

Recoverable

3 (i 106% @ e Mar 25, 2026 92522 AM
6 o A oM Mar 25, 2026 32522 AM

0 O N FC na

[ P
Laa T d) e




UT RENOVACION FNA CORE 2023

Vortice

INFORME PRUEBA TECNICA

S

CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

CONTRATO FNA-186-2023

@sionin @ =

‘RP_FHABOGWASP

12 suspend AP_FNABOGWASP | [WIHR 10201 . Success (Dot Cansois) - Compisted

RP_FNABOGWASP

Status 3 Severe

State Suspended

Session Type Global Mirror Faitover/Failback
Active Host H1

Recoverable Yes

Description {modify)

Copy Sets 8 i)

Group Name

H1-J2 Consistency Group  ¢3 (modify)

IWNRAE0SW
[Mar 25. 2026 9:31:38 AM] This command will make FHA_DDATA volumes usable and vl

establish change recording on the hardware for session RP_FNABOGWASP. Do you want
to continue?

Role #aim info | Global Miror info | RPO History

Participating Role Pairs:

Role Pair Emror Count Recoverabis

Himb 2 8 5 w0 @ fee) Mar 25, 2028 93127 AM
i 1 o 3 o HiA G Mar 25, 2026 8:31:27 AM
Fm—, 2 0 0 8 HiA e i

ESP
LAA

392 m.
25/03/2026

= q) &

®Sessions

&= EldSuspend AP_FHABOGPROD1T IV 1626 - Sudeess  (Open Consdlel - Completed

RP_FNABOGPROD1

€ Severs

Suspended

Gilobal Mirror Failover/Failback
H1

Yes

(modify)

95 (view)

Recover RP_FNABOGEROD

@sionin @ 2 =

H1-J2 Consistency Group 45 (modily)

IWNR1B06W

[Mar 25. 2026 9:32:30 AM] This command will make FNA_ODATA yolumes usabie and wil
establish change recording on the hardware for session RP_FNABOGPRODT. Do you want
10 confinue?

Role Pairs info | Global Mirrar tnfo | RPO History

Parficipating Role Pairs:

Emvor Count

F 12 (i} 95

-2 0 55

| a2 0 0

0 59% @ G0 Mar 25, 2076 9:32:20 AM
0 A = Mar 25, 2076 93220 AM
55 HUA FC nia

- = ESP

L L7

<) &2




INFORME PRUEBA TECNICA

Vg = & CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

{ons - RP_BOGPVPPAPOAA

@ Flsusgend RP_BOGPVERAROAA 1WNI10Z : Skccess ™ (Opaq Copaois) | Completed

RP_BOGPVPPAPOAA

Recover RP_BOGPVPPAPDAA?

3 Savere

Suspendsd

Global Mirror FailoverfFailback

H1
Recoverable Yes
Description (madify)
Copy Sets 5{vic
Group Name

IWNR1B06W
Jo  [Mar2s 2025 9:33:40 AM] This command will make FNA_ODATA volumes sabie and wil
2 o = eslablish change recarding on the hardware for session RP_BOGPVPPAPOAA. Do you

H1J2 Consistency Group 84 fmodify) \ant 1o continte”

Hole Pdirs info | Global Mirret Info | RPO History

Pen licipatiing Role Paivs:

Emor Count:
HimpH2 ) 5 i 1w @ GG Mar 25, 2025 5:33.33 AM
Himb a2 ) 5 o HiA G Mar 25, 2025 5:33:33 AM

Fim 1 0 0 5 ik FC nla

2 o) &8

941a m.
26

= 6} © 17229243122 (23 [ g @ signin @

Sessions

45 [ Suspend RP_FNABOGIWMEP  WHR1I2S - Siccess - (Onen Caimale) | Completed

RE_ENAOOCWIMBR

3 Severe
Suspended
Session Type Global Mirrar Faitover/Failback
Active Host H1
Recoverable Yes
Description {madify)
Copy Sets 5 {view)
Group Name
IWNRAZDEW ) )
[ [Mar25 2026 9:34:23 AW This command vill make FNA_ODATA yolumes usable and vl
- % establish change recording on the hardware for session RP_FNABOGWMEP. Do you wanl
H1-J2 Consistency Group 2 {modify) 1o continue?

Role Pairs info | Global Miror Info | RPO History

articipaling Hole Vairs:

Eqror Count Copy Type

HimpH2 [ 3 [ 06% @ e Mar 25, 2026 93417 AM

Hmb 2 [ b [3 A oM Mar 25, 2076 93417 AM

Homb 12 o 0 5 WA FC 2




INFORME PRUEBA TECNICA

<./ ‘1'5 & CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

Vortice
uT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

@signin @ &

# Senons - RP_PNABOGWASR

Last Upceie: Mar25

e [EASuspend RP_FNABDGWASA' (WHR 1025 Success: (Cpien Cansole)  Compieted
RP_FNABOGWASR

Recover RP_FNABOGWASR?

e
@ sins — so
S ded
Global Mirror Failover/Failback o—]
H1
Yes = A mercan s onam
(modify)
Copy Sets 8 {view)
Group Name
IWINRAB0GW
| [Var25 2026 9:35:17 AM] This command will make FNA ODATA volumes usable and wil
R Consistoncy Group. 4 {modiy) % zslabish change fecarcing oo fhe hardhare for sesslon RP_MNABOGIVASR. Do yau vant

‘ Role Pairs Infa | Global Mirror Info | RPO History
Participating Role Pairs:

Yes

Role Fiair Eror Count Recoverable Copying

=i o [ o 100% @ ao Mar 25, 2026 93512 AM

Copy Type Timesiamp

- [} 8 [} HiA GM Mar 25, 2026 93512 AM

Fizm— 2 o o 8 e e fla

ESP oo 4 9423 m,

= )

&
1aA - ” BB s /03/2026

Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGWASP_DCA estan definidos
en 1 core y 81 Gb de memoria RAM:

Partiti Allocated Allocated virtual Processor Processor Allocated
D 10N HAAIE T State Processors processors(VP) mode weight memory{GE)
~ PLO_FNABOGWASFE D shared
b = = Nat activated 1 3
i @ wotactvated CID 1 1 s 128 81.950

En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

3 P10_FNABOGWASP DCA & ‘Offiine ADX
DCA_BOGWASP_APL_0003 «  MNormal 4000400 400.0GIE oo
DCA_BOGWASP APL_0103 ~  Normai 4001400 350.0 GiB {155
DCA_BOGWASP REST_D101 v MNormal ADE1400 500.0 GiB 0
DCA_DOGWASP 50 0100 v Mot 4001400 100.0GiE 01
DCA_BOGWASP-SWAP._0001 « ‘Normal 4000400 EQ.0GB (1]
D‘:A_B(;‘GWASF_WAS_U(JQIQ ~ Normat 4000400 400.0GIB o0
DCA_BOGWASP WAS (1102 v MNormal 4001400 250.0 GIB {133




INFORME PRUEBA TECNICA

<.; !=—l'5 CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGWASR_DCA estan definidos
en 1.1 core y 94 Gb de memoria RAM:

it Allocated Allocated virtual e Memory
[] Partition name State B i processors(VP) mode ‘weight memory(GB) mode
O @ ;ti—FMABOGWASR- ® Notactivarcd D 12 2 3“.12?95 5 120 94.000 dedicated

En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

v B P10_FNABOGWASR_DCA @ Offine AIX
DCA_BOGWASR_REST_1101 ~ Normal 4012400 500.0GIE 1
DCA_BOGWASR_S0_1100 + Normal 011400 100068 e 3
CA_BC _SWAP. ~ Normal 4010400 50068 10
DCA_BOGWASR_WAS 1002 " Mormat 4010400 1200 GiB 10
DCA_BOGWASR_WAS_1003  Hormal 4010400 100068 10
DCA_BOGWASH_WAS_1102 + Mormat 4011400 100.0 G 1
[CA_BOGWASR_WAS_1103 v Wormal 4011400 330068 1

Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGWNDR_DCA estan definidos
en 1 core y 5 Gb de memoria RAM:

it Allocated Allocated virtual roces: Pr t Memory
D Erh e A Bl Processors processars(VP) mode weight ‘memory(GE) mode
O @ E%D{FNABDGWNDR, @ Notactivared CID 0.5 1 shared capped 5.000 dedicatsd

En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

& pip_FNABGGWNDR.DCA @ oifline ADE
DCA_BOGWNDR_S0_1200  Normat! 4p12400 160.0 615 a2
© DCA_BOGWNDR_SWAP 1201 ' Hormal 4p12a00 so0GE 2
DCA_BOGWNDR_TSM_2301 + Normal 4013200 10068 13
DCA_BOGWNDR_WAS_1202 v Hormai 4012800 52068 22
DCA_BOGWHDR WAS_1302 ~ Mormal 4013400 52.0GB 13
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Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGPROD1_DCA estan definidos
en 6 core y 330 Gb de memoria RAM:

[J Partition name State Allocated pr... it Vi F £ F W 1l m...

[0 @ pic_FNABOGPRODL_DCA @® totectivared CID & Dedicated 330.000

En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

Name | “State Host Type LUN Mapping Capacity

=]

~ © P10_FNABOGPROD1_DCA @ offline ADC

DCA_PRODA_ASEL6_0800 + Normal 4008400 30.0GiB
DCA_PRODL_ECKTRA_0801 + Normal 4008400 500.0 GIE
BCA_PRODZ 500901 + Narmal 4009400 100.0GiB
PCA_FROD1_BC CAR.0802 ~ Normal 4008400 500.0 GiB
DCA_PRODI_BC_CAR_0902 + Normal 4009400 500.0 GIB
DCA_PRDOI_BC_CAR_0803 + Normal 40028400 500.0 GiE
DCA_PROD1_MEMORY_D903 + Normal 4009400 500.0 GiB
DCA_FRODI_SWAP2_Do04 v Narmal 4009400 151.0 GIB
DCA_PROD1_SAP3_0905 " Nuirnal 4009400 200.0 GIB
DCA_PRODA_FILES1 0806 + Normal 4008400 90.0 GiB
DCA_PROD1_SAFS_0906 « Normal 4009400 200.0GiB
DCA_PRODL_FILES_0807 « Normal 4003400 500.0 GIE
DCA_PRODL_SAP6_0907 + Normal 4009400 200.0 GiB
OCA_PROD1_FSTEMP 0808 ~ Normal 4008400 240.0 GIB
DEA_PRODL_SAPT_0908 + Normal 4009400 200.0 GIB
DCA_PRODM_HADRYG_0809 + Normal 4003400 200.0 GIB
DCA_PRODIL SAPS_ 0909 + Normal 4009400 200.0GIB

ra 3 =t YTt Ra o AnA A s

Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_ BOGPVPPAPOAA_DCA estan definidos
en 1 core y 3.5 Gb de memoria RAM:

[]  Partition name State Allocated pr... : Vi F 2 F W : M.

[0 @ P10 BOGRVPPAPGAS DCA | @ Motactivated (D Shared capped
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En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

capacity

" P10_FNABOGWNDR_DCA @ offlie A

5 P10 F_DCA @ offline A

ST

WASH_GA @ omine anx

A E_ENAROBWASEGA aix
M P10_FNABOGIQPRO1_DCA ADC
" PI0_FNABOGDBAPPSS_DCA Anx
S 10_DOGPVIPAPOAA DCA A
DCA_PVPPAPOAA_S0_1400 4014200 1000 6B
0 4015400 1000 GE
anraa00 snnnin
amsann 100.0 G
4014400 50.0GE
T PLO_FNABOGCCSE_DCA Atx

F wowex

Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGWMBP_DCA estan definidos
en 0.6 core y 23 Gb de memoria RAM:

O Partition name State Allocated pr... Allocated vi... P = W Allocated m...

[0 @ P10 _FNABOGWMBP DCA ® Notactivated (I 0.67 ! Shared capped 23.000 |

En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

T — G QG

@ CreateHost ® Create Cluster = Actions - ¥ Filter

Name State Host Type LUN Mapping Capacity "
ﬂ Unmapped Volumies (273)

H Standalone Hosts ()

7 PLO_HNABOGPRODL_UCA @ Offine ADE
Y P10_FNABOGWNDR_DGA @ Offiine A
7 P10_FNAEOGWMBF DCA © offine ADX

v Normal 4024400 100.0GiB

/ Normal 4025400 70.0G8

Normal 2024300 10,068

~ Normal 4025400 50.06Gi8
7 P10_FNABOGIVASR_DCA @ oOffiine ADX
5 P10_FNABOGWASP.DCA @ Offline AL
% PI0_FNABOGIQPRGL DCA @ offiine Aax
' P10_FNABOGDBAPPSS_DCA @ offiine ADE
¥ _P10_BOGPVPPAPOAA_DCA @ _Offiine A
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Evidencias de servicios NTP y controladores de dominio desde Vmware en Odata

e Controladores Dominio EDITAR  MOVER  ELIMINAF ROBAR LIMPIEZA
Resumen Pasos de recuperacion Problemas Historial Permisos Grupos de proteccion

Plan de recuperacion: Controladores Dominio

[
& Sitio protegido: Americas
[ Sitio de recuperacisn CAPE

. Descripeion

Maguinas virtuales

Mas informac

A\ Prueba completada

VER HISTORIAL DEL PLAN

~ Estado del plan v Estade dc la méaquina virtual

Estado del plan: @ Frueba completada

Las maquinas virtuales se han recuperado en un entorne de prueba
en el sitio de recuperacién. Examine el historial de planes para ver
si existe algtn error o advertencia. Cuando esté listo para eliminar

el entorno de prueba, ejecute la limpieza en este plan.

v Hislorial reciente

Probar miercoles, 25 de marzo de 2026 9:5_ +/ Correcto

Listo para la
recuperacion:

En curso:

0 maquinas virtuales

© maguinas virtuales

Correcto: I 3 éduinas virtusles

Advertencia:

Error:

Incompleto:

0 maquinas virtuales
O maquinas virtuales

O magquinas virtuales

Total: 3 maquinas virtuales

[& NTP (Redhat) ITAR MOVER  ELIMINA AR LMPIEZA  EUE

Resumen Pasos de recuperacion DProblemas Historial Permisos Grupos de proteccion

Plan de recuperacion: NTP (Redhat)

: sitio protegido: Americas
[ Sitio de racuperacion: CAPE
L]

Descripeion;

Méaquinas virtuales

Mas informac

/A Prueba completada

VER HISTORIAL DEL PLAN

v Estado del plan v Estado de la maquina virtual

Estado del plan: @ Prueba completada

Las maquinas virtuales se han recuperado en un entorno de prueba
en el sitio de recuperacion. Examine el historial de planes para ver
si existe algun error o advertencia. Cuando esté listo para eliminar

el entorno de prueba, ejecute Ia limpieza en este plan

w Historial reciente

Probar miércoles, 25 de marzo de 2026 9: + Cofrecto

Listo para la
recuperacién:

En curso: 0 maquinas virtuales
Correcto: I 2 maquinas Virtuales
Advertencia: 0 magquinas virtuales
Err © maquinas virtuales

Incompleto:

0 maquinas virtuales

© magquinas virtuales

Total 2 maquinas virtuales
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Validacién del sistema operativo del controlador de dominio

Se detiene la réplica del cluster SQL 2014

- RP_WMWARE SQL_ 204

RP_WMWARE_SQL_2014

Status 2 Normal

State Prepaced

Session Type Global Misror FadoverF allback

Active Host H1

Recoverable Yes

Descripton 026 10 43 49 AM) This command will sop e copying of das but leaves 3
Copy Sets 5 copy ata on FNA_ODATA for he RP_WAAWARE 2014 sesmcn
S aeion i Do bamme Consiiionc y 9roup name Spechied 0o you wart &

H1J2 Consistency Group <2 (mx

fo  Global Muror info  RPO Mistory
Partcipating Roke Pairs:

Role Pax Emor Count Recoveratie ] Progress Copy Type Timestamp
-, ° o s ws & 0 na
- ° 5 %0 0001 500 @ a o
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Se presentan los volumenes correspondientes al cluster de SQL 2014 al cluster de VMware

£ C © 17229.243.105/DS8000/guivolumes-volumes B ooty @sigmin @ H =

ESP
LAA

10542 m. g

=
D) 000 &

Se valida la operatividad de los Datastore presentados

™)  RRLELRR Il R D ol )

= DS _CLU BD_CAPO0O_2200

B DS CLU BD CAPO1 2300

B DS CLU BD _CAPDZ 2201
H D5 .ClLU BD CAPO3 230
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Se procede con el inicio de los sistemas operativos BOGPVYBDWP009 y BOGPVYBDWP010

@ BOGPVBDWPO10 > & @ ACCIONES
Resumen Supervisar Configurar Permisos Almacenes de datos Redes Instantaneas Actualizaciones
Sistema operativo invitado Detalles de la magquina virtual ACCIONES v 5 Uso
Ultima actualizacion: 25/3/26, 11:00
Estado de energia ﬁj Apagado CPU
_Sis'fema operativo :7 Microsoft Windows Server 2016 0O MH2z utitizade
invitado
(84-bit)
VMware Tools No esta en gjecucion, version: 12416 Memoria
Apagado (Actualizacion disponible) ==
@ ﬂ:ll O MB utilizado
Nombre de DNS
Direcciones IP Almacenamiento
Cifrado sin cifrar @ "
INICIAR REMOTE CONSOLE W @ o) 3’68 TB utizado

VER ESTADISTICAS

#p=;//bogcvenadm01.fna.gov.co/ui/app/vm;nav=h/urn:vmomi:VirtualMachine:m-6065:8c66b011-d088-4c47-942d- 13f10c6843d4/summary?navigator=tree @ Q & 2

C! & stsadministrator@VSPHERE L

@ BOGPVBDWP0O09 | ©» 2 @ || aeCioNES
Resumen Supervisar Configurar Permisos Almacenes de datos Redes Instantaneas Actuslizaciones
Sistema operativo invitado ** Detalles de la macuina virtual ACCIONES v ©* Uso
Ultima actualizacion: 25/3/26, 11:01
Estado de energia (1 Apagado cPU
>
N = Sistema cperative. £ Microsoft Windows Server 2016 0O MHZ usiizade
(64-bit)
o
VMware Tools No esta en ejecucion. version: 12416 Memoria
o .
Apagado (Actualizacion disporible) B
® L O MB utiizado
Nombre de DNS
Direcciones IP Almacenamiento
— S Eh gy B 4.74 TB wizaco
| iniciaR REMOTE CoNsoLe | oy
. A
VER ESTADISTICAS
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BOGPYBDWP009

% Task Manager
SY File Options View

Processes Performance Users
Name
TSM Client Scheduler Diari...
TSM Client Scheduler Diari...
% TSM Client Scheduler Diari...
TSM Client Scheduler Diari...
TSM Client Acceptor
Trustedinstaller
Trend Micro Endpoint Base..,
4 TieringEngineService
- SQLWriter
SQLBrowser
% SQLAgentSSMSQL2014
4 SQLAgentSMSSQL2014 2
SCLAgentSMSS0L2014
sppsvec
Spooler
« SNMPTRAP
SensorDataService
SamSs
RSoPProv
Rpclocator
QualysAgent
PerfHost

Pannntadnent

Details

PID
11968

Services

Description

TSM Client Scheduler Diario MSSQL...
TSM Client Scheduler Diario MSSQL...
TSM Client Scheduler Diaric MSSGL..

T5M Client Scheduler Diario APMSQ...

TSM Client Acceptor

Windows Modules installer
Trend Micro Endpoint Basecamp
Storage Tiers Management

SQL Server VSS Writer

SOL Server Browser

SQL Server Agent (SMSQL2014)
SOL Server Agent (MSSQL2014_2)
SOL Server Agent (MS50L2014)
Software Protection

Print Spocler

SNMP Trap

Sensor Data Service

Security Accounts Manager
Resultant Set of Policy Provider
Remote Procedure Call (RPC) Locator
Qualys Cloud Agent
Performance Counter DLL Host

Pananta Saent Sendee.

Status

Running
Stopped
Stopped
Stopped
Running
Running

Running
Stopped
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Stopped
Stopped
Stopped
Running
Stopped
Stopped
Running
Stapped

Bunnina

Una vez iniciado el sistema operativo del servidor BOGPVBDWP009, se validan lo servicios de SQL

BOGPVBDWP010

Server Manager * Dashboard

Task Manager

e opens Ve

B Local 5\ Processes Pedormance Users Details Services
SE Name FD?  Desceiption Status
File 3nd % TieringEngineSanice Storage Tiers Management Stepped
SQUriter 00 S0L Server VES Wrter Furlning
. SQLBroviser 2 SO Server Browser Running
SOLAgGentSSMSQRL2014 {32 SQL Server Agent (SMSQL2014) Running
SQUAGSMSSQLZDIA 2 10392 SOL Server Agent (MSSQL Running
SOLAgENtSMSSQLZDN 12516 SO Server Agent (MSSQL20TS) Running
somsec Seftvare Protection Stopped
Spooter Print Spooier Stapped
SNMPTRAP SNMP Trap Stopped
SensorDatadenvice Sensar Data Service Stopped
4 SomSs 1004 Secunty Accounts Manager Runming
RSsPBroy ResutantSet of Policy Provider Stoppes
. Rpclacator Remiote Procedure Call (RPC) Locator  Stopped
Cusiyshgent 13148 Quatys Cloud Agent Running
PerfHost Performance Counter DLL Host Stepped
Panoptasgent 1825 Panopt Agent Senvice Running
nsep 3000 NSClient: = Menitoring Agent Running
NetTcpPortShating Net.Tep Port Sharing Service Stopped
Netlogen 1064 Netlogen Running
 MSSOLFDLsuncherSSMSQL.. 10384 SQU Fufl-testFiter Datrvion Launche...  Running
MSSQUFDL L, S8 saL Distmon Lsunche:,  Running
MSSOLFDLsuncherSMSSQL... 13280 SL Ful-test Fiter Daemon Launche... Running
MO CeAtiOL ML M SO Same (5180 2141 Sunnin
Fewer detars
— [ BPATes

Greup

Los servicios de SQL en el servidor BOGPVBDWP010 se evidencian en correcto funcionamiento.

@ Manageability

Events

“ Il servicss

rmance

BPA results
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Se valida estado del failover cluster de SQL

BOGPVBDWPOO9

.‘..';, Falover Cluster Manager

File dction View Help

3 Wodes
v a4 Sterage
&3 Disks
= Pools
B8 Enclosures
1 MNetworks
[} Chster Events

BOGPVBDWPO009

5 Failoves Cluster Manager

File Action View Help
e 2m B

."-k Failover Cluster Manager

- 4_ BOGPYCLUWPI0Z fna.gov,

=1 Roles
3 Modes Hame Status Fesigred Vote Cusrent Vote e Fiack
v o Storage 7. BOGPVEOWPD0S @ Up 1 1
d Disks S BOGPVEDWEDID @ Up !
= Pools -- =

B8 Enclosures
53 Networks
[4] Cluster Events
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BOGPVBDWPO09

Aplicar dis.

Failover Clustes Manages

File Action View Help

o 2 m B
~ B BOGPVCLUWPO02 fna.gov
" Roles .
3l Nedes Dike. Humbser Panibon Stvie - Capacty Froens
w i) Storage

Diskes
Posiz

B8 Enclosures
{8 Networs

BOGPVBDWP00S

% Failover Cluster Manager
File Action View Help
=27 HE

1 Failover Cluster Manager Networks (3)

% BOGPVCLUWPO0Z.fna.gav.i

= Roles =
3 Nodes Name Status Cluster Use Irformation
v e Srtrﬂ'age 42 Cluster Network 2 (# Up Cluster Only
g Disks o 2 - " y :
Cluster Metwork 1 (#) Up Cluster and Client
Ed Pools =
BB Enclosures Cluster Network 2 ® b Cluster Only
Networks

{4 Cluster Events
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Se inician los sistemas operativos de los servidores AlX

B o 9 @sigmin @ O =

@ 172.29.243.110/newdsshboard/allpartitionstitle=Partitions

Activate [ P10_FNABOGPROD1_DCA |

O wstworn saitings

@ Activatian

Choose Activation Options

Use st 10 sclivat ot etwark bt am ABE o i lgical Sarlan Yor

wparaten rype
Parttion Contguration

» aavances satngs

3] 0% Ty @signin @ & =

@ 172.29.243.110/newdashboard/allpartitions?title=Partitions

Activate [ P10_FNABOGWASP_DCA ]

© wetwon setings

[ -

Choose Activation Options
Use 8 el o etk oot an AL or L Jgical parifin, Vou co o
wpsrston 1ype Netwers Seal

Pariion Connguratisn

b Advanced Saffinga
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@ 172.29.243.110/newdashboard/al|partitionsMitle=Partitions

Activate [ P10_FNABOGWASR _DCA |

) Network Ssttings

@ Activation

Choose Activation Options

Use tis o seivate or nebwerk bk i ALK or Uini e fniSan. eis ean sl Sy the advsnced selings to scise 5 lges! patiien.

Operation Typs. ' Network Baol  1(8) Astivate (Normal)
Parition conmguration [ arrent Canfigaration [

¥ atvanced sattngs

About hi wizsd

© 172.29.243.110/newdashboard/allpartitions7title=Partitions

Activate [ P10 FNABOGWNDR DCA]

® sctvation

Choose Activation Options

Farttion Connguration

¥ Auvances sstiings

O Netwon sattmge

J£3 I 4 @sigpin @ O =

e

@ signin @ =55 =
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3 @sipn § & =

@ 172.29.243.1107: yard/allpartitions?title=Partition

Activate [ P10_FNABOGWMBP_DCA ]

) Netwonk setiings

@ Actvation

Choose Activation Options

U i 1 St et oot am ALK s e ogies! arion. Ve tan o sa ey the advsnced Selings 5 actisis i gite pattten

) Networs Bat. 18] Adtivaie (Nemnal)

operatin e
Parftion Conmguration P

» advanced sattiige

Wboih b wizsid

@ 172.29.243.110/newdashboard/allpartitions?title=Partitions @signin @ B =

Activate [ P10_BOGPVPPAPOAA_DCA |

© Wetwork: Sattings

@ Actiyation

Choose Activation Options

U s i o ik it s AL o L
operation Type Melwork Boal 18
Pastition Gonngurstion ‘Cument Canfiguration

¥ Zavanced satings
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El inicio de los sistemas operativos se ejecuta de manera satisfactoria

| root@FNABOGPROD1
Wed Ma 1
root@FNABOGPROD

v

5
1.

3
|

Sessions

& Tools

(I Disable this terminal from "MultiExec” mode

Wed Ma 1i
root@FNABOGWAS:

% Macros

S
(| Disable this terminal from "MultExec” mode

root@BOGPVPPAPRA,
W s 16:68

=
root@O0GPVPPAPRA,

(CIDisable this termingl from "MuitiExec” mode

UNREGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the ional ecltion here: hiips:),

[ Cisable this terminal from "MultiExec” mode

lar 25 18:0
root@FNABOGWNDR

| Disable this terminal from “MultiExec” mode

| Disable this terminal from MultiExec” mode

1005a.m,

@) e 25/03/2026

Una vez iniciadas las particiones AlX, se retiran la configuracién de las tarjetas de RED.

Rdl et2

radev -Rdl en3

o0t GFNABD :/>rndev -Rd1 ent3
ent3 deleted

oot @FNABOGPROD: />rndev -Rdl et3

e leted
root @FNABOGPROD1

 Toos

m MultExec” mode:

>rmdev -Rdl ent2

A Macros

Rdl et2
Rdl en3
Rdl ent3

mdev -Rdl et3

dev -Rdl ent2
rndev -Rdl etz
rndev -Rdl e
i/=rndev -Rdl ent3
~rndev -Rdl e
1

() Disable this terminal from MultiExec” mode
UNREGISTERED VERSION - Piease supp subscribing to edition here:

@FNABOGHAS
deleted

et2

L et3

mdev -Rdl

mdev il

en3

ent3

ent2

:/=rmdev -Rdl e

-Rdl e

=rndev Rl
dev -Rdl
dev -RdL
:/>rndev -Rd1

mdev -Rdl

ent2
etz
ent3

et3
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Se apagan los servidores y se agregan las respectivas Vlan necesarias, para el inicio de los servicios de

WAS y de la base de datos.

Se agrega tarjeta Vlan 28 y Vlan 126 al servidor FNABOGWASP

Power HMC

HMCDCA.fra.govico

X 5 Running I Inactive

P10_FNABOGWASP_DCA (ID:7)

Leporr O

Virtual Networks

Virtuat Hatware Hams

s vt asezciats sudoral yral Retwerk 1 8 opica Bordtn.

PartVLANID

EsP 10108, m a
LAA &

TN 0 8

Se agrega tarjeta Vlan 28 y Vlan 126 al servidor FNABOGWASR

[

HMCDCA.fa.gov.en

1

@ Notactvated Ol

L storage diagram

P10_FNABOGWASR_DCA (1D:11)

Leparr O

¥ Inactive

Virtual Networks

Partitionactions

>

networkis) 4 B
e

stz

PorVLANID Airtusi switc SR10U Bckup (Lopicsl Port Location Cass) =
ETHERNETD e
' ETHERNETD na

1016a.m g

ESP =
Laa  © %) @ 25/03/2026 =
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Se agrega tarjeta Vlan 28 y Vlan 126 al servidor FNABOGWNDR

Power HMC f @ &L @

e P10_FNABOGWNDR_DCA (1D:5)

% D Runing W ieive  LEDor CI

Virtual Networks

o Mook f i sl avaiable vihusl metwerks: v acsciats aftioral virsialnetweks (o e logical passin

wetwork(s) 4 B

k(3 =Y ®
Virtuat Network Hame. Part VLAN 1D Virtusi Switen SR-I0V Backup (Leglesl Port Locstion Code) =
crencr .
H enemen -
2 o® g g o ot & B & A BT

Se agrega tarjeta Vlan 28 y Vlan 128 al servidor FNABOGPROD1

o

G P10_FNABOGPROD1 DCA (1D:4)

AIX ® Not sctivated (I O Inactive LEDoft -l
Dashboard Partition praparties
Frocessors Virtual Networks
Memary

e Netwonk 0 view ol sl

Nstwork(s) «f B
= 2 J
et s e e z
e . s M
=5 ‘ S B

1 virtusl storage diazram

VIOSimages

User management

1015a.m.
25/03/2026 =

ESP
LaA

B 4y e

°)
I
)
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Se agrega tarjeta Vlan 28 y Vlan 126 al servidor BOGPVPPAPOAA

B magenen P10_BOGPVPPAPOAA_DCA (1D:9)

X ® Notsctivated (I 4 Inactive enoir O

Virtual Networks

Partition actions

L 1/ sl Hstworkis) < P
s -
VirtusL NIC Virtusi Wsbwork Hams PORVLANID
Prod_126. e
Gesl 28 '

rofiles  updsted

Referance coda log I

anagement Fartition virtusl siorags diszram

iom management

5 ima

User management

Logs

Q ®
Virtust suten SRV Backup (Loglea! Port Location Coe) =
o
Ha
~ ESP o o 1018a.m.
~ 2 ¢) &
o e T W& 25/03/2026 =

Se agrega tarjeta Vlan 28 y Vlan 126 al servidor FNABOGWMBP

Power HMC

Uil i P10_FNABOGWMBP_DCA (1D:10}

] ® Mot sctivated (I 90 Inactive: eoctt Ol

Partition proparties

Virtual Networks

natwors(s) o B

[

Vishist Wstwor Name Port vLANTD
Pred 26 128

wirtust Switen $R40V Bachup (Logles! Port Location Cada) =
enERnETn e

ETHERNETD Ha

Partifion virtual sforage diagram

I ESP o "
= i)
e 1 &5

1019am m
25/03/2026 =
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Se inician los sistemas operativos y se agregan las Ips de la siguiente manera:

Servidor IP vian 28 IP vlan 126 IP vlan 128
FNABOGWASP 10.10.28.128 172.16.126.32 N/A
FNABOGWASR 10.10.28.161 172.16.126.33 N/A
FNABOGWNDR 10.10.28.157 172.16.126.37 N/A
FNABOGPROD1 10.10.28.158 N/A 172.16.128.20

BOGPVPPAPOAA 10.10.28.159 172.16.126.81 N/A
FNABOGWMBP 10.10.28.160 172.16.126.40 N/A

MULTIC OUPRT , 6481, C

z 6481T, €
2
o
i
o
LARGE
n
o
8
i
g
g NNING, SIMPLEX, MULT QUPRT, 64817 C lags=1e G 89BIT
=
7

64BIT,C g ! NNIN \64BIT . C
FFLOAD(ACTIVE) , LARGE C
55 n

1od: flag . ‘ C NING.S C UPRT.64BIT, S 1la C ] I UPRT, 64817, LARGESE
D, CHAIN=

[ isable ths terminal from "MulExec” miode
0 le 6 b BRO

(B4BIT,C JBABIT,C

,GROUPRT, 64817 ,( T,648IT,C

A0UPRT, 64BTT, LARGESE (LARGESE

) recyspace 131972 rfcl323 1 !

7] Disable ths terminal from ‘MultiExec” mode [T Disable ths terminal from “MultExec” mode
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Una vez configuradas las IPs, se lista el estado de los FileSystem.

FileSystem servidor FNABOGPROD1

ras/livedurp

UNREGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the professional edition hers

¥

13

Sessions

/Opt/TBHM/WAS
ministrador

& Tools

. Macros

Inventariol

UNREGISTERED VERSION - Please support Mobaterm by subscribing to the professional edition here: httpe: /jmabaxterm. mabatek, net
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FileSystem servidor FNABOGWASR

hdavar
hd3
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wtdown -F

Running
Stopping BigF1

Se vuelve a sincronizar la réplica para que la informacién vuelva a sincronizar con el ambiente productivo, y
asi subir de nuevo el sistema operativo

RP_FNABOGWASR H1-H2

Eror Count: 0 Defined: 0 —
Recoverable: 0 Preparing: 8 - \
Copying: 8 Prepared: 0 06 -] {36%| W2 b
Progress: 96% @  Suspended: (] 0 @ "1
Timestamp:  N/A Target Available: 0 ”r g '®
FHA AMERICAS FNA_ODATA
Detailed Status:

= IWINRG0OSI [Mar 25, 2026 10:54:36 AM] Waiting for all pairsin role pair H1-H2'to compiete their first phase in the Glabal Copy synehronization of resynchronization

Hi 12 RoleProgress  Sizte Delais Copy Sat
o | 100% @ Preparing sha Shay

9%

Preparing
100%

Preparing Sho

Preparing

@
®
@
@ Freparing
®
]

Praparing

Preparing

11:06 a. m,
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Sobre la hora 11:13 a.m la réplica se sincroniza al 100% y se procede a subir de nuevo el sistema operativo

del servidor FNABOGWASR
« i) @ 172.29.243.122;555

sions = RP_FNABOGWASR

RP_FNABOGWASR

Status

State
Session Type
Active Host
Recoverable
Description
Copy Sets
Group Name

H1-J2 Consistency Group

Participating Role Pairs:

Normal

Prepared

Global Mirror Failover/Failback
H1
Yes

4 (modify)

fo. | Global Mirror info | RPO History

Emor Count

Recoverabie

®Paths

FNA AMERICAS

Copying

Progress
99%
00:00:00.00 @

HiA

B owx i Q@signin @ H =

Copy Type Timestamp
] GC na
e nia
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FileSystem servidor FNABOGWNDR
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A Macros
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FileSystem servidor FNABOGWMBP

v

& Tools Sessions

. Mzcros
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Se confirma el inicio del motor de base de datos en el servidor FNAGOGPROD1, y se procede a realizar la
consulta a las tablas de auditoria y cts_sesion para validar consistencia.
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= @es5<s0DrBRLRBOCEALE O™ ~Bed T Oeo 00

La consulta arroja resultados similares a los que obtenidos antes de subir el motor en Odata, con lo cual se
confirma la integridad de los datos.

Los servicios de la plataforma WAS y de los servidores BOGPVPPAPOAA y FNABOGWMBP en Odata, no
fue posible probarlos, dado a que el personal de Comware no estuvo disponible para estos procedimientos.

Una vez realizadas las pruebas, se procede a bajar la base de datos

= @LH5<¢0BRPFARBOAasE OB ~ B et T Qo 550

Se desmontan los Datastore para proceder con la reactivacion de la réplica de VMWare SQL 2014
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Nombre de tarea b g
Cancelar el registro de
maquina virtual

Recalcular grupos de di
spositivos

Recalcular grupos de al
macenes de datos

Cancelar el registro de
magquina virtual

= menara

Destino h g

o BOGPVBDWP0O10

[ BOGCVCNADMOLF
na.gov.co

[ BOGCVCNADMOLE
na.gov.co

& _BOGPYBDWPO09

Condiciéon T Detalles h g Iniciador

@ Completado
rator

@ Completado

397-0cOf-4d78-a4c5-e83978

92c767
@ Completado

92c767

@ Completado
rator

VSPHERE.LOCAL \stsadminist

VSPHERE.LOCAL\SRM-a0c33

VSPHERELOCAL\SRM-a0c33
397-0cOf-4d78-a4c5-e83978

VSPHERE.LOCAL \stsadminist

En cola

e P h g Hora de inicio T
Sms 25/03/2026,12:24:3
3
30 ms 25/03/2026.12:24:3
2
22 ms 25/03/2026, 12:24:3
2
5ms 25/03/2026, 12:24:31

v Tareas recientes Alarmas
Nombre de tarea v Destino L 4 Condicion £ Detalles v Iniciador v :'“"“ Horadeinicio L ¥ Hora de finalizacié
ontaje forzado gov.co - rator 6 9
Recalcular grupos de al @ BOGCVCNADMOLE @ Completado VSPHERE LOCAL\SRM-a0c33 Ims 25/03/2026, 1226:3 25/03/2026, 121
macenes de datos na.gov.co 397-0c0f-4d78-34c5-e83978 4 4

92c767
Recalcular grupos de di [ BOGCVCNADMOL! i@ Completado VSPHERELOCAL\SRM-a0c33  10ms 25/03/2026, 12:26:3 25/03/2026, 12
spositivos na.gov.co 397-0c0f-4d78-a4c5-e83978 4 4

92c767
Desmontar VMFS de m E _bogcfesxp00Lfna. © Completado VSPHERELOCAL\stsadminist 3ms 25/03/2026, 12:26:3 25/03/2026, 12
ontaje forzado govco rator 3 6
Recalcular grupos de di @ BOGCVCNADMOLE ¢ Completado VSPHERE.LOCAL\SRM-a0c33 8ms 25/03/2026, 12.26.31 25/03/2026, 12-

spositivos

na.gov.co

397-0c0f-4d78-a4¢5-283978
92c767

2
= & sago
+ [ FMA-CAPE

« 1. Desssn

= psa

lent:

cagna

@

NADMO fnasor.co

REPCOZ

= W=t T e T

B LSE9S0 REPDOS

Godrr W
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B Goanywherel
B Goanywi
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w Tanias

Nombie e Yare s T
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E DS8950_REPOO2 |
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TWHS05 AFCRivES

. Sl ISt Configus sl FHosts

Capacidad y use #h
LI actuahracsin 1228

Alriacenamienta

15,45 TR undipicky 16 76 do capackiag
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Detalles
YI'DO WVMFS B
@ Hasts [}
Marmsinas wvir saiee 4
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Se realiza limpieza de las pruebas de SRM

0 NTP (Redhat) EDITAR  MOVER  ELIMINAR  PROBAR

Resumen  Pasosde recuperacion  Problemas  Historial — Permises

EZA EJECUTAR

Grupos de proteccion

Maquinas virtuales

Plan de recuperacion: NTP (Redhat)
: Sitio protegido: Americas
L] Sitio de recuperacion: CAPE
L T
v Estado del plan e sl
Estado del plan: = Listo Listo parats R |-
recuperacion:
Este plan esta fisto para la prueba o la recuperacion
T ma
Correcto: 0 ma
v Historial reciente
Advertencia: 0 mér
Limpieza miércoles, 25 de marzo de 2026 123 « Correcto Efro oma
Probar miércoles, 25 de marzo de 2026 9°53.. Correcto
Incomplete: Q ma
Limpieza miércoles, 25 de marzo de 2026 9:45.. ' Correcto
Probar Viernes, 6 de marzo de 2026 9:06:16  Correcto Total 2 ma
Limpieza viernes, 6 de marzo de 2026 9:05:04 « Correcto A\ 2 ADVERTENCIA

[l Controladores Dominio EDITAR  MOVER  ELIMINAR  PROBAR = EJECUTAR  RerroTEGER ELAF Mas in
Resumen Pasos de recuperacion Problemas Historial Permisos Grupos de proteccion Maguinas virtuales
Plan de recuperacion: Controladores Dominio
: sitio protegido: Americas
L | Sitio de recuperacion: CAPE
* Descripeion:
~ Estado del plan v Estado de la maquina virtual
Estado del plan: = Listo Listo para ls N | = meain
recuperacion:
Este plan esta'listo para la prueba o la recuperacion
O magquina|
Correcto: O maguing
v Historial reciente
Advertencia: 0 maquina
Limpieza miércoles. 25 de marzo de 2026 12:3. « Correcto Errol © maquina|
Probar miércoles, 25 de marzo de 2026 9'56.. Correcto
Incompleto: O maquina|
Limpieza migrcoles, 25 de marzo de 2026 9:45  Correcto
Total 3 maquina:

Probar viernes, & de marzo de 2026 9:06:04 v Correclo
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Se procede con el apagado de los servidores AlIX

¥

lientd stop

Sessions

& Tools

[ misable this termina! from MulliExec” mode

A Macros

(] Disable this terminal from MultiExec” mode

[SHUTDOWN PRC
ed Mar

() Disable this terminal from MultiExec” mode

UNREGISTERED VERSION - Please support Mobaxterm by subscrbing to the professional edition here: https://mobaxtem.mobatek.net

R
L =

103

a

Notificatic

SHUTOOWN

d Mar 2!

[T Disable this terminal from MultiExec” mode

[ Disable this terminal from MultExec” made:

root@BOGP VPPAPOAA down -F
SHUTDOWN PRO
d Mar 25
5

hdog pid
th pid 10

(] Disable this terminal from MultExec” mode

ESP o 1236 p.m.
4 25/03/2026

) &

RP_WMWARE_SQL_2014

RP_WMWARE_SQL_2014

Start H1->H2 RP_WMWAR|

Status Normal -1

State Target Available e%8

Session Type Global Miror Failover/Failback e o -

Active Host H2 = e

Recoverable Yes

Description

Copy Sets

Group Name
IWNR1S00W
B QR Tare P AT L S0 somaion Dota & bremwmtenan <

- Z o i the 2014 session. Dala is overwritien on

H1-J2 Consistency Group 2 { I, FAls ODATA for any inaclive copy s<i5. For ESS/DS storsge syslorns, fhe ssasion atlempts
o esTablsh af east ane paih befween each LSS pait thal does not have existing paths. Do
you wiant fo confinue?

Globai Mirror Info

RPO History

Participating Role Paits:

Mar 25, 2026 10:44:08 AM

nla

Mar 25, 2026 104428 AM

1229p.m.

P
3/2026
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@ Sessons > RP_FNABOGPROD
List Update: Mar
9(501 Hi->H2 RP_FMABOGPROD1 : IWNR 10261 : Success - (Open Console) : Completed
1 i = I

Status 1 Warlmm] y i1 NG
State Preparing f

Session Type Glabal Mirror Failover/Failback | =
Active [lost 1] -
Recoverable s FNA_AMERICAS = ™ FA_ODATA
Description (modify) — —
Copy Sets b (view)

Group Name

H1-J2 Consistency Group 45 (modify)
Detailed Status:

& IWNREDOS [Mar 25, 2026 12:34:45 PM] Watting for all pairs in role pair H1-H2 fo camplefe their firs! phase in the Global Copy synchronizafion or resynchronization

Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO History

Participating Role Pairs:

Roie Pair Emor Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
Hi= 0 L} 95 9% @ el nia
Hive.2 0 [} 0 WA =l na
Howb 12 0 95 95 NIA FC Mar 25, 2026 9:32:45 AM

RP_FNABOGWNDR

Last Update: Mz

¥ Start H1->H2 RP_FNABOGIWNDR - [WJF10261 * Success : (Cpien Consolz) - Completed

RP_FNABOGWNDR

Status & Waming 7 =

State Preparing

Session Type Global Mimor Failover/Failback |
Active Host H1

Recoverable Yes b -

Description (modify) il S

Copy Sets 6 (view)

Group Name

H1J2 Consistency Group 83 (modiy}

Detailed Status:
=,- IWNRE008! [Mar 25, 2026 12:37:07 PM] Waiting for all pairs in role pair H1-H2 1o complete their first phase in the Global Copy synchronization or resynchronization

Role Pairs Info. | Global Mimor Info | RPO History
Participating Role Pairs:

Role Fair Emor Count Recoverable Copying Progress Capy Type Timestamp

HispH2 0 o [ 100% @ GC nfa

Hid$ 2 0 L] A GM nfa

HI b 12 0 6 & HIA FC Mar 25, 2026 9:29:51 AM

2 9 &

1244p.m. g
i
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RP_FNABOGWMBP

Last Update: Mar

MH1>}QRP7FNABOGV\MBP:IWNRIE2E& Success - {Open Console) - Completed

RP_FNABOGWMBP

Status & Waming

State Preparing | \ {

Session Type Global Mirrer Failover/Failback | | ras @. { |
Active lost 1t \ / \,

Recoverable Yes :

Description (mody) i Farons T oTR

Copy Sets 5 (view)

Group Name

H1.J2 Consistency Group 2 {modify)

Detailed Status:
=,° IWNRG008I [Mar 25, 2026 12-42 16 PM] Waiting for all pairs in role pair H1-H2 to complete their first phase in the Global Copy synchronization or resynchronization

Role Pairs Info | Global Mirror Info | RPO Histery

Participating Role Pairs:
Role Pair Eror Count Recoverable Copying Progress. Copy Type. Timesiamp
Hi=bH2 0 [ 5 100% @ GG nfa
Hidh 2 o ] 0 A GM na
H2=b ;2 5 5 NIA FC Mar 25. 2026 9.34.30 AM

2 ) &

1249p.m.

25703/

@ Sessions = RP_FNABOGWASP

Last Update: Vs

ol Starl H1->H2 RP_FNABOGWASP - IWHR10261: Success - (Gipen Sonsale) | Completed

RP_FNABOGWASP

Status b Waming y i

State Preparing ." 4

Session Type Global Mirror Failovar/Failback \ L

Active Host H1 N

gs:z:if;‘;«i]nh (Yxisudify] FNA AMERICAS = -, FNA_ODATA
Copy Sets 8 (view)

Group Name

H1-JZ Consistency Group 3 (modify)

Detailed Status:
& IWNRE00S! [Mar 235, 2026 12:43:56 PM] Waiting for all pairs in role pair H1-H2 to complete their first phase in the Global Copy synchronization or resynchronization

Role Pairs Infe | Globel Mimor Info | RPO History

Participating Role Pairs:
Role Pair Emor Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
Hi=bH2 0 ] H 0% @ 6C wa
Hive2 0 [} 0 A oM nfa

Howp 2 0 13 § A FC Mar 25, 2026 9:31:49 AM
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LastUpdates I
dh [EIStan HiHI RP_FNAROGIWASR < IWNR1006] - Suceass: (Open Consals) - Completed
Se: Actions:
Status. } Waming \ ER / 2l
State Preparing X [
Session Type Global Mimor Failover/Failback ! 'N@;?’D | !
Active Host H1 / \ /
Kechvarah i FNA_AMERILAS FHA_LUAIA
Description (madify) S _
Copy Sets 8 (view)
Group Name
H1.12 Consistency Group 4 (madify)
Detailed Status:
- WNRB00BI [Mar 25, 2026 12.45:30 PM] Waiing for all pairs in role pair H1-H2 to complete their firs! phase in the Global Copy synchronizalion or resynchronizaion
Role Pairs Info | Global Mirror Info | RO History
Participating Role Pairs:
Role Pair Emor Coun Recoverable Copyi Copy Type Timestamp
Hi=H2 0 L} & 8% @ GC nia
Hidei2 0 0 0 A [} nia
0 3 5 NIA FC Mar 25, 2026 11:07.00 AM

= g &

[P Start Hi-=H2 RP_FNABOGWASR | IWHR 10261 - Success: (Opsn Console) | Completed

RP_BOGPVPPAPOAA

Status €9 Severe

State Preparing

Session Type Global Mirror Failover/Failback
Active Host H1

Recoverable Yes

Description (modify)

Copy Sets 5 {view)

Group Name

H1.J2 Consistency Group 84 (modify)

Detailed Status:

2 IWNRB003! [Mar 25, 202612-44:38 PM] Wailing for all pairs in ol pair H1-H2 1o complete their first phase in the Global Copy synchronization or resynchronization

Role Pairs Info

Global Mirror info | RPO History

Pulicipating Role Paits:

Role Pair
Hid#HZ
Hives
Homb 12

Emor Count Recoverabie
4 4
0 [
0 5

FNA_AMERICAS

Copying

FNA_ODATA

Progress
A
A
hia

Copy Type Timestamp
[c'o} iz
(=] nia

FC Mar 25,2026 9:33:47 AM
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RESULTADOS DE LA PRUEBA

Se da por finalizada la prueba la cual concluy6 de manera exitosa a nivel del cargue del sistema operativo,
evidenciado el encendido y la validacion de la operatividad de los sistemas AIX y Windows, asi como en la
verificacién de la consistencia y el correcto cargue del motor de base de datos Sybase; no obstante, no fue
posible realizar la activacion de los servicios de base de datos SQL Server 2014 y de los servicios WAS, por
falta de disponibilidad del personal de Comware para su ejecucién y validacién durante la prueba.

Subida de la . .. . Total, de
Infraestructura asleaigdliEaia Tismpo efectividad
Previsto % 75 20 5 100
Resultados % 62 0% 5 67

6. CONCLUSION

Como resultado de la prueba técnica realizada sobre las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR,
FNABOGWNDR, FNABOGPROD1, BOGPVPPAOAA y FNABOGWMBP con sistema operativo AlX, asi
como sobre los servidores BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWP010 con sistema operativo Windows en el
Datacenter Alterno Odata, se concluye que la prueba a nivel de cargue del sistema operativo finaliza de
manera exitosa, evidenciado en el encendido y la validacién de la operatividad de los sistemas AIX y
Windows, asi como en la verificacion de la consistencia y el correcto cargue del motor de base de datos
Sybase; no obstante, no fue posible establecer conectividad con el front de la aplicacién de Atencion al
Cliente, debido a que se requeria la activacion de los servicios de base de datos SQL Server 2014 y de los
servicios WAS, actividades que no pudieron ejecutarse por la falta de disponibilidad del personal de
Comware para su ejecucién y validacién durante la prueba.

RECOMENDACIONES

Asegurar, en coordinacién con el personal de redes, que las VLAN productivas replicadas en Odata
se encuentren correctamente aisladas del ambiente productivo. Esto con el fin de prevenir posibles
interferencias, riesgos de seguridad o afectaciones a la operacién normal de los servicios
productivos durante la ejecucién de pruebas o actividades no productivas.

Para futuras pruebas, se recomienda que el Fondo Nacional de Ahorro S.A. asegure la participaciéon
y disponibilidad de todas las areas involucradas desde la fase de planeacion hasta la ejecucién.
Esto permitird una mejor coordinacién, una atencién oportuna a posibles incidencias, y asegurara el
cumplimiento del alcance definido previamente, contribuyendo al éxito de las pruebas y a la correcta
validacién de los escenarios planteados.

Durante la prueba técnica, se evidencié que las maquinas que soportan la instancia del cluster 2017
(BOGPVBDWPO0O07 / BOGPVBDWP008) se encuentran sobre almacenamiento Lenovo, lo cual
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impide la ejecucion del proceso de replicacién, ya que no operan sobre volimenes del
almacenamiento IBM, Por lo anterior, se recomienda evaluar una alternativa de arquitectura o
migracion que permita cumplir con los requerimientos de replicacion establecidos para para futuras
pruebas que requieran un alcance diferente y la ejecucion de validaciones adicionales sobre la
aplicacion Atencion al Cliente, es importante que el Fondo Nacional del Ahorro S.A. defina si este
cluster debera cambiar de almacenamiento con el fin de habilitar su replicacién.

Se recomienda validar la configuracion de los discos pertenecientes a los clusteres
BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWP010 (2014), ya que durante la ejecucion de la prueba se
evidencio que dichos discos se encuentran amarrados al sitio productivo. Esta condicién podria
generar afectaciones en el correcto funcionamiento del cluster. Por lo anterior, se sugiere realizar
una revision detallada de esta configuracion en conjunto con el equipo de COMWARE, con el fin de
verificar que la presentacién de los discos entre los nodos que conforman el cliuster sea
completamente idéntica. Es indispensable que los discos respeten el mismo SCSI ID en ambas
magquinas, garantizando asi la consistencia y correcta correspondencia de los recursos compartidos
entre los servidores del cluster (BOGPVBDWP009 y BOGPVBDWP010).

APROBO

APROBO

FIRMA

Alexis G({ ny'ﬂféﬂ%ﬁ?g)ﬂguez

Profesmnal 03 (Apoyo a la supervision del

contrato)

Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

FIRMA

“Chndih
ria Elena Balla'Vélez

erente de Proy’ectos
UT RENOVACION FNA CORE 2023

ELABORO ELABORO
FIRMA FIRMA
Nikotlay Giraldo

Nikolay Giraldo Uo n org'_”p'

Administrador de Plataforma
UT RENOVACION FNA CORE 2023

Administrador de Plataforma
UT RENOVACION FNA CORE 2023

REVISO

FIRMA

Yennifer Torres.

Yennifer del Carmen Torres Rivero
Gestor Documental

UT RENOVACION FNA CORE 2023




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Responsable de IVA Régimen Comuin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.
Resolucién DIAN No. de adelal
CIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacién grafica de lafactura electrénica

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Factura Borrador No. /
Nit: 899999284 - 4 type de operacion: Estandar
Direccién: CL 12 65 11 Vendedor ANDRES RAMIREZ
[Teléfonos: 3077070 RODRIGUEZ
Ciudad: BOGOTA, D.C. Fecha de Facturacion 07-04-2026
Correo electronico: facturacionelectronica@fna.gov.co Fecha de Vencimiento 07-05-2026
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: CcoP
N° Descripcion Cantidad Unidad de Valor Unidad Valor de % IVA % Desc. Valor Total
medida referencia por
Unidad
1 2.1.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63

ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA IBM
POWER

2 2.2.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA IBM
POWER

3 2.3.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION
DEL BACKUP

4 2.4.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA
X86 CAPE

Total lineas de factura 4

Software propio de factura electronica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
1/ 2




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Valor en letras: SETENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Total sin impuestos $ 66,910,702.52
Y SEIS PESOS MCTE

Descuentos Pie de $0.00
Factura
Fletes $0.00
Iva Generado Servicios $12,713,033.48
19%
Subtotal $ 79,623,736.00
Anticipos $0.00
Total a pagar $79,623,736.00

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023 OP 9359

NUMERO DE ACEPTACION:

1 DE FEBRERO AL 28 FEBRERO DE 2026

PAGOS IGUALES HASTA POR DOCE (12) MESES POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, UNA VEZ CULMINADA LA FASE DE
IMPLEMENTACION. CADA PERIODO DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DEBIDAMENTE PRESTADO POR UN VALOR DE SETENTA'Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($79.623.736,00), JUNTO CON LOS INFORMES
CORRESPONDIENTES, PREVIA APROBACION Y RECEPCION A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Factura electrénica.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de
2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio.

2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento.

3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador para firmar,
confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion.

4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor
estipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacién, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de laley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio. 2. La mora en el pago
lcausa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador
para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor estipulado en la
Imisma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS RECIBI CONFORME:

SAS "STS SAS" Con la aceptacion de esta factura se dan
por aprobadas las condiciones de garantial
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electronica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
2/ 2
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Vortice

Nit: 830.505.521-5

Bogota, D.C. marzo 9 de 2026

Sefiores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Carrera65No 11-83
Ciudad.

Referencia: AUTORIZACION DE PAGO DE LA UT A SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS -
STS SAS

Respetados sefiores

Por medio de la presente, autorizo a SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - STS SAS, con NIT.
830.505.521-5 a facturar el valor correspondiente a la octava (10) de doce (12) pagos mensuales por
concepto de los servicios de administracion por un valor de SETENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE
($79.623.736,00 IVA incluido), junto con los informes correspondientes, previa aprobacion y recepcion a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Cordialmente,

ALFREDO CORREA RIVEROS
Representante Legal UT
UT RENOVACION FNA CORE 2023

Bogota: Calle 126 No. 7 — 26 Oficina 503 tel. 7450145



CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S identificada con el numero de documento 8305055215 es cliente del BANCO
DE OCCIDENTE desde el dia 17 de septiembre de 2015 con la Cuenta Corriente 291-014785
la cual se encuentra Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa
SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S es ser un "cliente activo de Banco de
Occidente".

Expedimos esta certificacidon hoy 09 de febrero de 2026.

Cartsa (Shovers B

Carlos Andres Echeverri Bustamante
Vicepresidencia de Empresas

E

| Del lado S
|| Baneo dis Ouclidente de los gue hacen. ANAL



; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario 141151194265
(415)7707212489984(8020) 000014115119426 5
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzdn electrénico
9017 8339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-0tios nombres
35. Razon social
UT RENOVACION FNA CORE 2023
36. Nombre comercial 37-Sigia
/2NN NN
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL 126 # 7 - 26 OF 503
42. Correo electronico contabilidad@stssa.com.co
43. Codigo postal 44. Teléfona 1 6 017 450 1 4 5|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Nimero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{Fechavinicio dctiidad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
62009fl2o231 129 ~ P> (A4 | | | - | | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

sscoaeol7 [1alss| | (N ) ASNT [ | [ | [ L [ [ [ ]

07- Retencién en la fuente a titulo de” rent

14- Informante de exogena

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ ‘ ‘ | | | ‘ ‘ | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Cédigo | 57. Modo | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1] | mre —

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos S| |:| NO 60. No. de Folios: Ijl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacién, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Paragrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO
Firma del solicitante:
985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141151194265
212489984( 014115119426
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzdn electrénico
9017 8339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
n 64. Entideides q institutos de deréchopuplico de orden nacional, departamental,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas municipal y destentralizados © P
65. Fondos 66. Cooperativas gztrfﬁjéffsad% v grgapismos
68. Sin personeria juridica 7 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficig 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2 Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 1 00 %
72. Ndmero
73. Fecha 20231129 83. Nacional publico 0. 0 %
L L VA ND N AV <\
74. NUmero de notaria
75. Entidad de registro 9 8 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro B
77. No. Matricula mercantil I N
78. Departamento 11
79. Ciudad/Municipio 001 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20231129 | ) )
81. Hasta 20271220 | 87. Extranjero privado 0. 0 %
. N | s L
£ |
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual 90,echa cambio de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV

Vinculacién econémica

gsé(\:gﬂglﬁrl]?géén 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial ?ASatP.‘z“?%rgn?%|'§ﬁt2"f'ca°'°" Tributaria (NIT)de la g5 py.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria 171. Pais 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(802

Pagina 3 de 4

0) 00001

Hoja 3
141151194265

265

41151194

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

9 017 833898

6. DV

12. Direccion seccional

3 Impuestos de Bogota

14. Buzon electronico

Representacion

98. Representacion
REPRS LEGAL PRIN

99. Fecha inicio ejercicio representacion

18

20231129

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 402-DV |103~Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 (7 9 5 0 5 3 7 7 |
1 PaN [ A N_D
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CORREA |RIVEROS FABIO |ALFREDO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 023191 2 9|
— — S S| 1

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 (1 3 7 4 3 9 6 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primefasmbre 107. Otros nombres
RINCON |ROJAS IJHON ALEXANDER
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén &ociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejarciciavepraseritacion
NN .
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
. _ /L |
104. Primer apellido 105. Segunae.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140..Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacion
[ .
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
) N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’ (M), 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
.
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV

110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

Pagina 4 e 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141151194265
(415)7707212489984(8020) 000014115119426 5
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzdn electrénico
9 017 8339 8|3 Impuestos de Bogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporates
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113, BV.] 194. Nacionzaiidad
NIT 31/830500505 21 |'5.|) COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre, 118-Otros nombres
1 | A28\,
119. Razoén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122: FJ‘a de ingreso 123. Fecha de retiro
|
88 . 75|/ /120231412 9] o
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 443._ BV | 114. Nacionalidad
|
NIT 31901307114 / 1 9 COLOMBIA 169

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer riombre

118. Otros nombres

119. Razoén social

VORTICE S.A.S.

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122/Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

1A/ 5" 2023112 9] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
s | r~ L
119. Razoén social
, N\
120. Valor capital del socio ‘ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| —D N | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagién 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 1116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 SO
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numers de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 [ 2| Actualizacion

141210579672

4. Numero de formulario

(415)77072 0) 00001

12489984(802 4121057967 2

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14. Buzon electronico

8305055 2 1 5 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-0tios nombres
35. Razon social N
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
36. Nombre comercial 37-Sigia
/2NN NN
LBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL126 7 26 OF 503
42. Correo electronico contabilidad@stssa.com.co
43. Codigo postal 44. Teléfona 1 6 017 450 1 4 5|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Nimero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{Fechavinicio dctiidad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
474 1][20041020]|[6 2209}{200.4,1072 0 o9 5116 20 2| | | | 3|
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
| \
sosso|s |5 |7 |8 o (Jeolyafaniaalassalssl | | | | | | [ [ [ [ [ [ [ |
03- Impuesto al patrimonio 41-Declaracion-anual de activos en el exte
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar / /42- Obligado.a llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo de~rent” 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
08- Retencién timbre nacional 52~ Facturador electronico
09- Retencion en la fuente en el impuesto \ 55 -Informante de Beneficiarios Finales
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
O 3 I I N N A :
54. Cadigo | 57. Modo 1 | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 3
| | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | |s.crc 9 7 | |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: Ijl

s [ v [X]

59. Anexos

61. Fecha | 2025-09-24 / 03:00:21PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Paragrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre AMAYA AMEZQUITA MAURICIO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

12489984(8

(415)77072 020) 00001

2  de 6 Hoja 2

141210579672

4121057967 2

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 30505521]5

6. DV

Impuestos de Bogota

12. Direccion seccional

14. Buzon electronico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

Matriz o Controlante

n 64. Entidad inslitutos de d hoplblico de ord ional, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 municipal Y eaptralivados s 0 ¢¢ orden naciond, depariamenta
65. Fondos 66. Cooperativas SZgrfr’;jiffgjsades ¥ 0ggpismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio' 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2 Reforma
71. Clase 0 5 01 82. Nacional 1 00 %
72. Ndmero 2 558 4 3
73. Fecha 20041020 20211214 83. Nacional publico 0. 0 %
L L LA N L 7\
74. NUmero de notaria 39
75. Entidad de registro 03 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 200410209 | 20 2,20 1 1
77. No. Matricula mercantil 14 2 7 3 7 6 _1 4227 3/ 7 6
78. Departamento 11 |
79. Ciudad/Municipio 001 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20041020 | 20041020
81. Hasta 209912 31 i 20991231 87. Extranjero privado 0 0 %
s r vy BTN h 1
/. o
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Industria y Comercio 3
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual 90,echa cambio de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 201601.01]| -
| |
2 | P -
| |
g | P -
s | ] :
5 | ] :
Vinculacién econémica
%é(\:{)iﬂglrjrl]?gaiién 94. Nombre del grupo economico y/o empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de la 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

AN

Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario

Pagina 3

(415)77072 0) 00001

12489984(802

de 6 Hoja 3

141210579672

4121057967 2

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

8 30505521]5

Impuestos de Bogota

14. Buzon electronico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion

REPRS LEGAL PRIN 18 2009 +123 |

1 1 —
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 7102-DV
CéduladeCiudadani 1 3 (1 9 4 3 2 0 6 1 L

1 N

103~Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre
AMAYA |AMEZQUITA MAURICIO.

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal

98. Representacion
REPRS LEGAL SUPL

99. Fecha inicio ejercicio representacién

' 9 ~J2 0099123

101. Numero de identificacion 102. DV

7 85315 |

100. Tipo de documento

Cédulade Ciudadan 1 3 |5 1

103. Numero de tarjeta profesional

2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primefasmbre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HERRERA INUBIA PATRICIA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén &ociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejarciciavepraseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20091123 |
e N 1 1

101. Numero de identificacior

7 950 5 3,7/

102. DV

100. Tipo de documento

Cédula de Ciudadan 1 3

103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido
CORREA

105. Segunae.apellido 106. Primer nombre

RIVEROS FABIO

107. Otros nombres

ALFREDO

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140..Razori soeial representante legal

98. Representacion

| 99, Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL SUPL 1.9 |

2022121 4]

100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadan 1 3 |5~2-0_-4.6".9 3 4 |
4 —
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
RUIZ |HERNANDEZ ANA MARIA
108. Numero de Identificacion Tributaria’ (M), 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

s |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. DV

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

= I Pagina 4 e 6 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141210579672
UUJ}|7“‘(|)U2H1ZJJ])JJUUUJJ)“U(‘)‘L U].4121057967 2
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzdn electrénico
8 30505 5 2 1|5 |meuestosdeBogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporates
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113, BV. ;4 Nacir—n?jdad ~
CéduladeCiudada 1 3 |5 1 7 8 5 3 1 5 ! ’ COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre, 118-Otros nombres
GUTIERREZ HERRERA |NUBIA |PATRICIA
! 119. Razon social /- N /7
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: FJ‘a de ingreso 123. Fecha de retiro
A/ f20’0 806,11 _
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 443._ BV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 [ 6 7 2 0 6 0 1 : COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primgr riombre 118. Otros nombres
MONTANO MOTATO iELIANA
2 119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion N 122/Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
200806,11] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 (7 9 2 9 0 3 5 2 | COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO |FORERO RICARDO ALFONSO
3 119. Razon social . % N4
120. Valor capital del socio i 121. % Participa\;ién— 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
N AN 2008.086,11] L
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagién 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadanq 3 |1 9-~3~0-3.-3 0 2 | COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO !FORERO FREDY ANSELMO
4 119. Razon social \
120. Valor capital del socio P\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2008.086,11] L
111. Tipo de documento 112. Numers de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudadanq1 3 (1 9 4 3 2 0 6 1 | COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
AMAYA AMEZQUITA MAURICIO
5 119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2008.086,11] L

Fecha generacion documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM



Fol

AN

rmulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 de 6 Hoja 5
141210579672
U‘IU)MJ)UZHIZJJ])JJUUUJ(‘)“U(‘)‘L Uluzmsmm 2

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 30505521]5

6. DV

12. Direccion seccional

Impuestos de Bogota

14. Buzon electronico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Numero de identificacion

126..DV

| 127./Numerc.de tdrjeta/profesional

Contador

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

|
1<

A57. DV

3 CéduladeCiudadania 1 3 /3 0 0 8 2 7 2 9 i | 17 5 2 2 7T
é 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]1. Otros nombres
%‘ VELA |CESPEDES SANDRA IMILENA
;.‘f 132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
8 900179 22 3|1 |CRFINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.AS:
é 135, Fecha de nompramiento | J//5 T N
2020060 8] AN L=
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,/DV | 139. Numero de tarjeta profesional
2 Cédulade Ciudadania 1 3 (4 1 4 8 3 4 7 6 3 6 6 6 4
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __142. Pfimer nombre 143. Otros nombres
73 AMAYA |DE REYES _iR%A DAISY
:.% 144. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
8 900179 22 3|1 |CRFINANCIAL&LEGAL SERVICES COLOMBIA S.AS.
é 147. Fecha de nombramiento N/ /{ N—
20130801] N4
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. Numero de tarjeta profesional
Cédula de Ciudadania 1 3 (1 0 1 0 1 7 0~1_3 2 1 156 7 07T
152. Primer apellido 153. Segundo‘apellido 7 /AN 154. Primer nombre 155. Otros nombres
RODRIGUEZ TORRES LEIDY PAOLA

188,Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20241 1|1_6J_

AAN

Fecha generacion documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

Pagina 6 de 6 Hoja 6
141210579672
‘IZJJ]JJJAUUUJ(‘)“U(‘)‘L Uluzmsmm 2

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 3050

6.DV
55 21

Impuestos de Bogota

12. Direccion seccional

14. Buzon electronico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica I
Sucursal 1 0 |Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, progfamas del 4 /74 1 |
162. Nombre del establecimiento
SOLUCIONES TECNOLOGIA 'Y SERVICIOS S.A. STS S.A
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Valle del Cauca 7 6 | Cali 0 01
! 165, oirecion TSN
CL6 OESTE 1C25
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’la matrﬁa mercantil——
8836532 /A |20 131 0,1 0]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6017450145| /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Sucursal 10 Comercio al por menor de computadores, equipos, periféricos, programas de | 47 41
162. Nombre del establecimiento N/ /{ N—
SOLUCIONES TECNOLOGIA'Y SERVICIOS S.A. STS S.A
163. Departamento 164. Ciuda:.’!\ﬂ;‘,icipio v
Antioquia 05 Medellin 00 1
2 165. Direccion 7 /AN
CR48 10 45P 8 OF 807
166. Namero de matricula mercantl /. ) W\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
215%8/38,802 2013102 5|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6 017)a5 01045 | ]
160. Tipo de establecimiento M61 Actividadeconsmica
Oficina 0 |8\ |Comercio/al/por menor de computadores, equipos periféricos, programas de | 4 7 4 1
162. Nombre del establecimiento: N~
SOLUCIONES TECNOLOGIA'Y SERVICIQS S.A. STS S.A.
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bogota D.C. 1 1 |Bogota, D.C. 00 1
3 165. Direccion ~
CL126 7 26 OF 503
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
01427376 2004102 9|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6017450145 | ]

Fecha generacion documento PDF: 09-03-2026 05:27:20PM



; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario 141155288294
Ul5)7J(|)U2H1ZJJEJJAUUUJ(‘)“U(“ U].AI.IISSZBB!IQ 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzdn electrénico
901307 1 1 4| g [|mpuestosyAduanas deBucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacign — ./ / 4
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 30- Eiudadll\/‘!unicipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre / W% 34:-0tios nombres
35. Razén social N\ I
VORTICE S.AS.
36. Nombre comercial N < 37: S|_g.1——
VORTICE STORE/LENOVO STORE/ TECNOVIVE/ VORTICE STORE GIRONY. VORTICJ_
UBICACION N
38. Pais 39. Departamento N 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 001
41. Direccion principal NN /S
CR29 45 450F 911 ED METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE MARVAL
42. Correo electronico info@vorticestore.com N/ /{ N—
43. Cadigo postal 44, Teléfonq 1 6 076 43 9 5 9 5|45 Teléfono 2 3166290903
~~_CLASIFICACION
Actividad-econémica S — Ocupacion
Actividad principal Actividad sc:unuar_la—— Otras actividades 52. Nimero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{Fechavinicio dctiidad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
465 1][20190724]|[3 11020490772 4] 951 1)4 32 1] | | | 8|

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5,6 \F) & 9~ 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
| ,
sossols |7 |1oltalazlaglsopesin ] | | | | | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |

05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._55<Infermante-de Beneficiarios Finales

07- Retencion en la fuente a titulo de\rent
10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electronico

Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
o2z o | | [ | 1 [ [ | |
- Codigo |57. Modo | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 1
L[ [ [ | | 1] [ocre | '

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos S| |:| NO 60. No. de Folios: Ijl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacién, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Paragrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre GUTIERREZ HENAO VIVIANA MARCELA

Firma del solicitante:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 7 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzdn electrénico
9 0 1 3 0 7 1 1 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Caracteristicas y formas de las organizaciones
n 64. Entidad inslitutos de d hoplblico de ord ional, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 municipal Y eaptralivados s 0 ¢¢ orden naciond, depariamenta
. 67. Sweiedades.y organismos
65. Fondos 66. Cooperativas exiranjeros SY 99
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio' 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2 Reforma
71. Clase 0 5 82. Nacional 1 00 %
72. Ndmero 2 0 6 6
73. Fecha 20190724 83. Nacional publico 0. 0 %
L L VA ND N AV <\
74. NUmero de notaria 3
75. Entidad de registro 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20190729 |
77. No. Matricula mercantil 054387 16 16 N
78. Departamento 6 8
79. Ciudad/Municipio 5 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20190724 | ) )
81. Hasta 99991231 | 87. Extranjero privado 0. 0 %
- —_— | 1 L
/. ]
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual 90,echa cambio de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 201907209]| :
| |
2 | P -
| |
g | P -
4 | . :
5 | ] :

Vinculacién econémica

gsé(\:gﬂglﬁrl]?géén 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial ?A%th‘z“?%rgn?%|'§ﬁt2'ifica°i6" Tributaria (NIT)de la g5 py.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Ndmero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

AN

4. Numero de formulario

(415)77072

Espacio reservado para la DIAN

12489984(802

de 7 Hoja 3

3
141155288294

0) 00001 29 4

Pagina

ll

41155288

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 12. Direccion seccional

14. Buzon electronico

9 0 1 3 0 7 1 1 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion

REPRS LEGAL PRIN 18 202 4 0.9.1 3|

1 1 —
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 402-DV |103~Numero de tarjeta profesional
Cédula de Ciudadani |
, 133 2 2 9 93 9 2 . \

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HENAO VIVIANA |MARCELA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0. 2. 201 1 0|

— — S S| 1

101. Numero de identificacion

1.0 1 0 0 5 6 2 8 9

102. DV

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan

13

103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primefasmbre

107. Otros nombres

RINCON |RIOS IMANUELA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén &ociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejarciciavepraseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20240913 |
1 1

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 7 7 4 6 2°\A2 |
3 A £ £ f LS
104. Primer apellido 105. Segunae.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
ROMERO NAVARRO OREISA INMACULADA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140..Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacion
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
) N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’ (M), 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. DV

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 4 e 7 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzdn electrénico
9 0 1 3 0 7 1 1 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Revisor Fiscal y Contador
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126..DV i 127./Numerc.de tdrjeta/profesional
g |Cédula de Ciudadania 1 311 0 9 8 8 0 3 15 7 1] 2 88183T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]1. Otros nombres
=
;IﬂVAS |$ERRA DANIELA ISOHA
Q
£ | 132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
2
>
)
14

135. Fecha de nombramiento

2021101 3]

136. Tipo de documento

137. Numero de identificacion

139. Numero de tarjeta profesional

140. Primer apellido

141. Segundo apellido

142, Pfimer hombre

144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

145. DV

143. Otros nombres

146. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

148. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3 |1

149. Numero de identificacion

098625927 " <

152. Primer apellido
LONDONO

153. Segundo‘apellido
BAYONA

150. DV

2

151. Numero de tarjeta profesional

16 47 9 2T

154. Primer nombre

ERIKA

Contador

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

|
1<

A57. DV

155. Otros nombres

RAQUEL

159. Fecha de nombramiento

20120 2|1_6J_

188,Sociedad ofirma.designada

AAN

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



AN

FonnMaﬁodeIRemsNoUnmoTﬁbMaﬂo
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 de 7 Hoja 6

141155288294

29 4

12489984 41155288

(415)77072 (8020) 00001

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

901307114

12. Direccion seccional

9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14. Buzon electronico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica I
Establecimiento de comerci ( 2 |Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas.de i I A 65 1 |
162. Nombre del establecimiento
VORTICE STORE
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 | Bucaramanga 0 01
1 /A R, . N A
165. Direccion
CR 34 48 106 LC 220
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’larmatricula mercantil
70842 19 981 20 2|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
60764395095 - | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Establecimiento de comerci ( 2 Instalacién especializada de maquinariay €quipo industrial | 3320
162. Nombre del establecimiento N/ /{ ~~
LENOVO STORE
163. Departamento 164. Ciudmﬂ;‘,icipio v
Santander 6 8 |Bucaramanga 00 1
2 . —_—A—N
165. Direccion
TV93 34 99LC1 0339 BRREL TEJAR
166. Numero de matricula mercantil _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
2 4 83°8/1 2012101 7|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
607 6/4895095 20210092 8]
160. Tipo de establecimiento M61 Actividadeconsmica
Establecimiento de comerci () |2\ |Comercio/al/por menor realizado a través de internet | 47 9 1
162. Nombre del establecimiento:
TECNOVIVE
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 |Bucaramanga 00 1
3 e
165. Direccion
CL56 28 77 AP 1202
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
332672 20151071 4|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 | ]

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM
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FonnMaﬁodeIRemsNoUnmoTﬁbMaﬂo
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

Pagina 6 de 7 Hoja 6
141155288294
‘IZJJ])JJAUUUJ(‘)“U(‘)‘L U].41155283!|9“4

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

9013071

1

4

12. Direccion seccional

9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14. Buzon electronico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica I
Establecimiento de comerci ( 2 |Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas.de i I A 65 1 |
162. Nombre del establecimiento
VORTICE STORE GIRON
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 8 | Girdn 3 07
1 /A R, . N A
165. Direccion
CR17D 14 C 06 BRR CIUDADELA VILLAMIL
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’larmatricula mercantil
354243 l20 160 8 11|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
60764395095 — | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Establecimiento de comerci (g 2 Comercio al por mayor de computadores, €quipo periférico y programas de i | 465 1
162. Nombre del establecimiento N/ /{ ~~
VORTICE STORE SANGIL
163. Departamento 164. Ciudmﬂ;‘,icipio v
Santander 6 8 |8anGil 6 7 9
2 . —_—A—N
165. Direccion
CL11 10 25AP 302
166. Numero de matricula mercantil _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
39 1% 7/ 2017.1220]|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
316 6/2,9 0903 | ]
160. Tipo de establecimiento M61 Actividadeconsmica
Establecimiento de comerci ( |2\ |Comercio/al/por mayor de computadores, equipo periférico y programas de | 4 6 5 1
162. Nombre del establecimiento:
GRATAMIRA 325
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 8 | Bucaramanga 00 1
3 e
165. Direccion
CR 34 48 106 LC 325
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
455241 2020030 86|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 | ]

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



D I /_\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Pagina 7  de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzdn electrénico
9 0 1 3 0 7 1 1 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica I
Establecimiento de comerci () 2 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico I 9 51 1 |
162. Nombre del establecimiento
VORTICE S.A.S BOGOTA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01
1 /A R, . N A
165. Direccion
CL67 7 94 OF 503
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’larmatricula mercantil
03411641 |20 2~10 8 1 0]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
31662900903 : | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
162. Nombre del establecimiento
163. Departamento 164. Ciudad/Munricipio
2 . —_—A—N
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | ——
160. Tipo de establecimiento M61 Actividadeconsmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3 e
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| o
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| .

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

18764066330813

(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3

4. Numero de formulario

5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido

830505521 5

8. Segundo apellido

9. Primer nombre’ 10. Otros nombres

11. Razon social

SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

12. Direccién seccional Cod.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion

CL126 7 26 OF 503

25. Pais 26.Departamento 27. Municigio

Colombia Bogota D.C. Bogota, D.C.

La U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme ‘a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y;evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditdado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En. los casos)’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de facturacioh, se cortaran a partir de la formalizacion de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere agotado. la“~numeracion de facturacion transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracion sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de inkiabilitacién de ta/numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habititacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion de/os sisternas técnicos de control, dara lugar a la sancion
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

e

/ 214N

2024-02-28 / 09:35:48 AM

"-__I-echa Acuse de Recibo|
v~ Firmado -
e 984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres AMAYA AMEZQUITA MAURICIO 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania 991. Organizacion U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacién 19432061 1004.DV 2 992. Area
1005. Cod. Representacion ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacién ~SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

997. Fecha formalizacion

2024-02-28/09:35:438



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

D I ﬁ{-\\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6

Pagina 2 4 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 1 876406633081 3
(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
830505521 5
11. Razon social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 CAL 1,110 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el niméro 33. iHasta el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 MED 1,129 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
3
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde-el niimero EB. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 6,794 10,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
4
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa 31. Prefijo || 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
6
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 ——
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




)

@
SOLUCIONES CNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S o " ‘e

Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., 9 de marzo 2026

Sefores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: Certificacidn cumplimiento circular 042-2012 SIFC

En mi condicion de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito certificar que la circular externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de
Colombia esta dirigida a Representantes Legales y Revisores Fiscales de las entidades
vigiladas por ellos y en virtud que nosotros no estamos vigilados por esta entidad por lo cual
esta condicién no aplica.

Cordialmente,

Fabio Alfredo Correa

Representante Legal
C.C 79.505.377



ANEXO No. 8A

DOCUMENTO DE CONFORMACION DE OFERENTE PLURAL UNION TEMPORAL

En la ciudad de Bogota a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre del afio 2023
entre quienes suscriben este documento, por una parte FABIO ALFREDO CORREA
RIVEROS, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377 de
Bogota, quien actia en calidad de representante legal suplente de SOLUCIONES
TECNOLOGIA Y SERVCIOS SAS - STS SAS identificada con Nit. 830.505.521 — 5, y por
la otra JHON ALEXANDER RINCON ROJAS, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania numero 13.743.969 DE Bucaramanga, quien actia en calidad de
Representante Legal de VORTICE SAS, identificada con NIT 901307114-9 |, hemos
decidido conformar una UNION TEMPORAL, la cual se denominara UT RENOVACION
FNA CORE 2023 y se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA.- OBJETO Y ALCANCE: El objeto de la UNION TEMPORAL consiste en la
presentacion conjunta ante el FONDO NACIONAL DEL AHORROQO, de una propuesta para
la participacién, en el Proceso de CONVOCATORIA PUBLICA FNA-VTTD-CP-013-2023,
cuyo objeto es la ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION,
GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA
RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL
DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS. La UNION TEMPORAL,
se compromete en caso de adjudicacién, a suscribir el contrato y a su ejecucién, asi como
a la realizacion a cabalidad de los trabajos objeto del contrato dentro de las normas exigidas
por la entidad y en general al cumplimiento de las obligaciones que se deriven de su
ejecucion. Las partes se encargaran de elaborar la Propuesta Técnica, suministraran el
mutuo apoyo técnico, logistico y administrativo que se requiera para dicha presentacion.

SEGUNDA. NOMBRE Y DOMICILIO. - La UNION TEMPORAL se denominara UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y para todos los efectos legales el domicilio sera en la
ciudad de Bogota D.C. con direccion en Calle 126 No.7-26 Of.503, Teléfono 7450145
y direccion de correo electrénico alfredo.correa@stssa.com.co

TERCERA: TERMINOS Y EXTENSION DE LA PARTICIPACION DE ACUERDO CON LA
LEY- La participacion de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%),
de la UNION TEMPORAL no podran ser modificados sin el consentimiento previo de
FONDO NACIONAL DEL AHORRO, y seran distribuidas de la siguiente forma:

~ INTEGRANTE. | % | ACTIVIDADES A EJECUTAR EN LA EJECUCION
SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,
SOLUCIONES TECNOLOGIA Y MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
SERVICIOS SAS - STS SAS 88,75% | HARDWARE Y SOFTWARE ASOCIADO (IBM) PARA
NIT: 830.505.521-5 RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES
DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y




RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO

VORTICE SAS

SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,
11,25% | MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE

NIT: 901.307.114-9 ALMACENAMIENTO MULTIPROPOSITO.

CUARTA: OBLIGACIONES Y SANCIONES. Los miembros de la UNION TEMPORAL
responderan solidariamente por las actuaciones, hechos y omisiones gque se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato que esta celebre con FONDO NACIONAL DEL
AHORRO. Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucion de
cada uno de los miembros de la UNION TEMPORAL de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3 de la ley 2160
de 2021.

QUINTA: DURACION- La duracion de la UNION TEMPORAL en caso de salir favorecida
con la adjudicacion sera igual al tiempo comprendido enfre el cierre del proceso, la
liquidacién del contrato y un (1) afio més. En todo caso la UNION TEMPORAL durara 48
meses, todo el término necesario para atender las garantias prestadas.

SEXTA: CESION. - No se podra ceder en todo o en parte la participacion de alguno de los
integrantes de la unién temporal entre ellos. Cuando se trate de cesion a un tercero se
requerira aprobacion escrita de FONDO NACIONAL DEL AHORRO. En caso de aceptarse
la cesion por parte de FONDO NACIONAL DEL AHORRO, el cesionario debera tener las
mismas o mejores calidades que el cedente.

SEPTIMA: REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION TEMPORAL - La UNION
TEMPORAL designa como Representante Legal de ésta, al sefior FABIO ALFREDO
CORREA RIVEROS mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., con direccién
en Calle 126 # 7 — 26 Ofc 503 identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377
expedida en Bogota el cual estd facultado para contratar, comprometer, negociar, y
representar a la UNION TEMPORAL, igualmente se nombra como suplente del
Representante Legal al sefior JHON ALEXANDER RINCON ROJAS mayor de edad,
domiciliado en la ciudad de Bucaramanga Santander, identificado con la cédula de
ciudadania numero 13.743.969, quien tendra las mismas facultades que el representante
legal principal.

OCTAVA: FACTURACION- De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Decreto
3050 de 1997 y demas normas concordantes, la facturacion sera realizada por cada uno de
los integrantes de la Unién Temporal, de acuerdo con el porcentaje de participacién
establecido para cada uno de los integrantes asi: SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS 88.75% y VORTICE SAS 11.25%. Asi mismo cada integrante de la Unién
Temporal facturara y aplicara los impuestos de acuerdo con la normatividad vigente en
referencia con los porcentajes que facture.

NOVENA: INDEMNIDAD. Sin perjuicio de la responsabilidad solidaria cada parte
mantendra indemne a la otra por todo perjuicio, costo y gasto incluyendo, pero sin limitarse




a honorarios legales de abogados y costas judiciales en que alguna de las partes pudiera
incurrir por razén o con ocasién de las acciones, reclamaciones, demandas o condenas
frente a ellas de naturaleza judicial, extrajudicial o administrativa.

DECIMA: RESOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de presentarse diferencia entre las
partes en relacion con este acuerdo, su ejecucién, terminacién y si las partes no llegaran a
ningun acuerdo dentro de un término de treinta (30) dias este se sometera a la decisién de
un tribunal de arbitramento de la ciudad de Bogota acuerdo con lo establecido en la
normatividad.

DECIMA PRIMERA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE. El presente acuerdo se rige por
las leyes de la Reptblica de Colombia.

Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifestamos,
que no nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad previstas en las normas legales, asi mismo sefialamos que no nos
encontramos inscritos en el Boletin de responsables Fiscales, Disciplinarios, Judiciales y/o
reporte de multas.

Para constancia y aprobacion, el presente documento se firma en la ciudad de Bogota a
los 29 dias del mes de noviembre de 2023, por quienes intervinieron,

Y RS — . T,
o F—_‘-\ (::'-j\_,"i ,L%/\-. ’
Q_iu,{ " .

RE: FABIO ALFREDO CORREA R. NOMBRE: JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
3.377 Bogota CC: 13.743.969 de Bucaramanga- Santander

TANTE LEGAL SUPLENTE REPRESENTANTE LEGAL: VORTICE SAS

S TECNOLOGIAY NIT: 901307114-9

3 SAS - STS SAS DIRECCION: Carrera 29 # 45 -45 Of 911 ED

.505.521 -5 METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE
DIRECCION: CL 126 #7 - 26 OF 503 MARVAL
Correo: alfredo.correa@stssa.com.co Correo: INFO@VORTICESTORE.COM

TELEFONO: 601-7450145 TELEFONO: 6439595



Acepto el nombramiento como representante legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023

i L/('

FREDO CORREA RIVEROS

;'{*_EJ":'LTL;E:':L{Q‘_ ’

e

JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
C.C. 13.743.969
Representante Legal Suplente
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ADMIMISTRATIVA

esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

PEEAFOCDBEELYA®EORAOE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1098803157 de BUCARAMANGA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
288183-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcioén.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % * * * % % % w sk kxkdskwx dkkwxwhnx

R I I R O O R R R I R O O O I R

E R I I IR I SR IR IR CRE I R R I I SR IR R I IR IR I R I R I I O I R I O R O O O O

Dado en BOGOTA a los 20 dias del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

— : I|I N
_mm\ ynaos
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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FecHA DE NACIMiENTO  06-JUN-1979

VILLAVICENCIO

(META} |

LUGAR DEINACIMIENTO

1.61 O+ F

ESTATURA . 'G.S.RH SEXO

18-JUN-1397 VILLAVICENCIO ;

FECHA Y LUGAR DE EXPEDIGION, 1, fussd foroy7™ =
G, REGISTHADOH NACIONAL

CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

==,

AT Ul A
i :3‘32@2{‘

A-5200100-00125221-F-0030082728-20081106 0005380179A 1 6720003708



unioaz - JUINTA CENTRAL @ B

ADMINESTRATIVA,

esreciae. DE CONTADORES

Certificado No:

S@2PAPDEMAEEE@O@EDA

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico SANDRA MILENA VELA CESPEDES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 30082729 de VILLAVICENCIO (META) Y Tarjeta Profesional No 175227-T SI
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * **# %% xxxdkussxxrrhwswxxx
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Dado en BOGOTA a los 10 dias del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.
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B nr}m 08
SAMLEN& BARRIOS PULIDD

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LEYDI PAOLA RODRIGUEZ TORRES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1010170132 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
156707-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcioén.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % * * % % % % w sk xddskmx xdkwxwdhnx
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Dado en BOGOTA a los 21 dias del mes de Enero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.
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SAMDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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IACIONA
DEL AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cédigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

Seguimiento matriz de Riesgos V13 del
Acta N° '1:?3',6_‘ -11788232%% Tema: contrato FNA-186-2023, correspondiente al
periodo 1 al 28 de febrero de 2026
Fecha: 17-03-2026 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora | 1530 4.m. Hora fin: 11:00 a.m.
inicio:
Obietivo Realizar seguimiento a la matriz de Riesgos del contrato FNA-
! 186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia de Infraestructura y Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Operaciones Tl — FONDO (Apoyo de S|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
SA contrato)
Maria Elena Bulla Vélez UT RENOVACION FNA CORE Gerente de S|
2023 proyecto
Yennifer del Carmen Torres | UT RENOVACION FNA CORE Gestor
. Sl
Rivero 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a la gestion de riesgos del contrato FNA-186-2023

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se relnen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones T| responsable
del apoyo a la supervision del contrato por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacién del Ingeniero Maria Elena
Bulla Vélez- Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.
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DESARROLLO DE LA REUNION
1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DEL CONTRATO FNA-186-2023

El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reunién de acuerdo con la agenda establecida. La
Ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que en el acta anterior FNA-186-2023-179-17-02-
2026 Seguimiento Riesgos V13 Enero 2026.pdf no se registraron compromisos y continlia
presentando el estado de riesgos:

NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS

La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que, en el periodo de seguimiento de esta acta,
no se registran nuevos riesgos a la matriz y los previamente registrados conservan el mismo
estado en la matriz de riesgos del proyecto sin novedad.
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La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo
del proyecto, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A
continuacioén, se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

FNA-186-2023-012-29-01-2024 Seguimiento matriz de riesgos v2
FNA-186-2023-020-29-02-2024 Seguimiento matriz de riesgos v3
FNA-186-2023-028-27-03-2024 Seguimiento mensual a la Matriz de Riesgos
FNA-186-2023-039-15-04-2024 Seguimiento Riesgos
FNA-186-2023-051-30-04-2024 Seguimiento Riesgos V5 Abril 2024
FNA-186-2023-066-05-06-2024 Seguimiento Riesgos V6 Mayo 2024
FNA-186-2023-077-10-07-2024 Seguimiento Riesgos V6 Junio 2024 V1
FNA-186-2023-082-06-08-2024 Seguimiento Riesgos V7 Julio 2024 V1
FNA-186-2023-090-04-09-2024 Seguimiento Riesgos V7 Agosto 2024 V1
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o FNA-186-2023-098-02-10-2024 Seguimiento Riesgos V8 Septiembre 2024 V1
o FNA-186-2023-107-13-11-2024 Seguimiento Riesgos V9 Octubre 2024 V1
o FNA-186-2023-116-06-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Noviembre 2024 V1
o FNA-186-2023-120-13-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
o FNA-186-2023-124-08-01-2025 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-132-06-05-2025 Seguimiento Riesgos Abril 2025
o FNA-186-2023-140-30-05-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F2
e FNA-186-2023-143-06-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F3
e FNA-186-2023-152-01-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 F4
e FNA-186-2023-157-07-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 V2
o FNA-186-2023-159-10-09-2025 Seguimiento Riesgos V13 Julio 2025 V1
o FNA-186-2023-162-10-09-2025 Seguimiento Riesgos V13 Agosto 2025 V1
e FNA-186-2023-165-15-10-2025 Seguimiento Riesgos V13 Septiembre 2025 V1
o FNA-186-2023-169-06-11-2025 Seguimiento Riesgos V13 Octubre 2025 V1
o FNA-186-2023-172-05-12-2025 Seguimiento Riesgos V13 Noviembre 2025
o FNA-186-2023-175-15-01-2026 Seguimiento Riesgos V13 Diciembre 2025
e FNA-186-2023-179-17-02-2026 Seguimiento Riesgos V13 Enero 2026
ANEXOS:
FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlsx

3. COMPROMISOS PACTADOS

No se registran compromisos asociados a la gestion de riesgos en esta sesién. En las reuniones de
seguimiento semanal al estado del proyecto, se valida si hay nuevos riesgos identificados, o cambio
de estado de alguno de los riesgos existentes.

APROBO APROBO

FIRMA FIRMA

Alexis é{ W(gm Fé;]riguez riﬁg{j@%ﬂélez

Profesional 03 (Apoyo a la supervision del
contrato) erente de Proyectos

Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl - | UT RENOVACION FNA CORE 2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

ELABORO

FIRMA

XQ%’@PC@J Ja?rﬁgﬁ ‘?orres Rivero

Gestor Documeptal
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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Acta N° FNA-186-2023- Tema: Seguimiento mensual del contrato FNA-186-
184-17-03-2026 : 2023 — Febrero 2026
Fecha: 17-03-2026 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
H?r? . 10:00 am Hora fin: 12:00 pm
inicio:
Objetivo Realizar seguimiento mensual al contrato FNA-186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia de Infraestructura Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes y Operaciones Tl —= FONDO (Apoyo de g
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
S.A. contrato)
- UT RENOVACION FNA Administrador de Si
John Esteban Toro Gutiérrez CORE 2023 Plataforma
Daniel Nikolay Giraldo UT RENOVACION FNA Administrador de Si
Gutiérrez CORE 2023 Plataforma
Alejandro Alfonso Castellar UT RENOVACION FNA Administrador de Si
Angulo CORE 2023 Plataforma
; - UT RENOVACION FNA . . Sl
Gustavo Angel Cafién CORE 2023 Lider Técnico
. . UT RENOVACION FNA Gerente de
Maria Elena Bulla Vélez CORE 2023 oroyectos Si
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION FNA Gestor g
Rivero CORE 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a la Administracién de la infraestructura Datacenter Alterno.

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.3 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS’.

DESARROLLO DE LA REUNION:

La sesion inicié con la revision de los informes de gestion correspondientes al mes de febrero de
2026, los cuales son:




Cddigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE.GP-FO-001

f FONDO
NACIONAL

na DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD -

Version: 1

e Informe de gestion de administracién de plataforma IBM POWER
e Informe de gestion de administracién de almacenamiento IBM POWER
e Informe de gestion del servicio de administracién de Backup

e Informe de gestidn del servicio de administracién de infraestructura X86

Tras la revision de los documentos, se pudieron observar los siguientes aspectos relevantes
para cada una de las plataformas administradas:

e Actividades ejecutadas durante el periodo
e Estado actual de la infraestructura administrada

e Acciones implementadas para garantizar estabilidad, disponibilidad y desempefio

Durante esta revisién, el ingeniero Alexis Cifuentes realizé una observacion relacionada con el
informe de administracién de la plataforma de Backup. Su consulta se centré en dénde podia
visualizar la configuracién de la conectividad entre el S1022 de Odata y el S1022 de Américas.

Laingeniera Maria Elena Bulla aclaré que dicha informacion se encuentra detallada en el informe
previamente entregado correspondiente a la fase de réplica del Datacenter Alterno en el afio
anterior, y que corresponde a la etapa de implementacién, donde se explica en detalle el
funcionamiento de la conectividad entre ambos datacenters y el proceso de réplica entre ellos.

También se menciond que actualmente existen tres casos relacionados con la lentitud del canal,
de estos casos:

e Dos fueron cerrados por tiempo de inactividad, por estandares internos de IBM.

e Uno permanece abierto, ya que se ha podido mantener actualizado con la informacion

recopilada y las acciones realizadas, y pendientes por ejecutar.

Adicionalmente, se informd que se realizara un cambio de fibra, accién con la cual se espera
solucionar definitivamente la lentitud reportada. La ingeniera Maria Elena Bulla confirmé que ya
fue enviada al equipo de IFX la informacion solicitada sobre los puertos correspondientes, y que
se esta a la espera que IFX confirme la fecha en la cual se ejecutara el cambio de la fibra.

Posteriormente, se socializé el Informe de Capacidades, documento que presenta el estado
actual de las plataformas administradas, sus capacidades operativas y el comportamiento
general del periodo. Durante esta revisién, el ingeniero Alexis Cifuentes presento las siguientes
inquietudes:

1. Espacio disponible de procesamiento y memoria en la maquina Power E1080, opciones de
expansion:

El ingeniero Gustavo Angel explico que existen dos alternativas:

e Reasignacioén de recursos entre las LPARS existentes, siendo la opcién mas sencilla.
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e Activacion de créditos disponibles, los cuales siguen vigentes.

Una vez activados, la maquina dispondra de recursos ampliados hasta el agotamiento
total de dichos créditos.

2. Proceso para activar los créditos

Gustavo Angel indicé que el proceso consiste en ingresar a la HMC de la nube de IBM, donde
se encuentra un servicio asociado al Fondo Nacional del Ahorro S.A. Desde alli se pueden activar
los créditos.

Una vez activados:

o El crecimiento de recursos se aplica automaticamente.
e EIl proceso no puede detenerse hasta que se consuman por completo los cores

disponibles.

Finalmente, se acordé validar con Andrés Ramirez la cantidad de créditos actualmente
contratados para la maquina IBM POWER E1080 del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Conclusiones:

e Durante el periodo comprendido entre el 1y el 28 de febrero de 2026, la plataforma de
almacenamiento operd de manera estable y eficiente, sin presentar eventos criticos que
afectaran la continuidad o disponibilidad de los sistemas.

e Elinconveniente de lentitud en el canal aun persiste. Se continuara con las labores de
investigacion en conjunto con el fabricante y los equipos involucrados, con el objetivo de
identificar la causa raiz y mitigar este comportamiento.

e La plataforma de respaldo operé con una disponibilidad del 100%, sin incidentes, sin
degradacién de rendimiento y sin interrupciones del servicio.

e Elmecanismo de alta disponibilidad basado en IBM Db2 HADR mantuvo sincronizacion
permanente en estado PEER, garantizando integridad, coherencia y consistencia de la
informacién replicada hacia el Centro de Datos Alterno.

e El monitoreo continuo y la revisidn periédica de métricas permitieron mantener un
esquema completamente preventivo, sin requerimientos de intervencion correctiva.

e La arquitectura de Backup y la infraestructura asociada se encuentran plenamente
disponibles y técnicamente preparadas para soportar escenarios de contingencia,
cumpliendo con los objetivos de continuidad del negocio

e Durante el periodo comprendido entre el 1y el 28 de febrero de 2026, la infraestructura
IBM Power operé de manera estable y eficiente, sin presentar eventos criticos que
afectaran el funcionamiento normal de los sistemas. Esta estabilidad refleja el buen
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El ingeniero Alexis Cifuentes informa que, tras la revision de los pendientes, entregables y
conclusiones la sesién fue concluida y finaliza de manera satisfactoria.

NOTA:

El seguimiento mensual a los Riesgos y a los ANS del contrato FNA-186-2023, se realizan de
manera independiente a esta reunién y quedan anexas a este documento.

ANEXOS:

estado de la infraestructura y su capacidad para soportar las cargas de trabajo de
manera continua y sin interrupciones.

Se presentaron alertas por el uso de almacenamiento por parte de las maquinas virtuales
encendidas por las pruebas realizadas en meses anteriores. Se realizo la
recomendacién de autorizar la limpieza de estas maquinas cada que se finalice una
prueba.

La infraestructura Intel x86 del Centro de Datos Alterno del Fondo Nacional del Ahorro
S.A. operd de forma estable y sin interrupciones durante el periodo, sin registrarse fallas
ni incidentes relevantes. Las actividades de administracién y mantenimiento ejecutadas
garantizaron la continuidad y funcionalidad éptima de los sistemas criticos.

Se realizaron tareas de monitoreo continuo, validacién de configuraciones y gestion de
seguridad, confirmando que la plataforma se mantiene en condiciones 6ptimas para
atender las demandas operativas normales y responder eficazmente en escenarios de
contingencia.

Las soluciones de monitoreo Zabbix y XClarity estdn adecuadamente configuradas y
validadas conforme a los parametros acordados para cada equipo por los ingenieros de

administracién, los administradores de herramientas de monitoreo y socializados
oportunamente al Fondo Nacional del Ahorro S.A.

FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlsx

FNA-186-2023-182-17-03-2026 Seguimiento ANS Febrero 2026 V1.pdf
FNA-186-2023-183-17-03-2026 Seguimiento Riesgos V13 Febrero 2026 V1.pdf
FNA-186-2023-05-03-2026 Informe de gestion 10 IBM POWER ODATA. pdf
FNA-186-2023-05-03-2026 Informe de gestiéon 10 ALMACENAMIENTO ODATA. pdf
FNA-186-2023-05-03-2026 Informe de gestion 10 BACKUP ODATA.pdf

FNA-186-2023-05-03-2026 Informe de gestién 10 INTEL X86 ODATA.pdf
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e Capacidades_DCA_Febrero2026.xlsx
e FNA-186-2023-04-02-2026 Informe Prueba Técnica 11_DCA.pdf

e Matriz de Compatibilidad Odata.xlsx

2, COMPROMISOS PACTADOS

No se registran compromisos asociados a la esta sesion.

APROBO APROBO

FIRMA FIRMA

AIexis%Z%ﬁn(f%g’s @driguez é%[ﬁéz
0 aria Elena Bdita Vélez

Profesional 03 (Apoyo a la supervisién del
contrato) Gerente de Proyectos

Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI| UT RENOVACION FNA CORE 2023
- FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

ELABORO

FIRMA

XQnWé’rﬁ%f’c ﬁnrer orres Rivero

Gestor Documerjtal
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

na

Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300312425 FECHA DE CONTABILIZACION  11.05.2026
N° DE REFERENCIA 7494 FECHA DE PAGO 11.05.2026
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
N° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR N° IDENTIFICACION
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGI
N° IDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA 291014785 BANCO BANCO DE OCCIDENTE
TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE INFORME N°
N° FACTURA PROVEEDOR
IOBSERVACIONES:
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO

AFECTACION PEDIDO

VALOR TOTAL FAC.
DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
0,00
0,00
0,00
0,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 30.05.2026




Gerencia Tesoreria
na ., Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 7494 FECHA DE CONTABILIZACION 11-may-26
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300312425 FECHA DE DOCUMENTO 11-may-26

FECHA DE COMPENSACION 11-may-26
PROPUESTA 59215 FECHA DE LA PROPUESTA 11-may-26

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS PARCIALES SEC

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA'Y SER

No. INDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA 291014785 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S

No. IDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION 25

NOMBRE: SOLUCIONES TECNOLOGI

(OBSERVACIONES: 7494 RAD 02-2303-202604140520590

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 74.728.549

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000048 5300312425 7494 74.728.549 7494 RAD 02-2303-202604140520590 5700000408 CTO 186-2023 AD|




