TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SANDRA MILENA PEREZ ARDILA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/04/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 1834521 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DISENO E
DE APRENDIZAJE: INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL MANTENIMIENTO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EQUIPOS QUE GARANTICE SU ESTADO DE
FUNCIONAMIENTO DENTRO DE LAS METAS Y

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS
ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

IMPLEMENTAR LA ESTRUCTURA DE LA RED DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON UN DISENO PREESTABLECIDO A PARTIR DE NORMAS
TECNICAS INTERNACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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CERTIFICAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES.

CERTIFICAR EL SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO APLICANDO LAS NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES

DISENAR EL SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO A ESTANDARES INTERNACIONALES Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

DOCUMENTAR TECNICAMENTE EL PROCESO DE INSTALACION DE UN PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA DEL PROCESO DE INSTALACION DE UN SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO, DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO, MEDIANTE
LA INTERPRETACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS, CIVILES Y DE RED.

INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO Y/O LA RED INALAMBRICA DE ACUERDO CON LAS NORMAS Y ESTANDARES DE
CABLEADO Y SEGURIDAD VIGENTES.

INSTALAR EL SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO ACORDE CON EL DISENO ESTABLECIDO, APLICANDO LAS NORMAS Y
ESTANDARES DE CABLEADO, SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTALES.

PLANEAR LOS RECURSOS REQUERIDOS POR LAS FASES DEL PROYECTO DE LA INSTALACION DE LA RED CABLEADA E
INALAMBRICA DE ACUERDO CON EL DISENO Y LOS AVANCES TECNOLOGICOS, LOS ESTANDARES Y NORMAS VIGENTES.

SELECCIONAR HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA OBRA DE CABLEADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL DISENO.

INSTALAR REDES INTERNAS DE ACUERDO CON EL DISENO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ELECTRICO

JUSTIFICAR TECNICAMENTE LA ADQUISICION Y REVISION
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL HARDWARE Y EL SOFTWARE SEGUN LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y MANUALES DE

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

CORREGIR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES DE
OPERACION DEL EQUIPO.
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DIAGNOSTICAR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS SEGUN LOS MANUALES Y NORMAS
INTERNACIONALES.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA DEL PROCESO DE REPARACION, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

VERIFICAR EL RESULTADO DEL TRABAJO REALIZADO EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, EMPLEANDO
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE PROLONGUE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
DE COMPUTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESENSAMBLAR Y ENSAMBLAR LOS COMPONENTES DE HARDWARE DE LOS DIFERENTES EQUIPOS DE COMPUTO Y
PERIFERICOS, DE ACUERDO CON MANUALES TECNICOS Y DE PROCEDIMIENTOS.

EJECUTAR EL MANTENIMIENTO FISICO INTERNO Y EXTERNO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO APLICANDO LAS TECNICAS,
INSUMOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
ELABORAR EL REPORTE TECNICO DEL MANTENIMIENTO SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ENSAMBLAR Y DESENSAMBLAR LOS COMPONENTES HARDWARE DE LOS DIFERENTES TIPOS DE EQUIPOS, DE ACUERDO CON LA
COMPLEJIDAD DE LA ARQUITECTURA, LAS HERRAMIENTAS REQUERIDAS, LA NORMATIVIDAD, MANUALES TECNICOS, Y LOS
PROCEDIMIENTOS.

INSTALAR LOS COMPONENTES SOFTWARE DE ACUERDO CON EL ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION, LA
TECNOLOGIA DEL EQUIPO, LOS MANUALES DEL FABRICANTE Y LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y MANUAL DEL FABRICANTE

VERIFICAR EL ESTADO DE OPERACION DEL EQUIPO APLICANDO HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LEGALES SEGUN EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA Y RESPONDIENDO A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 1962987 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.
DE APRENDIZAJE:
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS
ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CORREGIR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES DE
OPERACION DEL EQUIPO.

DIAGNOSTICAR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS SEGUN LOS MANUALES Y NORMAS
INTERNACIONALES.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA DEL PROCESO DE REPARACION, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

VERIFICAR EL RESULTADO DEL TRABAJO REALIZADO EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, EMPLEANDO
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE
RESTABLEZCA LA CONECTIVIDAD ENTRE LOS EQUIPOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIAGNOSTICAR LA FALLA DE CONECTIVIDAD DEL EQUIPO DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA DEL PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ESTABLECIDAS.

27/05/20 06:29 PM Page 4 of 8



RESTAURAR LA CONECTIVIDAD DEL EQUIPO DE ACUERDO CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE PROLONGUE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
DE COMPUTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESENSAMBLAR Y ENSAMBLAR LOS COMPONENTES DE HARDWARE DE LOS DIFERENTES EQUIPOS DE COMPUTO Y
PERIFERICOS, DE ACUERDO CON MANUALES TECNICOS Y DE PROCEDIMIENTOS.

EJECUTAR EL MANTENIMIENTO FISICO INTERNO Y EXTERNO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO APLICANDO LAS TECNICAS,
INSUMOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
ELABORAR EL REPORTE TECNICO DEL MANTENIMIENTO SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ENSAMBLAR Y DESENSAMBLAR LOS COMPONENTES HARDWARE DE LOS DIFERENTES TIPOS DE EQUIPOS, DE ACUERDO CON LA
COMPLEJIDAD DE LA ARQUITECTURA, LAS HERRAMIENTAS REQUERIDAS, LA NORMATIVIDAD, MANUALES TECNICOS, Y LOS
PROCEDIMIENTOS.

INSTALAR LOS COMPONENTES SOFTWARE DE ACUERDO CON EL ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION, LA
TECNOLOGIA DEL EQUIPO, LOS MANUALES DEL FABRICANTE Y LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y MANUAL DEL FABRICANTE

VERIFICAR EL ESTADO DE OPERACION DEL EQUIPO APLICANDO HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LEGALES SEGUN EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA Y RESPONDIENDO A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,90

FICHA 2068862 - SISTEMAS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS, REDES SOCIALES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COLABORATIVAS DE ACUERDO CON EL PROYECTO A
DESARROLLAR
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS
ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

IMPLEMENTAR LA ESTRUCTURA DE LA RED DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON UN DISENO PREESTABLECIDO A PARTIR DE NORMAS
TECNICAS INTERNACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CERTIFICAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES.

CERTIFICAR EL SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO APLICANDO LAS NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES
DISENAR EL SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO A ESTANDARES INTERNACIONALES Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

DOCUMENTAR TECNICAMENTE EL PROCESO DE INSTALACION DE UN PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA DEL PROCESO DE INSTALACION DE UN SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO, DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO, MEDIANTE
LA INTERPRETACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS, CIVILES Y DE RED.

INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO Y/O LA RED INALAMBRICA DE ACUERDO CON LAS NORMAS Y ESTANDARES DE
CABLEADO Y SEGURIDAD VIGENTES.

INSTALAR EL SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO ACORDE CON EL DISENO ESTABLECIDO, APLICANDO LAS NORMAS Y
ESTANDARES DE CABLEADO, SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTALES.

PLANEAR LOS RECURSOS REQUERIDOS POR LAS FASES DEL PROYECTO DE LA INSTALACION DE LA RED CABLEADA E
INALAMBRICA DE ACUERDO CON EL DISENO Y LOS AVANCES TECNOLOGICOS, LOS ESTANDARES Y NORMAS VIGENTES.

SELECCIONAR HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA OBRA DE CABLEADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL DISENO.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE PROLONGUE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
DE COMPUTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESENSAMBLAR Y ENSAMBLAR LOS COMPONENTES DE HARDWARE DE LOS DIFERENTES EQUIPOS DE COMPUTO Y
PERIFERICOS, DE ACUERDO CON MANUALES TECNICOS Y DE PROCEDIMIENTOS.

EJECUTAR EL MANTENIMIENTO FiSICO INTERNO Y EXTERNO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO APLICANDO LAS TECNICAS,
INSUMOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
ELABORAR EL REPORTE TECNICO DEL MANTENIMIENTO SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ENSAMBLAR Y DESENSAMBLAR LOS COMPONENTES HARDWARE DE LOS DIFERENTES TIPOS DE EQUIPOS, DE ACUERDO CON LA
COMPLEJIDAD DE LA ARQUITECTURA, LAS HERRAMIENTAS REQUERIDAS, LA NORMATIVIDAD, MANUALES TECNICOS, Y LOS
PROCEDIMIENTOS.

INSTALAR LOS COMPONENTES SOFTWARE DE ACUERDO CON EL ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION, LA
TECNOLOGIA DEL EQUIPO, LOS MANUALES DEL FABRICANTE Y LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y MANUAL DEL FABRICANTE

VERIFICAR EL ESTADO DE OPERACION DEL EQUIPO APLICANDO HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LEGALES SEGUN EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA Y RESPONDIENDO A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 55,50

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 125,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

27/05/20 06:29 PM Page 7 of 8



ACTIVIDADES ADICIONALES

01/04/2020 03/04/2020 DESARROLLO CURRICULAR 4,00
06/04/2020 08/04/2020 DESARROLLO CURRICULAR 8,00
13/04/2020 17/04/2020 DESARROLLO CURRICULAR 8,00
20/04/2020 24/04/2020 DESARROLLO CURRICULAR 8,00
27/04/2020 30/04/2020 DESARROLLO CURRICULAR 6,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 34,00

INSTRUCTOR: SANDRA MILENA PEREZ ARDILA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
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