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Neiva, 27 de Junio del 2025
Sefiora Mayor
LAURA'ROCIO LARRAHONDO REYES

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.2(E)
Carrera 22 Sur No.26 A - 21

Neiva- Huila

ASUNTO: informe de supervision del contrato-No. 85-5-20075-26
TIPO DE'INFORME

PERIODICO__ X _OFINAL

Periodo del informe de supervision

['Desde | 27-05-2026 -~ [ Hasta | 27-06-2026 |

En cumplimiento a los articulos 83-y°84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se. dictan normas orientadas ‘a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de .corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 *Por-la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resolucién ' No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resoluciéon No. 03049 de 20147, 'y la “Guia para el ejercicio de las funciones _de ‘Supervision e Interventaria’'de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de-la’supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asuntor-a través del cual se ‘detalla, el seguimiento .y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi;

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacién oficial- No. GS-2026-067765-DEUIL del 27 de Mayo-2026, el sefior teniente coronel
EDWIN PUENTES GUZMAN obrando en calidad'de jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.2;, nombré
supervisor del contrato del asunto a la sefiorita Patrullero MARCELA AROCA VARGAS.

e Periodicidad establecida parala entrega del informe'de supervision: Mensual

e No. de informes,de supervision presentados y publicados en.SECOP II: 00

Informacién del contrato u‘orden de compra

Contrato No.\/.-Orden | g5 = 55075.96
de compra No.
Objeto del Contrato / | PRESTACION DE _SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIOS,
instrumento de’{-AMBULATORIOS Y. DE URGENCIAS DE BAJA'COMPLEJIDAD Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA BE SALUD
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agregacion delaorden | DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE

de compra ASEGURAMIENTO EN SALUD'No. 2 - PARA EL MUNICIPIO DE SANTA
MARIA EN EL DEPARTAMENTO DEL HUILA

Contratista E.S.E NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE SANTA MARIA HUILA

Representante-legal SONIA VELANDIA ORTIZ

Valor inicial del

contrato- u orden de | VALOR INICIAL $2.819.259

compra

Valor adiciones ‘del
contrato .u-corden de | NO APLICA
compra

Valor total del contrato
u orden de compra
Plazo de_ejecucion
inicial

Fecha de inicio del
plazo de ejecuciéncdel | 27/05/2026
contrato u orden de
compra

Fecha ‘de terminacién
del plazo de ejecucidon
del contrato u ordende | 31/12/2026
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del
plazo de ejecucign-de | NO APLICA
la(s) adicion(es)
Fechade' terminacién
del plazo de ejecucion, [(NOAPLICA
de la(s) adicion(es)

VALOR INICIAL $ 2.819.259

31/12/2026

Adiciones NO APLICA
Modificatorios NO APLICA
Prorrogas NO'APLICA
Otros NO APLICA

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1:12-Acciones adelantadas:

* Se deja constancia por medio del presente informe.que, durante el mes de Junio del 2026, la E.S.E
NUESTRA SENORA DEL CARMEN SANTA MARIA - HUILA, no presento facturacion de las atenciones
prestadas en el -mes de Mayo y Junio-de 2026, se deja constancia que se realizan los tramites
correspondientes para realizar facturacion por parte de la entidad.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA.

CUMPLIO
No. Obligacion Contractual o especificacién técnica si__ No_ Observaciones y evidencias

Cumple con las ebligaciones
contractuales

1 Servicio de Urgencias Sl
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2

Atencion.de partos de bajo riesgo obstétrico y atencion del recién nacido

Sl

Cumpleccon las obligaciones
contractuales

3

Hospitalizacion adulto y. pediatrico

Sl

Cumple con las obligaciones
contractuales

Transporte de‘pacientes en vehiculo ambulancia basica “TAB”

SI

Cumple con las‘obligaciones
contractuales

Suministro de medicamentos ambulatorios y hospitalarios

SI

Cumple con las obligaciones
contractuales

Actividades de promocioncy mantenimiento de la salud (atencion del
parto, atencion al recién nacido, deteccion temprana - alteraciones del
crecimiento y, 'desarrollo ( menor a 10 afios),- deteccion temprana -
alteraciones del desarrollo del joven (.de 10 a 29 afios), detecci6n
temprana - alteraciones del-'embarazo, deteccion temprana -
alteraciones en el adulto «¢(, mayor a 45 afios), deteccidn temprana -
cancer de cuello uterino (Incluye toma y procesamiento de muestras de
Citologia Cérvicovaginal), deteccion temprana- cancer seno, deteccion
temprana - ‘cancer préstata, deteccién jtemprana - cancer colon;
deteccion temprana - alteraciones de la agudeza visual, proteccion
especifica — vacunacién. PAI; proteccion especifica. '\ 1) atencion
preventiva en salud (bucal, protecciéon especifical ‘- “atencién en
planificacion familiar- hombres y mujeres) y o' '‘establecido en la
resolucion 3280 de 2018 del Ministerio de-Salud y Proteccién Social, y.
las demas-que la adicionen o modifiquen del Ministerio de Salud.y
Proteccion Social.

SI

Cumple con las obligaciones
contractuales

Consultas:
. Enfermeria
e  Medicina general
e\ “Odontologia general
e Psicologia

SI

Cumple con las‘obligaciones
contractuales

Apoyo diagndstico
. Vacunacion
. Labaratorio clinico
. Toma de muestras de laboratorio clinico
e~ Toma de muestras de-cuello uterino y ginecolégicas

Sl

Cumple con las‘@bligaciones
contractuales

Los demas servicios habilitados que tenga la entidad contratista durante
la ejecucion, siempre,gue no exceda la tarifa global pactada para lo cual
remitird el c6digo,CUPS u homadlogo con la descripcion del servicio y el
valor en pesos para ser cargado en el sistema de Policia Nacional para
con ello evitar la paralizacion en la-prestacion del servicio.

SI

Cumple con Jas'obligaciones
contractuales

10

El'oferente mediante certificacion se compromete a:

e Permitiriel’acceso a los Auditores de la Policia Nacional y la
informacion relacionada con. el estado de salud de los
pacientes y la prestacion delos servicios de salud, asi mismo
permitirle el acceso (a'todos los demas documentos que
requiera, de_acuerdo con la ley y permitirle ‘realizar el
seguimiento 'y control para el cumplimiento del objeto
contractual, mediante valoraciones periddicas a la institucion,
verificando las condiciones-lacativas, y el recurso humano
disponible para el desarrollo‘del presente contrato. Ademas,
facilitara la informacion necesaria para realizar «visitas de
auditoria concurrente a pacientes.

e A implementar y mantener activo el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad, en cumplimiento de lo definido en el
Decreto 780 de 2016 del-Ministerio de la Proteccién Social.

. Dar respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor
de Cuentas dela’Regional de Aseguramiento. en Salud N°2.

. Designar ‘un funcionario, para que en-coordinacién con el
Supervisor del Contrato vigile el normalfuncionamiento de la
ejecucion del contrato y solucione’los inconvenientes que se
presenten, (notificar por«escrito identificacién del funcionario,
correo electrénico-y numero telefénico a los 5 dias(siguientes
a la adjudicad €l contrato).

Sl

Cumple con las obligaciones
contractuales
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. La"disponibilidad de camas-en hospitalizacion general, para
los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional,
a cargo del contrato celebrado con dicha entidad;- 0 en su
defecto a gestionar la remision del enfermo.dentro del término
maximo delas dos (02) horas siguientes a la determinacion
de la necesidad de referencia por parte del personal médico.

o \"A realizar la validacion .dedes (RIPS) segun la resolucién
2275 del 2023 y_adicional a esto debera adjuntaren la
radicacion dela-factura el pre- radicadode los (RIPS)
debidamente validados en la plataforma RECUM.

e Todaslas actividades, intervenciones y procedimientos que
el oferente presente en su-portafolio de servicios, que.se
encuentren dentro del-plan‘de Beneficios, que sea necesario
prestar por condiciones médico cientificas,>que no se
encuentren contratados con otros prestadores, esto con
previa ‘autorizacion de la central de 'Referencia y Contra-
referencia de la Regional de Aseguramiento en Salud N°2.

o' Dar aplicabilidad y cumplimiento a RESOLUCION 3280.DE
2018, (septiembre 2) “Por la cual se adoptan los lineamientos
técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la
Promocién'y Mantenimiento de la salud y-la ruta integral de
atencion en salud para la poblacion materno perinatal y se
establecen las directrices.para su operacion”.

e El servicio farmacéutico-debe manejarse de acuerdo a lo
prescrito por el Decreto 2200 de 2005 y la Resolucion 1403
de 2007-y deméas normas que lo modifiquen, sustituyan o
complementen.

. El contratista se compromete ‘aplicar los lineamientos que
disponga la DISAN ~con-‘relacion a las nuevas normas
expedidas por_los ‘Ministerio de Salud y de da\ Proteccién
Social, asi.como el Ministerio de Hacienda:

e  Que realizara el reporte mensual de eventos de interés en
salud publica (SIVIGILA), tales_como: violencia de genero.e
intrafamiliar relacionado-con’cualquiera de las modalidades
de violencia no _sexual: Fisica, Psicoldgica, Negligencia y
abandono; viclencia sexual: Acoso sexual; (Acceso carnal,
Explotacidn-sexual, Trata de persona,/Actos sexuales, Otras
violencias sexuales y Mutilaciéon<genital, morbilidad y
mortalidad materna, mortalidad perinatal o neonatal, Sifilis
Congénita, Hepatitis B-en-menor de 5 afios, VIH en.gestantes
y entrega de andlisis’(COVE) de los mismos-en caso de ser
necesario-asi como los demas que con-posteridad defina el
gobierno-nacional.

. Garantizara el suministro ,de ‘método anticonceptivo post
parto y post aborto en el-dmbito hospitalario, dicha actividad
debe quedar registrada en la historia clinica

e  Reportard de forma mensual la base nominal de gestantes

. Prestara en forma continua y permanente' (24 horas al dia) de
domingo a domingo los servicios-de urgencias a todos los
usuarios de la Policia Nacional bajo los principios de eficacia,
universalidad y solidaridad que asi lo amerite.

. Que los reingresos a urgencias por la misma patologia en las
siguientes 24 horas a la salida, haran parte de la misma
atencion Inicial de urgencia y concargo al mismo valor.

Tiene implementado y activo el Sistema-Obligatorio de Garantia de
Calidad, en cumplimiento de_lo\ definido por la normatividad legal
vigente.

El oferente certificara ‘que cuenta con un Modelo de. prestaciéon de

Cumple con las obligaciones

en-salud necesarios para la prestacion del servicio con el fin'de que
sean fijados dentro del contrato e insumos.

11 . S
servicios contractuales
El oferente.@al momento de presentar la-propuesta debera allegar
12 Resolucion y/o listado de medicamentos, insumos y demas tecnologias S| Cumple con las obligaciones

contractuales
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13

Contar_can Habilitacion para cada uno de los servicios a prestar en la
sede que serd puesta a disposicion-de los usuarios del SSPN-de
acuerdo Resolucion 3100 de 2019 con sus adiciones y modificaciones. sl
Por lo anterior la-RPalicia Nacional realizara la respectiva verificacion en
el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).

Cumple con las obligaciones
contractuales

14

Es obligacion del Oferente la correctacdisposicion final de los residuos
peligrosos y de tener las respectivas actas de disposicion final-de los
mismos de acuerdo a-locestablecido en la normatividad ambiental
vigente. Asimismo, y,en cumplimiento a la Resolucién 1164 de 2002,
Decreto 351 de 2014, debe contar con unplan de gestion integral de
residuos solidos generados en atencién'de la salud y otras actividades
(PGIRASA). Contar con un gestor<de residuos solidos peligrosos ‘con Sl
caracteristicas biol6gicas como los descritos dentro del Decreto 4741
de 2005.

Por lo anterior'se debera certificar que cuenta con un plan de gestién
integral de residuos sélidos generados’en atenciéon de la salud y.otras
actividades (PGIRASA)

Cumple con las obligaciones
contractuales

15

El oferente debe .diligenciar el anexo FORMULARIO DE
COMPROMISO_SG:SST, firmado por el representante legal de la Si
E.S.E.

Cumple con las ebligaciones
contractuales

16

El oferente’ no debe estar reportado ante el Registro Unico-de
Infractores Ambientales (RUIA)>del MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE! Ley 1333 de julio de-2009. Anexar
certificado y/o pantallazo del RUIA.

Sl

Cumple con las obligaciones
contractuales

17

El oferente debe ajustarse segun lo contemplado por el Ministerio de
Salud y. de.Proteccién Social y todastaguellas normas legales que
deroguen, Modifiquen o establezcan estandares de habilitacion-para la
prestacion de Servicios ,de’ Salud sin causar traumatismo en la
prestacion del mismo.' Dando aplicacién a lo .establecido en la
Resolucién 0465-del-25 de marzo por la cual se modifican los articulos
4,5, 7, 19y 20.de la Resolucién 544 de 2023 por la Resolucién 3100 de Sl
2019ycsus modificaciones emitas.por el Ministerio de Salud y.de la
Proteccion Social.

La Regional de Aseguramiento en Salud N°2 verificara en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), la habilitacién
de los setvicios ofertados.

Cumple con las obligaciones
contractuales

18

CONTROL DE DENGUE: Conforme-circular externa 013 expedida por
el Ministerio de Salud_y.‘ Proteccion Social en la.cual-'se dan
instrucciones para la ‘organizacion y respuesta . para-el control del
dengue en Colombia las entidades de salud. deben garantizar el
diagnostico efectivo y oportuno en los casos’de dengue con signos de
alarma'y'dengue grave con la aplicacion de pruebas diagnosticas ode
anticuerpos Igm, asi:

CODIGO CUPS NOMBRE
906207 Dengue ANTICUERPOS ig G SI
906208 Dengue ANTICUERPOS ig M
906209 Dengue ANTICUERPOS TOTALES
906341 Dengue ANTIGENO MANUAL

Por lo anterior El-oferente debera certificar mediante documento escrito
suscrita'por-el representante legal que, se'compromete a garantizar el
diaghostico efectivo y oportuno endos casos de dengue con signos.de
alarma y dengue grave con la-aplicaciéon de pruebas diagnésticas o de
anticuerpos Igm.

Cumple con-as'obligaciones
contractuales

19

La Institucién Prestadora de servicios de salud ‘dispondra del talento
humano necesario y competente para la prestacion de los servicios de
salud “ofertados, asi mismo el _personal asistencial que presta
directamente los servicios de salud a los usuarios debera cumplir ‘con
los requisitos exigidos por el Estado para ejercer la profesion u oficio,
de igual forma el oferente realizara la verificacidn de titulos de cada

SI

Cumple con las obligaciones
contractuales
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profesional ofertado, esto con motivo de evitar posibles suplantaciones
0 _personal no idéneo para atender:a la'poblacién usuaria

20

CAPACIDAD OPERATIVA:( El -oferente garantizara que\ la-entidad
cuenta con toda la infraestructura de instalaciones, capacidad técnica y
tecnolégica para (prestar los servicios que,oferta. Igualmente, sus
instalaciones )y equipos cumplen con, los. ‘estandares minimos de
habilitacion y calidad para la prestacidn-de sus servicios ofertados

Sl

Cumple con las‘ebligaciones
contractuales

21

Una vez el proceso se encuentre en estado de ejecucion el oferente
debera suministrar al supervisor del contrato informacién referente a

e Direcciény teléfonos (Fijos y/o moéviles) en donde puedan
localizarse para la programacion de servicios.

. Horarios de Atencion para los usuarios

. Modalidad para la asignaciéon de citas-y o Vvisitas
(Telefonica y/o Presencial)

o~ (Linea de atencién a nuestros usuarios y proceso de
quejas y reclamos.

Con el fin de guiar a-los usuarios del subsistema de salud de la policia
Nacional en cuanto-a’la prestacién de servicios en'cada una de las ESE

Si

Cumple con las obligaciones
contractuales

22

El oferente mediante documento escrito‘firmado por el representante
legal-que ~ se compromete a dar-cumplimiento a la operatividad las
RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD en cumplimiento a la
Resoluciéon 3280 del 02'de agosto 2018 de MINSALUD; “Por medio
de la cual se adoptan-los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta
Integral de Atencion para la Promocién y-Mantenimiento de la Salud y
la Ruta'Integral de Atencion en _Salud para la Poblacion Materno
Perinatal y se establecen las directrices para su operacion”,.con el fin
de conseguir una cobertura,global para la poblacién del-subsistema de
salud de la policia’ nacional, sumado a que.vendran cambios y
disposiciones para-las demas rutas de gestion'del riesgo asi:

Alteracion cardio cerebro-vascular

Ruta de paciente.con cancer

Problemas, o'trastornos de salud mental

Ruta de violencias (conflicto armade, genero e interpersonal)
Ruta de enfermedades infecciosas

Ruta de alteraciones nutricionales

Ruta de trastornos asociados al uso de SPA

Ruta de alteraciones y trastornos visuales

Ruta -de ‘alteraciones y trastornos ‘de la audicion y la
comunicacion

Ruta de alteraciones y trastornos de la salud bucal

Ruta de enfermedades respiratorias

Ruta de enfermedades zoondticas

Ruta .integral de atenciébn en_salud, rehabilitacion,
discapacidad y paliacion

. Ruta de enfermedades huérfanas

¢  Ruta de trastornos degenerativos

Asi mismo a garantizar la atencion a las gestantes-de acuerdo a lo
establecido en la guia No. 11 y 15 de 2013 *Guia de préctica clinica
para la prevencion, deteccion temprana y tratamiento de las
complicaciones del embarazo, partoy puerperio” y la Resolucién 3280
de 2018, y demas que le modifiquen, adicionen o sustituyan. Las
atenciones en el servicio.de se realizaran de acuerdo-ala contemplado
en la guia y los procedimientos anexos

Sl

Cumple con las obligaciones
contractuales

23

El oferente debera certificar mediante documento escrito suscrito por el
representante legal que realizara la atencién a las gestantes de acuerdo
ado establecido en la guia No. 11 y.15 de 2013 “Guia de practica clinica
para la prevencion, deteccion temprana y tratamiento’ de las
complicaciones del\embarazo, parto y puerperio” y la Resolucion 3280
de 2018, y demas que le modifiguen, adicionen o sustituyan. Las

Sl

Cumple con las obligaciones
contractuales
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atenciones en el servicio de se realizaran.de acuerdo a lo contemplado
enlaguiay los procedimientos ahexos

24

PARA LA PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS: Todo medicamento
ordenado debe prescribirse segun lo establecido en‘Acuerdo 080 de
2022 "Manual de Medicamentos y Terapéutica ‘para el SSMP" y todo
procedimiento.se debe solicitar segin lo.establecido en el Acuerdo 093
de 2025, .como primera instancia. Teda solicitud que se encuentre fuera
de ‘estos acuerdos debe estar' completamente justificada cpor el
especialista y/o médico-tratante en la historia clinica y en‘los formatos
establecidos por la-REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.°
2, con el fin-de ser evaluados por el Comité Técnico Cientifico de la
Direccidn de Sanidad.

Todos los medicamentos-suministrados durante la atencién’ a los
usuarios, deberan ser los catalogados de acuerdo.al MANUAL UNICO
DE MEDICAMENTOS Y TERAPEUTICA consagrado en el Acuerdo 080
de 2022.

Cuando se requiera una molécula de MARCA, solo ser& autorizada por
la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°2 cuando se haya
agotado las posibilidades terapéuticas contenidas‘en-el Acuerdo 080 de
2022 "Manual de’Medicamentos y Terapéutica'para el SSMP" la orden
médica. debe estar completamente justificada por el especialista-y/o
médico tratante en la historia clinica'y en los formatos establecidos por
la- REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N92, siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos. en'la normatividad
vigente con el fin\de ser evaluados por el Comité Técnico Cientifico de Si
la Direccién de Sanidad.

La'prescripcién de los medicamentos tendré un lapso y vigencia de 72
horas, contadas a partirde‘la fecha de expedicion de la formula médica.
La férmula original debera ser anexada a la férmula médica transcrita
como evidencia de la transcripcion de la-misma y debera cumplir con
los requisitos de ley: Nombre del usuario, identificacion, diagndstico,
nombre del medicamento, cantidad ordenada, dosificacién, tiempo de
tratamiento y firma del médico tratante.

La prescripcidn de-medicamentos en urgencias sera entregada para el
manejo ‘ambulatorio de la patologia por.un.término no superior a (3) tres
dias( calendario. Esta caracteristica ‘se tendra en cuenta los' dias
viernes, sabado, domingos.ylunes festivos, y se autorizara enlos casos
especiales como la_semana mayor (semana santa).en la cual se
autoriza el suministro durante el puente de esta festividad.

Como constancia de recibido, la formula~debera venir firmada por el
usuario’ o-representante, es decir,, la persona que haya recibido, el
medicamento).

LAS ESES. realizaran el suministro de medicamentaos contenidos en el
VADEMECUM institucional solo de manera-intrahospitalaria. De igual
manera'\los- valores de los mismos .se ‘encuentran definidos por la
resolucion interna 1341 y sus'Cactualizaciones, las cuales. son
notificadas a la entidad baja circular debidamente suscrita-par-gerencia

Cumple con las obligaciones
contractuales

25

LA ATENCION DEL SERVICIO DE URGENCIAS 'SE PRESTARA
TENIENDO ENCUENTA: Las definiciones que para el caso establece
la Ley Colombiana: Decreto 412 de 1992y demas reglamentaciones
que se-expidan al respecto.

EL prestador debe garantizar los servicios complementarios para la
atencion de urgencias a través de servicios propios o’ disponibles, a Sl
saber, hospitalizacion, radiologia, laboratorio . ‘clinico, quiréfano y
suministro’de medicamentos para la_atencién de la urgencia; dichas
servicios deben ser solicitados a través del Anexo 3 de la Resolucién
No. 2335 de 2023 y aplicaran los tiempos de autorizacion definidos en
dicha resolucion.

Cumple con las obligaciones
contractuales
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Las ayudas .diagndsticas (Radiologia y. Laboratorio Clinico) solicitadas
en.urgencias seran solamente las necesarias para la atencion inicial de
urgencias y estaran bajo los parametros establecidos por.la Direccién
de Sanidad.

Todas las ‘solicitudes de atencién _inicial de urgencias y las
autorizaciones derivadas de dicha atencion de los usuarios( del
Subsistema de Salud de la Policia‘Nacional deberan comunicarse a la
central de autorizaciones.de la Direccion de Sanidad por'via telefénica
a la linea de atencidn: 5804400 extensiones 7646, 7426, 7695, 7617 y
AVANTEL 3505546128 o a los correos- ‘electronicos disan.arasi-
aut@policia.gov.co, disan.arasi-crf@policia.gov.co
Independientemente que la IPS'cuente con contrato vigente con la
Direccion de Sanidad, es obligatoria la notificacion de la atencion inicial
de urgencias con el fin'de'generar el respectivo cddigo de la atencion y
llevar el seguimiento-al mismo.

Para-la’ autorizacién de servicios posteriores a la atencién inicial \de
urgencias, se deberd comunicardirectamente con la Unidad Prestadora
de Salud Huila al correo\deuil.rases-rco@policia.gov:co-con el fin de
obtener la autorizacion de la estancia hospitalaria y demas
procedimientes que requiera el usuario delSubsistema de Salud de la
Policia-Nacional.

En'caso de que la IPS no solicite-€l cédigo de notificacion de la urgencia
sera causal de glosa tal'como se encuentra contemplado en la
Resolucién No. 2335.de 2023

26

LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE -HOSPITALIZACION SE
PRESTARAC-CON BASE EN: Los )'usuarios que requieran
hospitalizacion seran internados_segun las indicaciones médicas
justificadas por la patologia, procedimientos quirlrgicos que requieran
la internacién inmediatay.no sea pertinente la observacion.

La hospitalizacién debe ser notificada a la OFICINA'DE REFERENCIA
Y CONTRARREFERENCIA de la Unidad. Prestadora de Salud Huila,
aplicando’el procedimiento de Referencia'y Contrarreferencia del caso,
quienes dispondran si es manejada‘en ese nivel o se toman las medidas
de traslado, siempre y cuando se compruebe que no se expone la salud
o la vida del usuario:

Esta atencion debera contar con el formato de autorizaciones de la
Oficina-de Referencia y Contrarreferencia de la Unidad Prestadora de
Salud Huila, de lo contrario.el'servicio no se reconocerd para pago.

Sl

Cumpleccon las obligaciones
contractuales

27

AYUDAS DIAGNOSTICAS: Las ayudas diagnosticas solo seran
prescritas por los profesionales de la entidad, contratada y nunca por
profesionales que no pertenezcan a su red.

NO DEBEN REALIZARSE -~ TRANSCRIPCIONES de \ atenciones
efectuadas a través de otros profesionales, especialistas‘o contratistas
particulares diferentes ‘a la IPS contratada con\la' REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°2.

LAS_ AYUDAS DIAGNOSTICAS*SIEMPRE REQUERIRAN. “LA
AUTORIZACION DE LA -OFICINA DE REFERENCIA Y, CONTRA-
REFERENCIA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE-SALUD HUILA.

Cumple con las obligaciones
contractuales

28

INSUMOS QUIRUGICOS Y MATERIALES DE.OSTEOSINTESIS: Para
insumos no descritos dentro del listado de)precios de medicamentos e
insumaos 'por el prestador, de tecnologias que se encuentren incluidos
enel Acuerdo 093 de 2025 de prestacion de servicios de salud, que por
prescripcion médica del\ especialista tratante sean -autorizados, el
servicio y/o procedimiento, seréa facturado al valor-de precio de compra
de la casa comercial matriz mas un incremento-del 12%. Es requisito
obligatorio presentar la factura de compra en’la factura que el prestador.
presenta al contratante

SI

Cumple con las obligaciones
contractuales

29

MECANISMO ENVIO FORMATOS: En lo referente al_envio de los
formatos de que trata la 'Resolucion 2284 de 2023, la Regional de

Sl

Cumple con las obligaciones
contractuales
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Aseguramiento en Salud N°2 ha implementado el siguiente mecanismo
de comunicacion:

Directamente por las direcciones de correo electrénico habilitadas para
tal fin, los cuales“son las descritas a continuacion: deuil.rases-
rco@policia.gov.co.

PARALAEXPEDICION DE EXCUSAS: Toda excusa debe prescribirse
segin lo  establecido . en.' DIRECTIVA ADMINISTRATIVA
PERMANENTE NO 003/BIPON-DITAH 14.5: “DIRECTRICES PARA LA
30 EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS 'DEL SERVICIO, Sl

Cumple con las obligaciones

INCAPACIDAD ‘MEDICA, LICENCIA DE_MATERNIDAD O ABORTO, conirgstbidles
PARA EL'CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO
DEL SERVICIO O CON INCAPACIDAD MEDICA”
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO OBSERVACIONES

DE ‘CARACTER TECNICQ: (transcribir las establecidas en el anexo_de especificaciones técnicas del
contrato u orden de.compra)
| |

NO
ITEM OTRAS CONDICIONES TECNICAS CUMPLE CUMPLE
ITEM DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
MEDICAMENTOS Sl
INSUMOS Y/O DISPQOSITIVOS MEDICOS Sl
E.S.E NUESTRA SERVICIODE/AMBULANCIA S|
SENORA DEL CARMEN —= - - - - - —
Servicios ambulatorios e intrahospitalarios que incluye hospitalizacién, apoyo
diagnostico y terapéutico, servicio de urgencias médicas que estén habilitados Sl

e inscritos en el REPS.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

e Se deja constancia por medio del-presente informe que, durante el mes de Junio-del 2026, la E.S.E
NUESTRA SENORA DEL CARMEN SANTA MARIA - HUILA, no presento facturacion de las atenciones
prestadas en el mes _de Mayo y Junio de 2026, 'se deja constancia-que se realizan los tramites
correspondientes para realizar facturacion-por-parte de la entidad

e AVANCE DE LA EJECUCION-DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la-fecha de corte del presente informe de supervision-han transcurrido (32)7dias calendario desde que-inicio
el'plazo de ejecucién del.contrato u orden de compra, restando (187) dias-calendario para que finalice el plazo
de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizara de acuerdo a las disposiciones contenidas en-el Decreto 441 del 2022 El pago por la
prestacion de los servicios objeto del.contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana,
junto coenlos documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turnocycla programacion del plan
anual-de caja (PAC).

El pago se realizara en moneda legal Colombiana, La Regional de ‘Aseguramiento en Salud-“N° 2, pagara al
CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Neiva, dentro de los
sesenta (60) dias calendario siguientes a la radicacion 'y’ asignacion del turno (para pago respectivo,.previa
presentacion de la factura’acompafiada de la constancia de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del
contrato, junto conlas-autorizaciones del servicio, deméas soportes requeridos del resultado a‘la prestacion del
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servicio de manera impresa o0 en medio magnético, acreditacion del.contratista de encontrarse al dia en el pago
de aportes, relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales, asi como-los
parafiscales del Sena, ICBF y. Cajas de Compensacign-Familiar, cuando corresponda, documentos que deben
ser tramitados en la Ventanilla Unica — Central de'Cuentas de La Unidad Prestadora de Salud Huila; donde de
conformidad con lo‘establecido en el articulo19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno”®se le asignara un
namero de radicacion. Todas las facturas deben venir acompafadas de los RIPS debidamente diligenciados;
los cuales‘seran validados en eliaplicativo SISAP WEB-de'la Policia Nacional,

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos(para el pago después, del-dia cinco (05)
del mes, los pagos contra entrega . se realizaran dentro de los‘(60) dias habiles siguientes a la fecha de la
radicacion. En todo caso, los pagos ‘estan sujetos a la disponibilidad de PAC y .ubicacién de los recursos por
partecdel Nivel Central. Los(pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor-del CONTRATISTA, 0 en otro
banco o cuenta que éste“designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las
disposiciones cambiarias, por medio .de aviso escrito con noomenos treinta (30) dias de anticipacion,
acompafiado--de certificacion bancaria original con fecha)de expedicion no superior a treinta (30) dias
calendario, a nombre de la firma Contratista. Todos los‘pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

I DE IGUAL FORMA, EN CUMPLIMIENTO A LA GUIA DE LINEAMIENTOS PARACLA RADICACION
Y OBLIGACION DE CUENTAS MEDICAS (1AR:GU-0002) DE LA POLICIA NACIONAL, EL
CONTRATISTA DEBERA TENER EN CUENTA OTRAS CONDICIONES'ASI.

1. Radicacién; Las cuentas médicas se recibirdn de manera fisica en la ventanilla Unica-de Central de
Cuentascde la Unidad Prestadora de Salud Huila, la‘cual entregara la totalidad de los requisitos
contenidos en la clausula‘forma de pago del respectivo contrato para su radicacion. lgualmente’se
validara la informacién-de los documentos-con-la suministrada por-la‘lPS en el médulo de radicacion
de cuentas médicas, como: nimero consecutivo de factura, concepto, cantidad y valor.

1.1.2 Si el Prestador del Servicio de Salud de la’Red externa esta obligado a generar RIPS, este
debera cargar los Registros Individuales de Prestacion de Servicios.de Salud (RIPS) en el médulo de
radicacién cuentas médicas de la Direccion de Sanidad, con.el fin de ser validados-siguiendo los
lineamientos establecidos para ello.

El modulo“de cargue de RIPS establecido por la Direccién de Sanidad, se padrd ingresar mediante-aldink
https://recum.policia.gov.c0:8080/cm/recum/Vista/frl.ogin.aspx con el fin de-ser validados y cargado los RIPS,
se validara la informacion de los documentos suministrada por la IRS.en el moédulo de radicacion de cuentas
médicas, como:\niimero consecutivo defactura, concepto, cantidad y valor etc.

En razdn a lo anterior, es de aclarar que para el ingreso a la plataforma SISAPW (RECUM), se debe asignar
usuario y contrasefia,-que es de obligacion realizar este proceso expuesto, toda las IPS que ‘aln no esté
generando RIPS:ni-cargando RIPS, se¢solicita a cada IPS, asignar un funcionario interno, quien sera el
responsable ‘del proceso mencionado,-deberan enviar al correo-electrénico deuil.upres-cue@policia.gov.co los
siguientes datos asi:

CODIGO NOMBRE FUNCIONARIO
HABILITACION-\[NIT SORCAlif'I\‘PS RESPONSABLE DEL CEDULA T'é';:'fgﬂxo CELULAR | Email
REPS (IPS) CARGUE RIPS IPS

Por otra parte, en el proceso de cargue de RIPS; en algunos archivos planos, le va exigir numero.o:cédigo de
autorizacion del servicio, el cual deben solicitardicho codigo.

Por lo tanto, se informa que para-aprestacion de servicios como (consultas ambulatoria, servicio odontolégico
ambulatorio, examenes .de ‘laboratorio, imagenes.y-otras ayudas diagnostica, procedimientos terapéuticos
ambulatorio, medicamentos de uso ambulatorio, insumo, oxigeno. .y ‘arrendamiento de equipos de uso
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ambulatorio, atencion inicial de urgencia, ‘servicio de internacion y/o cirugia (hospitalaria ambulatoria),
ambulancia; ‘honorarios profesionales), debe solicitar bien sea al grupo de Referencia y Contrarreferencia
Nacional o al grupo de Referenciay Contrarreferencia'de la UPRES HUILA y/0'RASES No. 2 la autarizacion
del servicio debe ser expedida por la unidad de Sanidad Policial, mediante el Formato Unico de Autorizacion
de Servicios, el cual registra los datos importantes tales como_(numero autorizacién, fecha y hora de la
elaboracién de-la autorizacion, informacion del prestador, informacion del paciente, servicio autorizado, datos
del funcionario quien autoriza el'servicio).

De acuerdo a los servicios se autorizan de la siguiente manera asi:
REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA NACIONAL (DIRECCION DE SANIDAD)
Autorizacion Atenciéncnicial de Urgencia
e Enviar mediante el anexocNo. 2 y demas soportes-.como historia clinica, cepicrisis o que soportes la
solicitud Para Urgencias (solo la atencidn.inicial de urgencia) (esta“primera atencién inicial de

urgencia cubre de 1 a 3 dias de estancia) si dicha estanciareguiere mas prorroga de estancia
debe solicitar a Referencia Huila, para beneficiarios correspondiente.

Correos electronicos:
disan.griss-aut@policia.gov.co
disan.refer-nal@policia.gov.co

e Para Estancias hospitalarias y/o procedimientos, derivados.
disan.griss-crf@policia.gov.co

CELULAR REFERENCIA NACIONAL: 3505546128 - 3504131671
REFERENCIA NACIONAL DISAN (NO AUTORIZA SERVICIOS)

Prorrogas de estancia

Pruebas COVID

Ambulancias

Pacientes programados para cirugia
Citas de consulta externa - Odontologia
SOAT

Atentados

REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA HUILA

REFERENCIA HUILA: autoriza les servicios que mas adelante se relacionan; solicitando mediante el anexo
No.-3"al correo electrénico deuil.rases-rco@policia.gov.co

SERVICIOS QUE AUTORIZA REFERENCIA HUILA:

PRORROGAS DE'ESTANCIA

PRUEVAS COVID

AMBULANCIA

PACIENTES PROGRAMADOS PARA CIRUGIA
CITAS DE CONSULTA EXTERNA

SOAT

ATENTADOS
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e ODONTOLOGIA
e - SERVICIOS AMBULATORIOS

1.1.3 Teniendo’en cuenta el Decreto2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las.condiciones de
expedicion e interoperabilidad de la‘factura electronica con fines de masificacion.y. control fiscal" en el
Articulo 3, punto 2 - paragrafo.l, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electronicamente-debera entregar al adquiriente una representacion .grafica de
la factura electronica en formato impreso o en formato_digital...", las unidades de'la’Direccién de
Sanidad, deberan verificar si-los-proveedores estan obligados a facturar electronicamente y cumplan
con' el protocolo de habilitacion como facturador-electrénico segun -indicaciones del Decreto en
mencion.

114 Dar cumplimiento a la Guia rapida de Gestién-Contractual para Proveedores en el SECORP I
(Colombia Compra Eficiente), con lo establecido-en el punto IV “Envio de\facturas” por parte de-las
entidades o proveedores, y la Guia para hacer la-gestién contractual en,el' SECOP Il (Colombia:Compra
Eficiente), con. do’establecido en el capitulo VI “Seguimiento.a-la ejecucién contractual”, literal d)
“Aprobacidn de facturas” es de responsabilidad del supervisor de contrato.

El oferente a quien se le-adjudique el presente proceso debera cargarlLas respectivas facturas‘“y/o
documento equivalente en la PLATAFORMA SECORP I, con el fin-de que ésta sea verificada por el
supervisor del-contrato, debe ingresaral SECOP Il, consultarlas facturas y aprobarlas.o’rechazarlas

La'plataforma solicita que los Proveedores ingresen‘el nimero y fecha de'radicacion de la factura; lo
que significa que_los Proveedores deben llevarla factura en fisicoa la'Entidad antes de ingresarla al
SECOPII...":

1.15 Es preciso indicar-que, para la gestion de las cuentas médicas, se ‘pueden presentar en.dos
modalidades, asi:
e - (Cuenta médica con respaldo presupuestal (contrato)
¢ Cuenta médica sin respaldo presupuestal(urgencia)

Cuando se trata de una-cuenta médica por-contrato, hace referenciaca un acuerdo de voluntades
escrito, manifestado en comun entre dos 0-mas personas con capacidad (partes del contrato), que se
obligan en virtud del mismo, regulando-sus relaciones relativas a una determinada finalidad o cosa y a
cuyo-cumplimiento pueden compelerse de manera reciproca, si el contrato es-bilateral, o compelerse
una parte a la otra, si el.contrato es unilateral.

Cuando se_trata’de una cuenta medica'por urgencia, hace referencia a cualquier condicién de salud
que requiera de atencidon médica‘en el lugar mas proximocy con la disponibilidad .adecuada para tratar
el-problema por el que el pacieénte consulta.

1.1.6 Cumplimiento a la Resolucion 2275 del 28-12-2023, “porlacual se expide la resolucion unica
reglamentacion del registro individual de prestacion de servicios de salud — RIPS; soporte de la
facturacion electrénica de venta FEV en salud y se dictan otras disposiciones”.

11.7 Previo cumplimiento al literal 1.1.3,'las facturas que corresponden a servicios médicos por
contrato deben'ser entregadas en medio fisico los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, cuando
se trate“de documentacion de servicios sin respaldo-presupuestal (urgencia-médica) deben ser
entregadas en medio fisico)los primeros diez (10) dias calendario de cada mes, junto con el certificado
de pre-radicado del-médulo de radicacién de ‘cuentas médicas, en la,ventanilla Unica de Central de
Cuentas de donde corresponde la ordenacion del gasto, con los. siguientes soportes:
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e Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y'los requisitos de Ley; articulos 616-1,616-3 617y
618 E. T; articulos 772,773, 774 Codigo de Comercio, Modificado Ley'1231 de 2008), este decumento
debe estar a nombre de la unidad de Sanidad, con el respectivo'NIT y soportes de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD,_ Instructivo 013 de 2013 ~DISAN o la norma
que la-adicione, modifique 0 sustituya.

o (Certificacion aportes parafiscales actualizado.

¢ Demas soportes solicitados en el contrato = clausula “Forma de Pago”.

Soportes para las cuentas de-URGENCIAS MEDICAS:

¢ Formato de informacién a terceros.

e Certificacidonbancaria.

e Fotocopiadel RUT.

e _Fotocopia cédula representante legal.

- Notificacion de la urgencia o autorizacion por'parte de referencia y contra referencia de la, unidad de
Sanidad.

e Listado'adicional de soportes segun el tipo de servicio facturado, conforme al anexo No.5 de la
Resolucién 3047 de 2008.

SOPORTE DE LA FACTURACION:

La factura electronica de venta de unprestador de servicios,de salud a una entidad responsable del pago.de
servicios de salud, debe estar soportado la atencién dedos servicios en salud segtin el tipo de servicio prestado
y (por usuario, en concordancia a la RESOLUCION 3047 DE 2008 ANEXO TECNICO No. 5 SOPORTE DE
LAS FACTURAS, asi-mismo, la Regional decAseguramiento en Salud'No.2, efectla y realizar la auditoria de
acuerdo a lineamientos de la DISAN-bajo el Instructivo 019 el 29-05-2020 “componente auditoria de la
facturacion de los eventos ensalud de la Direcciéon de Sanidad”.

DOCUMENTOS ADICIONALES PARA EL MECANISMO DE PAGO

e 2BS-FR-0045 Constancia Recibo a Satisfaccién de Bienes o Servicios (emitido por supervisor).

¢ 'Anexar impresa el soporte de PRE-RADICADO-de RIPS. (obligado.a generar RIPS).

e Acreditacion del‘contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos @l sistema de
seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales; respecto al pago.de parafiscales se
aplicaréd lo establecido en la-normatividad vigente, Certificados de pagos parafiscales y seguridad social
y/o planilla de seguridad social con su colilla. de"pago (actualizada).

e Soportes segun‘el tipo de servicio facturado, conforme al anexo No.5 de la Resoluciéon’3047 de
2008.

Il PROCESO DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

Una vez se realicen,las actividades estipuladas ‘en la guia de lineamientos para la radicacion.y‘obligacion de
cuentas médicas,las facturas deben ser entregadas al médico auditor de cuentas en un término no mayor a
tres (3).dias, con el fin de iniciar el‘proceso de auditoria médica:

AUDITORIA DE CUENTAS: La facturacion presentada estara sujeta a la-auditoria de cuentas, para lo cual el
responsable de la.‘ventanilla Unica- Central 'de cuentas de la Regional de Aseguramiento-en Salud No.2,
tramitard la‘cuenta acompafada del recibido a satisfaccion técnico, para que se realice(la auditoria, segun los
tiempos estipulados en el Articulo 57 de la ley 1438 del 19/01/2011.
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OBJECIONES Y.GLOSAS: En el evento/de que se presenten glosas u objeciones transitorias, éstas deberan
ser respondidas y tramitadas segun-los términos establecidos'en el articulo 57 de la Ley“1438 de 2011, contados
a partir de la fecha de notificacion al CONTRATISTA por parte de la Regional-de Aseguramiento en Salud N.°
2.

Las objeciones 'se cancelaran en laymedida que éstas sean aclaradas o soportadas, de acuerdo con lg
establecido en la normatividad vigente articulo 57 LEY 1438, “Tramite de glosas’.

CONCILIACION DE{GLOSAS: En el evento que se hallen glosas‘a las cuentas presentadas, estas se
tramitaran de conformidad con lo establecido en el articulo 57 dela-Ley 1438 de 2011, el cual a la letra expresa;

“Las entidades responsables del pago de servicios-de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a
la presentacion de la factura con todos sus soportes, formulardn y comunicaran a los prestadores ‘de servicios
de salud las glosas‘a cada factura, con base en la codificacion y-alcance definidos en la.noermatividad vigente.
Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a-la misma factura, salvo.las
que_surjan de hechos nuevaos detectados en la respuesta‘dada a la glosa inicial.

El prestador de-servicios de salud deberd dar respuesta a las ‘glosas presentadas por las entidades
responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepciony
indicando ‘su aceptacién o justificando la no aceptacion. La entidad responsable,del pago, dentro de los diez
(20).dias habiles siguientes'a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta‘total o parcialmenteJas'glosas o
las deja como definitivas.

Si cumplidoslos quince (15) dias hébiles, el prestador, de servicios de salud;considera que la glosaes
subsanable, tendra un plazo.‘maximo de siete (7)cdias habiles para subsanar la causa de las glosas no
levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valorespor las glosas levantadas'total o parcialmente deberan ser cancelados-dentro del mismo plazo.de
los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador-la justificacion de las(glosas
0'su’proporcioén, que no-fueron levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en-elcaso de que persistael desacuerdo se acudird a'la Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea enso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional 'a-eleccién del prestador; en
los ‘términos establecidos por la ley.”

Si no se llegaraca una conciliacion efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud No.2, la siguiente
instancia.serd el Grupo de Auditoria de Cuentas Médicas-y Concurrencia de la Direccién de Sanidad.

NOTA 1: teniendo en-cuenta el punto 1.1.7 enisu item “soporte de la facturacion” y el punto_ll{“proceso de
auditoria de cuentas medicas”, una vez que’la Direccion de Sanidad Policia Nacional, actualice-su normatividad
interna conforme a la Resolucidon 00002284 de fecha 28-12-2023 “por la cual se establece los soportes de cobro
de la.factura de venta en salud,’el manual Unico decdevoluciones, glosas, y-respuestas y se dictan-otras
disposiciones” del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, se procedera-con la implementacion, aplicacion y
despliegue de lo establecido en dicha resolucion en todo al &mbito de disposicion.

NOTA 2:El contratante dara tramite a las facturas que nopresenten objeciones.

NOTA 3: El derecho.de turno es el orden que la administracién tendra en<cuenta para el pago de acuerdo con
lo establecido en‘el articulo 8 numeral 1 de‘la ley 1150 de 2007, .“por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia ‘enla Ley 80 de 1993y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacién con Recursos Publicos”.
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NOTA 4: Teniendo“en cuenta la comunicacion oficial No. S-20215-092351-DISAN fechado 22/10/2015 en el
cual trata el tema sobre la Politicade cero papeles en concordancia con la Directiva Presidencial 04 del 2012
“EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 'Y LINEAMIENTOS DE LA POLITICA, DE CERO PAPEL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA” se requiere que el contratista al momento.de radicar la factura presente en medio
magnético los siguientes documentos:

Estos archivos pueden enviar-mediante correo electronico deuil.upres-rad@policia:gov.co deben entregar'en
medio magnético un archivo'en Microsoft Excel que contenga la informacién'que mas adelante se‘relaciona
con el fin de darle celeridad al proceso de auditoria de cuentas médicas.

FECHA FECHA
No. No.DE VALOR
No DE DE NOMBRE EDA | DIAGNOSTIC.| PROCEDIMIEN
) FACTU FACTUR ('ATENCIO | PACIENTE IDENTIFICACIO D o TO FACTURAD
RA A N N (@]

[l ORGANIZACION DE SOPORTES DE LA CUENTAS MEDICAS

De acuerdo a la ley 594-del 2,000 por la cual se establece la Ley Generalide Archivo, la cuenta debe llegar en
carpeta preferiblemente de las indicaciones de la institucion, (carpeta blanca con 4 alas)-sinningun tipo de
ganchos, documentos sin ser perforados, foliada en la parte superior derecha con<apiz No. 2 a partir del
consecutivo No. 7 maximo hasta 250 folios por carpeta; de igual forma se aclara‘que cada cuenta debe venir
en\una carpeta diferente, .independientemente si los folios de las misma son‘una cantidad minima.-Sila cuenta
de cobro sobrepasalos-250 folios ésta debe dividirse en varias carpetas y continuar con el consecutivo de
foliacion del primer tomo, las hojas dezmenor dimension al de tamafio carta debe_ ir pegado en una hoja
completocbien sea carta u oficio:

V. PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS

Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario Contratista, el funcionariode-la ventanilla Unica.de
cuentas remitira al supervisor.del-contrato para la revisién-de los documentos.y soportes, expediran el.recibo a
satisfaccion técnico-econémico, mediante constancia recibo a satisfaccion de bienes o servicios (RAS) y
posteriormente tramitaran la cuenta junto conclos soportes al auditor 'de cuentas para continuar con el tramite
de pago respectivo.

LINEAMIENTOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucion No 000020 de 26-03-2019y'sus modificaciones
expedida porla Direccién de Impuesto'y Aduanas Nacionales'DIAN y circular CR-042'del 26-12-2023 de asunto
Sistema Facturacion Electrénica del SIIF NACION, (notifica “el proceso de‘emisién y recepcion de factura
electronica de venta, cambia su modo de operacion'y pasa de “Proveedor-tecnolégico” a “Software propio”, es
decir, que a partir.de esta fecha todo el proceso de generacién, transmision, validacion, expedicion y recepcion
de facturas electronicas de venta, notas débito, notas créditoy. demas instrumentos electrénicos que se deriven
de la factura electrénica de ventacon validacion previa-a‘su expedicion pasara.-a ser asumido en su totalidad
por-el SIIF Nacién”

Se informa que todos los proveedores y contratistas obligados a-facturar electronicamente (personas juridicas
y personas'naturales incluyendo la‘prestacién de servicios-profesionales) deben parametrizar con su operador
electrénico de facturacion los' 'datos del emisor, datosc<del adquiriente y notas finales; asi mismo, establecer,
gue todas las facturas'a nombre de Regional de Aseguramiento en. Salud No. 2, se direccionen al buzoén
dispuesto por\“el” Ministerio de Hacienda y Crédito PRublico al siguiente correo electronico
siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co toda vez que sera el Ministerio“de Hacienda - SIIF
NACION quien centraliza su,recepcion y gestione elcenvio a cada supervisar,‘a través “Software propio”
validacion previa a su expedicion pasara a ser asumido en su totalidad por el SIIF Nacion.
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De acuerdo a lo‘anterior, se informa que las facturas electrénicas emitidas por las entidades prestadoras de
bienes y/o-servicios deben facturar-bien sea por competencia de la RASES No. 2,de‘acuerdo al contrato.que
se haya adjudicado, y/o en su‘defecto si los servicios son denominados urgencia médica con la unidad que a
continuacion se relaciona asi:

RAZON SOCIAL: REGIONAL DE‘ASEGURAMIENTO.EN SALUD No.2 (RASESINo0.2)
NIT No::1900419719-1

DIRECCION: CRA 22 SUR No 262-21 Barrio Fronteras del Milenio

TELEFONO: 8630065 -EXT 6419

CORREO ELECTRONICO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

CODIGO.DE IDENTIFICACION.DE LA ENTIDAD PCI: 16-01-02-041

GUIA GESTION DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN EL PROCESO DE RECEPCION DEL:SISTEMA DE
FACTURA ELECTRONICA - SIIF NACION DE FECHA 16-12-2023 VERSION 1.0, emitida por el Ministerio de
Hacienda -y Crédito Publico, informa-que a La Administracion del SIIF Naciéon. implementé el “Modelo- de
Recepcion de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito”, el cual aplica-de forma obligatoria @ partir
del 01 de abril de 2021 para todas las Entidadesque hacen parte del Presupuesto General de la Nacion (PGN),
de conformidad .conlo establecido en la-Directiva Presidencial .09 'de septiembre del 2020. Para aquellos
Proveedores o Contratistas que tenganc‘identificado en el RUT la responsabilidad 52 - Facturador electrénico
(emisor); 'deberan entregar factura electronica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las entidades
del‘ambito SIIF Nacién, como también las notas débito y/o notas crédito, aitravés del buzén dispuesto para el
efecto por el Ministerio.de Hacienda y Crédito Publico, por tanto, la informacion tributaria de los terceros creados
en el SIIF Nacion'se actualizara con base en los datos de la DIAN‘mediante un Servicio Web.

PRECONDICIONES

Con el fin de evitar.contratiempos y tenerwun proceso éxito en la recepcion de los documentos electrénicos-DE,
la entidad,-.contratista debe indicara los proveedores y/o contratistas de bienes y/o-servicios, la informaciéna
registrar'al momento de emitirlo, segun los lineamientos definidos por la Administracion del SIIF Nacién-para
realizar el procesamiento.de los DE y la asignacidn-a la entidad correspondiente.

Los cuales, se-enumeran a continuacion:

1." Proveedor/contratista registrado en SIIF Nacién

2. Que en el RUT-del proveedor y/o_contratista tenga relacionada la responsabilidad: 52°— Facturador
electrénico.

3. _Emvlos datos del emisor.en‘el'campo de correo electrénico debe registrar €l correo en el que requiere
que le llegue informagcién sobre el proceso.de recepcion.

4. Al igual, que debe recomendar registrar.en tipo de contribuyente’ que se encuentra registrado en el
RUT.

5. El.contratista y/o proveedor,-en el momento de que este generando la.factura en su operador
tecnoldgico autorizado;.en datos del Adquirente’en el campo correo electronico debe registre la cuenta
el correo que la- Administracién del SlIF<Nacion ha dispuesto para)la recepcién que en este caso es
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

6. Adicional que registren el .correo electrénico en dates del adquiriente, en elccampo de Notas u
Observaciones, debe registrar la referencia de distribucién a saber asi?-#$ luego el cddigo-de
identificacion de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor,
finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma;’sin dejar espacios; endas casillas
mencionadas solo debe registrarel dato que se expone o.indica, no pueden registrar mas datos.

Ejemplo: #$16-01-02-041;85-5-20001-24;xxxxxxx@correo.policia.gov.co#$
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7. Nota importante: De no darse el envio automatico por-parte del proveedor o contratista desde el
operador tecnoldgico autorizado, solucién gratuita. de la’ DIAN o software propio, descrito en el numeral
4, estos podran remitir-la factura al buzén indicado para tal fin.

Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento.Zip (PDF, XML):

[ DOCUMENTO ZIP. de recgpciode Facturas Electronicas

Desde cualquier correo electrénico, puede enviar al buzén electrénico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.qov.co dispuesto por €l"Ministerio de Hacienday Crédito
Publico, el.contenedor electrénico -Documento .Zip (PDF, XML), referenciando en.el asunto de este
correo-el-.codigo de identificacién'de la entidad a la cual'le'va a enviar la factura; datos del contrato, y
correo del supervisor, debidamente separados por punto y coma, sin espacios segun ej. Adjunto:

16-01-02-041;85-7-20033-2024; pepito.perez@correo.policia:gov.co

Para SIIF NACION FACTURA ELECTRONICA <siifnacion.factufaelegtronica@minhacienda.gov.co»
cc
cco

16-01- 0202138555 X3004X- 23, XX0000UHXK @gmail.com

= FACTURA 710.2ip

Escriba / para insestararchivos y mas

Se anexa pantallazo'de como queda lo queindica en nota importante,”no es necesario relacionar texto
en el cuerpordel'correo, solo debe contener el correo lo que-se’indicd para hacer el cargue manual al
Software propio del SIIF NACION.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, ‘quien
notendré por ello derecho’al pago de intereses 6 compensacién de ninguna naturaleza. Lo mismose predicara
en el caso de que eFCONTRATISTA no_presente el recibo a satisfaccion firmado por el supervisor del contrato.

Es importante mencionar que de‘conformidad con el sistema de tributacién en,Colombia cuyos principios’y
preceptos normativos sonexigidos por el Estatuto Tributario, el cual por tratarse de una norma procedimental,
tiene aplicabilidad en todos los impuestos-(nacionales, departamentales y municipales); asi-mismo hay que
tener en cuenta que es deber del estado’actuar como agente retenedor en el recaudo dedos impuestos a titulo
de anticipo'por intermedio de los establecimientos publicos del orden nacional. Pordo anterior, es importante
mencionar la responsabilidad del Unidad prestadora de'salud Huila en la aplicabilidad de estos gravamenes a
las tarifas establecidas-segun cada concepto <de retencidon y de acuerdo con la clasificacién o tipo de
contribuyente. (Retencion en la fuente, Retencién en la fuente pordVA, Retencion del impuesto de industria y
comercio, y,Sobretasa bomberil).

V. CAUSALES DE'NO PAGO:
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e  Todo servicio ambulatorio (primera 'vez o control) que noccuente con formato de autorizacion por parte
de la'central de autorizaciones‘de la Unidad Prestadora de Salud Huila y la central de autorizaciones,de
referencia Nacional de-la'Direccion de Sanidad.

o Toda urgencia,-que no cuente con codigo''de notificacion por parte de la central de autorizacion de
Referencia, y-Contrarreferencia, salvo que se hayan agotado los procedimientos de natificacion
establecidos en el Decreto 4747 -MINPROTECCION dé 2007 y Resolucion 3047-MINPROTECCION de
2008 y demas normas quelas modifiquen o adicionen.

e Atencidn mas alla‘de' la atencion inicial de\urgencias, si no se han surtido los tramites de notificacion
previstos en el .Decreto 4747/2007 y-demas normas que las modifiqguen o adicionen.

e  Todo procedimiento adicional\no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente
para’la vida del paciente.

¢ _“El contratista se obliga‘a reportar dentro de los'siguientes cinco dias @ su ocurrencia, eventos:adversos
e incidentes presentados en ejecucion‘del contrato, con su respectivo andlisis e implementacion de un
plan de mejora al supervisor del contrato y ordenador del.gasto, asumiendo los costos de salud derivados
del evento adverso. (Dichoreporte se debe consignar-en el formato 3SS-FR-006 Reporte de Incidentes
y Eventos Adversos); Debe ser enviado .a 10s siguientes correos deuil.rases-aas@policia.gov.co,
deuil.rases-rco@policia.gov.co, deuil.upres@policia.qov.co y fabian.mendezm@-correo.policia.gov.co,
edna.ramireze@correo.policia.qov.co

e Bien o'servicio para administracién urgente o tutela, que esté fuera del Plan de beneficios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional (SSPN), cuando-luego de haberse prestado’la atencion con la inmediatez
requerida, no haya:sido reportado en el formato del Comité Técnico._Cientifico CTC DISAN (El concepto
de favorabilidad para estos casos que emita el CTC, obrara'como herramienta.de mejoramiento y
supervision, mas no como causal‘de no pago).

e _las“contempladas en la ‘Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008 'y deméas normas que ‘las
modifiquen o adicionen.

e Resolucion 416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas-que las modifiquen o adicionen.

e  Elincumplimiento al decreto 2242:de 2015, la Resolucion No 000020 de 26-03-2019 y sus modificaciones
expedidas por la Direccignde Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y la circular CR-042 del 26-12-2023
de asunto Sistema Fagturacion Electronica del SIIF NACION, notifica “el proceso de emisidn.y recepcion
de factura electrénica de venta, cambia su modo de operacién'y pasa de “Proveedar tecnolégico” a
“Software propio”.

e Elincumplimiento del Prestador del Servicio de Salud de la Red externa, no-realice el cargue de-los
Registros Individuales’de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacion
cuentas médicas e la Direccién de Sanidad, (RECUM).

REFERENCIA"y CONTRAREFERENCIA NACIONAL
Autorizacion Atencién inicial de Urgencia

Enviar mediante ‘el anexo No. 2 y demas soportes como historia clinica, epicrisis o que soportes la solicitud
Para Urgencias (solo la atencign inicial de urgencia) (esta primera atencién inicial de urgencia cubrede
1a3dias de estancia) si dicha estancia requiere mas prorroga de estancia debe solicitar a Referencia Huila,
para beneficiarios correspondiente del Huila.

Correos electrénicos:
disan.griss-aut@policia.gov.co
disan.refer-nal@policia.gov.co

. Para Estancias hospitalarias y/oprocedimientos derivados.

Disan.griss-crf@policia.gav.co
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CELULAR REFERENCIA NACIONAL:-3505546128 - 3504131671

Nota; REFERENCIA NACIONAL DISAN (NO AUTORIZA SERVICIOS)
e Prorrogas de estancia

Pruebas .COVID

Ambulancias

Pacientes programados para cirugia

Citas de consulta-externa - Odontologia

SOAT

REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA HUILA

REFERENCIA HUILA; autoriza los servicios que mas adelante se relacionan; solicitando mediante el anexo
No. 3 al correa-electrénico deuil.rases-rco@policia.gov.co

SERVICIOS QUE AUTORIZA'REFERENCIA HUILA!

PRORROGAS DE ESTANCIA

PRUEBAS COVID

AMBULANCIA

PACIENTES PROGRAMADOS PARA CIRUGIA
CITAS DE CONSULTA EXTERNA

SOAT

ATENTADOS

ODONTOLOGIA

SERVICIOS AMBULATORIOS

o 00 OO 0.0 OO0

Recuerden.que las autorizaciones deben ser sistematizadas SISAP WEB, deben emitirles el cddigo de. la
autorizacién sistematizada, bien sea que le autorice REFERENCIA NACIONAL O REFERENCIA HUILA.

Nota - Plataforma”SECOP |I: El oferente-a quien se le adjudique el presente procesc debera cargar la
respectiva cuenta de cobro en la PLATAFORMA SECOP II.

Nota: Para la aplicacion-del Decreto 441 de 2022 y‘las Resoluciones 2284,.2335 de 2023 y demas:normas que
expidan el Gobierno)Nacional, se debe tener.en cuenta los lineamientos que emitan la DISAN.

Nota: Elfuturo contratista se compromete a no publicar historias clinicas o documentos sensibles que genere
violacion al derecho de intimidad.

Si los documentos en referencia son, devueltos por la Regional de Aseguramiento,'en Salud N°2, por
inconsistencias como la mala liquidacion frente a los valaresentre el contrato y la factura o la suma de la misma;
la Regional de Aseguramiento En Salud N.° 2, se obliga‘a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuandg
se hubieren subsanado las observaciones y.se haya cumplido con eltramite documental dentro-del plazo
indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien
no'tendra por ello derecho al pago de intereses 0.compensacion de ninguna naturaleza

4.1. Ejecucidn Financiera y Pagos:

a. Balance general de(pagos y entregas
| Valor'en pesos | % del valor'del contrato u orden de. compra
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Valor total del.contrato u orden de compra $ 2.819.259,00 100,00%
Valor total-de las entregas $.0,00 0,00%
Valor total facturado $0,00 0;,00%
Valor facturado pendiente de pago $ 0,00 0,00%
Valor pagado $ 0,00 0,00%
Valor pendiente de entrega $2.819.259,00 100,00%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la
supervision debera relacionar de‘manera discriminada lo;correspondiente a la ejecucion del contrato
u.orden de compra Gnicamente del periodo que esta informando)

No. de‘acta o Valor

; i Fecha de Valor No. Valor Valor No.-orden de
b el ] dpeflaney recibido facturado factura agado deducciones ago
de recibido pag pag
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

4.2 Entrada de Bienes(no-aplica)
5. RECOMENDACIONES
Se le recuerda cumplir-con las obligaciones del-contratista.
6. CONCLUSIONES
El supervisor, deberd marcar con‘una (X) las casillas segun-corresponda al periodo entregado, con el fin de que

la-administracion tenga claridad frente al cumplimiento’ o no del contratista. cElFno diligenciamiento-seré causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las

EP. ' contratista S| X cléusula_s y especificaciones _técnicas del contrato, en la fecha o ,fec_has

cumplié con lo —'~— | establecidas, para.lo cual relaciono y anexo los documentos soportes:(tecnicos

establecido - en obligatorios(_establecidos en las  especificaciones técnicas,~ incluyendo las
. ambientales, de seguridad y salud'en el trabajo y otros).

las clausulas ' 9 y 10y )

contractuales
NO En caso de incumplimiento parcial o total-del contrato, se informé -mediante
comunicacion .oficial No. del ,—dirigida al
ordenador-del gasto, las obligacionesincumplidas.
Atentamente,

Firma N P N

Patrullero MARCELAAROCA VARGAS

Responsable Proceso Gestion documental
Supervisor,Contrato No. 85-5-20075-25

Correo electrénico: marcela.arocal6l2@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3125637938
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