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POLICÍA NACIONAL  

Código: 2BS-FR-0019 

Fecha:  12-03-2021 INFORME DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS U 
ÓRDENES DE COMPRA   Versión: 5 

 
No. GS-2026-                             -REGI2 -29.25 
 
Neiva, 27 de Junio del 2025 
 
Señora Mayor  
LAURA ROCIO LARRAHONDO REYES  
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.2 (E)  
Carrera 22 Sur No. 26 A - 21  

Neiva- Huila 
 
  
ASUNTO: informe de supervisión del contrato No. 85-5-20075-26 
 
TIPO DE INFORME  
 
PERIÓDICO     X     O FINAL ___ 
 
Periodo del informe de supervisión 

 

Desde 27-05-2026 Hasta 27-06-2026 

 
En cumplimiento a los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a 
fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del 
control de la gestión pública”, así como de la Resolución No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se 
adopta el Manual de Contratación de la Policía Nacional”, Resolución No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual 
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratación de la Policía Nacional adoptado mediante 
Resolución No. 03049 de 2014”, y la “Guía para el ejercicio de las funciones de Supervisión e Interventoría de 
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen 
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza 
del ejercicio de la supervisión, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra 
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en el respectivo contrato u orden, así: 
 
INFORMACIÓN GENERAL: 
 
Mediante comunicación oficial No. GS-2026-067765-DEUIL del 27 de Mayo 2026, el señor teniente coronel 
EDWIN PUENTES GUZMAN obrando en calidad de jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.2, nombró 
supervisor del contrato del asunto a la señorita Patrullero MARCELA AROCA VARGAS. 
 

 Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisión:  Mensual 
 

 No. de informes de supervisión presentados y publicados en SECOP II: 00   
   

                 
Información del contrato u orden de compra 
 

Contrato No. / Orden 
de compra No. 

 

85-5-20075-26 

Objeto del Contrato / 
instrumento de 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIOS, 
AMBULATORIOS Y DE URGENCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD Y SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD 

GS-2026-013271-REGI2

2950237054
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agregación de la orden 
de compra 

DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE 
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2 - PARA EL MUNICIPIO DE SANTA 
MARIA EN EL DEPARTAMENTO DEL HUILA 

Contratista E.S.E NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN DE SANTA MARIA HUILA 

Representante legal  SONIA VELANDIA ORTIZ  

Valor inicial del 
contrato u orden de 
compra 

 
VALOR INICIAL $ 2.819.259 

Valor adiciones del 
contrato u orden de 
compra 

 
NO APLICA 

Valor total del contrato 
u orden de compra 

 

VALOR INICIAL $ 2.819.259 

Plazo de ejecución 
inicial 

 

31/12/2026 

Fecha de inicio del 
plazo de ejecución del 
contrato u orden de 
compra 

 
27/05/2026 

Fecha de terminación 
del plazo de ejecución 
del contrato u orden de 
compra (pactada 
inicialmente) 

 
 
31/12/2026 

Fecha de inicio del 
plazo de ejecución de 
la(s) adición(es) 

 
NO APLICA 

Fecha de terminación 
del plazo de ejecución 
de la(s) adición(es) 

 
NO APLICA 

Adiciones NO APLICA  

Modificatorios  NO APLICA 

Prorrogas  NO APLICA 

Otros  NO APLICA 

 
1. DESARROLLO DE LA SUPERVISIÓN AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA  
 
1.1 Acciones adelantadas: 
 

 Se deja constancia por medio del presente informe que, durante el mes de Junio del 2026, la E.S.E 
NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN SANTA MARIA - HUILA, no presento facturación de las atenciones 
prestadas en el mes de Mayo y Junio de 2026, se deja constancia que se realizan los trámites 
correspondientes para realizar facturación por parte de la entidad. 
 

2. VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
 
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA. 

 

No. Obligación Contractual o especificación técnica 
CUMPLIO 

sí___ No ___ 
___ 

Observaciones y evidencias  

1 Servicio de Urgencias SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales  

GS-2026-013271-REGI2
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2 Atención de partos de bajo riesgo obstétrico y atención del recién nacido SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

3 Hospitalización adulto y pediátrico SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

4 Transporte de pacientes en vehículo ambulancia básica “TAB” SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

5 Suministro de medicamentos ambulatorios y hospitalarios SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

6 

Actividades de promoción y mantenimiento de la salud (atención del 
parto, atención al recién nacido, detección temprana - alteraciones del 
crecimiento y desarrollo ( menor a 10 años),  detección temprana - 
alteraciones del desarrollo del joven ( de 10 a 29 años), detección 
temprana - alteraciones del embarazo, detección temprana - 
alteraciones en el adulto ( mayor a 45 años), detección temprana - 
cáncer de cuello uterino (Incluye toma y procesamiento de muestras de 
Citología Cérvico vaginal), detección temprana - cáncer seno, detección 
temprana - cáncer próstata, detección temprana - cáncer colon, 
detección temprana - alteraciones de la agudeza visual, protección 
específica – vacunación PAI, protección específica - atención 
preventiva en salud bucal, protección específica - atención en 
planificación familiar hombres y mujeres) y lo establecido en la 
resolución 3280 de 2018 del Ministerio de Salud y Protección Social, y 
las demás que la adicionen o modifiquen del Ministerio de Salud y 
Protección Social. 

SI 
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Consultas: 

 Enfermería 

 Medicina general 

 Odontología general 

 Psicología 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 
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Apoyo diagnóstico 

 Vacunación 

 Laboratorio clínico 

 Toma de muestras de laboratorio clínico 

 Toma de muestras de cuello uterino y ginecológicas 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

9 

Los demás servicios habilitados que tenga la entidad contratista durante 
la ejecución, siempre que no exceda la tarifa global pactada para lo cual 
remitirá el código CUPS u homólogo con la descripción del servicio y el 
valor en pesos para ser cargado en el sistema de Policía Nacional para 
con ello evitar la paralización en la prestación del servicio. 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

10 

El oferente mediante certificación se compromete a:  
 

 Permitir el acceso a los Auditores de la Policía Nacional y la 
información relacionada con el estado de salud de los 
pacientes y la prestación de los servicios de salud, así mismo 
permitirle el acceso a todos los demás documentos que 
requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el 
seguimiento y control para el cumplimiento del objeto 
contractual, mediante valoraciones periódicas a la institución, 
verificando las condiciones locativas, y el recurso humano 
disponible para el desarrollo del presente contrato. Además, 
facilitará la información necesaria para realizar visitas de 
auditoria concurrente a pacientes. 

 A implementar y mantener activo el Sistema Obligatorio de 
Garantía de Calidad, en cumplimiento de lo definido en el 
Decreto 780 de 2016 del Ministerio de la Protección Social. 

 Dar respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor 
de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud Nº2. 

 Designar un funcionario, para que en coordinación con el 
Supervisor del Contrato vigile el normal funcionamiento de la 
ejecución del contrato y solucione los inconvenientes que se 
presenten, (notificar por escrito identificación del funcionario, 
correo electrónico y número telefónico a los 5 días siguientes 
a la adjudicad el contrato). 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 
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 La disponibilidad de camas en hospitalización general, para 
los usuarios del Subsistema de Salud de la Policía Nacional, 
a cargo del contrato celebrado con dicha entidad, o en su 
defecto a gestionar la remisión del enfermo dentro del término 
máximo de las dos (02) horas siguientes a la determinación 
de la necesidad de referencia por parte del personal médico. 

 A realizar la validación de los (RIPS) según la resolución 
2275 del 2023 y adicional a esto deberá adjuntar en la 
radicación de la factura el pre- radicado de los (RIPS) 
debidamente validados en la plataforma RECUM. 

 Todas las actividades, intervenciones y procedimientos que 
el oferente presente en su portafolio de servicios, que se 
encuentren dentro del plan de Beneficios, que sea necesario 
prestar por condiciones médico científicas, que no se 
encuentren contratados con otros prestadores, esto con 
previa autorización de la central de Referencia y Contra-
referencia de la Regional de Aseguramiento en Salud Nº2.  

 Dar aplicabilidad y cumplimiento a RESOLUCIÓN 3280 DE 
2018, (septiembre 2) “Por la cual se adoptan los lineamientos 
técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atención para la 
Promoción y Mantenimiento de la salud y la ruta integral de 
atención en salud para la población materno perinatal y se 
establecen las directrices para su operación”. 

 El servicio farmacéutico debe manejarse de acuerdo a lo 
prescrito por el Decreto 2200 de 2005 y la Resolución 1403 
de 2007 y demás normas que lo modifiquen, sustituyan o 
complementen. 

 El contratista se compromete aplicar los lineamientos que 
disponga la DISAN con relación a las nuevas normas 
expedidas por los Ministerio de Salud y de la Protección 
Social, así como el Ministerio de Hacienda. 

 Que realizará el reporte mensual de eventos de interés en 
salud pública (SIVIGILA), tales como: violencia de genero e 
intrafamiliar relacionado con cualquiera de las modalidades 
de violencia no sexual: Física, Psicológica, Negligencia y 
abandono; violencia sexual: Acoso sexual, Acceso carnal, 
Explotación sexual, Trata de persona, Actos sexuales, Otras 
violencias sexuales y Mutilación genital,  morbilidad y 
mortalidad materna, mortalidad perinatal o neonatal, Sífilis 
Congénita, Hepatitis B en menor de 5 años, VIH en gestantes 
y entrega de análisis (COVE) de los mismos en caso de ser 
necesario así como los demás que con posteridad defina el 
gobierno nacional. 

 Garantizará el suministro de método anticonceptivo post 
parto y post aborto en el ámbito hospitalario, dicha actividad 
debe quedar registrada en la historia clínica 

 Reportará de forma mensual la base nominal de gestantes 

 Prestará en forma continua y permanente (24 horas al día) de 
domingo a domingo los servicios de urgencias a todos los 
usuarios de la Policía Nacional bajo los principios de eficacia, 
universalidad y solidaridad que así lo amerite. 

 Que los reingresos a urgencias por la misma patología en las 
siguientes 24 horas a la salida, harán parte de la misma 
atención Inicial de urgencia y con cargo al mismo valor. 

Tiene implementado y activo el Sistema Obligatorio de Garantía de 
Calidad, en cumplimiento de lo definido por la normatividad legal 
vigente. 

11 
El oferente certificara que cuenta con un Modelo de prestación de 
servicios  

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

12 

El oferente al momento de presentar la propuesta deberá allegar 
Resolución y/o listado de medicamentos, insumos y demás tecnologías 
en salud necesarios para la prestación del servicio con el fin de que 
sean fijados dentro del contrato e insumos. 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 
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Contar con Habilitación para cada uno de los servicios a prestar en la 
sede que será puesta a disposición de los usuarios del SSPN de 
acuerdo Resolución 3100 de 2019 con sus adiciones y modificaciones.  
 
Por lo anterior la Policía Nacional realizara la respectiva verificación en 
el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS). 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

14 

Es obligación del Oferente la correcta disposición final de los residuos 
peligrosos y de tener las respectivas actas de disposición final de los 
mismos de acuerdo a lo establecido en la normatividad ambiental 
vigente. Asimismo, y en cumplimiento a la Resolución 1164 de 2002, 
Decreto 351 de 2014, debe contar con un plan de gestión integral de 
residuos sólidos generados en atención de la salud y otras actividades 
(PGIRASA). Contar con un gestor de residuos sólidos peligrosos con 
características biológicas como los descritos dentro del Decreto 4741 
de 2005.  
 
Por lo anterior se deberá certificar que cuenta con un plan de gestión 
integral de residuos sólidos generados en atención de la salud y otras 
actividades (PGIRASA) 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

15 
El oferente debe diligenciar el anexo FORMULARIO DE 
COMPROMISO SG-SST, firmado por el representante legal de la 
E.S.E. 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

16 

El oferente no debe estar reportado ante el Registro Único de 
Infractores Ambientales (RUIA) del MINISTERIO DE AMBIENTE Y 
DESARROLLO SOSTENIBLE. Ley 1333 de julio de 2009. Anexar 
certificado y/o pantallazo del RUIA. 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

17 

El oferente debe ajustarse según lo contemplado por el Ministerio de 
Salud y de Protección Social y todas aquellas normas legales que 
deroguen, Modifiquen o establezcan estándares de habilitación para la 
prestación de Servicios de Salud sin causar traumatismo en la 
prestación del mismo. Dando aplicación a lo establecido en la 
Resolución 0465 del 25 de marzo por la cual se modifican los artículos 
4,5, 7, 19 y 20 de la Resolución 544 de 2023 por la Resolución 3100 de 
2019y sus modificaciones emitas por el Ministerio de Salud y de la 
Protección Social. 
 
La Regional de Aseguramiento en Salud Nº2 verificará en el Registro 
Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), la habilitación 
de los servicios ofertados. 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

18 

CONTROL DE DENGUE: Conforme circular externa 013 expedida por 
el Ministerio de Salud y Protección Social en la cual se dan 
instrucciones para la organización y respuesta para el control del 
dengue en Colombia las entidades de salud deben garantizar el 
diagnostico efectivo y oportuno en los casos de dengue con signos de 
alarma y dengue grave con la aplicación de pruebas diagnósticas o de 
anticuerpos Igm, así: 
 

CODIGO CUPS NOMBRE 

906207 Dengue ANTICUERPOS ig G 

906208 Dengue ANTICUERPOS ig M 

906209 Dengue ANTICUERPOS TOTALES 

906341 Dengue ANTIGENO MANUAL 

 
Por lo anterior El oferente deberá certificar mediante documento escrito 
suscrito por el representante legal que se compromete a garantizar el 
diagnostico efectivo y oportuno en los casos de dengue con signos de 
alarma y dengue grave con la aplicación de pruebas diagnósticas o de 
anticuerpos Igm. 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

19 

La Institución Prestadora de servicios de salud dispondrá del talento 
humano necesario y competente para la prestación de los servicios de 
salud ofertados, así mismo el personal asistencial que presta 
directamente los servicios de salud a los usuarios deberá cumplir con 
los requisitos exigidos por el Estado para ejercer la profesión u oficio, 
de igual  forma el oferente realizara la verificación de títulos de cada 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 
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profesional ofertado, esto con motivo de evitar posibles suplantaciones 
o personal no idóneo para atender a la población usuaria 

20 

CAPACIDAD OPERATIVA: El oferente garantizara que la entidad 
cuenta con toda la infraestructura de instalaciones, capacidad técnica y 
tecnológica para prestar los servicios que oferta. Igualmente, sus 
instalaciones y equipos cumplen con los estándares mínimos de 
habilitación y calidad para la prestación de sus servicios ofertados 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

21 

Una vez el proceso se encuentre en estado de ejecución el oferente 
deberá suministrar al supervisor del contrato información referente a  
 

 Dirección y teléfonos (Fijos y/o móviles) en donde puedan 

localizarse para la programación de servicios.  

 Horarios de Atención para los usuarios 

 Modalidad para la asignación de citas y o visitas 

(Telefónica y/o Presencial)  

 Línea de atención a nuestros usuarios y proceso de 

quejas y reclamos. 

 

Con el fin de guiar a los usuarios del subsistema de salud de la policía 
Nacional en cuanto a la prestación de servicios en cada una de las ESE 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

22 

El oferente mediante documento escrito firmado por el representante 
legal que  se compromete a dar cumplimiento a la operatividad las 
RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD en cumplimiento a la 
Resolución 3280 del 02 de agosto 2018 de MINSALUD, “Por medio 
de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta 
Integral de Atención para la Promoción y Mantenimiento de la Salud y 
la Ruta Integral de Atención en Salud para la Población Materno 
Perinatal y se establecen las directrices para su operación”, con el fin 
de conseguir una cobertura global para la población del subsistema de 
salud de la policía nacional, sumado a que vendrán cambios y 
disposiciones para las demás rutas de gestión del riesgo así: 
 

 Alteración cardio cerebro vascular 

 Ruta de paciente con cáncer 

 Problemas o trastornos de salud mental 

 Ruta de violencias (conflicto armado, genero e interpersonal) 

 Ruta de enfermedades infecciosas 

 Ruta de alteraciones nutricionales 

 Ruta de trastornos asociados al uso de SPA  

 Ruta de alteraciones y trastornos visuales 

 Ruta de alteraciones y trastornos de la audición y la 
comunicación 

 Ruta de alteraciones y trastornos de la salud bucal 

 Ruta de enfermedades respiratorias 

 Ruta de enfermedades zoonóticas 

 Ruta integral de atención en salud, rehabilitación, 
discapacidad y paliación 

 Ruta de enfermedades huérfanas 

 Ruta de trastornos degenerativos 
 
Así mismo a garantizar la atención a las gestantes de acuerdo a lo 
establecido en la guía No. 11 y 15 de 2013 “Guía de práctica clínica 
para la prevención, detección temprana y tratamiento de las 
complicaciones del embarazo, parto y puerperio” y la Resolución 3280 
de 2018, y demás que le modifiquen, adicionen o sustituyan. Las 
atenciones en el servicio de se realizarán de acuerdo a lo contemplado 
en la guía y los procedimientos anexos 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

23 

El oferente deberá certificar mediante documento escrito suscrito por el 
representante legal que realizará la atención a las gestantes de acuerdo 
a lo establecido en la guía No. 11 y 15 de 2013 “Guía de práctica clínica 
para la prevención, detección temprana y tratamiento de las 
complicaciones del embarazo, parto y puerperio” y la Resolución 3280 
de 2018, y demás que le modifiquen, adicionen o sustituyan. Las 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 
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atenciones en el servicio de se realizarán de acuerdo a lo contemplado 
en la guía y los procedimientos anexos 

24 

PARA LA PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS: Todo medicamento 
ordenado debe prescribirse según lo establecido en Acuerdo 080 de 
2022 "Manual de Medicamentos y Terapéutica para el SSMP" y todo 
procedimiento se debe solicitar según lo establecido en el Acuerdo 093 
de 2025, como primera instancia. Toda solicitud que se encuentre fuera 
de estos acuerdos debe estar completamente justificada por el 
especialista y/o médico tratante en la historia clínica y en los formatos 
establecidos por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.º 
2, con el fin de ser evaluados por el Comité Técnico Científico de la 
Dirección de Sanidad. 
 
Todos los medicamentos suministrados durante la atención a los 
usuarios, deberán ser los catalogados de acuerdo al MANUAL ÚNICO 
DE MEDICAMENTOS Y TERAPÉUTICA consagrado en el Acuerdo 080 
de 2022. 
 
Cuando se requiera una molécula de MARCA, solo será autorizada por 
la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD Nº2 cuando se haya 
agotado las posibilidades terapéuticas contenidas en el Acuerdo 080 de 
2022 "Manual de Medicamentos y Terapéutica para el SSMP" la orden 
médica debe estar completamente justificada por el especialista y/o 
médico tratante en la historia clínica y en los formatos establecidos por 
la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD Nº2, siempre y 
cuando cumplan con los requisitos establecidos en la normatividad 
vigente con el fin de ser evaluados por el Comité Técnico Científico de 
la Dirección de Sanidad. 
 
La prescripción de los medicamentos tendrá un lapso y vigencia de 72 
horas, contadas a partir de la fecha de expedición de la fórmula médica. 
La fórmula original deberá ser anexada a la fórmula médica transcrita 
como evidencia de la transcripción de la misma y deberá cumplir con 
los requisitos de ley: Nombre del usuario, identificación, diagnóstico, 
nombre del medicamento, cantidad ordenada, dosificación, tiempo de 
tratamiento y firma del médico tratante. 
 
La prescripción de medicamentos en urgencias será entregada para el 
manejo ambulatorio de la patología por un término no superior a (3) tres 
días calendario. Esta característica se tendrá en cuenta los días 
viernes, sábado, domingos y lunes festivos, y se autorizará en los casos 
especiales como la semana mayor (semana santa) en la cual se 
autoriza el suministro durante el puente de esta festividad.  
Como constancia de recibido, la fórmula deberá venir firmada por el 
usuario o representante, es decir, la persona que haya recibido el 
medicamento).  
 
LAS ESES. realizaran el suministro de medicamentos contenidos en el 
VADEMECUM institucional solo de manera intrahospitalaria. De igual 
manera los valores de los mismos se encuentran definidos por la 
resolución interna 1341 y sus actualizaciones, las cuales son 
notificadas a la entidad bajo circular debidamente suscrita por gerencia 
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LA ATENCIÓN DEL SERVICIO DE URGENCIAS SE PRESTARÁ 
TENIENDO EN CUENTA: Las definiciones que para el caso establece 
la Ley Colombiana: Decreto 412 de 1992 y demás reglamentaciones 
que se expidan al respecto.  
 
EL prestador debe garantizar los servicios complementarios para la 
atención de urgencias a través de servicios propios o disponibles, a 
saber, hospitalización, radiología, laboratorio clínico, quirófano y 
suministro de medicamentos para la atención de la urgencia; dichos 
servicios deben ser solicitados a través del Anexo 3 de la Resolución 
No. 2335 de 2023 y aplicarán los tiempos de autorización definidos en 
dicha resolución.  
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Las ayudas diagnósticas (Radiología y Laboratorio Clínico) solicitadas 
en urgencias serán solamente las necesarias para la atención inicial de 
urgencias y estarán bajo los parámetros establecidos por la Dirección 
de Sanidad. 
 
Todas las solicitudes de atención inicial de urgencias y las 
autorizaciones derivadas de dicha atención de los usuarios del 
Subsistema de Salud de la Policía Nacional deberán comunicarse a la 
central de autorizaciones de la Dirección de Sanidad por vía telefónica 
a la línea de atención: 5804400 extensiones 7646, 7426, 7695, 7617 y 
AVANTEL 3505546128 o a los correos electrónicos disan.arasi-
aut@policia.gov.co, disan.arasi-crf@policia.gov.co 
Independientemente que la IPS cuente con contrato vigente con la 
Dirección de Sanidad, es obligatoria la notificación de la atención inicial 
de urgencias con el fin de generar el respectivo código de la atención y 
llevar el seguimiento al mismo. 
 
Para la autorización de servicios posteriores a la atención inicial de 
urgencias, se deberá comunicar directamente con la Unidad Prestadora 
de Salud Huila al correo deuil.rases-rco@policia.gov.co con el fin de 
obtener la autorización de la estancia hospitalaria y demás 
procedimientos que requiera el usuario del Subsistema de Salud de la 
Policía Nacional. 
En caso de que la IPS no solicite el código de notificación de la urgencia 
será causal de glosa tal como se encuentra contemplado en la 
Resolución No. 2335 de 2023 

26 

LA ATENCIÓN DE LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACIÓN SE 
PRESTARÁ CON BASE EN: Los usuarios que requieran 
hospitalización serán internados según las indicaciones médicas 
justificadas por la patología, procedimientos quirúrgicos que requieran 
la internación inmediata y no sea pertinente la observación. 
La hospitalización debe ser notificada a la OFICINA DE REFERENCIA 
Y CONTRARREFERENCIA de la Unidad Prestadora de Salud Huila, 
aplicando el procedimiento de Referencia y Contrarreferencia del caso, 
quienes dispondrán si es manejada en ese nivel o se toman las medidas 
de traslado, siempre y cuando se compruebe que no se expone la salud 
o la vida del usuario. 
 
Esta atención deberá contar con el formato de autorizaciones de la 
Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la Unidad Prestadora de 
Salud Huila, de lo contrario el servicio no se reconocerá para pago. 
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AYUDAS DIAGNÓSTICAS: Las ayudas diagnósticas solo serán 
prescritas por los profesionales de la entidad contratada y nunca por 
profesionales que no pertenezcan a su red. 
 
NO DEBEN REALIZARSE TRANSCRIPCIONES de atenciones 
efectuadas a través de otros profesionales, especialistas o contratistas 
particulares diferentes a la IPS contratada con la REGIONAL DE 
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°2.  
 
LAS AYUDAS DIAGNOSTICAS SIEMPRE REQUERIRÁN LA 
AUTORIZACIÓN DE LA OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRA-
REFERENCIA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD HUILA. 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

28 

INSUMOS QUIRUGICOS Y MATERIALES DE OSTEOSINTESIS: Para 
insumos no descritos dentro del listado de precios de medicamentos e 
insumos por el prestador, de tecnologías que se encuentren incluidos 
en el Acuerdo 093 de 2025 de prestación de servicios de salud, que por 
prescripción médica del especialista tratante sean autorizados, el 
servicio y/o procedimiento, será facturado al valor de precio de compra 
de la casa comercial matriz más un incremento del 12%. Es requisito 
obligatorio presentar la factura de compra en la factura que el prestador 
presenta al contratante 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

29 
MECANISMO ENVIO FORMATOS: En lo referente al envío de los 
formatos de que trata la Resolución 2284 de 2023, la Regional de 
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Aseguramiento en Salud N°2 ha implementado el siguiente mecanismo 
de comunicación:  
 
Directamente por las direcciones de correo electrónico habilitadas para 
tal fin, los cuales son las descritas a continuación: deuil.rases-
rco@policia.gov.co. 

30 

PARA LA EXPEDICIÓN DE EXCUSAS: Toda excusa debe prescribirse 
según lo establecido en DIRECTIVA ADMINISTRATIVA 
PERMANENTE NO 003/DIPON-DITAH 14.5: “DIRECTRICES PARA LA 
EXPEDICIÓN Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO, 
INCAPACIDAD MEDICA, LICENCIA DE MATERNIDAD O ABORTO, 
PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO 
DEL SERVICIO O CON INCAPACIDAD MÉDICA” 

SI 
Cumple con las obligaciones 

contractuales 

 
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS 
  

CUMPLIÓ OBSERVACIONES  

DE CARÁCTER TÉCNICO: (transcribir las establecidas en el anexo de especificaciones técnicas del 
contrato u orden de compra) 
   

ITEM OTRAS CONDICIONES TECNICAS CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

 

ITEM DESCRIPCION CUMPLE  NO CUMPLE  

E.S.E NUESTRA 
SEÑORA DEL CARMEN 

MEDICAMENTOS SI  
INSUMOS Y/O DISPOSITIVOS MEDICOS SI  
SERVICIO DE AMBULANCIA SI  
Servicios ambulatorios e intrahospitalarios que incluye hospitalización, apoyo 
diagnóstico y terapéutico, servicio de urgencias médicas que estén habilitados 
e inscritos en el REPS. 

SI  

 

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA 
 

 Se deja constancia por medio del presente informe que, durante el mes de Junio del 2026, la E.S.E 
NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN SANTA MARIA - HUILA, no presento facturación de las atenciones 
prestadas en el mes de Mayo y Junio de 2026, se deja constancia que se realizan los trámites 
correspondientes para realizar facturación por parte de la entidad 

 

  AVANCE DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA: 
 

A la fecha de corte del presente informe de supervisión han transcurrido (32) días calendario desde que inició 
el plazo de ejecución del contrato u orden de compra, restando (187) días calendario para que finalice el plazo 
de ejecución. 
 

 

4. TRÁMITES Y VERIFICACIÓN DE PAGOS:  
 
El pago se realizará de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Decreto 441 del 2022. El pago por la 
prestación de los servicios objeto del contrato se efectuará en pagos parciales en moneda legal colombiana, 
junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programación del plan 
anual de caja (PAC). 
 
El pago se realizará en moneda legal Colombiana, La Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, pagará al 
CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Neiva, dentro de los 
sesenta (60) días calendario siguientes a la radicación y asignación del turno para pago respectivo, previa 
presentación de la factura acompañada de la constancia de recibo a satisfacción suscrita por el supervisor del 
contrato, junto con las autorizaciones del servicio, demás soportes requeridos del resultado a la prestación del 
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servicio de manera impresa o en medio magnético, acreditación del contratista de encontrarse al día en el pago 
de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales, así como los 
parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, cuando corresponda, documentos que deben 
ser tramitados en la Ventanilla Única – Central de Cuentas de La Unidad Prestadora de Salud Huila, donde de 
conformidad con lo establecido en el artículo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le asignará un 
número de radicación. Todas las facturas deben venir acompañadas de los RIPS debidamente diligenciados, 
los cuales serán validados en el aplicativo SISAP WEB de la Policía Nacional. 
 
En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago después del día cinco (05) 
del mes, los pagos contra entrega se realizarán dentro de los (60) días hábiles siguientes a la fecha de la 
radicación. En todo caso, los pagos están sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicación de los recursos por 
parte del Nivel Central. Los pagos previstos se acreditarán a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro 
banco o cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujeción a lo previsto en las 
disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) días de anticipación, 
acompañado de certificación bancaria original con fecha de expedición no superior a treinta (30) días 
calendario, a nombre de la firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendrán los descuentos de ley. 
 

I. DE IGUAL FORMA, EN CUMPLIMIENTO A LA GUÍA DE LINEAMIENTOS PARA LA RADICACIÓN 
Y OBLIGACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS (1AR-GU-0002) DE LA POLICÍA NACIONAL, EL 
CONTRATISTA DEBERÁ TENER EN CUENTA OTRAS CONDICIONES ASÍ. 

 
1. Radicación; Las cuentas médicas se recibirán de manera física en la ventanilla única de Central de 

Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Huila, la cual entregará la totalidad de los requisitos 
contenidos en la cláusula forma de pago del respectivo contrato para su radicación. Igualmente se 
validará la información de los documentos con la suministrada por la IPS en el módulo de radicación 
de cuentas médicas, como: número consecutivo de factura, concepto, cantidad y valor. 
 

1.1.2  Si el Prestador del Servicio de Salud de la Red externa está obligado a generar RIPS, este 
deberá cargar los Registros Individuales de Prestación de Servicios de Salud (RIPS) en el módulo de 
radicación cuentas médicas de la Dirección de Sanidad, con el fin de ser validados siguiendo los 
lineamientos establecidos para ello.  
 

El módulo de cargue de RIPS establecido por la Dirección de Sanidad, se podrá ingresar mediante al link 
https://recum.policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frLogin.aspx con el fin de ser validados y cargado los RIPS, 
se validará la información de los documentos suministrada por la IPS en el módulo de radicación de cuentas 
médicas, como: número consecutivo de factura, concepto, cantidad y valor etc.  

 
En razón a lo anterior, es de aclarar que para el ingreso a la plataforma SISAPW (RECUM), se debe asignar 
usuario y contraseña, que es de obligación realizar este proceso expuesto, toda las IPS que aún no esté 
generando RIPS ni cargando RIPS, se solicita a cada IPS, asignar un funcionario interno, quien será el 
responsable del proceso mencionado, deberán enviar al correo electrónico deuil.upres-cue@policia.gov.co los 
siguientes datos así:  

 
CODIGO 

HABILITACION 
REPS (IPS) 

NIT 
RAZON 

SOCIAL IPS 

NOMBRE FUNCIONARIO 
RESPONSABLE DEL 
CARGUE RIPS IPS 

CEDULA 
TELEFONO 

OFICINA 
CELULAR Email 

 
Por otra parte, en el proceso de cargue de RIPS, en algunos archivos planos, le va exigir número o código de 
autorización del servicio, el cual deben solicitar dicho código.  

 
Por lo tanto, se informa que para la prestación de servicios como (consultas ambulatoria, servicio odontológico 
ambulatorio, exámenes de laboratorio, imágenes y otras ayudas diagnostica, procedimientos terapéuticos 
ambulatorio, medicamentos de uso ambulatorio, insumo, oxígeno y arrendamiento de equipos de uso 
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ambulatorio, atención inicial de urgencia, servicio de internación y/o cirugía (hospitalaria ambulatoria), 
ambulancia, honorarios profesionales), debe solicitar bien sea al grupo de Referencia y Contrarreferencia 
Nacional o al grupo de Referencia y Contrarreferencia de la UPRES HUILA y/o RASES No. 2 la autorización 
del servicio debe ser expedida por la unidad de Sanidad Policial, mediante el Formato Único de Autorización 
de Servicios, el cual registra los datos importantes tales como (número autorización, fecha y hora de la 
elaboración de la autorización, información del prestador, información del paciente, servicio autorizado, datos 
del funcionario quien autoriza el servicio).  
 
De acuerdo a los servicios se autorizan de la siguiente manera así:  

 
REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA NACIONAL (DIRECCION DE SANIDAD) 
 
Autorización Atención inicial de Urgencia  
 

 Enviar mediante el anexo No. 2 y demás soportes como historia clínica, epicrisis o que soportes la 
solicitud Para Urgencias (solo la atención inicial de urgencia) (esta primera atención inicial de 
urgencia cubre de 1 a 3 días de estancia) si dicha estancia requiere más prorroga de estancia 
debe solicitar a Referencia Huila, para beneficiarios correspondiente. 
 

Correos electrónicos: 
disan.griss-aut@policia.gov.co  
disan.refer-nal@policia.gov.co 

 

 Para Estancias hospitalarias y/o procedimientos derivados. 
disan.griss-crf@policia.gov.co 
 
CELULAR REFERENCIA NACIONAL: 3505546128 - 3504131671  

 
REFERENCIA NACIONAL DISAN (NO AUTORIZA SERVICIOS) 

 

 Prorrogas de estancia   

 Pruebas COVID   

 Ambulancias   

 Pacientes programados para cirugía   

 Citas de consulta externa - Odontología  

 SOAT   

 Atentados 
 

REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA HUILA 
 
REFERENCIA HUILA: autoriza los servicios que más adelante se relacionan; solicitando mediante el anexo 
No. 3 al correo electrónico deuil.rases-rco@policia.gov.co 
 
SERVICIOS QUE AUTORIZA REFERENCIA HUILA: 
 

 PRORROGAS DE ESTANCIA  

 PRUEVAS COVID  

 AMBULANCIA  

 PACIENTES PROGRAMADOS PARA CIRUGIA  

 CITAS DE CONSULTA EXTERNA  

 SOAT  

 ATENTADOS   
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 ODONTOLOGIA  

 SERVICIOS AMBULATORIOS 
 

1.1.3  Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de 
expedición e interoperabilidad de la factura electrónica con fines de masificación y control fiscal" en el 
Artículo 3, punto 2 - parágrafo I, que a la letra dice: 
 
"El obligado a facturar electrónicamente deberá entregar al adquiriente una representación gráfica de 
la factura electrónica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Dirección de 
Sanidad, deberán verificar si los proveedores están obligados a facturar electrónicamente y cumplan 
con el protocolo de habilitación como facturador electrónico según indicaciones del Decreto en 
mención. 

 
1.1.4  Dar cumplimiento a la Guía rápida de Gestión Contractual para Proveedores en el SECOP II 

(Colombia Compra Eficiente), con lo establecido en el punto IV “Envío de facturas” por parte de las 
entidades o proveedores, y la Guía para hacer la gestión contractual en el SECOP II (Colombia Compra 
Eficiente), con lo establecido en el capítulo VI “Seguimiento a la ejecución contractual”, literal d) 
“Aprobación de facturas” es de responsabilidad del supervisor de contrato.  
 
El oferente a quien se le adjudique el presente proceso deberá cargar Las respectivas facturas y/o 
documento equivalente en la PLATAFORMA SECOP ll, con el fin de que ésta sea verificada por el 
supervisor del contrato, debe ingresar al SECOP II, consultar las facturas y aprobarlas o rechazarlas 
  
La plataforma solicita que los Proveedores ingresen el número y fecha de radicación de la factura, lo 
que significa que los Proveedores deben llevar la factura en físico a la Entidad antes de ingresarla al 
SECOP II…”. 

 
1.1.5  Es preciso indicar que, para la gestión de las cuentas médicas, se pueden presentar en dos 

modalidades, así: 

 Cuenta médica con respaldo presupuestal (contrato) 

 Cuenta médica sin respaldo presupuestal (urgencia) 
 
Cuando se trata de una cuenta médica por contrato, hace referencia a un acuerdo de voluntades 
escrito, manifestado en común entre dos o más personas con capacidad (partes del contrato), que se 
obligan en virtud del mismo, regulando sus relaciones relativas a una determinada finalidad o cosa y a 
cuyo cumplimiento pueden compelerse de manera recíproca, si el contrato es bilateral, o compelerse 
una parte a la otra, si el contrato es unilateral.  
 
Cuando se trata de una cuenta medica por urgencia, hace referencia a cualquier condición de salud 
que requiera de atención médica en el lugar más próximo y con la disponibilidad adecuada para tratar 
el problema por el que el paciente consulta. 
 

1.1.6 Cumplimiento a la Resolución 2275 del 28-12-2023, “por la cual se expide la resolución única 
reglamentación del registro individual de prestación de servicios de salud – RIPS, soporte de la 
facturación electrónica de venta FEV en salud y se dictan otras disposiciones”. 
 

1.1.7 Previo cumplimiento al literal 1.1.3, las facturas que corresponden a servicios médicos por 
contrato deben ser entregadas en medio físico los primeros cinco (5) días hábiles de cada mes, cuando 
se trate de documentación de servicios sin respaldo presupuestal (urgencia médica) deben ser 
entregadas en medio físico los primeros diez (10) días calendario de cada mes, junto con el certificado 
de pre-radicado del módulo de radicación de cuentas médicas, en la ventanilla única de Central de 
Cuentas de donde corresponde la ordenación del gasto, con los siguientes soportes:  
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 Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley artículos 616-1,616-3 617 y 
618 E. T; artículos 772, 773, 774 Código de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento 
debe estar a nombre de la unidad de Sanidad, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo 
establecido en la Resolución 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 – DISAN o la norma 
que la adicione, modifique o sustituya.  

 Certificación aportes parafiscales actualizado.  

 Demás soportes solicitados en el contrato – cláusula “Forma de Pago”.  
 
Soportes para las cuentas de URGENCIAS MÉDICAS: 

 

 Formato de información a terceros.  

 Certificación bancaria.  

 Fotocopia del RUT.  

 Fotocopia cédula representante legal.  

 Notificación de la urgencia o autorización por parte de referencia y contra referencia de la unidad de 
Sanidad.  

 Listado adicional de soportes según el tipo de servicio facturado, conforme al anexo No.5 de la 
Resolución 3047 de 2008.  

 
SOPORTE DE LA FACTURACIÓN:  

 
La factura electrónica de venta de un prestador de servicios de salud a una entidad responsable del pago de 
servicios de salud, debe estar soportado la atención de los servicios en salud según el tipo de servicio prestado 
y por usuario, en concordancia  a la RESOLUCION 3047 DE 2008 ANEXO TÉCNICO No. 5 SOPORTE DE 
LAS FACTURAS, así mismo, la Regional de Aseguramiento en Salud No.2, efectúa y realiza la auditoria de 
acuerdo a lineamientos de la DISAN bajo el Instructivo 019 del 29-05-2020 “componente auditoria de la 
facturación de los eventos en salud de la Dirección de Sanidad”. 

 
DOCUMENTOS ADICIONALES PARA EL MECANISMO DE PAGO 

 

 2BS-FR-0045 Constancia Recibo a Satisfacción de Bienes o Servicios (emitido por supervisor).   

 Anexar impresa el soporte de PRE-RADICADO de RIPS. (obligado a generar RIPS). 

 Acreditación del contratista de encontrarse al día en el pago de aportes relativos al sistema de 
seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales; respecto al pago de parafiscales se 
aplicará lo establecido en la normatividad vigente, Certificados de pagos parafiscales y seguridad social 
y/o planilla de seguridad social con su colilla de pago (actualizada). 

 Soportes según el tipo de servicio facturado, conforme al anexo No.5 de la Resolución 3047 de 
2008.  

 
II. PROCESO DE AUDITORÍA DE CUENTAS MEDICAS 

 
Una vez se realicen las actividades estipuladas en la guía de lineamientos para la radicación y obligación de 
cuentas médicas, las facturas deben ser entregadas al médico auditor de cuentas en un término no mayor a 
tres (3) días, con el fin de iniciar el proceso de auditoria médica.  

 
AUDITORIA DE CUENTAS: La facturación presentada estará sujeta a la auditoría de cuentas, para lo cual el 
responsable de la ventanilla única- Central de cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No.2, 
tramitará la cuenta acompañada del recibido a satisfacción técnico, para que se realice la auditoría, según los 
tiempos estipulados en el Artículo 57 de la ley 1438 del 19/01/2011.   
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OBJECIONES Y GLOSAS: En el evento de que se presenten glosas u objeciones transitorias, éstas deberán 
ser respondidas y tramitadas según los términos establecidos en el artículo 57 de la Ley 1438 de 2011, contados 
a partir de la fecha de notificación al CONTRATISTA por parte de la Regional de Aseguramiento en Salud N.º 
2.  

 
Las objeciones se cancelarán en la medida que éstas sean aclaradas o soportadas, de acuerdo con lo 
establecido en la normatividad vigente articulo 57 LEY 1438, “Trámite de glosas”. 

 
CONCILIACIÓN DE GLOSAS: En el evento que se hallen glosas a las cuentas presentadas, estas se 
tramitarán de conformidad con lo establecido en el artículo 57 de la Ley 1438 de 2011, el cual a la letra expresa:  

 
“Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20) días hábiles siguientes a 
la presentación de la factura con todos sus soportes, formularán y comunicarán a los prestadores de servicios 
de salud las glosas a cada factura, con base en la codificación y alcance definidos en la normatividad vigente. 
Una vez formuladas las glosas a una factura no se podrán formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las 
que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial. 

 
El prestador de servicios de salud deberá dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades 
responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su recepción, 
indicando su aceptación o justificando la no aceptación. La entidad responsable del pago, dentro de los diez 
(10) días hábiles siguientes a la recepción de la respuesta, decidirá si levanta total o parcialmente las glosas o 
las deja como definitivas. 

 
Si cumplidos los quince (15) días hábiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es 
subsanable, tendrá un plazo máximo de siete (7) días hábiles para subsanar la causa de las glosas no 
levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago. 

 
Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberán ser cancelados dentro del mismo plazo de 
los cinco (5) días hábiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificación de las glosas 
o su proporción, que no fueron levantadas. 

 
Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudirá a la Superintendencia 
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliación o jurisdiccional a elección del prestador, en 
los términos establecidos por la ley.” 

 
Si no se llegara a una conciliación efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud No.2, la siguiente 
instancia será el Grupo de Auditoría de Cuentas Médicas y Concurrencia de la Dirección de Sanidad. 
 
NOTA 1: teniendo en cuenta el punto 1.1.7 en su ítem “soporte de la facturación” y el punto II “proceso de 
auditoría de cuentas medicas”, una vez que la Dirección de Sanidad Policía Nacional, actualice su normatividad 
interna conforme a la Resolución 00002284 de fecha 28-12-2023 “por la cual se establece los soportes de cobro 
de la factura de venta en salud, el manual único de devoluciones, glosas, y respuestas y se dictan otras 
disposiciones” del Ministerio de Salud y Protección Social, se procederá con la implementación, aplicación y 
despliegue de lo establecido en dicha resolución en todo al ámbito de disposición.  
 
NOTA 2: El contratante dará trámite a las facturas que no presenten objeciones. 
 
NOTA 3: El derecho de turno es el orden que la administración tendrá en cuenta para el pago de acuerdo con 
lo establecido en el artículo 8 numeral 1 de la ley 1150 de 2007, “por medio de la cual se introducen medidas 
para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la 
contratación con Recursos Públicos”. 
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NOTA 4: Teniendo en cuenta la comunicación oficial No. S-20215-092351-DISAN fechado 22/10/2015 en el 
cual trata el tema sobre la Política de cero papeles en concordancia con la Directiva Presidencial 04 del 2012 
“EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE CERO PAPEL EN LA 
ADMINISTRACIÓN PUBLICA” se requiere que el contratista al momento de radicar la factura presente en medio 
magnético los siguientes documentos: 
 
Estos archivos pueden enviar mediante correo electrónico deuil.upres-rad@policia.gov.co deben entregar en 
medio magnético un archivo en Microsoft Excel que contenga la información que más adelante se relaciona 
con el fin de darle celeridad al proceso de auditoría de cuentas médicas. 
 

No
. 

No. 
FACTU

RA 

FECHA 
DE 

FACTUR
A 

FECHA 
DE 

ATENCIO
N 

NOMBRE 
PACIENTE 

No. DE 
IDENTIFICACIO

N 

EDA
D 

DIAGNOSTIC
O 

PROCEDIMIEN
TO 

VALOR 
FACTURAD

O 

 
III. ORGANIZACIÓN DE SOPORTES DE LA CUENTAS MÉDICAS 

 
De acuerdo a la ley 594 del 2,000 por la cual se establece la Ley General de Archivo, la cuenta debe llegar en 
carpeta preferiblemente de las indicaciones de la institución, (carpeta blanca con 4 alas) sin ningún tipo de 
ganchos, documentos sin ser perforados, foliada en la parte superior derecha con lápiz No. 2 a partir del 
consecutivo No. 7 máximo hasta 250 folios por carpeta; de igual forma se aclara que cada cuenta debe venir 
en una carpeta diferente, independientemente si los folios de las misma son una  cantidad mínima. Si la cuenta 
de cobro sobrepasa los 250 folios ésta debe dividirse en varias carpetas y continuar con el consecutivo de 
foliación del primer tomo, las hojas de menor dimensión al de tamaño carta debe ir pegado en una hoja 
completo bien sea carta u oficio. 

 
IV. PROCEDIMIENTOS TÉCNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISIÓN DEL RAS 

 
Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario Contratista, el funcionario de la ventanilla única de 
cuentas remitirá al supervisor del contrato para la revisión de los documentos y soportes, expedirán el recibo a 
satisfacción técnico-económico, mediante constancia recibo a satisfacción de bienes o servicios (RAS) y 
posteriormente tramitarán la cuenta junto con los soportes al auditor de cuentas para continuar con el trámite 
de pago respectivo. 
 
LINEAMIENTOS DE LA FACTURACIÓN ELECTRÓNICA  
 
Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolución No 000020 de 26-03-2019 y sus modificaciones 
expedida por la Dirección de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-042 del 26-12-2023 de asunto 
Sistema Facturación Electrónica del SIIF NACIÓN, notifica “el proceso de emisión y recepción de factura 
electrónica de venta, cambia su modo de operación y pasa de “Proveedor tecnológico” a “Software propio”, es 
decir, que a partir de esta fecha todo el proceso de generación, transmisión, validación, expedición y recepción 
de facturas electrónicas de venta, notas débito, notas crédito y demás instrumentos electrónicos que se deriven 
de la factura electrónica de venta con validación previa a su expedición pasará a ser asumido en su totalidad 
por el SIIF Nación”  
 
Se informa que todos los proveedores y contratistas obligados a facturar electrónicamente (personas jurídicas 
y personas naturales incluyendo la prestación de servicios profesionales) deben parametrizar con su operador 
electrónico de facturación los datos del emisor, datos del adquiriente y notas finales; así mismo, establecer, 
que todas las facturas a nombre de Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, se direccionen al buzón 
dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público al siguiente correo electrónico 
siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co toda vez que será el Ministerio de Hacienda - SIIF 
NACION quien centraliza su recepción y gestione el envío a cada supervisor a través “Software propio” 
validación previa a su expedición pasará a ser asumido en su totalidad por el SIIF Nación. 
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De acuerdo a lo anterior, se informa que las facturas electrónicas emitidas por las entidades prestadoras de 
bienes y/o servicios deben facturar bien sea por competencia de la RASES No. 2, de acuerdo al contrato que 
se haya adjudicado, y/o en su defecto si los servicios son denominados urgencia médica con la unidad que a 
continuación se relaciona así: 
 
RAZON SOCIAL: REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.2 (RASES No.2) 
NIT No.: 900419719-1 
DIRECCION: CRA 22 SUR No 26ª-21 Barrio Fronteras del Milenio 
TELEFONO: 8630065 EXT 6419 
CORREO ELECTRONICO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co 
CÓDIGO DE IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD PCI: 16-01-02-041 
 
GUÍA GESTIÓN DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS EN EL PROCESO DE RECEPCIÓN DEL SISTEMA DE 
FACTURA ELECTRÓNICA – SIIF NACIÓN DE FECHA 16-12-2023 VERSIÓN 1.0, emitida por el Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público, informa que a La Administración del SIIF Nación implementó el “Modelo de 
Recepción de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir 
del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nación (PGN), 
de conformidad con lo establecido en la Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020. Para aquellos 
Proveedores o Contratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 – Facturador electrónico 
(emisor), deberán entregar factura electrónica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las entidades 
del ámbito SIIF Nación, como también las notas débito y/o notas crédito, a través del buzón dispuesto para el 
efecto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, por tanto, la información tributaria de los terceros creados 
en el SIIF Nación se actualizará con base en los datos de la DIAN mediante un Servicio Web. 
 
PRECONDICIONES 
 
Con el fin de evitar contratiempos y tener un proceso éxito en la recepción de los documentos electrónicos-DE, 
la entidad, contratista debe indicar a los proveedores y/o contratistas de bienes y/o servicios, la información a 
registrar al momento de emitirlo, según los lineamientos definidos por la Administración del SIIF Nación para 
realizar el procesamiento de los DE y la asignación a la entidad correspondiente.  
 
Los cuales, se enumeran a continuación:  
 

1. Proveedor/contratista registrado en SIIF Nación  
2. Que en el RUT del proveedor y/o contratista tenga relacionada la responsabilidad 52 – Facturador 

electrónico.  
3. En los datos del emisor en el campo de correo electrónico debe registrar el correo en el que requiere 

que le llegue información sobre el proceso de recepción.  
4. Al igual, que debe recomendar registrar en tipo de contribuyente que se encuentra registrado en el 

RUT.  
5. El contratista y/o proveedor, en el momento de que este generando la factura en su operador 

tecnológico autorizado, en datos del Adquirente en el campo correo electrónico debe registre la cuenta 
el correo que la Administración del SIIF Nación ha dispuesto para la recepción que en este caso es 
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co 

6. Adicional que registren el correo electrónico en datos del adquiriente, en el campo de Notas u 
Observaciones, debe registrar la referencia de distribución a saber así: #$ luego el código de 
identificación de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor, 
finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma, sin dejar espacios; en las casillas 
mencionadas solo debe registrar el dato que se expone o indica, no pueden registrar más datos.  
 
Ejemplo:  #$16-01-02-041;85-5-20001-24;xxxxxxx@correo.policia.gov.co#$ 
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7. Nota importante: De no darse el envío automático por parte del proveedor o contratista desde el 
operador tecnológico autorizado, solución gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 
4, estos podrán remitir la factura al buzón indicado para tal fin. 
 
Generar factura obteniendo el contenedor electrónico -Documento.Zip (PDF, XML). 
 

 
 
Desde cualquier correo electrónico, puede enviar al buzón electrónico 
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público, el contenedor electrónico -Documento .Zip (PDF, XML), referenciando en el asunto de este 
correo el código de identificación de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y 
correo del supervisor, debidamente separados por punto y coma, sin espacios según ej. Adjunto:  
 
16-01-02-041;85-7-20033-2024;pepito.perez@correo.policia.gov.co 
 

 
 
Se anexa pantallazo de cómo queda lo que indica en nota importante, no es necesario relacionar texto 
en el cuerpo del correo, solo debe contener el correo lo que se indicó para hacer el cargue manual al 
Software propio del SIIF NACION.  

 
Todas las demoras que se presenten por estos conceptos serán de responsabilidad del CONTRATISTA, quien 
no tendrá por ello derecho al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicará 
en el caso de que el CONTRATISTA no presente el recibo a satisfacción firmado por el supervisor del contrato. 
 
Es importante mencionar que de conformidad con el sistema de tributación en Colombia cuyos principios y 
preceptos normativos son exigidos por el Estatuto Tributario, el cual por tratarse de una norma procedimental, 
tiene aplicabilidad en todos los impuestos (nacionales, departamentales y municipales); así mismo hay que 
tener en cuenta que es deber del estado actuar como agente retenedor en el recaudo de los impuestos a título 
de anticipo por intermedio de los establecimientos públicos del orden nacional. Por lo anterior, es importante 
mencionar la responsabilidad del Unidad prestadora de salud Huila en la aplicabilidad de estos gravámenes a 
las tarifas establecidas según cada concepto de retención y de acuerdo con la clasificación o tipo de 
contribuyente. (Retención en la fuente, Retención en la fuente por IVA, Retención del impuesto de industria y 
comercio y Sobretasa bomberil). 
 

V. CAUSALES DE NO PAGO: 
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 Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) que no cuente con formato de autorización por parte 
de la central de autorizaciones de la Unidad Prestadora de Salud Huila y la central de autorizaciones de 
referencia Nacional de la Dirección de Sanidad. 

 Toda urgencia, que no cuente con código de notificación por parte de la central de autorización de 
Referencia y Contrarreferencia, salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificación 
establecidos en el Decreto 4747 MINPROTECCIÓN de 2007 y Resolución 3047 MINPROTECCIÓN de 
2008 y demás normas que las modifiquen o adicionen.  

 Atención más allá de la atención inicial de urgencias, si no se han surtido los trámites de notificación 
previstos en el Decreto 4747/2007 y demás normas que las modifiquen o adicionen. 

 Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente 
para la vida del paciente. 

 El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco días a su ocurrencia, eventos adversos 
e incidentes presentados en ejecución del contrato, con su respectivo análisis e implementación de un 
plan de mejora al supervisor del contrato y ordenador del gasto, asumiendo los costos de salud derivados 
del evento adverso. (Dicho reporte se debe consignar en el formato 3SS-FR-006 Reporte de Incidentes 
y Eventos Adversos), Debe ser enviado a los siguientes correos deuil.rases-aas@policia.gov.co, 
deuil.rases-rco@policia.gov.co, deuil.upres@policia.gov.co y fabian.mendezm@correo.policia.gov.co, 
edna.ramirezc@correo.policia.gov.co 

 Bien o servicio para administración urgente o tutela, que esté fuera del Plan de beneficios del Subsistema 
de Salud de la Policía Nacional (SSPN), cuando luego de haberse prestado la atención con la inmediatez 
requerida, no haya sido reportado en el formato del Comité Técnico Científico CTC DISAN (El concepto 
de favorabilidad para estos casos que emita el CTC, obrará como herramienta de mejoramiento y 
supervisión, más no como causal de no pago). 

 Las contempladas en la Resolución 3047 MINPROTECCIÓN de 2008 y demás normas que las 
modifiquen o adicionen.  

 Resolución 416 MINPROTECCIÓN de 2009 y demás normas que las modifiquen o adicionen. 

 El incumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolución No 000020 de 26-03-2019 y sus modificaciones 
expedidas por la Dirección de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y la circular CR-042 del 26-12-2023 
de asunto Sistema Facturación Electrónica del SIIF NACIÓN, notifica “el proceso de emisión y recepción 
de factura electrónica de venta, cambia su modo de operación y pasa de “Proveedor tecnológico” a 
“Software propio”. 

 El incumplimiento del Prestador del Servicio de Salud de la Red externa, no realice el cargue de los 
Registros Individuales de Prestación de Servicios de Salud (RIPS) en el módulo de radicación 
cuentas médicas de la Dirección de Sanidad, (RECUM). 

 
REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA NACIONAL 
 
Autorización Atención inicial de Urgencia  
 
Enviar mediante el anexo No. 2 y demás soportes como historia clínica, epicrisis o que soportes la solicitud 
Para Urgencias (solo la atención inicial de urgencia) (esta primera atención inicial de urgencia cubre de 
1 a 3 días de estancia) si dicha estancia requiere más prorroga de estancia debe solicitar a Referencia Huila, 
para beneficiarios correspondiente del Huila. 
 
Correos electrónicos: 
disan.griss-aut@policia.gov.co 
disan.refer-nal@policia.gov.co 
 

 Para Estancias hospitalarias y/o procedimientos derivados. 
 
 Disan.griss-crf@policia.gov.co 
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POLICÍA NACIONAL  

Código: 2BS-FR-0019 

Fecha:  12-03-2021 INFORME DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS U 
ÓRDENES DE COMPRA   Versión: 5 

CELULAR REFERENCIA NACIONAL: 3505546128 - 3504131671  
 
Nota: REFERENCIA NACIONAL DISAN (NO AUTORIZA SERVICIOS) 

 Prorrogas de estancia   

 Pruebas COVID   

 Ambulancias   

 Pacientes programados para cirugía   

 Citas de consulta externa - Odontología  

 SOAT   
 
REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA HUILA 
 
REFERENCIA HUILA; autoriza los servicios que más adelante se relacionan; solicitando mediante el anexo 
No. 3 al correo electrónico deuil.rases-rco@policia.gov.co 
 
SERVICIOS QUE AUTORIZA REFERENCIA HUILA: 
 

o PRORROGAS DE ESTANCIA  
o PRUEBAS COVID  
o AMBULANCIA  
o PACIENTES PROGRAMADOS PARA CIRUGIA  
o CITAS DE CONSULTA EXTERNA  
o SOAT  
o ATENTADOS   
o ODONTOLOGIA  
o SERVICIOS AMBULATORIOS 

 
Recuerden que las autorizaciones deben ser sistematizadas SISAP WEB, deben emitirles el código de la 
autorización sistematizada, bien sea que le autorice REFERENCIA NACIONAL O REFERENCIA HUILA.  
 
Nota - Plataforma SECOP II: El oferente a quien se le adjudique el presente proceso deberá cargar la 
respectiva cuenta de cobro en la PLATAFORMA SECOP II.  
 
Nota: Para la aplicación del Decreto 441 de 2022 y las Resoluciones 2284, 2335 de 2023 y demás normas que 
expidan el Gobierno Nacional, se debe tener en cuenta los lineamientos que emitan la DISAN.  
 
Nota: El futuro contratista se compromete a no publicar historias clínicas o documentos sensibles que genere 
violación al derecho de intimidad.  
 
Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de Aseguramiento en Salud Nº2, por 
inconsistencias como la mala liquidación frente a los valores entre el contrato y la factura o la suma de la misma, 
la Regional de Aseguramiento En Salud N.º 2, se obliga a la asignación nuevamente del turno, siempre y cuando 
se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el trámite documental dentro del plazo 
indicado.   
 
Todas las demoras que se presenten por estos conceptos serán de responsabilidad del CONTRATISTA, quien 
no tendrá por ello derecho al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza 

 

4.1. Ejecución Financiera y Pagos:  
 

a. Balance general de pagos y entregas 

  Valor en pesos % del valor del contrato u orden de compra 
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POLICÍA NACIONAL  

Código: 2BS-FR-0019 

Fecha:  12-03-2021 INFORME DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS U 
ÓRDENES DE COMPRA   Versión: 5 

Valor total del contrato u orden de compra $ 2.819.259,00 100,00% 

Valor total de las entregas $ 0,00 0,00% 

Valor total facturado $ 0,00 0,00% 

Valor facturado pendiente de pago $ 0,00 0,00% 

Valor pagado $ 0,00 0,00% 

Valor pendiente de entrega  $ 2.819.259,00 100,00% 
 

 

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la 
supervisión deberá relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecución del contrato 
u orden de compra únicamente del periodo que está informando) 

No. de acta o 
constancia 
de recibido 

Valor 
recibido 

Fecha de 
recibido  

Valor 
facturado 

No. 
factura 

Valor 
pagado 

Valor 
deducciones 

No. orden de 
pago 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A               N/A N/A 

 
 

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)  
 

5. RECOMENDACIONES  
 
Se le recuerda cumplir con las obligaciones del contratista. 

 
6. CONCLUSIONES 

 
El supervisor, deberá marcar con una (x) las casillas según corresponda al periodo entregado, con el fin de que 
la administración tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista.  El no diligenciamiento será causal 
de la devolución del respectivo informe de supervisión. 
 

  
El contratista 
cumplió con lo 
establecido en 
las cláusulas 
contractuales  

 
SI_X__ 

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplió con las 
cláusulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas 
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos 
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las 
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros). 

 

NO___ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informó mediante 
comunicación oficial No. ____________ del _______________, dirigida al 
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas. 

 
Atentamente,   
 
 
             
Firma ___________________________________________ 
 

Patrullero MARCELA AROCA VARGAS   
Responsable Proceso Gestión documental  
Supervisor Contrato No. 85-5-20075-25 
Correo electrónico: marcela.aroca1612@correo.policia.gov.co  
No. Celular: 3125637938 
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