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ESTUDIO Y ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

En atencién a lo dispuesto por el articulo 21 del Estatuto de Contratacion de la ESE (Resolucion
numero 128 del 08 de noviembre de 2024), se procede a establecer el contexto del proceso de
contratacion teniendo en cuenta para ello el objeto a contratar, de la siguiente manera:

a. Parasuministros y compraventa se verificaran los precios publicados en medios impresos
o electrénicos, o se examinaran los precios a los cuales contratan otras entidades o
particulares, o se revisaran las paginas oficiales para la consulta de precios.

b. Para el caso de los contratos de obra, se debera realizar un analisis de precios unitarios
en el que se incluyan los soportes de cada uno de los valores debidamente determinados
y discriminados.

c. Para los casos de contratos de consultoria y de prestacion de servicio no profesionales
se tendra en cuenta la identificacion y valoracién de los recursos que el contratista debe
utilizar para cumplir con la prestacion (Factor Multiplicador); esto es, detallar los costos y
gastos que tendra una firma durante la ejecucién de un contrato y contempla, entre otros,
los costos de personal, las prestaciones sociales, los costos indirectos de la compaiiia,
costos de perfeccionamiento, impuestos y timbres del contrato y, los honorarios o
utilidades

d. Para los casos de contratacion de servicios profesionales se verificara en el sector los
valores que usualmente se cancelan por honorarios atendiendo el objeto especifico del
contrato y las obligaciones que asumira el contratista.

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo logistico el servicio de lavanderia y reposicion de ropa
hospitalaria en renting o alquiler, que incluya el proceso de recoleccion, clasificacion, favado,
higienizacion, desinfeccion, secado, doblado y entrega de ropa y prendas medico quirtrgicas,
para el Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio E.S.E por el sistema de precios
unitarios fijos a monto agotable para la vigencia 2025.

Los servicios que la entidad pretende adquirir se encuentran debidamente identificados a través
del clasificador de bienes y servicios de Colombia Compra Eficiente de acuerdo con la clase o
producto al cual pertenecen:

ITEM| GRUPO | SEGMENTO | FAMILIA | CLASE | PRODUCTO DESCRIPCION
1 (F) 91 11 15 00 Servicios de
Servicios lavanderia

Todas las entidades para su funcionamiento y el desarrollo diario de las actividades que les
competen, en este caso, un hospital de segundo nivel de complejidad requiere del servicio de
lavanderia y reposicién de ropa hospitalaria. ‘
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Vale la pena aclarar que dentro de la planta de personal de la entidad no se dispone de
funcionarios para realizar estas labores, por lo tanto se hace necesario la contratacién del
mencionado servicio con una empresa especializada.

1. ASPECTOS GENERALES.

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio- Caldas,
es una categoria especial de entidad publica (articulo 83 de la ley 489 de 1998) descentralizada
de caracter departamental (ordenanza 561 de 20086), cuyo régimen juridico se encuentra definido
al tenor de los articulos 194, 195, 196 y 197 de la ley 100 de 1993, particularmente en materia
de contratacion se encuentra regulada por lo sefialado en el articulo 195 numeral 6 de este
conjunto normativo, en concordancia con lo previsto en el articulo 13 de la ley 1150 de 2007,
modificatoria de la ley 80 de 1993, es decir que su régimen juridico de contratacion es
primordialmente de derecho privado. En consecuencia, la entidad para materializar, ese régimen
de derecho privado y asegurar el cumplimiento de los principios previstos en los articulos 209 y
267 de la Carta Constitucional, los principios del estatuto contencioso administrativo y el régimen
de inhabilidades, incompatibilidades y de conflictos de intereses, ha expedido en debida forma
su Estatuto y Manual de Contratacién (Acuerdo 010 del 09 de octubre de 2024 y Resolucién 128
del 08 de noviembre de 2024), actualmente vigentes.

El Hospital tiene como objeto principal la prestacién de servicios de salud de mediana y alta
complejidad, en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad; habiendo sido
sometido a partir del afio 2008 a un plan de ajuste en el marco del Programa de Reorganizacion,
Redisefio y Modernizacién de la Red Publica de Prestadores del departamento de Caldas.

En ese plan de ajuste se congelo la planta de personal, quedando como alternativa autorizada
para atender la demanda de servicios, esquemas de tercerizacion u outsourcing con personas
naturales o juridicas.

Como consecuencia de lo arriba descrito y para atender los compromisos contractuales que se
generan con las Entidades Responsables de Pago, para la prestacién de servicios de salud, la
ESE debe acudir en este caso y concretamente para los efectos de este estudio, y debido al
aumento de la demanda, a un outsourcing, de tal manera que a través de este mecanismo se
nos provea el servicio de lavanderia y reposicion de ropa hospitalaria.

2. ESTUDIO DE LA OFERTA
Aspectos Generales.

La ESE, entidad de primer y segundo nivel de atencién con amplia cobertura en el occidente de
Caldas, como centro de referencia de pacientes del departamento y de algunos municipios de
Risaralda y Antioquia, por facilidad de acceso, cuenta con el area de lavanderia que es una
actividad relacionada con su cadena logistica interna y cuyo objeto es proveer oportunamente
prendas limpias para pacientes que tengan ingreso en las area de hospitalizacion, urgencias,
quiréfano, UCI y demas que lo requieran y la recoleccion de prendas sucias que se generan por
el uso en cada area asistencial del Hospital.
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El proceso de lavanderia hospitalaria es un sistema especializado de lavado, desinfeccién y
secado de ropa y textiles utilizados en entornos hospitalarios para garantizar la higiene y la
seguridad del paciente y el personal, eliminando patégenos como virus, bacterias y
gérmenes. Este proceso es critico para prevenir infecciones y enfermedades dentro del hospital.

El servicio de lavanderia y el contar con ropa hospitalaria hacen parte de los requisitos basicos
que deben cumplir los prestadores de servicios de salud para reducir los principales riesgos que
amenazan la vida o la salud de los usuarios, aun mas teniendo en cuenta las disposiciones del
Decreto 1011 de 2006, por el cual se establece el sistema Obligatorio de garantia de calidad de
la atencion de salud del sistema General de Seguridad Social en Salud. El incumplimiento de lo
ordenado por tal Decreto daria lugar a la imposicién de sanciones. Asi mismo, es obligacion de
la ESE asegurar las condiciones de antisepsia y asepsia y salubridad, que garanticen la
prestacién de los servicios de salud a los usuarios dando cumplimiento a los requisitos minimos
exigidos por las normas vigentes, pues de no cumplir con ellos, podria ocasionarse en nuestra
poblacién un aumento de la morbilidad y/o mortalidad, llegando a incurrir en problemas asociados
con contaminacion intrahospitalaria causado por agentes patégenos.

Atendiendo a la necesidad se realiza el anélisis de la oferta para identificar los posibles oferentes.
A nivel local, se cuenta con una empresa especializada que provee el servicio de lavanderia y
reposicion de ropa hospitalaria cuto nombre es VISOLAV S.A.S y a nivel departamental
encontramos empresas tales como: JM LAVANDERIA S.A.S, INVERSIONES SANZ TORO & CIA
S.A.S, SERVIEQUIPO HONDA S.A.S entre otras.

Entre otras: todas compiten en precios, condiciones y calidad. Estos servicios se prestan en la
entidad contratante, atendiendo principios de cumplimiento, calidad y satisfaccién de las
necesidades. Por lo general, estos proveedores cuentan con un grupo de personal que atiende
las exigencias del contratante, ofreciendo un servicio altamente calificado, dada la competitividad
del mercado.

Los precios de los servicios prestados incluye, ademas del costo de los insumos el valor del
transporte en las instalaciones de la entidad y los impuestos locales y nacionales a que haya
lugar.

Aspecto Econdémico:

Se revisaron plataformas como SIA OBSERVA y SECOP que permitieron encontrar el valor
estimado del pago de esta actividad en otras IPS a nivel departamental, algunos valores que se
encontraron fueron:

e E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN FELIX DE LA DORADA y SERVIEQUIPO
HONDA S.A.S (Objeto: PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA
ALQUILER Y LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA A TODO COSTO, PARA LA ES.E
HOSPITAL SAN FELIX DE LA DORADA) Valor contratado $400.000.000,00 MCTE
Vigencia 11 meses de ejecucién. Numero de contrato 252-2026.

Costo por kilo 3.914,00 MCTE.
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Clzusulz 5- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO, Fl valor del presente contrato corresponds a fa

suma de CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS {$400.000,000) MONEDA CORRIENTE incluido el

IVA este valor incluye todos los costos en que tenga que incurrir of (Ia) Contratista para & cumpiimicnto
dol objeto, por tento, el Hospital no reconocera sumas diferentes a las aqui i:xp*csadas por la gjecucién
de estas, ni apiicard férmula de reajuste.

Cabe anotar que el valor ¢ pagar serd el que resuite del total de kilos de ropa sucia generada por ia
ESE Hospital San Félix por tres mil novecienios catorce {3.914) pesos que es el valor efectivo pactado.

HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO E.S.E. y JM LAVANDERIAS.A.S (Objeto: SERVICIO

DE LAVANDERIA) Valor contratado $161.900.000 Vigencia 4 Meses. Nro contrato: HG-

CON-064-2026.
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Costo por kilo $4.400,00 MCTE.
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HG-CON-064-2026

CONTRATO DE LAVANDERIA SUSCRITO ENTRE EL HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO Y JM.

LAVANDERIA S.A.S
CONTRATISTA | JM. LAVANDERIAS.A.S. ) ]
NIT 901879250-6 o
 REGIMEN RESPO!\SABLE DE VA ' -
' DIRECCION | 'CR 9 NORTE 9 -440 VIA LA LINDA - La linda
. TELEFONO 3225384988 ] L -
CIUDAD Manizales — Caldas
cpp 106 del 01 de enero de 2026
PLAZO Desde la suscripcion del acta de inicio y hasta el 30 de abril de 2026.
SUPERVISOR Profesional Espacializado Seccion Adminisirativa o la persona que e;erza sus
‘ funciones de cargo.
 VALOR 'CIENTO SESENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS |
{$161.920.000),
El pago se realizara con base en el total de kilos procesados durante el mes, |
a una tarifa do $4.400 pesos por kilo, IVA incluide, conforme a o establecido
en las planillas elaboradas por el hospital, las cuales deberan estar
debidamente diligenciadas y firmadas. Dichas planillas seran presentadas
] mediante acta por el Supervisor, previo informe y entrega de los soportes
FORMA DE PAGO | correspondientes por parte dei contratista. El pago estard sujeto a la
disponibilidad de caja de Ia institucion y se efectuara dentro de los noventa
(90) dias siguientes a la presentacion de la cuenta de cobro, siempre que esta
cumpla con los requisitos legales, los cuales incluyen: informe de actividades |
y constancia de pago de salud, pensidn vy riesgos laborales correspondientes
_ _{.almes en que se ejecutaron las actividades, o al mes inmediatamente anterior.
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o E.S.E. HOSPITAL SAN MARCOS DE CHINCHINA e INVERSIONES SANZ TORO & CIA
S.A.S (Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO EN LOS
PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES PROPIAS DEL LAVADO DE ROPA
HOSPITALARIA INCLUYENDO LOS INSUMOS NECESARIOS PARA EJECUTAR
TALES ACTIVIDADES, EN LA ESE HOSPITAL SAN MARCOS, DEL MUNICIPIO DE
CHINCHINA CALDAS) Valor contratado $40.500. 000 Vigencia 3 Meses. Numero de
contrato 0270-2026

Costo por kilo $8.098,00 MCTE

'CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 32.11-0270-2026 CELEBRADO ENTRE LA ES.E HOSPITAL SAN
MARCOS DE CHINCHINA E INVERSIONES SANZ TORO & CIAS.AS

1a suscripcién del presente contrato se cuenta con el Certilicado de Disponibilidad Presupuestal. 8) Que en virtud de lo
antes expuesto hemos acordido celebrar el presente contrato, que se reguiard por lo sefalado en el presente clausulade
v en Ias pormas que regulan fa materia en ef derecho vrivado, en especial elarticolo 1602 y subsiguientes del'Cédigo Civil
Colombiano. Por o anterior, fas partes acuerdan. CLAUSULA PRIMERA — OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
LOGISTICO EN LOS PROCESQS, PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES PROPIAS DEL LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

INCLUYENDO LOS INSUMOS NECESARIOS PARA ESECUTAR TALES ACYIVIDADES, EN LA ESE HOSPITALSAN MARCOS, DEL
MUNICIPIO DE CHINCHINA ~ GALDAS.

| VALORKILO PROMEDIO DE KILOS AL MES
El valor kilo e3 de $8.098 IVA Incluido 1.933 kilos

Para nuestra entidad |la necesidad se ha identificado en servicios de apoyo logistico de lavanderia
y reposicién de ropa hospitalaria en renting o alquiler, que incluya el proceso de recoleccion,
clasificacion, lavado, higienizacion, desinfeccion, secado, doblado y entrega de ropa y prendas
medico quirargicas, para el Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio E.S.E por el
sistema de precios unitarios fijos a monto agotable.

Por su parte, el Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio, Caldas E.S.E. contraté
durante la vigencia del primer semestre de 2026 el servicio de lavanderia por un valor de -
$180.000.000,00 MCTE, monto que fluctiia de acuerdo a la necesidad del servicio, puesto que
depende de la rotacién de pacientes, resultando razonable y acorde con el mercado en atencién
al alcance y las necesidades técnicas de la Entidad. Lo anterior confirma que durante el primer
semestre de la vigencia 2026 se celebré6 un contrato de prestacién de servicios de apoyo logistico
para atender esta necesidad; sin embargo, la misma persiste y se mantiene vigente, haciendo
indispensable la contratacién externa para garantizar la continuidad. Cabe aclarar que se cobra
por kilo de ropa procesada y que el aumento de la tarifa obedeci6 al incremento del salario
minimo y as alzas para la vigencia 2026.

El comportamiento de la ejecucién (gasto) en la entidad en los ultimos afios es como sigue:
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2026-1 $180.000.000 -$141.758.999 -29,5%
2025 $321.758.699 $49.830.906 18.32%
2024 $271.927.793 $14.100.014 5.18%
2023 $257.827.779 $7.399.419 2.86%
2022 | $250.428.360

La disminucién registrada entre la vigencia 2025 ($321.758.699) y la vigencia 2026-1
($180.000.000), que representa una variacion nominal de -$141.758.999 (-29,5%), no refleja una
reduccion real en el costo del servicio ni en el alcance de la contratacion. Dicha diferencia
obedece exclusivamente a que el valor de 2025 corresponde a un contrato celebrado por la
anualidad completa (12 meses), mientras que el valor de 2026 comprende unicamente la
ejecucion del primer semestre (6 meses), es decir, el 50% del periodo anual.

Al proyectar el valor semestral del 2026 a una vigencia anual completa, el gasto aproximado
ascenderia a $360.000.000, lo que representaria un incremento de $38.241.301 frente a la
vigencia 2025, equivalente al 10,6%, manteniéndose en linea con la tendencia de crecimiento
moderado y sostenido que ha caracterizado este rubro en los afios antenores lo que confirma la
razonabilidad y consistencia del gasto en el tiempo.

Aspectos Técnicos:

Los servicios, en general, requeridos deben ajustarse a las caracteristicas técnicas minimas
solicitadas para este proceso, con el fin de garantizar la calidad de los mismos, tales como:

1. El Contratista debera garantizar la cobertura de las necesidades de la institucion de forma
continua y oportuna, y con las fluctuaciones que demande cada servicio.

2. Los insumos necesarios para la prestacion del servicio, deben cumplir con los
requerimientos de las normas basicas en bioseguridad y garantizar la calidad de los
procesos de lavado y desinfeccion. -

3. El Contratista recibird mediante acta al momento del inicio de la ejecucién del contrato, el
inventario actual de las prendas de propiedad del HOSPITAL, las cuales debera reponer
en su integridad a la entidad, al momento de la terminacién del contrato.

4. En caso de requerirse y para aumentar el stock de ropa que hagan mas eficiente el
proceso de lavanderia, el contratista se obliga a poner al servicio del HOSPITAL, la ropa
o prendas adicionales que se requieran las cuales tendran logos o marcas de la entidad
y pasaran a ser propiedad de este, sin que se confundan con otras instituciones para
evitar contaminacién cruzada. EL CONTRATISTA debera recibir bajo inventario, la ropa
que le sea entregada al inicio del contrato por EL HOSPITAL, y asi mismo, debera restituir
igual cantidad al HOSPITAL al vencimiento del contrato, lo cual implicara que debe
adquirir por su cuenta, las prendas requeridas para la rotacion del inventario.

5. Los ciclos de recoleccién y entrega de ropa por los diferentes servicios hospitalarios seran
acordados entre las partes, para lo cual, el contratista debera disponer del personal
requerido.
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EL HOSPITAL entregara al CONTRATISTA, el espacio fisico actual donde funciona la
lavanderia institucional, salvo una pequefia érea que sera reservada por la entidad, con
la dotacién existente mediante inventario en el que se detallara el estado de los equipos
existentes, los cuales deberan ser restituidos en igual forma, salvo el deterioro natural por
el uso, al término del contrato.

EL CONTRATISTA sufragard al HOSPITAL una suma equivalente a DOS MILLONES
TRESCIENTOS DIEZ MIL PESOS MCTE ($2.310.000,00 M/CTE) por concepto de
servicios publicos que demande la operacion del servicio de lavanderia; asi como la
utilizaciéon de los espacios fisicos y equipos de propiedad del HOSPITAL. Dicha
compensacion se realizard de manera mensual con la presentacidn de la factura
correspondiente al periodo ejecutado. La suma descrita sera cruzada contra la
facturacién mensual por concepto de la prestacién del servicio de lavanderia que presente
el CONTRATISTA al HOSPITAL.

Ademas de los equipos que entrega el HOSPITAL y que seran restituidos al término del
contrato, EL CONTRATISTA se obliga a instalar por su cuenta y riesgo, equipos
adicionales de lavado y secado que cumplan con las normas técnicas en la materia, sobre
los cuales conservara la propiedad y podra retirar al vencimiento del contrato.

El personal requerido para la operacién del servicio de lavanderia debera ser contratado
y sufragado integramente por EL CONTRATISTA, sin que al HOSPITAL le subsista
ninguna clase de obligacién o riesgo por dicho concepto.

Para garantizar la prestacién del servicio, EL CONTRATISTA debera garantizar, que
ademas de los equipos existentes en el servicio de lavanderia de propiedad del
HOSPITAL, instalara los equipos de lavado y secado que llegue a requerir para satisfacer
la demanda institucional, sin que bajo ninguna circunstancia pueda lavarse ropa
manualmente o secarse al sol.

Asumir, reconocer y pagar, dentro de los plazos establecidos por la Ley, todas las
acreencias salariales y/o prestacionales, asi como todos los aportes parafiscales que se
contraigan con el personal empleado para el desarrollo del objeto del contrato.

Velar porque el personal empleado por el contratista, cumpla estrictamente con las
normas internas de bioseguridad del hospital y los reglamentos sobre el funcionamiento
del mismo. Lo anterior no implicara violaciéon de la autonomia técnica administrativa y
financiera del contratista, y debe entenderse como la coordinaciéon que debe existir para
la prestacién del servicio, el cual, por ejecutarse en las instalaciones del hospital, no
puede quedar al arbitrio de terceras personas el cumplimiento de las normas internas, no
laborales.

El contratista debera notificar previamente los cambios de personal para la prestacion del
servicio.

El contratista debera controlar y verificar que el personal cumpla con los protocolos de
atencion que para el servicio tiene establecido el Hospital, en especial la adhesién en la
presentacién personal con el uso de uniformes y batas.

El contratista debera suministrar los elementos de proteccion personal necesarios para
sus trabajadores en cantidad y calidad requeridos.

El Contratista debera realizar los exdmenes médico ocupacionales de ingreso, periédicos
y de retiro a su personal.

Entregar mensualmente el reporte de accidentes o incidentes que tenga el personal al
area de salud ocupacional de la ESE.

Carrera 5 No. 18 - 17 Av. Fundadores Conmutador: 8592325 /Citas: 8592324
NIT. 890.801.989 - 5 / www.esehospitalsanivandedios-riosucic-caldas.qov.co




HOSPITAL DEPARTAHENTAL

JAN JUAN DE DI0S
De Riosucio Caldas E.S.E

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS
RIOSUCIO ~ CALDAS ES.E.

Teniendo en cuenta que el Hospital no cuenta con el personal suficiente, ni los insumos
necesarios para la satisfaccion de la necesidad objeto de la contratacién, ésta se genera de
manera recurrente y por tanto, se pretende satisfacer anualmente, con e! fin de ahorrar costos y
mantener en 6ptimo estado las instalaciones.

Para el caso objeto de la neceS|dad detectada eI Hospital ha celebrado en los Ultimos afios los

siguientes contratos:

Modalidad Seleccion  del

Contratista

de

Contratacién Directa // Prestacion de servicios de
Apoyo Logistico.

Objeto del Contrato T

La E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIOSUCIO CALDAS requiere contratar de manera
integral, el servicio de lavanderia y reposicién de ropa
hospitalaria en renting o alquiler, que incluya el proceso de
recoleccion, clasificacién, lavado, higienizacioén,
desinfeccion, secado, planchado, doblado y entrega de ropa
y prendas medico quirdrgicas, segun requerimiento
realizado por la entidad, dando cumplimiento a lo exigido por
el Decreto 1011 de 2006 (Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad en Salud).

Cantidad del bien, obra o servicio

Kilo de ropa hospitalaria procesada.

Autorizaciones, permisos y licencias
requeridos para su ejecuciéon y
cuando el contrato incluye disefio y
construccion los documentos
técnicos para el desarrollo del
proyecto

N/A

Numero de contrato y vigencia del
mismo

26-2130.13.006
01 de enero de 2026 hasta el 30 de junio de 2026.

Valor del contrato y forma de pago

($180.0000.000 MCTE) CIENTO OCHENTA MILLONES DE
PESOS.

El pago se realizar4 a razon de: TRES MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS MCTE ($3.933) mas IVA del 19%, por
kilogramo de ropa procesada (lavado, secado y doblado).
PARAGRAFO. Ei valor fijlado en el presente contrato no indica que
EL HOSPITAL se obligue a pagar dicha suma, sélo se trata de un
enunciado para efectos contractuales y presupuestales, pero el
valor final a pagar sera el resultante de las facturas presentadas
que corresponden a los servicios efectivamente prestados por EL
CONTRATISTA.

Presupuesto con cargo al cual ha
sido ejecutado el contrato (Inversion
o funcionamiento)

Funcionamiento

Oferentes que han participado en los
procesos de contrataciéon

N/A
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Comportamiento del contratista e
-| imposicién de sanciones

N/A

Condiciones de pago establecidas en
el contrato

Las partes de mutuo acuerdo, decidimos que el pago se
realizara de conformidad con el flujo de recursos del
sistema, mediante actas parciales, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de la factura o
cuenta de cobro y de expedida la correspondiente
constancia de satisfaccion o conformidad por el
supervisor del contrato, para lo cual, EL CONTRATISTA
presentara un informe con la cantidad de ropa procesada,
mismo que una vez revisado y aceptado por el supervisor
del contrato, servira de base para la liquidacion de las
actividades ejecutadas en un periodo determinado.

Cronograma Mensual
Tiempos y lugares de entrega | Lunes a domingo
acordados

Garantias exigidas y siniestros

1. CUMPLIMIENTO por el 10% del valor del Contrato durante su
vigencia y cuatro meses mas. 2. CALIDAD DEL SERVICIO
PRESTADO por el 10% del valor del Contrato durante su vigencia
y cuatro meses mas. 3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES por el 10% del
valor del contrato, durante su vigencia y tres (3) afios mas.

Modalidad
Contratista

de Seleccion del

Contrafacién Directa // Prestacidon de servicios de
Apoyo Logistico.

Objeto del Contrato

La E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIOSUCIO CALDAS requiere contratar de manera
integral, el servicio de lavanderia y reposicion de ropa
hospitalaria en renting o alquiler, que incluya el proceso de
recoleccion, clasificacion, lavado, higienizacién,
desinfeccion, secado, planchado, doblado y entrega de ropa
y prendas medico quirurgicas, segin requerimiento
realizado por la entidad, dando cumplimiento a lo exigido por
el Decreto 1011 de 2006 (Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad en Salud).

Cantidad del bien, obra o servicib

Kilo de ropa hospitalaria procesada.

Autorizaciones, permisos y licencias
requeridos para su ejecucion vy
cuando el contrato incluye disefio y
construccion los documentos
técnicos para el desarrolio del
proyecto

N/A

Numero de contrato y vigencia del
mismo

25-2130.13.452
01 de septiembre de 2025 hasta el 31 de diciembre 2025.

Valor del contrato y forma de pago

($111.0000.000 MCTE) CIENTO ONCE MILLONES DE
PESOS.
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El pago se realizard a razon de: TRES MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS MCTE ($3.450) mas IVA del 19%, por
kilogramo de ropa procesada (lavado, secado y doblado).
PARAGRAFO. El valor fijado en el presente contrato no indica que
EL HOSPITAL se obligue a pagar dicha suma, sélo se trata de un
enunciado para efectos contractuales y presupuestales, pero el
valor final a pagar sera el resultante de las facturas presentadas
que corresponden a los servicios efectivamente prestados por EL
CONTRATISTA.

Presupuesto con cargo al cual ha
sido ejecutado el contrato (Inversién
o funcionamiento)

Funcionamiento

lmposmlon de sanciones

Oferentes que han paﬁicipado enlos | N/A
procesos de contratacion
Comportamiento del contratista e | NA

Condiciones de pago establecidas en
el contrato

| actividades ejecutadas en un periodo determinado.

Las partes de mutuo acuerdo, decidimos que el pago se
realizara de conformidad con el flujo de recursos del
sistema, mediante actas parciales, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de la factura o
cuenta de cobro y de expedida la correspondiente
constancia de satisfaccibn o conformidad por el
supervisor del contrato, para lo cual, EL CONTRATISTA
presentara un informe con la cantidad de ropa procesada,
mismo que una vez revisado y aceptado por el supervisor
del contrato, servira de base para la liquidacion de las

Cronograma A | Mensual
Tiempos y lugares de entrega | Lunes adomingo
acordados

Garantias exigidas y siniestros

1. CUMPLIMIENTO por el 10% del valor del Contrato durante su
vigencia y cuatro meses mas. 2. CALIDAD DEL SERVICIO
PRESTADO por el-10% del valor del Contrato durante su vigencia
y cuatro meses mas. 3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES por el 10% del
valor del contrato, durante su vigencia y tres (3) afios mas.

Modalidad de Seleccion  del

Contratista

Apoyo Logistico.

Contratacién Directa // Prestacion de Sefviéids de

Objeto del Contrato

La E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIOSUCIO CALDAS requiere contratar de manera
integral, el servicio de lavanderia y reposicién de ropa
hospitalaria en renting o alquiler, que incluya el proceso de
recoleccién, clasificacion, lavado, higienizacioén,
desinfeccion, secado, planchado, doblado y entrega de ropa
y prendas medico quirdrgicas, segun requerimiento
realizado por la entidad, dando cumplimiento a lo exigido por
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el Decreto 1011 de 2006 (Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad en Salud).

Cantidad del bien, obra o servicio

Kilo de ropa hospitalaria procesada.

Autorizaciones, permisos y licencias
requeridos para su ejecuciéon y
cuando el contrato incluye disefio y
construccion los documentos
técnicos para el desarrollo del
proyecto :

N/A

Numero de contrato y vigencia del
mismo

25-2130.13.004
09 de enero de 2025 hasta el 31 de agosto 2025.

Valor del contrato y forma de pago

($211.0000.000 MCTE) DOSCIENTOS ONCE MILLONES
DE PESOS.

El pago se realizard a razén de: TRES MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS MCTE ($3.450) mas IVA del 19%, por
kilogramo de ropa procesada (lavado, secado y doblado).
PARAGRAFO. El valor fijado en el presente contrato no indica que
EL HOSPITAL se obligue a pagar dicha suma, sélo se trata de un
enunciado para efectos contractuales y presupuestales, pero el
valor final a pagar sera el resultante de las facturas presentadas
que corresponden a los servicios efectivamente prestados por EL
CONTRATISTA.

Presupuesto con cargo al cual ha
sido ejecutado el contrato (Inversién
o funcionamiento)

Funcionamiento

Oferentes que han participado en los | N/A
procesos de contratacion
Comportamiento del contratista e | N/A

imposicién de sanciones

Condiciones de pago establecidas en
el contrato

Las partes de mutuo acuerdo, decidimos que el pago se
realizard de conformidad con el flujo de recursos del
sistema, mediante actas parciales, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de la factura o
cuenta de cobro y de expedida la correspondiente
constancia de satisfaccion o conformidad por el
supervisor del contrato, para lo cual, EL CONTRATISTA
presentara un informe con la cantidad de ropa procesada,
mismo que una vez revisado y aceptado por el supervisor
del contrato, servird de base para la liquidaciéon de las
actividades ejecutadas en un periodo determinado.

Cronograma Mensual
Tiempos y lugares de entrega | Lunes a domingo
acordados

Garantias exigidas y siniestros

1. CUMPLIMIENTO por el 10% de! valor del Contrato durante su
vigencia y cuatro meses mas. 2. CALIDAD DEL SERVICIO
PRESTADO por el 10% del valor del Contrato durante su vigencia
y cuatro meses mas. 3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES

Carrera 5 No. 18 - 17 Av. Fundadores Conmutador: 8592325 /Citas: 8592324
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SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES por el 10% del
valor del contrato, dura_nte su vigencia y tres (3) afios més.

Modalidad
Contratista

de Seleccion  del

Contratacion Directa // Prestacion de servicios de
Apoyo Logistico.

Objeto del Contrato

La E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIOSUCIO CALDAS requiere contratar de manera
integral, el servicio de lavanderia y reposicién de ropa
hospitalaria en renting o alquiler, que incluya el proceso de
recoleccién, clasificacion, lavado, higienizacion,
desinfeccion, secado, planchado, doblado y entrega de ropa
y prendas medico quirdrgicas, segun requerimiento
realizado por la entidad, dando cumplimiento a lo exigido por
el Decreto 1011 de 2006 (Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad en Salud).

Cantidad del bien, obra o servicio

Kilo de ropa hospitalaria prbcesada.

Autorizaciones, permisos y licencias
requeridos para su ejecuciéon y
cuando el contrato incluye disefio y
construccion los
técnicos para el
proyecto

desarrollo del

-documentos’

N/A

Numero de contrato y vigencia del
mismo

24-2130.13.07.007
04 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre 2024.

Valor del contrato y forma de pago

($266.0000.000 MCTE) DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS
MILLONES DE PESOS.

El pago se realizard a razén de: TRES MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS MCTE ($3.250) mas IVA del 19%, por
kilogramo de ropa procesada (lavado, secado y doblado).
PARAGRAFO. El valor fijado en el presente contrato no indica que
EL HOSPITAL se obligue a pagar dicha suma, sélo se trata de un
enunciado para efectos contractuales y presupuestales, pero el
valor final a pagar sera el resultante de las facturas presentadas
que corresponden a los servicios efectivamente prestados por EL
CONTRATISTA.

Presupuesto con cargo al cual ha
sido ejecutado el contrato (Inversion
o funcionamiento)

Funcionamiento

Oferentes que han participado en los
procesos de contratacion

N/A

Comportamiento del contratista e
imposicién de sanciones

N/A

Condiciones de pago establecidas en
el contrato

Las partes de mutuo acuerdo, decidimos que el pago se
realizara de conformidad con el flujo de recursos del
sistema, mediante actas parciales, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de la factura o
cuenta de cobro y de expedida la correspondiente
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constancia de satisfaccion o conformidad por el
supervisor del contrato, para lo cual, EL CONTRATISTA
presentara un informe con la cantidad de ropa procesada,
mismo que una vez revisado y aceptado por el supervisor
del contrato, servira de base para la liquidacién de las
actividades ejecutadas en un periodo determinado.

Cronograma Mensual
Tiempos y lugares de entrega | Lunes a domingo
acordados

Garantias exigidas y siniestros

1. CUMPLIMIENTO por el 10% del valor del Contrato durante su
vigencia y cuatro meses méas. 2. CALIDAD DEL SERVICIO
PRESTADO por el 10% del valor del Contrato durante su vigencia
y cuatro meses méas. 3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES por el 10% del
valor del contrato, durante su vigencia y tres (3) afios mas.

Modalidad
Contratista

de Seleccion del

Contratacion Directa // Prestacion de servicios de
Apoyo Logistico.

Objeto del Contrato

La E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIOSUCIO CALDAS requiere contratar de manera
integral, el servicio de lavanderia y reposicion de ropa
hospitalaria en renting o alquiler, que incluya el proceso de
recoleccion, clasificacion, lavado, higienizacion,
desinfeccion, secado, planchado, doblado y entrega de ropa
y prendas medico quirdrgicas, segun requerimiento
realizado por la entidad, dando cumplimiento a lo exigido por
el Decreto 1011 de 2006 (Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad en Salud).

Cantidad del bien, obra o servicio

Kilo de ropa hospitalaria procesada.

Autorizaciones, permisos y licencias
requeridos para su ejecucion y
cuando el contrato incluye disefio y
construccion los documentos
técnicos para el desarrollo del
proyecto

N/A

Numero de contrato y vigencia del
mismo

23-2130.13.07.164
01 de julio de 2023 hasta el 31 de diciembre 2023.

Valor del contrato y forma de pago

($138.0000.000 MCTE) CIENTO TREINTA Y OCHO
MILLONES DE PESOS.

El pago se realizara a razén de: TRES MIL CIENTO VEINTE PESOS
MCTE ($3.120) mas IVA del 19%, por kilogramo de ropa procesada
(lavado, secado y doblado). PARAGRAFO. El valor fijado en el
presente contrato no indica que EL HOSPITAL se obligue a pagar
dicha suma, s6lo se trata de un enunciado para efectos
contractuales y presupuestales, pero el valor final a pagar sera el
resultante de las facturas presentadas que corresponden a los
servicios efectivamente prestados por EL CONTRATISTA.
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Presupuesto con cargo al cual ha
sido ejecutado el contrato (Inversion
o funcionamiento)

Funcionamiento

Oferentes que han participado en los
procesos de contratacién

N/A

Comportamiento del contratista e
imposicién de sanciones

N/A

Condiciones de pago establecidas en
el contrato

Las partes de mutuo acuerdo, decidimos que el pago se
realizard de conformidad con el flujo de recursos del

sistema, mediante actas parciales, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de la factura o
cuenta de cobro y de expedida la correspondiente
constancia de satisfaccion o conformidad por el
supervisor del contrato, para lo cual, EL CONTRATISTA
presentara un informe con la cantidad de ropa procesada,
mismo que una vez revisado y aceptado por el supervisor
del contrato, servird de base para la liquidacion de las
actividades ejecutadas en un periodo determinado.

Cronograma

Mensual

Tiempos y
acordados

lugares de entrega | Lunes a domingo

Garantias exigidas y siniestros

1. CUMPLIMIENTO por el 10% del valor del Contrato durante su
vigencia y cuatro meses mas. 2. CALIDAD DEL SERVICIO
PRESTADO por el 10% del valor del Contrato durante su vigencia
y cuatro meses mas. 3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES por el 10% del
valor del contrato, durante su vigencia y tres (3) afios mas.

ESTIMACION DEL PRESUPUESTO OFICIAL

En ese sentido, se procede por parte del Hospital a establecer el valor del presupuesto oficial,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

La necesidad de contratar el servicio de lavanderia y reposicion de ropa hospitalaria en
renting o alquiler, que incluya el proceso de recoleccion, clasificacién, lavado,
higienizacién, desinfeccién, secado, doblado y entrega de ropa y prendas medico
quirargicas.

La seleccién de un proveedor con experiencia, idoneo y certificado en la operacion de
lavanderia hospitalaria.

Garantizar a los pacientes con estancia en los servicios de hospitalizacién, UCI, quiréfano
y urgencias prendas hospitalarias.

Dar cumplimiento al Decreto 1011 de 2006 (Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
en Salud).

Sistema de precios unitarios fijos: En el contrato a precios unitarios, la forma de pago

es por unidades o cantidades suministradas y el valor total corresponde al que resulta de
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multiplicar las cantidades entregadas por el precio de cada una de ellas y al ser fijo
significa que no tiene férmula de reajuste durante la vigencia contractual.

Monto agotable: suministro de bienes o servicios, donde se pacta el pago de la
contraprestacion a precios unitarios, conforme a unos valores asignados a los bienes o
servicios ofrecidos, que son objeto del suministro y que se entregan a la entidad, por
demanda, durante el plazo de ejecucion del contrato, sin exceder el valor o presupuesto
oficial asignado por la entidad contratante para el efecto.

Se tiene en cuenta el gasto en los Ultimos afios, tal como se muestra a continuacién:

ANO GASTO VARIACION PORCENTAJE

. 2026-1 $180.000.000 -$141.758.999 -29,5%
2025 $321.758.699 $49.830.906 18.32% |
2024 $271.927.793 $14.100.014 5.18%
2023 $257.827.779 $7.399.419 286%
2022 $250.428.360

¢ La cantidad de kilos de ropa para el proceso de lavado y desinfeccién depende de la

demanda de usuarios que se encuentran en los servicios de hospitalizacion, UCI,
quiréfano y urgencias, por lo cual no es posible definir una cantidad fija y calcular el

presupuesto fijjo mensual.

A continuacion se muestra el consumo mensual del primer semestre de la vigencia 2026.

MES EJECUCION 2025 KILO POR MES
ENERO $23.190.738,00 4.955
FEBRERO $30.459.197,16 6.508
MARZO $28.076.939,73 5.999
ABRIL $31.493.536,83 - 6.729
MAYO $27.641.674,62 5.906
Corte a JUNIO 22 $30.482.598,51 6.513
' TOTAL EJECUTADO $171.344.684,7 36.610

Se solicit6 cotizacion a otro proveedor de servicio de lavanderia mediante correo electrénico sin

respuesta.
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Asi mismo, la ESE recibe la propuesta econémica de la empresa VISOLAV S.A.S, empresa del
municipio que opera en la ESE ofreciendo el servicio a un tarifa de TRES MIL NOVECIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS ($3.933,00 MCTE) mas IVA por Kilo de ropa lavada, desinfectada y
doblada, con maquinaria totalmente nueva, lo que resulta ser muy atractivo para el hospital
puesto que no solo mejora procesos operativos, sino que también reduce los costos en los
servicios publicos. Esta tarifa incluye reposicion de prendas hospitalarias totalmente nuevas que
por desgaste y vida Util se halla dado de baja durante la ejecucién del contrato.

En este entendido el presupuesto se proyecta segln histéricos mensuales, las relaciones
contractuales con las EPSs y la propuesta recibida la empresa VISOLAV S.A.S. Asi las cosas,
se proyecta un presupuesto oficial de CIENTO CINCUENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
M/CTE ($155.000.000,00) para los siguientes (5) meses de la vigencia 2026, con |a posibilidad
de realizar adicion presupuestal y prorroga para terminar la vigencia 2026.

Dado en Riosucio, Caldas, a los 22 dias del mes de junio de 2026.

Juil DRA TABA FRANCO

Subdireccion Administrativa
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ESTUDIO PREVIO PARA ADELANTAR POCESOS DE CONTRATACION DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO EL SERVICIO DE LAVANDERIA Y REPOSICION DE
ROPA HOSPITALARIA EN RENTING O ALQUILER, QUE INCLUYA EL PROCESO DE
RECOLECCION, CLASIFICACION, LAVADO, HIGIENIZACION, DESINFECCION, SECADO,

DOBLADO Y ENTREGA DE ROPAY PRENDAS MEDICO QUIRURGICAS '

De conformidad en lo dispuesto en los Articulos 24 y 26 del Acuerdo 010 del 09 de octubre de
2024 (Estatuto de Contratacién) en concordancia con los Art. 26 y 27 de la Resolucién 128 del 08
de noviembre de 2024 (Manual de Contratacion); El HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN
DE DIOS DE RIOSUCIO, CALDAS E.S.E presenta a continuacion el estudio previo de
conveniencia y oportunidad para realizar un proceso de contratacién, en la modalidad de
contratacion directa.

El presente estudio se realiza siguiendo los principios de contratacion estipulados en el Estatuto
Contractual del Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio-Caldas E.S.E, en especial
el principio de la planeacién, con miras a la contratacion de prestacién de servicios de apoyo
logistico para el servicio de lavanderia y reposicién de ropa hospitalaria, que incluya el proceso de
recoleccién, clasificacion, lavado, higienizacion, desinfeccion, secado, doblado y entrega de ropa
y prendas medico quirurgicas, segun requerimiento realizado por la entidad, dando cumplimiento
a lo exigido por el Decreto 1011 de 2006 (Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud),
el cual se basa en los siguientes criterios:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio Caldas, ESE, es una Empresa Social del
Estado (articulos 194 a 197 de la ley 100 de 1993), categoria especial de entidad publica
Descentralizada del orden Departamental (creada segiin Ordenanza 561 de 2006), cuyo objeto
principal es la Prestacién de Servicios de Salud, especialmente en la baja y mediana complejidad;
esta nueva categoria de entidad publica identificada como Empresa Social del Estado, segun lo
previsto en el numeral 7 del Articulo 195 de la Ley 100 de 1993, que define su régimen juridico,
debe adoptar un régimen presupuestario mediante un sistema de reembolso de contraprestacion
de servicios, es decir, de compraventa de servicios, esto en concordancia con los articulos 5y 123
del Decreto Ley 111 de 1996 (Actual Estatuto Organico Presupuestal) donde se indica que esta
categoria de entidad publica se regula por el régimen previsto para las empresas industriales y
comerciales del estado y en tal condicién la programacién de los recursos, se realizara bajo un
régimen de presupuesto basado en eventos de atencion debidamente cuantificados, segun la
poblacion que vaya a ser atendida en la respectiva vigencia.

Frente a la incertidumbre sobre el volumen o cantidad de servicios de salud que cada afo
contratan las EPS, no resulta racional ni le apuntaria a la sostenibilidad financiera de la empresa,
el crear y mantener en la planta, cargos que soélo se requieren a merced de la variabilidad de los
contratos que el Hospital logra suscribir con los Pagadores del Sistema (EPS y entidades

~ territoriales, entre otros), para la prestacion de servicios de salud a sus afiliados y beneficiarios; la
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ESE debe acudir al apoyo de terceros idéneos para que con su concurso, se soporten total o
parciaimente algunos de los procesos, tanto asistenciales como administrativos, que esos
compromisos requieren, lo cual se ajusta al marco normativo previsto para las Empresas Sociales
del Estado, donde se ha establecido como alternativa autorizada para atender la demanda de
servicios, esquemas de tercerizacién u outsourcing y de vinculacion a través de contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo con personas naturales o juridicas o de alianzas
estratégicas con terceros segun lo determinado en el articulo 76 de la ley 1438 de 2011, Conforme
a este rol en particular, se debe gestionar la contratacién de personal por prestaciéon de servicios
siguiendo los lineamientos del Manual de Contratacion, ya que en la actualidad la entidad carece
del equipo y del personal idéneo para el desarrollo de las labores mencionadas, puesto que se
requiere un recurso humano con conocimientos que permitan garantizar la observancia de las
técnicas de salubridad exigidas para el lavado de prendas con desechos bilégicos sin deteriorarlas.

La ESE, entidad de primer y segundo nivel de atencion con amplia cobertura en el occidente de
Caldas, como centro de referencia de pacientes del departamento y de algunos municipios de
Risaralda y Antioquia, por facilidad de acceso, cuenta con el area de lavanderia que es una
actividad relacionada con su cadena logistica interna y cuyo objeto es proveer oportunamente
prendas limpias para pacientes que tengan ingreso en las area de hospitalizacién, quirargicos, UCI
y demas que lo requieran y la recoleccion de prendas sucias que se generan por el uso en cada
area asistencial del Hospital. El servicio de lavanderia y el contar con ropa hospitalaria hacen parte
de los requisitos basicos que deben cumplir los prestadores de servicios de salud para reducir los
principales riesgos que amenazan la vida o la salud de los usuarios, aln mas teniendo en cuenta
las disposiciones del Decreto 1011 de 2006, por el cual se establece el sistema Obligatorio de
garantia de calidad de la atencién de salud del sistema General de Seguridad Social en Salud. El
incumplimiento de lo ordenado por tal Decreto daria lugar a la imposicion de sanciones. Asi mismo,
es obligacion de la ESE asegurar las condiciones de antisepsia y asepsia y salubridad, que
garanticen la prestaciéon de los servicios de salud a los usuarios dando cumplimiento a los
requisitos minimos exigidos por las normas vigentes, pues de no cumplir con ellos, podria
ocasionarse en nuestra poblaciéon un aumento de la morbilidad y/o mortalidad, llegando a incurrir
en problemas asociados con contaminacion intrahospitalaria causado por agentes patégenos.

Ahora bien, para el contrato de prestacién de servicios de apoyo a la gestion se han establecido
varios sistemas, entre ellos:

a) Sistema de precios unitarios fijos: En el contrato a precios unitarios, la forma de pago es
por unidades o cantidades suministradas y el valor total corresponde al que resulta de multiplicar
las cantidades entregadas por el precio de cada una de ellas y al ser fijo significa que no tiene
férmula de reajuste durante la vigencia contractual.

b) Monto agotable: suministro de bienes o servicios, donde se pacta el pago de la
coritraprestacion a precios unitarios, conforme a unos valores asignados a los bienes o servicios
ofrecidos, que son objeto del suministro y que se entregan a la entidad, por demanda, durante el
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plazo de ejecucion del contrato, sin exceder el valor o presupuesto oficial asignado por la entidad
contratante para el efecto

El presente analisis de conveniencia, se desarrolla de conformidad con el Manual de Contratacion
de la Institucién Hospitalaria en concordancia con el Decreto 1011 de 2006, donde se estima que
el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencion de Salud se crea para mantenery
mejorar la calidad de los Servicios de Salud en el pais y establece que la CALIDAD DE LA
ATENCION DE SALUD es la provision de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos
de manera accesible y equitativa, a través de una personal idéneo optimo, teniendo en cuenta el
balance entre beneficio, riesgo y costo, con el propésito de lograr la adhesién y satisfacciéon de
dichos usuarios

Por lo anterior, el Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio Caldas E.S.E, requiere Ia
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO PARA EL
SERVICIO DE LAVANDERIA Y REPOSICION DE ROPA HOSPITALARIA, QUE INCLUYA EL
PROCESO DE RECOLECCION, CLASIFICACION, LAVADO, HIGIENIZACION, DESINFECCION,
SECADO, DOBLADO Y ENTREGA DE ROPA Y PRENDAS MEDICO QUIRURGICAS, SEGUN
REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA ENTIDAD, DANDO CUMPLIMIENTO A LO EXIGIDO
POR EL DECRETO 1011 DE 2006 (SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD
EN SALUD, con el fin de garantizar con oportunidad, eficiencia y calidad los servicios de la E.S.E

2. DEFINICION DEL OBJETO A CONTRATAR:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO PARA EL SERVICIO DE LAVANDERIA
Y REPOSICION DE ROPA HOSPITALARIA EN RENTING O ALQUILER, QUE INCLUYA EL
PROCESO DE RECOLECCION, CLASIFICACION, LAVADO, HIGIENIZACION, DESINFECCION,
SECADO, DOBLADO Y ENTREGA DE ROPA Y PRENDAS MEDICO QUIRURGICAS, SEGUN
REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA ENTIDAD, DANDO CUMPLIMIENTO A LO EXIGIDO
POR EL DECRETO 1011 DE 2006 (SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD
EN SALUD, Requerida por el Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio -Caldas
E.S.E, por el sistema de precio fijo a monto agotable.

ESPECIFICACIONES DEL OBJETO A CONTRATAR:

1. El Contratista debera garantizar la cobertura de las necesidades de la institucién de forma
continua y oportuna, y con las fluctuaciones que demande cada servicio. 2- Los insumos
necesarios para la prestacion del servicio, deben cumplir con los requerimientos de las normas
basicas en bioseguridad y garantizar la calidad de los procesos de lavado y desinfeccion. 3- El
Contratista recibira mediante acta al momento del inicio de la ejecucion del contrato, el inventario
actual de las prendas de propiedad del HOSPITAL, las cuales debera reponer en su integridad a
la entidad, al momento de la terminacion del contrato. 4- En caso de requerirse y para aumentar
el stock de ropa que hagan mas eficiente el proceso de lavanderia, el contratista se obliga a poner
al servicio del HOSPITAL, la ropa o prendas adicionales que se requieran las cuales tendran logos
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0 marcas de la entldad y pasaran a ser propiedad de este, sin que se confundan con otras
instituciones para evitar contaminacion cruzada. PARAGRAFO. EL CONTRATISTA debera recibir
bajo inventario, la ropa que le sea entregada al inicio del contrato por EL HOSPITAL, y asi mismo,
debera restituir igual cantidad al HOSPITAL al vencimiento del contrato, lo cual implicara que debe
adquirir por su cuenta, las prendas requeridas para la rotacion del inventario. 5- Los ciclos de
recoleccion y entrega de ropa por los diferentes servicios hospitalarios seran acordados entre las
partes, para lo cual, el contratista debera disponer del personal requerido. 6- EL HOSPITAL
entregara al CONTRATISTA, el espacio fisico actual donde funciona la lavanderia institucional,
salvo una pequefia area que sera reservada por la entidad, con la dotacién existente mediante
inventario en el que se detallard el estado de los equipos existentes, los cuales deberan ser
restituidos en igual forma, salvo el deterioro natural por el uso, al término del contrato. 7- EL
CONTRATISTA sufragara al HOSPITAL una suma equivalente a DOS MILLONES
TRESCIENTOS DIEZ MIL PESOS MCTE ($2.310.000,00 M/CTE) por concepto de servicios
publicos que demande la operacién del servicio de lavanderia; asi como la utilizacién de los
espacios fisicos y equipos de propiedad del HOSPITAL. Dicha compensacion se realizara de
manera mensual con la presentacion de la factura correspondiente al periodo ejecutado
PARAGRAFO. La suma descrita sera cruzada contra la facturacién mensual por concepto de la
prestacion del servicio de lavanderia que presente el CONTRATISTA al HOSPITAL. 8- Ademas
de los equipos que entrega el HOSPITAL y que seran restituidos al término del contrato, EL
CONTRATISTA se obliga a instalar por su cuenta y riesgo, equipos adicionales de lavado y secado
que cumplan con las normas técnicas en la materia, sobre los cuales conservara la propiedad y
podra retirar al vencimiento del contrato. 9- El personal requerido para la operacion del servicio de
lavanderia debera ser contratado y sufragado integramente por EL CONTRATISTA, sin que al
HOSPITAL le subsista ninguna clase de obligacién o riesgo por dicho concepto. 10- Para
garantizar la prestacion del servicio, EL CONTRATISTA debera garantizar, que ademas de los
equipos existentes en el servicio de lavanderia de propiedad del HOSPITAL, instalara los equipos
de lavado y secado que llegue a requerir para satisfacer la demanda institucional, sin que bajo
ninguna circunstancia pueda lavarse ropa manualmente o secarse al sol. 11- Asumir, reconocer y
pagar, dentro de los plazos establecidos por la Ley, todas las acreencias salariales y/o
prestacionales, asi como todos los aportes parafiscales que se contraigan con el personal
empleado para el desarrollo del objeto del contrato 12. Velar porque el personal empleado por el
contratista, cumpla estrictamente con las normas internas de bioseguridad del hospital y los
reglamentos sobre el funcionamiento del mismo. Lo anterior no implicara violacion de la autonomia
técnica administrativa y financiera del contratista, y debe entenderse como la coordinacién que
debe existir para la prestacion del servicio, el cual, por ejecutarse en las instalaciones del hospital,
no puede quedar al arbitrio de terceras personas el cumplimiento de las normas internas, no
laborales. 13-. El contratista debera notificar previamente los cambios de personal para la
prestacion del servicio. 14-. El contratista debera controlar y verificar que el personal cumpla con
los protocolos de atencién que para el servicio tiene establecido el Hospital, en especial la
adhesion en la presentacion personal con el uso de uniformes y batas. 15-. El contratista debera
suministrar los elementos de proteccion personal necesarios para sus trabajadores en cantidad y
calidad requeridos. 16. El Contratista debera realizar los exdmenes médico ocupacionales de
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ingreso, periddicos y de retiro a su personal.17- Entregar mensuaimente el reporte de accidentes
o incidentes que tenga el personal al area de salud ocupacional de la ESE.

3. FUNDAMENTOS QUE SOPORTAN LA CONTRATACION, PERTINENCIA Y
MODALIDAD DE CONTRATACION

Por principio general contenido en el numeral 6° del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en materia
de contratacion las Empresas Sociales del Estado se rigen por las reglas del derecho privado. No
obstante, por disposicion del articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, que modificé la Ley 80 de 1993,
se estableci6 que las entidades no sometidas al Estatuto General de Contratacién Pablica debian
observar los principios de la funcion administrativa y la gestién fiscal de que tratan los articulos
209 y 267 de la Constitucion Politica. En desarrollo del precepto citado, a través del articulo 76 de
la Ley 1438 de 2011, el legislador determiné ordenar al Ministerio de Salud y Proteccién Social
que dictara reglas para que las Empresas Sociales del Estado, adoptaran sus estatutos de
contratacion.

Fue en ese contexto que el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resoluciéon No. 5185
de 2013 mediante la cual se dictaron lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado
acogieran la preceptiva legal indicada, y con base en ello, la Junta Directiva de la institucién expidié
el Estatuto de Contratacién por virtud del Acuerdo

Acuerdo No. 010 del 9 de octubre de 2024, en concordancia con la Resolucién 128 del 08 de
noviembre de 2024 (Manual de Contratacion) al cual debe sujetarse el representante legal en
todas las actuaciones contractuales que se adelanten.

Conforme con lo dispuesto en la Resolucion 128 del 08 de noviembre de 2024 en concordancia
con el Acuerdo 010 del 09 de octubre de 2024 en sus articulos 60 y 58 respectivamente, lo cual
se definioé asi:

“CONTRATACION DIRECTA. Es el procedimiento a través de cual el Hospital hace
conocer su necesidad de realizar una obra, adquirir un bien o un servicio y las condiciones
generales, teniendo la potestad de celebrar directamente el contrato con un oferente idéneo
para satisfacer la necesidad.

En el articulo 61 del mencionado Manual de Contratacion se estable que dentro de las causales
de contraccién por la naturaleza:

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién, corresponden a aquellas de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria, que se derivan del cumplimiento de
las funciones del Hospital, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas

ARTiCl:lLO 39. DE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION. Son contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, los que celebre el
Hospital para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la
entidad. Estos contratos sélo podran ser celebrados cuando dichas actividades no puedan
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realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados, y en ningln caso
implicaran subordinacion o ausencia de autonomia respecto al contratista. En ningtin caso estos
contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término
estrictamente indispensable y sélo para actividades de caracter temporal.

PARAGRAFO. E| funcionario del area de recursos humanos debera certificar la
inexistencia o insuficiencia del personal de planta para desarrollar la actividad que se
pretende contratar. '

En armonia con lo anterior, el articulo 59 item e del Acuerdo No. 010 de 2024, establece que se
podran celebrar directamente, entre otros, los contratos de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestién, por lo cual se acude a la autorizacion resefiada.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

Para determinar el valor estimado de la contratacion, la ESE elaboré estudio econémico del sector
respecto al objeto requerido, para establecer el valor de los honorarios y la cuantia del contrato.
El costo del proceso de lavanderia se tasa en TRES MIL NOVECIENTOS TREINTA Y TRES
PESOS ($3.933,00 MCTE) mas IVA por kilogramo de ropa procesada (lavado, secado, doblado y
entregada en el servicio).

El valor estimado para la ejecucion del presente contrato de prestacion de servicios, se constituye
en CIENTO CINUENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($155.000.000,00 MCTE),
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de noviembre de 2026.

5. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para tal efecto, la Entidad ha solicitado la apropiacién presupuestal para respaldar elcompromiso
que resultare de este proceso y contar con el certificado de disponibilidad presupuestal con cargo
al Rubro 212020200997130 (SERVICIO DE LIMPIEZA DE PRODUCTOS TEXTILES) Rubro del
presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2026.

6. IDENTIFICACION EN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS.
(CFASIEICACIONIUNSESC S AN O SC R RC O N M
191111500 Servicio de lavanderia o

6. PLAZO DEL CONTRATO

Desde el la suscripcién del acta de inicio y hasta el 30 de noviembre de 2026.
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7. FORMA DE PAGO

v Se determina que no se pagaran anticipos.
v EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO CALDAS,
establece como forma de pago, entre los 30 dias siguientes a la presentacién de la factura
y/lo cuenta de cobro; y de expedida la correspondiente constancia de satisfacciéon o
conformidad por el supervisor del contrato, para lo cual, el CONTRATISTA presentara un
informe con la cantidad de ropa procesada, mismo que una vez revisado y aceptado por el
supervisor del contrato servira de base para la liquidacién de las actividades ejecutadas en
un periodo determinado, el pago se realizara a razén de: TRES MIL NOVECIENTOS
TREINTA'Y TRES PESOS ($3.933,00 MCTE) mas IVA por kilogramo de ropa procesada
(lavado, secado y doblado).

8. ANALISIS DEL RIESGO

Conforme lo establece el articulo 17 del Decreto 1510 de 2013 compilado en el Decreto 1082 de
2015, que indica: “Evaluacién del Riesgo”: La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el
Proceso de Contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo
con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente”, se procedié a
realizar el respectivo andlisis con base en la matriz de riesgos del “Manual para la Identificacién y
Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion” que se encuentra publicado en la pagina
web Colombia Compra Eficiente.

Asi las cosas, para el presente proceso de seleccién de contratista hemos establecido la siguiente

matriz:
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9. SUPERVISION:

El Hospital dispondra de un servidor competente para realizar tal actividad, la cual quedara
establecida en el Contrato, y que debera dar cumplimiento al Estatuto y Manual de
‘Contratacion. Por lo anteriormente expuesto, es viable, conveniente y oportuno adelantar el
proceso de seleccion y contrato respectivos para satisfacer la necesidad aqui determinada.

Conforme con lo dispuesto por el art 83 de |a ley 1474 de 2011, “/as entidades publicas estén
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segtn corresponda, donde la supervisién se sefiala como el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que sobre el cumplimiento
del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requiera
conocimientos especializados. Para Ia supervision la entidad estatal podra contratar personal
de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos... ”

10. GARANTIAS

El contratista debera constituir una garantia tnica a favor de la ESE que ampare los siguientes’
riesgos: 1. CUMPLIMIENTO por el 10% del valor del Contrato durante su vigencia y dos meses
mas. 2. CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO por el 20% del valor del Contrato durante su
vigencia y dos meses mas. 3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES por el 20% del valor del contrato, durante su vigencia y
tres (3) aflos mas.

11. PLAN DE COMPRAS
La necesidad actualmente descrita se encuentra contemplada en el Plan Anual de

Adaquisiciones de la entidad para la vigencia 2026, Resolucién 186 del 19 de diciembre de
2025 del HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO CALDAS.

Nota: Con en el presente estudio, se le da cumplimiento al Articulo 26° del acuerdo No,
010 de octubre de 2024, en concordancia con la Resolucién 128 del 08 de noviembre 2024
(Manual de Contratacion) sobre el deber de andlisis de las Empresas Sociales del Estado
durante la etapa de planeacion para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de
analisis de riesgo. :

Por lo anteriormente expuesto, es viable, conveniente y oportuno adelantar el proceso de

LAVANDERIA Y REPOSICION DE ROPA HOSPITALARIA, para satisfacer la necesidad aqui

determinada.

Para constancia se firma el veintidés (22) del mes de junio de 2026.

ALEJANDRA TABA FRANCO
Subdireccion Administrativa
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