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l. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

Plan Anual de | Nro de PAA: VIGENCIA 2026
Adquisiciones:

Il DATOS DE LA CONTRATACION

Fecha de elaboracion

de estudios previos: 30 de mayo de 2026
(DD/MM/AA)
Nombre del

responsable del | MONICA EUGENIA MORALES CARMONA
estudio previo:

Modalidad de | CONTRATACION DIRECTA
contratacion:
Tipo de contrato: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD Mediante el presente documento de estudio
de conveniencia y oportunidad, Conforme al Acuerdo N.° 005 del 24 de abril de 2023,
modificado parcialmente por el Acuerdo N.° 003 del 18 de marzo de 2025, adoptado por la
entidad mediante Resoluciéon N.° 0070 del 24 de abril de 2023.

A continuacion, se procede a realizar el ESTUDIO PREVIO para adelantar CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS, conforme lo dispone el titulo 1 en su articulo 1.3 del Acuerdo
N.° 005 del 24 de abril de 2023, modificado parcialmente por el Acuerdo N.° 003 del 18 de
marzo de 2025, adoptado por la entidad mediante Resolucion N.° 0070 del 24 de abril de 2023
(Manual de Contratacion) y demas normas Reglamentarias.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD.

La ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE MARMATO, en el desarrollo de sus
funciones como prestador publico de servicios de salud, requiere garantizar la correcta,
oportuna y eficiente gestibn de los procesos de facturacion de servicios de salud, en
cumplimiento de la normatividad vigente, los lineamientos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y los procedimientos internos establecidos en el Manual de Facturacion
implementado por la Entidad.

La facturacion constituye un proceso estratégico para la sostenibilidad financiera de la ESE, en
tanto permite la adecuada presentacion de las cuentas, la disminucion de glosas, la trazabilidad
de los servicios prestados y el oportuno recaudo de los recursos, aspectos que inciden
directamente en la continuidad y calidad de la prestacion de los servicios de salud a la
poblacion usuaria.

En este contexto, la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE MARMATO ha
identificado la necesidad de fortalecer de manera temporal y especializada su capacidad
operativa en los procesos de facturaciéon, revision documental, validacion de cuentas y
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aplicacion de los procedimientos definidos en el Manual de Facturacion institucional, dado el
volumen de informacion a gestionar, la complejidad normativa del proceso y la dinamica
operativa propia de la prestacion de servicios de salud.

Las actividades requeridas corresponden a servicios de apoyo técnico y operativo
especializado, que no hacen parte de las funciones misionales permanentes del personal de
planta, y cuya ejecuciéon demanda conocimientos especificos en facturacién de servicios de
salud, manejo de soportes clinicos y administrativos, aplicacion estricta de procedimientos
institucionales y capacidad para articularse con los equipos administrativos y asistenciales de la
Entidad.

En consecuencia, y con el fin de asegurar la continuidad, calidad y oportunidad de los procesos
de facturacion, la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE MARMATO requiere
contratar servicios de apoyo en facturacion bajo la modalidad de contrato de prestacion de
servicios, lo cual permite atender de manera eficiente una necesidad especifica, temporal y
especializada, sin generar ampliacién de la planta de personal ni compromisos laborales
permanentes, garantizando al mismo tiempo el uso eficiente de los recursos publicos y el
cumplimiento de los principios de la contratacion estatal.

2.- DESCRIPCION DEL OBJETO.

Por la naturaleza de las actividades requeridas, es necesario acudir a un CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS como mecanismo de contratacion directa, autorizado por el
Acuerdo No. 005 de 2023 expedido por la Junta Directiva de la E.S.E., para garantizar la
contratacion de apoyo administrativo.

2.1.-OBJETO: “PRESTAR DE MANERA AUTONOMA LOS SERVICIOS DE FACTURACION
Y RADICACION DE CUENTAS DE SERVICIOS DE SALUD, GARANTIZANDO LA
ELABORACION, LIQUIDACION Y RADICACION OPORTUNA Y COMPLETA DE FACTURAS
Y SOPORTES”.

2.2 ALCANCE DEL OBJETO:EIl alcance del objeto contractual identificado por la ESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE MARMATO comprende la contrataciéon
temporal de servicios de apoyo en facturacion de servicios de salud, orientados a fortalecer la
capacidad operativa de la Entidad en los procesos de revision documental, validacién de
cuentas, aplicacion de procedimientos institucionales y gestion administrativa asociada a la
facturacioén, conforme a los lineamientos definidos en el Manual de Facturacién implementado
por la ESE.

El apoyo requerido se limita al desarrollo de actividades técnicas y operativas especializadas,
relacionadas con la correcta preparacién, verificacion y organizacién de la informacion
necesaria para la facturacion de los servicios prestados, el seguimiento a los flujos y tiempos
establecidos, y la adecuada trazabilidad de los procesos, sin que ello implique la toma de
decisiones administrativas, financieras o contractuales propias de la Entidad.
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El alcance del contrato se circunscribe a la prestacion de servicios de caracter especifico,
temporal y complementario, destinados a atender el volumen de informacién generado por la
dinamica de la prestacion de servicios de salud, apoyar la disminucion de glosas y reprocesos,
y contribuir a la oportunidad en la presentacion de las cuentas, sin sustituir las funciones
misionales permanentes del personal de planta ni generar ampliaciéon de la estructura
organizacional de la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE MARMATO.

2.2.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

En desarrollo del presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, y de manera
general para las Ordenes de Servicio asociadas a la ejecucién de actividades

(1) Ejecutar las actividades a su cargo conforme al objeto del CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS, a los lineamientos técnicos y operativos del proyecto, y a las directrices
impartidas por la E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE MARMATO,
CALDAS, sin que ello implique vinculo laboral ni relacion de subordinacion.

(2) Desarrollar las acciones encomendadas con criterios de calidad, oportunidad, eficiencia y
responsabilidad técnica, garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales

(3) Coordinar y articular sus actuaciones con los integrantes del equipo, las dependencias
institucionales y los actores externos que resulten pertinentes para la adecuada ejecucion de
las actividades, en el marco de sus competencias y sin afectar su autonomia profesional.

(4) Presentar de manera oportuna los informes, soportes y productos que le sean requeridos
por la supervisién designada, como requisito para el seguimiento, control y verificacion de la
ejecucion del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

(5) Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, asi como con los
lineamientos técnicos, administrativos y operativos definidos para el desarrollo de las
actividades objeto del presente contrato de prestacion de servicios, incluyendo las relacionadas
con confidencialidad, manejo de la informacién y proteccion de datos.

(6) Acreditar el cumplimiento de las obligaciones del sistema de seguridad social integral, en los
términos de la normatividad vigente, como condicion para el reconocimiento y pago de los
servicios prestados.

2.2.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS / ELEMENTOS TECNICOS REQUERIDOS:

1.

2.

Liquidar, elaborar y radicar oportunamente las facturas de venta por los servicios de
salud prestados por la institucion.

Verificar la integridad, consistencia y los soportes de las cuentas de cobro y los RIPS
institucionales.

Aplicar con precision los manuales tarifarios vigentes (SOAT e ISS) y los acuerdos
comerciales de la entidad.

Realizar el seguimiento técnico a las cuentas radicadas y proyectar las respuestas a las
glosas y devoluciones de las entidades pagadoras.
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5. Registrar de manera oportuna y confiable la informacion del proceso de facturacion en el
software misional del hospital.

6. Garantizar la reserva y confidencialidad de la informacion clinica, financiera e historias
clinicas manejadas.

7. Reportar por escrito al supervisor del contrato las novedades o inconsistencias
detectadas en el flujo de facturacion.

8. Apoyar la consolidacion y elaboracion de los informes técnicos del area de facturacion.

9. Desarrollar las demas actividades conexas al servicio que le sean indicadas por la
Gerencia o el supervisor del contrato, de conformidad con los protocolos vigentes, el
objeto contractual y el cumplimiento de los fines misionales de la entidad.

3.- MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

El régimen juridico aplicable a la contratacion de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio
de Marmato, Caldas, se encuentra definido en el numeral 6 del articulo 194 de la Ley 100 de
1993, norma que establece que las Empresas Sociales del Estado E.S.E estan sometidas para
todos los efectos contractuales, al régimen de derecho privado, sin perjuicio de la posibilidad de
incluir clausulas exorbitantes cuando sea necesario para preservar el interés publico y el
cumplimiento de su funcién misional en el sector salud.

No obstante lo anterior y conforme a lo dispuesto en el articulo 13 de la ley 1150 de 2007, las
E.S.E. deben sujetarse a los principios generales de la funcién administrativa y del sistema de
contratacion estatal, tales como la transparencia, economia, responsabilidad, sostenibilidad
fiscal, igualdad, publicidad, celeridad, seleccion objetiva y demas lineamientos orientadores del
uso racional y eficiente de los recursos publicos. Asimismo, deben observar las disposiciones
del régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como las normas especiales expedidas
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en particular la Resolucion 5185 del 4 de
diciembre de 2013 y aquellas que la sustituyan, modifiquen o adicionen.

En desarrollo de dicho marco legal, y en ejercicio de la autonomia administrativa reconocida por
la ley a las Empresas Sociales del Estado, la Junta Directiva de la E.S.E Hospital
Departamental San Antonio De Marmato, Caldas expidio la resolucion No: 0070 del 24 de abril
de 2023, mediante la cual se adopté el Manual De Contratacion de la entidad, el cual fue
posteriormente modificado por el Acuerdo N.° 003 del 18 de marzo de 2025 instrumento que
rige actualmente los procedimientos, modalidades, criterios de seleccion y principios rectores de
la actividad contractual de la E.S.E.

3.1.-LA FORMA DE CONTRATACION ES POR CONTRATACION DIRECTA:

El Hospital podra seleccionar directamente cuando la cuantia estimada del proceso a contratar
sea inferior o igual a quinientos cincuenta (550) salarios minimos legales mensuales vigentes.
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3.2 — IDONEIDAD DEL CONTRATISTA:

El CONTRATISTA debera acreditar formacion habilitante para el desarrollo del objeto del
Contrato de Prestacion de Servicios, asi como experiencia relacionada en procesos de
facturacién en el sector salud, incluyendo la revision de soportes clinicos y administrativos, el
manejo de cuentas, la atencion de glosas y devoluciones, y el uso de herramientas informaticas
y plataformas institucionales para la gestién de la informacién.

Asi mismo, el CONTRATISTA debera contar con conocimiento y capacidad para aplicar de
manera estricta el Manual de Facturacion implementado por la ESE, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos, flujos, tiempos y requisitos establecidos para la correcta
facturacion de los servicios de salud, y contribuyendo a la calidad, oportunidad y trazabilidad de
la informacion facturada.

De igual manera, se requerira conocimiento basico del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, de la normatividad vigente aplicable a la facturaciéon de servicios de salud, y manejo
adecuado de herramientas ofimaticas, asegurando la correcta ejecucion de las actividades
objeto del contrato.

Cuando la normatividad aplicable lo exija, el CONTRATISTA debera acreditar el cumplimiento
de los requisitos legales correspondientes al perfil requerido, garantizando la idoneidad técnica
y legal para la ejecucion del Contrato de Prestacion de Servicios, sin que ello implique el
ejercicio de funciones misionales permanentes ni la configuracion de vinculo laboral con la
entidad.

3.3. SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL LA/FT/FPADM
(SAGRILAF)

En cumplimiento de la normatividad vigente en materia de prevencién del Lavado de Activos
(LA), la Financiacion del Terrorismo (FT) y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (FPADM), y en concordancia con los lineamientos aplicables al Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral — SAGRILAF, el CONTRATISTA que sea vinculado
mediante Contrato de Prestacion de Servicios con la Empresa Social del Estado (ESE) debera
dar cumplimiento a las disposiciones internas y externas que regulan esta materia, dentro del
marco de ejecucion del contrato.

En el desarrollo de las actividades objeto del contrato, el CONTRATISTA se compromete a
adoptar conductas de diligencia, transparencia y legalidad, absteniéndose de realizar u omitir
acciones que puedan dar lugar a riesgos asociados a LA/FT/FPADM, y a utilizar los recursos, la
informacion y los medios suministrados por la ESE exclusivamente para los fines contractuales
autorizados.

Asi mismo, el CONTRATISTA debera suministrar informacion veraz y verificable para su
vinculacion contractual, permitir los procesos de validacion y verificacion que adelante la ESE, y
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reportar oportunamente cualquier situacién, operacion inusual o comportamiento atipico del que
tenga conocimiento en el marco de la ejecucion del contrato, conforme a los procedimientos
internos establecidos por la Entidad.

El cumplimiento de estas obligaciones se entendera limitado al alcance del objeto contractual,
sin que implique la asuncidon de responsabilidades propias de la administracion del sistema
SAGRILAF ni funciones de control interno, las cuales corresponden exclusivamente a la ESE,
garantizando asi la proporcionalidad de las obligaciones frente a la naturaleza del contrato de
prestacion de servicios

3.3.1. Requisitos del Contratista en Materia de SAGRILAF
Durante la ejecucién del contrato, el contratista debera dar cumplimiento, como minimo, a los
siguientes lineamientos institucionales:

1. Aplicar medidas de debida diligencia en todas las actividades, relaciones contractuales,
adquisiciones, pagos y demas operaciones relacionadas con el objeto contractual,
asegurando una adecuada administracion de los recursos publicos y evitando su desvio
hacia fines ilicitos.

2. Garantizar la transparencia en la contratacion de personal auxiliar, terceros o
proveedores vinculados a la ejecucion de actividades contratadas, verificando que no se
encuentren reportados en listas restrictivas nacionales o internacionales relacionadas
con LA/FT/FPADM.

3. Facilitar el acceso a auditorias, inspecciones y controles realizados por la E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE MARMATO o por érganos externos
de control, en lo relacionado con la verificacién del cumplimiento de los mecanismos de
prevencién de riesgos asociados a SAGRILAF.

4. Reportar de forma inmediata y oportuna a las autoridades competentes, y a la E.S.E,,
cualquier transaccion, conducta o indicio que pueda constituir una operacién
sospechosa o generar alertas en materia de lavado de activos o financiacion del
terrorismo.

5. Conservar toda la documentacion relacionada con la ejecucién contractual por un
periodo minimo de cinco (5) afios, asegurando la trazabilidad, disponibilidad e integridad
de la informacion, y facilitando su remisién a requerimiento de la E.S.E. o de los entes
de vigilancia y control.

6. Implementar acciones de sensibilizacién y formacion en materia de SAGRILAF con su
equipo de trabajo o colaboradores, en caso de existir, sobre los riesgos asociados y la
importancia del cumplimiento normativo en el desarrollo de contratos con recursos
publicos.

3.3.2. Consecuencias por Incumplimiento
El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas sera considerado falta grave a las
condiciones contractuales, dando lugar a las siguientes medidas por parte de la E.S.E.:
1. Terminacién anticipada del contrato por incumplimiento, de conformidad con las
clausulas contractuales pactadas, sin perjuicio de las acciones judiciales o
administrativas a que haya lugar.
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2. Imposicién de sanciones administrativas o econémicas, conforme al régimen contractual
aplicable, previa verificacion del incumplimiento por parte de la supervision del contrato o
autoridad competente.

3. Reporte inmediato a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF), asi como a
la Fiscalia General de la Nacion, Contraloria, Procuraduria o cualquier otra autoridad
competente, en caso de detectarse operaciones sospechosas o indicios de actividad
ilicita.

4.-VALOR Y FORMA DE PAGO

4.1. Valor Total del Contrato:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de SEIS MILLONES SEISCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS MCTE ($ 6.684.000.), recursos que seran financiados con
cargo al presupuesto de funcionamiento de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Marmato, Caldas.

4.2. Forma de Pago

EL HOSPITAL pagara al contratista el valor pactado asi: actas parciales segun los productos
solicitados y despachados, con cuenta de cobro o factura presentada y que, como requisito
previo para el pago, debe contar con la constancia expedida por el supervisor del Contrato
donde senalara que el CONTRATISTA cumplié a satisfaccion sus actividades, unida a la
constancia sobre el pago de aportes parafiscales.

La E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE MARMATO efectuara el pago del
presente contrato de manera general en cuentas parciales, sujetas a las actas parciales de
cumplimiento, expedidas por el supervisor designado, en las cuales conste la ejecucion efectiva
de las actividades contratadas.

Condicion de pago:

Cada cuenta de cobro sera sometida a evaluacion, verificacion y certificacion por parte del
supervisor designado, quien validara el cumplimiento de las obligaciones, la entrega de
productos, y la conformidad técnica de las actividades ejecutadas.

Para efectos del pago, el contratista debera presentar:

* Cuenta de cobro debidamente emitida, cumpliendo con los requisitos fiscales aplicables.
Acta parcial de cumplimiento suscrita por el supervisor del contrato.

» Constancia de afiliacion y pago al Sistema de Seguridad Social Integral correspondiente al
mes facturado.

* Informe detallado de actividades desarrolladas, avalado por la supervision.

El pago se hara proporcional a las cuentas efectivamente radicadas y aceptadas; en caso de
incumplimientos repetidos en la radicacion o de pérdidas de cuentas se aplicaran penalidades
progresivas del 2 % al 6 % sobre la remuneracion y eventual terminacién del contrato.

iSu salud es nuestra mision!

Carrera 2 Diagonal 3 con calle 6- Urbanizacion La Betulia
Teléfonos: (096) 8598240 - 3114198265




E.S.E.HOSPITAL
SAN ANTONIO

Su salud es nuestra misiéon

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
SAN ANTONIO DE MARMATO
NIT:810.001.392-5

Fecha Version: Enero.
2017

Versioén: 01

Proceso: Gestidn de la Informacioén y las
Comunicaciones

Cadigo: GIC-GD-001

Gestion Documental

5-ANALISIS DEL SECTOR

El sector de servicios de apoyo administrativo en salud, particularmente en lo relacionado con
los procesos de facturacion de servicios de salud, constituye un componente estratégico para la
sostenibilidad financiera de las Empresas Sociales del Estado (ESE) y demas prestadores de
servicios de salud, en tanto garantiza la correcta, oportuna y completa presentacion de las
cuentas ante las entidades responsables de pago.

En el contexto del Sistema General de Seguridad Social en Salud, la facturacion de servicios
exige el cumplimiento de normatividad técnica especifica, lineamientos contractuales, manuales
institucionales de facturacion y procedimientos internos, lo que demanda personal con
conocimientos especializados, experiencia en el sector y capacidad para realizar seguimiento
estricto a los procesos definidos por cada entidad prestadora.

El mercado ofrece una amplia disponibilidad de talento humano con formacion técnica y
tecnoldgica en areas como facturacion de servicios de salud, administracion en salud, gestion
administrativa y contabilidad, que presta sus servicios de manera independiente bajo la
modalidad de contratos de prestacion de servicios, especialmente para atender picos
operativos, procesos de depuraciéon de cuentas, fortalecimiento temporal de equipos de
facturacién y apoyo a la gestién administrativa, sin que ello implique la vinculacion de personal
de planta.

Asi mismo, la contratacion de auxiliares de facturacién mediante la modalidad de prestacion de
servicios resulta una alternativa adecuada y proporcional para las ESE, dado que las
actividades a desarrollar corresponden a apoyos técnicos y operativos especializados, que
pueden variar segun la demanda de servicios, el volumen de facturacién, los requerimientos
contractuales y los ajustes normativos, y que no necesariamente justifican la creacién o
ampliacion de cargos permanentes.

Desde la perspectiva de la oferta, el sector cuenta con proveedores individuales idéneos, con
experiencia comprobada en instituciones prestadoras de servicios de salud, conocimiento del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, manejo de manuales de facturacion
institucionales y capacidades para apoyar procesos como revisién de soportes, validacion de
cuentas, atenciéon de glosas y manejo de herramientas informaticas, lo cual garantiza
condiciones de competencia, idoneidad y eficiencia para la contratacion.

En este sentido, el analisis del sector evidencia que existe suficiente oferta de profesionales y
técnicos independientes para atender las necesidades de apoyo en facturacion de la entidad,
permitiendo adelantar procesos de contratacién bajo la modalidad de contratacion directa por
medio de un contrato de prestacion de servicios, en condiciones de mercado que favorecen la
eficiencia administrativa, la continuidad operativa y el cumplimiento de los lineamientos
institucionales y normativos aplicables.

6. CODIFICACION DEL BIEN, OBRA O SERVICIO SEGUN LA NACIONES UNIDAS -
UNSPSC:
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Para la presente contratacion de suministro para la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Marmato, se adopta la siguiente codificacion segun el estandar internacional
UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code):

CODIGO: 80111701 SERVICIOS DE CONTRATACION DE PERSONAL

7- FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de seleccion del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que se
pretende celebrar se fundamenta en el régimen juridico especial aplicable a las EMPRESAS
SOCIALES DEL ESTADO, conforme a lo dispuesto en los articulos 194 y 195 de la LEY 100
DE 1993, y en el DECRETO 1876 DE 1994, normas que establecen que estas entidades
desarrollan su actividad contractual bajo reglas de derecho privado, sin perjuicio de la
aplicacion de los principios de la funcion administrativa consagrados en el articulo 209 de la
Constitucioén Politica.

Asi mismo, el articulo 13 de la LEY 1150 DE 2007, modificado por la LEY 2195 DE 2022,
reconoce que las entidades estatales con régimen contractual excepcional pueden adelantar
sus procesos de seleccion conforme a su normativa especial, garantizando en todo caso los
principios de transparencia, economia, responsabilidad, planeacion y seleccién objetiva, asi
como la obligacion de publicar la informacién contractual en el SECOP II.

De igual forma, la modalidad de CONTRATACION DIRECTA encuentra sustento en la
naturaleza del objeto contractual, consistente en la prestacién de servicios profesionales y/o de
apoyo de caracter personal e independiente, que no generan vinculo laboral ni relaciéon de
subordinacion, y cuya ejecucion responde a necesidades especificas, temporales y claramente
identificadas por la Entidad.

Finalmente, la presente modalidad se soporta en el MANUAL DE CONTRATACION DE LA
E.S.E., vigente al momento de la contratacion, el cual regula la procedencia de la
CONTRATACION DIRECTA para la celebracién de contratos de prestacion de servicios,
atendiendo la cuantia, la naturaleza del servicio y la necesidad institucional, garantizando la
adecuada gestion de los recursos publicos y la satisfaccion de los fines misionales de la
Entidad.

Este fundamento juridico resulta aplicable de manera general a los contratos de prestacion de
servicios celebrados por la Entidad para el desarrollo de actividades misionales, asistenciales,
técnicas, profesionales y de apoyo, incluyendo aquellas asociadas a programas, proyectos y
lineamientos definidos por entidades del orden nacional.

8- ESTUDIO DE MERCADO:

El analisis econdmico de la presente contratacién se fundamenta en los lineamientos técnicos,
operativos y administrativos definidos por la Empresa Social del Estado, asi como en los
procedimientos y disposiciones establecidas en el Manual de Facturacion implementado por la
ESE, los cuales determinan los perfiles requeridos, la naturaleza de las actividades a
desarrollar, el nivel de dedicacion y las responsabilidades asociadas al apoyo en los procesos
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de facturacion de servicios de salud.

En este marco, la ESE ha definido previamente las necesidades operativas relacionadas con el
fortalecimiento de los procesos de facturacion, revision documental, validacién de cuentas y
atencion de glosas, identificando que dichas actividades corresponden a servicios de caracter
personal, especifico y temporal, que no implican el ejercicio de funciones misionales
permanentes ni la ampliacion de la planta de personal.

Los valores contractuales estimados para la contratacion de auxiliares de facturacion se
encuentran alineados con referencias de mercado del sector salud, teniendo en cuenta perfiles
técnicos y tecnoldgicos similares contratados por otras ESE e IPS, asi como los niveles de
experiencia requeridos para la correcta aplicacion de los procedimientos definidos en el Manual
de Facturacion institucional. Estos valores responden a criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y coherencia, en relacion con la complejidad de las actividades, el tiempo de
dedicacion y el alcance del objeto contractual.

Asi mismo, los valores establecidos atienden principios de eficiencia en el uso de los recursos
publicos, en tanto corresponden a contratos de prestacién de servicios, las cuales no generan
cargas prestacionales, aportes parafiscales ni incrementos en la planta de personal de la
Entidad, permitiendo una gestion flexible y financieramente sostenible de los recursos
destinados al apoyo de los procesos administrativos.

En este sentido, la ESE no realiza un estudio tarifario independiente, dado que el analisis
econdmico se soporta en las referencias de mercado disponibles, en los valores histéricamente
reconocidos para este tipo de perfiles en el sector salud y en los lineamientos internos que
regulan los procesos de facturacién. La Entidad se limita a verificar la disponibilidad
presupuestal, la coherencia del valor estimado con el perfil requerido y la adecuada
correspondencia entre el valor del contrato y las actividades a desarrollar, garantizando la
correcta ejecucion de los recursos asignados.

9 - ANALISIS DE LOS RIESGOS DE LA FUTURA CONTRATACION.

En la ejecucion de las contratos de prestacién de servicios que celebre la ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE MARMATO, para el apoyo a los procesos de
facturacion de servicios de salud, se identifican riesgos asociados principalmente al
incumplimiento parcial o total de las obligaciones contractuales, a la ejecucion extemporanea de
las actividades, a deficiencias en la calidad técnica del apoyo prestado o a la inadecuada
aplicacion de los procedimientos definidos en el Manual de Facturacion implementado por la
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE MARMATO, situaciones que podrian
afectar la oportunidad, calidad y trazabilidad de la facturacién institucional.

Adicionalmente, pueden presentarse riesgos relacionados con la disponibilidad del contratista
para el cumplimiento de las actividades pactadas, la falta de articulacién con los equipos
administrativos y asistenciales de la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
MARMATO, el manejo inadecuado de la informacién, o el incumplimiento de los requisitos
legales y de seguridad social exigidos para la ejecucion del contrato, lo cual podria generar
retrasos en los procesos de facturacion, reprocesos, glosas o afectaciones en el flujo financiero
de la Entidad.
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No obstante, los riesgos identificados son susceptibles de mitigacion mediante una adecuada
estructuracion del contrato, la verificacion previa de la idoneidad del contratista, la exigencia del
cumplimiento de los requisitos legales y de seguridad social, asi como la designacion de un
supervisor contractual por parte de la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
MARMATO, quien realizara el seguimiento permanente a la ejecucion del contrato, verificara el
cumplimiento del objeto, revisara los informes y soportes entregados, y certificara la
conformidad de la ejecucién como requisito para el pago.

Asi mismo, la sujecién del contrato a los procedimientos institucionales definidos por la ESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE MARMATO, en especial al Manual de
Facturacion institucional, junto con la publicacion y trazabilidad de los documentos
contractuales en el SECOP I, contribuyen a disminuir la probabilidad y el impacto de los riesgos
identificados, garantizando una ejecucion contractual controlada, transparente y acorde con los
principios de la contratacién estatal.

Ahora bien, de conformidad con la metodologia disefiada por Colombia Compra Eficiente,
basada en el estandar australiano para la administracion de riesgos, la ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE MARMATO identificara, clasificara y gestionara los
riesgos del proceso contractual considerando la probabilidad de ocurrencia y el impacto del
evento, permitiendo la adopcion de medidas de control y mitigacidon proporcionales a la
naturaleza del objeto contractual y al alcance del contrato de prestacion de servicios.

A continuacién, se identifican y describen los riesgos segun el tipo y la etapa del Proceso de
Contratacion en la que ocurre; posteriormente se evaluan los riesgos teniendo en cuenta su
impacto y su probabilidad de ocurrencia; y finalmente, se establece un orden de prioridad
teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos.

Tabla 1 - Matriz de Riesgos

| ingignificante. [ Menar | Moderado | Mayor | Calasindfien
| Mumsrica Hiktfiriza 1 [ 2 ] 3 | 4 5
i an 10.000 — Puede pcurrr, pero sblo
100,000 EN Circunstancias Ram
exgaptionales
o Y Podria ocurir, pero
i [ — 10.0i t
E en 1.000— 10.000 ekt improbable | 2
g Fodris ocurmr &n
1en 100-1.000 cualguier momento Positde 3
8_ futuro
& 1en10-100 Probablements goumind Probable | 4
Se espera que OcuTa
*1en 10 en la mayoria de Casj Cierio. | 5
cucunstanciss

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

El orden de prioridad fue establecido asignando un puntaje de acuerdo con la probabilidad de
ocurrencia (raro; improbable; posible; probable; casi cierto) y su impacto (insignificante; menor;

iSu salud es nuestra mision!

Carrera 2 Diagonal 3 con calle 6- Urbanizacion La Betulia
Teléfonos: (096) 8598240 - 3114198265



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL | Fecha Version: Enero.
SAN ANTONIO DE MARMATO 2017
E.S.E.HOSPITAL NIT:810.001.392-5 Versién: 01
SAN ANTONIO Proceso: Gestién de la Informacién y las
Su salud es nuestra mision Comunicaciones Cédigo: GIC-GD-001
Gestion Documental

moderado; mayor; catastréfico). Los riesgos fueron clasificados teniendo cuenta su calificacion
en la siguiente tabla:

Tabla 2- Prioridad de Tratamiento y Control del Riesgo

Factor de eacogencia v cafificacion

Rirzgo » 7 Riezoo Exiremao; 5@ réquigne un plan de accion detaltado

fi<=Rigsgo <=7 Riesno Alto: Se necesila una atencion mayor de & administracion

Riesgo =5 Riesgo Medio: Especificar responsabilidad de la administracion

Rieego < b Riesgo Bajo: Administrar por procedimientos de rutina

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Los riesgos mayores requieren de un monitoreo adicional para disminuir su probabilidad de
ocurrencia o mitigar su impacto durante el Proceso de Contratacion.

El Hospital, identificd para el presente proceso de contratacion los riesgos que se relacionan en
la siguiente tabla, la cual ya esta acorde para los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion.

No obstante, lo anterior, en el evento en que la dependencia técnica considere o contemple otro
riesgo podra incluirlo en el cuadro, de lo contrario, se sugiere dejar el cuadro en las mismas
condiciones senaladas en este formato.
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LA E.S.E en atencién a la naturaleza, al valor y la forma de pago de la presente contratacion
directa, hara uso de la facultad que le otorga el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015,
razon por la cual se abstendra de solicitar al CONTRATISTA la garantia unica para el
cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato.

11 - NECESIDAD DE LA PRESENTE CONTRATACION:

La gerencia de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Marmato, Caldas, acredita que:

Es imposible atender la actividad con el personal de planta, porque de acuerdo con
los manuales especificos, no existen funcionarios que puedan desarrollar la actividad | Aplic
para la cual se requiere contratar la prestacion del servicio.

a

El desarrollo de la actividad
especializacion que implica la contratacion del servicio

requiere un grado de profesionalizacién o | Aplic

a

Existiendo personal en la planta, esta no sea suficiente para efectuar las siguientes | Aplic
actividades objeto del contrato.

a

Se expide en Marmato— Caldas, 30 de mayo de 2026.

T\j.’rmmcr E r’fCJ‘UJd'S C

MONICA EUGENIA MORALES CARMONA

GERENTE

E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Marmato.
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