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De conformidad con lo establecido en articulo 2.2.1.1.2.1.1. Decreto 1082 de 2015, se realizan
el presente estudio previos asi:

1. DESCRIPCJON DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

Mediante el articulo 26 de la Ley 1636 de 2013, se creo la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo, entidad del orden nacional con personeria juridica, patrimonio
propio, autonomia administrativa y financiera, adscrita al Ministerio del Trabajo, para la
administracion del Servicio Publico de Empleo y la Red de Prestadores del Servicio Publico de
Empleo, la promocion de la prestacion del Servicio Publico de Empleo, el disefio y operacion del
Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo, el desarrollo de instrumentos para la
promocion de la gestion y colocacién de empleo y la administracion de los recursos publicos para
la gestidn y colocacién de empleo entre otras funciones que seran reglamentadas por el Gobierno
Nacional.

Por medio del Decreto 2521 de 2013, se establece la estructura de la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo (UAESPE) y en su articulo 3, se definen las funciones
de la Entidad, entre otras, las sefialadas en los siguientes numerales: 1. Ejecutar las politicas en
materia de la prestacion del servicio publico de empleo, la gestion del empleo y la intermediacion
laboral. 8. Realizar acciones de articulacion y coordinacion entre entidades publicas, la red de
prestadores y otros actores incidentes para lograr una mejor prestacion del servicio publico de
empleo. 10. Asesorar y prestar asistencia técnica a las entidades publicas del orden nacional y
territorial, la red de prestadores y otros actores incidentes para lograr la mejor organizacion del
servicio publico de empleo.

De otra parte, el articulo 11 del mismo Decreto, establecié dentro de las funciones del Despacho
de la Direccion General, entre otras, las sefialadas en los siguientes numerales: 1. Dirigir la
ejecucion, implementacion y seguimiento de la politica nacional del servicio publico de empleo.
4. Definir y dirigir acciones y estrategias para la articulacion y coordinacion de la Red del Servicio
Publico de Empleo con las entidades publicas, la red de prestadores y otros actores incidentes
para lograr una mejor prestacion del servicio publico de empleo.

De acuerdo dicha normativa, La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo tiene como propédsito la administracion del Sistema de Informacion para el
Servicio Publico de Empleo, la Red de Prestadores, Oferentes y Demandantes, la
promocion de la prestacion del servicio, el disefio, integraciéon y operacién del Sistema de
Informacion, asi como el desarrollo de instrumentos para la promocién de la gestion y colocacion
de empleo y la administracién de los recursos publicos para la gestidon y colocaciéon de empleo,
entre otras funciones.
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Dado lo anterior y la Entidad en cumplimiento de sus funciones, adelanté el proceso de licitacion
publica N°. SPE-SDT- LP-003-2015, mediante el cual celebroé el Contrato No.269 de 2015, cuyo
objeto consisti6 en “Contratar bajo la modalidad de software como servicio, una solucion
informatica y los desarrollos necesarios que permitan atender de manera oportuna, eficiente,
segura, con la infraestructura tecnolégica adecuada y con los ajustes requeridos, la operacion de
gestion y colocacion de empleo”, contando con la administracion, contingencia, escalabilidad y
el servicio de software que incluye administracion del sistema, mantenimiento, soporte técnico a
prestadores y soporte a la Unidad. Del mismo modo, se desarrollé el médulo para hidrocarburos
y se implementaron ajustes evolutivos a los médulos existentes.

Desde la vigencia 2015 y a lo largo de las siguientes vigencias, segun las condiciones
contractuales de cada una de estas, la Entidad ha contratado la plataforma de ASOPAGOS S.A
en su calidad de proveedor exclusivo, por contar con los derechos patrimoniales del software.
Dentro de los servicios a disposicidon de la entidad se encuentran:

e Prestadores Transnacionales: este permite a prestadores autorizados a nivel transnacional
tener la posibilidad de gestionar vacantes ubicadas en paises extranjeros con el fin de vincular
personas que residen en Colombia en dichas oportunidades laborales.

e Sector Hidrocarburos: el demandante y prestador reciben los resultados del matching
filtrados por nucleo de conocimiento cuando el nivel educativo es mayor o igual a técnico
profesional con el fin de aumentar la precisidon en la busqueda de oferentes que cumplan el
perfil iddneo para una vacante de hidrocarburos.

e Programas de Gobierno: se incluyeron mejoras en la identificacion del censo indigena,
distinguir los veteranos de fuerzas militares, gestionar el programa enrutate al empleo joven,
establecer y resaltar las condiciones en salud mental.

Con la finalidad de verificar la disponibilidad y garantizar el servicio, la Subdireccién de Desarrollo
y Tecnologia ha venido monitoreando los servicios electronicos y aplicaciones contratados. Para
el caso especifico, se monitorean los siguientes servicios asociados relacionados a las:
empresas, buscadores de empleo y prestadores de la aplicacién SISE:

e https://empresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpresa.aspx
e https://personas.serviciodeempleo.gov.co/login.aspx
e https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/homeagencia.aspx

Como resultado de los monitoreos realizados, se ha evidenciado que los servicios contratados
bajo la modalidad de SaaS, con ASOPAGOS S.A, para la prestacion del Sistema de Informacion
— SISE cumplen con los niveles acordados y necesidades de la Entidad, garantizando la
continuidad y la operacion a los prestadores y usuarios en general del sistema.

El SISE no es simplemente un sistema de soporte, es el vehiculo mediante el cual se concreta la
politica publica de empleo en el pais. A través de este, se gestionan procesos de intermediacion
laboral de los prestadores autorizados, los cuales son clave, como es el caso de prestadores
transnacionales, el sector de hidrocarburos y los programas de gobierno orientados a poblaciones
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con barreras de acceso al mercado laboral. Durante el periodo comprendido entre 2020 y lo
corrido de 2026, el SISE ha soportado un volumen significativo de colocaciones laborales,
evidenciando su relevancia en la operacion misional del Servicio Publico de Empleo.

En particular, se registraron 204.576 colocaciones en 2020, 306.104 en 2021, 374.409 en 2022,
435.662 en 2023, 475.730 en 2024, 563.508 en 2025 y 256.056 en 2026, cifras que demuestran
el crecimiento sostenido en el uso del sistema y su impacto directo en los procesos de gestion y
colocacion de empleo a nivel nacional. En consecuencia, el SISE constituye una herramienta
critica para la continuidad operativa de la red de prestadores y para el cumplimiento de los
resultados misionales de la Entidad.

Si no se cuenta con el Sistema de informacion SISE, se verian afectados los 212 Prestadores
autorizados de acuerdo con el Boletin de Caracterizaciéon de Prestadores Edicion No 182 de Mayo
de 2026, de los cuales actualmente 123 tienen a SISE como su Sistema de informacién principal
para la gestion de sus procesos de intermediacion laboral en 32 departamentos y 203 municipios,
asi mismo, la Unidad se veria seriamente limitada en su capacidad operativa, comprometiendo
gravemente su posibilidad de cumplir con la razén de ser que le dio origen: facilitar el acceso de
las personas al mercado laboral formal, especialmente aquellas que enfrentan mayores barreras.
Ademas, el sistema permite garantizar transparencia, eficiencia y calidad en la prestacion del
servicio, mediante reglas claras, trazabilidad de datos y seguimiento al cumplimiento por parte de
los prestadores. Lo anterior, se visualiza a continuacion:
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1. Agencias Privadas de Gestion y Colocacion de Empleo constituidas por las Cajas de
Compensacion Familiar: su naturaleza es privada, sin embargo, reciben recursos
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El SISE actua, por tanto, como el articulador esencial de la red nacional del Servicio
Publico de Empleo. Su continuidad no es un asunto meramente técnico o contractual, sino
una necesidad estructural para preservar y fortalecer la capacidad del Estado de garantizar
el derecho al trabajo digno a miles de ciudadanos. Interrumpir su operacién equivaldria a
desarticular la red, debilitar la politica publica activa de empleo y afectar gravemente a la
poblacion mas vulnerable del pais. En conclusion, el Sistema de Informacion del Servicio de
Empleo es esencial para mantener un 6ptimo funcionamiento de los procesos laborales
gestionados por la red de prestadores autorizados. Su operacién ininterrumpida es condicion
necesaria para que la Unidad del SPE pueda continuar cumpliendo con su mandato constitucional
y legal de promover el empleo formal, equitativo e inclusivo en Colombia.

Asi mismo, conforme a los ajustes y actualizaciones que se han realizado al sistema de
informacion se ha incrementado el uso y apropiacion de este, el cual, esta a disposicién de la red
de prestadores que soportan la gestidén y los demas actores que usan el servicio entre ellos, a los
buscadores de empleo y los empleadores, donde se encuentra un histérico de registro en SISE
con corte a 22 de mayo de 2026 de 10.997.684 hojas de vida, 430.852 empresas y el
emparejamiento de 3.124.317 de vacantes.

En definitiva, el Sistema de Informacion del Servicio de Empleo (SISE) no solo constituye una
herramienta tecnoldgica, sino que representa un pilar fundamental para la articulacion, operacion
y fortalecimiento de la politica activa de empleo en Colombia. Su funcionamiento continuo y
actualizado garantiza que la Red de Prestadores Autorizados y demas actores del ecosistema
laboral puedan operar de manera eficiente, promoviendo el acceso a oportunidades laborales
dignas y formales. Las cifras actuales de uso, como los mas de 10 millones de hojas de vida y
cientos de miles de vacantes y empresas registradas, evidencian su impacto y relevancia.
Interrumpir su operacion implicaria un retroceso significativo en los avances alcanzados,
afectando directamente a la poblacién mas vulnerable y debilitando la capacidad del Estado para
garantizar el derecho al trabajo.

Reviste suma importancia continuar con el sistema de informacion de tal forma que atienda los
procesos actuales para disposiciéon de informacion a todos los actores del Servicio Publico de
Empleo, a las entidades de control que lo requieran, al Ministerio del Trabajo para la toma de
decisiones y a la operacién diaria de los prestadores que utilizan el sistema en los procesos de
gestion y colocacién de empleo.

Es de resaltar que actualmente se encuentra en ejecucion el Programa de Fortalecimiento de las
Politicas de Empleo, en cabeza del Ministerio del Trabajo, dentro del cual se incluyd la
implementacién del nuevo Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo, denominado
SiEmplea, concebido como una solucion tecnoldgica orientada a sustituir progresivamente el
sistema actualmente en operacién. En el marco del Convenio Marco No. 382 de 2020, suscrito
entre el Ministerio del Trabajo y la UAESPE para la ejecucion y desarrollo del referido Programa,
y cuya continuidad se encuentra prevista hasta el 31 de diciembre de 2026, la Entidad ha
realizado el acompafamiento técnico y funcional que le corresponde, mediante la revision de
requerimientos, analisis de avances, participacién en espacios de seguimiento y formulacién de
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observaciones frente a los componentes puestos a disposicion por el Ministerio del Trabajo y los
responsables del proyecto.

No obstante, dicho acompafamiento no constituye entrega formal, recibo, aceptacion ni puesta
en operacion del sistema por parte de la UAESPE. A la fecha, Siemplea continda bajo la gestién
del Programa liderado por el Ministerio del Trabajo y no ha sido entregado formalmente a la
Unidad como una solucién culminada, integrada, funcional, estable y dispuesta en ambiente
productivo que permita sustituir de manera segura el SISE.

Asi mismo, mediante comunicacién radicada el 26 de diciembre de 2025, el Ministerio del Trabajo
informé que la entrada en operacién del nuevo Sistema de Informacion del Servicio Publico de
Empleo se proyectaba para el primer trimestre de 2026, razén por la cual se recomendod a la
Entidad mantener la continuidad del sistema vigente hasta el mes de abril de 2026, con el
propésito de mitigar riesgos asociados a la sustitucién tecnoldgica. No obstante, dicha proyeccion
se ha visto modificada en la medida en que Siemplea continda en desarrollo y no ha sido
entregado formalmente a la Unidad en condiciones integrales, funcionales y productivas que
permitan su recepcion, validacion técnica y puesta en operacion. A continuacion se relaciona la
comunicacion remitida por el Ministerio:
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Sefiores .

YUBERTH ANTONIO ORDONEZ

LIBERTAD CORDOBA VARON

Subdirectora de Desarrollo y Tecnologia de la UAESPE

Asunto: contratacion del SISE - Vigencia 2026

Cordial Saludo,

En cumplimiento de los compromisos establecidos en el marco del Programa para Fortalecer Politicas de Empleo, me
permito informarles sobre la finalizacion de la cuarta etapa de desamollo, pruebas e implementacion del Sistema de
Informacion ded Servicio Pibiico de Empleo (SiEmplea).

De acuerdo con el diagnostico realizado por ka frma Accenture Lida., se han identificado las actividades pendientes para
conclur esta eiapa, que nduyen, enfre olras: ajustes funconales, pruebas de calidad, pruebas de seguridad, modificaciones
en la infraestructura existente y la revision del modelo actual de la mesa de senvicios del SPE. Se estima que estas
actividades concluiran alrededor del 30 de marzo de 2026. Posteriormente, durante el mes de abri, s llevara a cabo la
revision integral y la recepcion de los conceptos técnicos de la interventoria para el recibo a satisfaccion, asi como la
aprobacion de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Piblico de Empleo (UAESPE).
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Sin embargo, durante la vigencia 2026, la situaciéon del proyecto Siemplea ha evidenciado
que el sistema continia en etapa de desarrollo y no ha sido entregado a la Unidad en
condiciones de funcionalidad, integracion y operaciéon plena que permitan iniciar su
recepcion formal, validaciéon técnica y posterior puesta en produccion. En efecto, para el
mes de abril de 2026 se habia previsto la entrada en operacion del nuevo sistema; no obstante,
ante la ausencia de una versién culminada y susceptible de recibo, fue necesario tramitar la
adicién y prorroga del contrato vigente del SISE hasta el 30 de junio de 2026, con el fin de
asegurar la continuidad operativa del Servicio Publico de Empleo y evitar afectaciones a la
gestion, intermediacion y colocacién laboral a nivel nacional.

De acuerdo con los antecedentes conocidos por la Entidad, el proyecto Siemplea ha sido
desarrollado por fases en el marco del Programa de Fortalecimiento de las Politicas de Empleo
y de Formacién para el Trabajo, liderado, estructurado y contratado por el Ministerio del Trabajo,
asi:

Fase 1 - Vigencia 2022 - XPHERA GROUP S.AS.
Mediante el Contrato MT BID 041 de 2022, el Ministerio del Trabajo contemplé el desarrollo y
pruebas de los primeros componentes del sistema, incluyendo formularios para hojas de vida y
vacantes, interfaz para cargue histérico de informacion y desarrollos iniciales de interoperabilidad
con la Registraduria Nacional del Estado Civil y la CUOC.

Fase motor de emparejamiento — Vigencias 2022-2023 - HITSS COLOMBIA S.A.S.
Mediante el Contrato MT BID 044 de 2022, el Ministerio del Trabajo contempl6 el desarrollo del
motor de inteligencia artificial para el emparejamiento de hojas de vida y vacantes, incluyendo
analisis, disefo, desarrollo, pruebas, integracion, puesta en produccién y soporte técnico.

Fase 2 - Vigencia 2023 - XPHERA GROUP S.AS.
Mediante el Contrato MT BID 037 de 2023, el Ministerio del Trabajo contemplé el desarrollo,
pruebas, implementacién y puesta en operacién de funcionalidades asociadas a los médulos de
buscadores, prestadores, potenciales empleadores, reportes, interoperabilidad, migracién de
datos e integracidn con el motor de emparejamiento.

Fase 3 - Vigencia 2024 - XPHERA GROUP S.AS.
Mediante el Contrato MT-BID 026 de 2024, el Ministerio del Trabajo contemplé el desarrollo,
pruebas e implementacion de funcionalidades restantes de los modulos de buscadores,
prestadores y empleadores, integracion con el motor de emparejamiento, reportes, autorizaciones
de nuevos prestadores, historias de usuario iniciales de orientacidon ocupacional y asistencia
técnica, asi como migracion de informacion histérica.

Fase de afinamiento del motor - Vigencia 2024 - HITSS COLOMBIA S.AS.
Mediante el Contrato MT BID 055 de 2024, el Ministerio del Trabajo contemplé el desarrollo
evolutivo, afinamiento y reentrenamiento del motor de emparejamiento basado en inteligencia
artificial, atendiendo nuevas necesidades técnicas y funcionales identificadas durante las
pruebas.
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Fase 4 - Vigencia 2025 - ACCENTURE LTDA.

Mediante el Contrato MT-BID-070 de 2025, el Ministerio del Trabajo contemplé el desarrollo,
pruebas e implementacién del médulo de orientacion ocupacional, la migracién de datos
histéricos desde el SISE hacia Siemplea, la realizacién de pruebas técnicas, funcionales y no
funcionales, la capacitacion a actores relevantes y el acompafamiento al despliegue y puesta en
operacioén del sistema.

Asi mismo, dentro de los antecedentes conocidos por la Entidad, se identifica que el Ministerio
del Trabajo conté con interventoria de la Universidad de los Andes, en el marco del Contrato MT-
BID-033-2024. De acuerdo con lo tratado en la mesa técnica Uniandes-UCP del 18 de marzo de
2026, se dejaron constancias relacionadas con el alcance de dicha interventoria, la necesidad de
identificar versiones del software, repositorios evaluados y momentos contractuales especificos,
asi como, la existencia de hallazgos técnicos posteriores sobre el aplicativo Siemplea. El acta, se
encuentra pendiente de ajuste por parte del Ministerio del Trabajo de los comentarios remitidos
por la UAESPE, sin embargo, fue aprobada por la Universidad y relaciona entre otros aspectos,
lo siguiente:
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requenmientos de la UCP, manifestando lo siguiente:

Intervencion de Luis Enrigue Mejia (EMLACE Facultad de Ingenieria - UNIANDES]):

Manifesio |z plena dizposicion de la entidad para analizar laz solicitudes presentadas y llevar a buen &rmino los
procesos techicos v administrafivos. Enfatizd que dicha actwacion == realzara bajo el marco de las
responsabilidades pactadas contractualments y sostuvo que todos los procesos de seguimiento y control ==
surtieron en estricto cumplimiento de calidad y alcance pactados, tal como consta en los informes de mterventoria
radicados.

Fealizd una precision sobre el alcance temporal de su gestion, aclarando que su responsabilidad de verficacion
tecnica termind con la finalizacion de su contrato y la presentacion del dlima informe de interventaoria presentado
en abril de 2025. Bajo esta premiza, sostuvo que cualquier accidn del contratista o de terceros realizada al software
fuera de los plazos de vigencia del contrato esta fuera de su gjercicio de interventoria. Anotd que la Universidad
no aprobo las versiones finales entregadas por el contratista XPHERA debido a que el contrato de interventoria
termind antes de |a entrega final del contratista.

La Univerzidad precizd adicionalmente que cualguier contraste técnico entre hallazgos posteniores v laz actividades
de interventoria debe realizarse wentificando con exactitud 3 version del software, el repositorio efectivamente
evaluado y el momento contractual corespondiente. En ese sentido, sefiald que los informes de interventoria
fueron emitides sobre versiones alojadas en el repositorio cuya gobemanza correspondia al contratista, por lo que
no resulta técnicamente equivalente comparar tales verficaciones con versiones, migraciones, despliegues o
modificaciones posteriores que hubieren podido realizarse con postenioridad al cierre de la interventoria. Asimismo,
indico que la migracion entre repositorios o los cambios posteriores sobre el codigo pueden constituir una fuente
de varacion funcional o técnica que debe ser tenida en cuenta en cualquier analisis de trazabilidad o atrbucion de
responsabilidades.

Fezaltd que la ejecucion de la mterventoria fue monitoreada v avalada por la enfidad, condicion evidenciable en la
certificacion de cumplimiento v la gjecucion de los desembolsos del contrata.

Indicd que 35 historias de usuano son una mformacion de enfrada en su proceso de interventoria, de manera que
se encuentra fuera de su alcance hacer validaciones funcionales zobre las mismas. Las validaciones realizadas
por la interventoria se ejecutan para la validacion del cumplimiento de los crterios de aceptacion establecidos entre
el confratista v la entidad. Anotd que la interventoria solo reportd y valido formalmente como “Extosos v
‘Completos” las Historias de usuario que cumplian con los criterios de aceptacion.

Intervencion del Ing. Eriberto Albutna (Consultor experto — UNIANDES):

El experto en calidad amplio la informacion técnica y realizd |as siguientes precisiones gue guedan consignadas
para efectos de frazabilidad:

El 25 de abril de 2025 s& presento el dltima informe en donde =& dejd constancia expresa de la medicion de calidad
¥ la presencia de incidentes por parte del contratista.
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La presente referencia se realiza Unicamente como antecedente técnico y contractual conocido
por la UAESPE respecto de actuaciones lideradas, estructuradas, contratadas, supervisadas y
gestionadas por el Ministerio del Trabajo, sin que ello implique analisis, validacion, certificacion,
recibo, aceptacion o aprobacion por parte de la UAESPE sobre el cumplimiento contractual, los
productos desarrollados, los entregables presentados, los pagos efectuados, la supervision
contractual, la interventoria ejercida o la puesta en operacion formal del sistema Siemplea.

Teniendo en cuenta que para la Fase 4 del proyecto se presentdé cambio de proveedor, fue
necesario que Accenture realizara un ejercicio de revision y diagndstico del estado funcional y
técnico del estado actual del sistema Siemplea, en el marco de las horas autorizadas por el
Ministerio del Trabajo, con el fin de identificar el nivel de avance, las funcionalidades disponibles,
los componentes pendientes, las diferencias frente a lo desarrollado en fases anteriores y las
condiciones requeridas para continuar con las actividades previstas en dicha fase. En el cual, se
observo lo siguiente:

Horas

STATUS CONSUMO DE HORAS 12

O

u Offline = Sesiones

Se han consumido 33 horas de las 33 aprobadas para diciembre.
=y 1=) [y
33 5 12

Temas abordados Horas Sesiones  Offline

Base de datos y esquema de
seguridad

API de motor de

Emparejamiento Entregables utilizados

Diagnostico funcional resumen

Diagnostico funcional parte

1 + Diferencias en apreciacion sobre concepto funcionamiento SIEMPLEA
) . . Informe detallade motor (no hacia parte de los entregables)
DlagHOStICO funuonal parte * Documento técnico detallado del funcionamiento motor de emparejamiento

2
Diagnostico funcional detalle

+ Diferencias en apreciacion sobre concepto funcionamiento SIEMPLEA listado
completo
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HALLAZGOS RELEVANTES SIEMPLEA

DESCUBRIMIENTOS

Diagnostico funcional

+ Ausencia de +40 reportes en el requisito de reportes *  Avance de revisién y confirmacion desarrollado al 27 HUs/
(cumplimiento del 20%)* 207 Hus

+ Desarrollo en cero de gestion de roles de usuario (+200 *  Existen diferencias ya que la validacién se hizo sobre
restricciones o configuraciones) afectacion de al menos 95 evidencias pasadas (1,2 o 3 afios) para algunas
HUs funcionalidades

+ Ausencia completa de la ruta de hidrocarburos (estimacion * Criterios de aceptacion definidos pero incompletos para la
por parte del proveedor de desarrollo de 9 meses y pruebas funcionalidad (caso netificaciones) /Riesgo de
3 meses) incompletitud para algunas funcionalidades

+ Complejidad en integracion Modulo de Orientacién * Existe funcionalidades incompletas dentro de la aplicacién
Ocupacional 0 que pertenecen a etapa 4

+ Integracion externas ausentes * No hay pruebas de integracién de casos E2E

* Integracion de fuentes externas a SIEMPLEA parcial

+ Soportes de anexos (educacién formal, informal, idiomas)
no esta almacenando los adjuntos

+ Cargue/extraccion de HV como PDF o adjunto ausente en el TeR 4
—_—i=
front
+ Notificaciones existe solo la vista en front (pestafia) E
(pendiente validar si esta en el SISE) | ®
A
"(z'j Trabajo | > *Estan construidos sobre PowerBl Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. &

TIPOS DE ISSUES

Incidentes: son aquellos que Funcionalidades que no

implican que una Para el efecto de SIEMPLEA hacen parte de la
funcionalidad existe pero no son funcionalidades no funcionalidad bésica del SISE
esta funcionando como desarrolladas o en un estado o del MPV (lo minimo gue
deberia muy incompleta pueden tener los usuarios

para cumplir su ruta)

TS T TR

"C-_')* Trabajo | > Copyright © 2025 Accenture. All ights reserved. 5
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Trabajo enero a marzo

Plan de trabajo

Mes

SIEMPLEA

Septiembe

[(Sprint1 | sprint 2 ) Sprint 3 ][ Sprint4 ][ _Sprint5 ] Sprint6 |

Sprint 7|

-Frabajo | >

o *  Inicio oficial del proyecto 6 oct

k3] +  Disefio del plan de trabajo
_g +  Levantamiento de [ Levantaméento de requermientas ]

o requerimientos [ — ] Minimo Producto Viable

o % *  Desarrollo de funcicnalidad 90 Historias de usuario

Qo = *  Pruebas de calidad a los Dsarralls de saftware

E = desarrollos [ ] 31 OCt 31 d IC
£ *  Despliegue [ Prushas de las funcionalldades desplegadas ]

2 T @)

' ™ Levantamienta de. I
*  Levantamiento funcional y definicion —

. evolutivos [ Dsefa de interfaces ]

o *  Priorizacién

E +  Disefio del plan de trabajo de evolutivos Sesarrolla de Software ]

% : [P)Esalr};D”: dE T_L;ngonlaliddades ” [ Pruebas de las funclonalidaces desplegadas ]

= ruel " 5 0e calioad a los cesarrollos

w *  Despliegue [ Unificacidn bases de datos [T20) ]

—=— ——

STATUS COMPLETO HISTORIAS DE USUARIO SIEMPLEA FASES 1 -3

3 HUs (1%)

109 HUs (35%)

77 HUs (25%)

76 HUs (24%)

{15%)

"({-_J’ Trabajo | >

Desarrollado

En desarrollo

Pendiente

HISTORIAS DE USUARIO POR FASES ESTADO MODULOS

Configuracion

0.0. Potencia empleador
App

0.0 Configuracién
Asistencia técnica

0.0 Empleadores
Autorizaciones de prestador
Potenciales Empleadores
SIEMPLEA Offline

Buscadores

(7=~ - N - T (R - S TC R I Y

Prestadores

0.0 Buscador de empleo
Seguimiento a prestador
0.0 Buscadores

Seguimiento prestadores

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 11
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HISTORIAS DE USUARIO Y MODULOS QUE REPLICAN EL SISE

Se hizo pruebas funcionales de alto nivel a cada HU de las 207
priorizadas para obtener un panorama, de esas 26 no aplicaban es

decir menos el -12%

310 HUs TOTALES

101 HUs son
Evolutivas gue no

son parte de
etapa 1-3

t) Trabajo | >

o3
34 43

21

Funcional  Parcialmente  Nofuncional  Blogueado
47% 17% 24% 12%
MODULOS
75 hu 31 hu Buscadores 8 hu
Configuracién oo 2ums;|aed:r de
181 HUs a
C id MVP 5 hu 34 hu 31 hu
onsiderar 0.0 Potencial Potenciales Prestadores
(S|5E) Empleador Empleadores
TBD hu 10 hu* TBD hu
Hidrocarburos Motor de Gestion de acceso y
emparejemaiento roles y.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 12

MODULOS ABORDABLES SIEMPLEA - MVP 2026

75 HU

o

Configuracién

TBD HU e

no funcional, 99%

Hidrocarburos y gestion
de accesos

‘(‘i»j‘ Trabajo | >»

31HU

3HU

no Bloguead
funcion... o, 11%
Buscadores 0.0 Buscador de 0.0 Potencial
emgleo Empleador
(I
34 HU b 5 HU o 31HU
no funcional, 60% no funcional,
51%
no funcional, B0%
Blogueado, 19% - .
Potenciales Reportes Prestadores
Empleadores
- S —
m Blogueado Copyright © 2025 Accenture. AN rights reserved. 13
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En las imagenes anteriores, se puede observar en detalle la deuda técnica identificada durante
el proceso de diagndstico realizado en Fase 4, asi como, la propuesta de tiempos y alcance
realizada por Accenture para establecer un producto minimo viable, que abarcara aspectos
funcionales (funcionalidades de los médulos y demas componentes funcionales del sistema,
como por ejemplo: roles y usuarios) y no funcionales (bases de datos, seguridad, codigos fuente,
repositorios, nube, entre otros).

En paralelo, se realiz6 por parte del equipo de acompafnamiento de la UAESPE la consolidacion
del estado del sistema, encontrando lo siguiente:

Hallazgos @

*Soportes de anexos (educacion
formal, informal, idiomas) no esta
almacenando los adjuntos.

*Cargue de HV como PDF o

adjunto ausente en el front.
Requerido para el motor |A

Ausencia completa de la ruta de
hidrocarburos (estimacion por parte

*A pesar de tener HU configuracion
altas en desarrollo estas corresponde
a listados pero no siempre afectan el
fondo del sistema. Es posible que se
requieran ajustes

del proveedor desarrollo de 9 meses
y pruebas 3 meses).
*Conflicto con las sedes de
prestadores y empresas, al momento
no es posible separar las bases de
datos, esto afectando *la
segmentacion de usuarios.
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Status HU- Médulos

Mddulo / Titulo

Total HUs Estado Cantidad Porcentaje

0.0 POTENCIAL
EMPLEADOR

14

21,43%

POTENCIALES
EMPLEADORES

34

PRESTADORES. 33 Parcialmente 11 33,33%
si 2 6,06%
Médule / Titulo | Total HUs Estado Cantidad Porcentaje

BUSCADORES

35 Parcialmente 28,57%
Si 31,43%

COMFIGURACION

81 Parcialmente 18,52%
Si 74,07%

MOTORDE 1A

0.0 BUSCADOR DE
EMPLED

g Parcialmente 37,50%
Si 1 12,50%

100
90
80
70
60
30
40
30
20

87

No

s@z
Servicio Piiblico
de Empleo

74

B Total

Parcialmente

HU Porcentaje
HU requieren o
Ajuste 120 57,97 %
Total HU 207 100%

En dichos reportes se relaciona el estado general del sistema, con el detalle por mddulo,
componente e historia de usuario asociada, evidenciando que, con corte a enero de 2026,
Siemplea presentaba brechas funcionales y técnicas que requerian actividades adicionales de
desarrollo, ajuste, integracion, pruebas y estabilizacion para avanzar hacia su puesta en

operacion.

Aunado a lo anterior, y dejando clara la deuda técnica existente frente al sistema Siemplea, el 26
de marzo de 2026 la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia remitié al Ministerio del Trabajo un
informe sobre riesgos de seguridad de la informacion, en el cual se advirtid la existencia de
riesgos criticos asociados al uso de versionamientos obsoletos, vulnerabilidades no subsanadas
y la necesidad de cumplir requisitos minimos de seguridad digital antes de la puesta en
produccioén del sistema.
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Informe - Riesgos de Seguridad de la Informacion Siemplea Convertira PDF - & [

% Libertad Cordoba Varon <libertad.cordoba@serviciodeempleo.gov.co= & jue, 26 mar, 16:45 % @ «
para Alejandro, Diego, Jacqueline, Yenni, Andrés, pato270210, Carlos, Yuberth

Buenas tardes Estimado Alejandro,

IMe permito remitir como adjunto un informe relacionado con los riesgos de seguridad de la informacion asociados al sistema de informacion Siemplea
para tu conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

Servicio Publico
de Empleo

Libertad Cordoba Varén

Frente al estado de la Fase 4 de SiEmplea, la UAESPE remitio por correo electrénico la linea de
tiempo de las actividades adelantadas, en la cual se relacionaron los principales hitos asociados
al Médulo de Orientacién Ocupacional y al Motor de Emparejamiento, asi como las solicitudes de
insumos, revisiones técnicas, reportes de hallazgos, mesas de trabajo y asuntos pendientes para
continuar con los ejercicios de validacion correspondientes. Se relaciona a continuacion, el
pantallazo de inicio del correo remitido:
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Re: Estado de avance repruebas UAT etapa 4 SIEMPLEA ConvertiraPDF & [4

@ Libertad Cordoba Varon <libertad.cordoba@serviciodeempleo.gov.co> 22 may 2026, 17:40 @ “
para Carlos, Antonio, Yuberth, Indira, Karen, bce: Diego, bec: Yenni «

Buen dia Estimado Carlos,

En atencion a tu solicitud, me permito precisar el estado de la Fase 4 de SIEMPLEA relacionada con el Modulo de Orientacion Ocupacional y el Motor
de Emparejamiento. La UAESPE ha realizado actividades de revision técnica, solicitud de insumas, articulacion con usuarios funcionales, reporte de
hallazgos y seguimiento, mediante comunicaciones formales, espacios diarios de seguimiento (dailys) y reportes en los comités semanales de
seguimiento del sistema. En dichos espacios, la Unidad informaba los avances, hallazgos, pendientes, aclaraciones funcionales y condiciones
necesarias para continuar con las pruebas del Médulo de Orientacién y las validaciones del Motor de Emparejamiento, en el marco de su rol de
acompafiamiento técnico y funcional conforme al Convenio Interadministrativo suscrito con el Ministerio del Trabajo.

Para mayor claridad, se presenta |os aspectos claves de |a linea de tiempo de la Fase 4 de desarrollo del Sistema:

+ 31 de diciembre de 2025: En reunion de seguimiento de SIEMPLEA, relacionada con la Fase 4, se abordaron dos frentes: el Modulo de
Orientacién Ocupacional y el Motor de Emparejamiento. Frente al Modulo de Orientacion Ocupacional, se dejo constancia de que las pruebas
realizadas hasta ese momento correspondian a sesiones guiadas por Accenture. En consecuencia, era necesario adelantar pruebas
individualizadas, autdbnomas y exhaustivas con acompafiamiento técnico y funcional de la UAESPE y participacion de los usuarios funcionales
que son los prestadores autorizados del Servicio Publico de Empleo. Asi mismo, se reiterd que la Unidad no emitia aprobaciones formales en
dichas sesiones, sino que debia continuar con la revision técnica y funcional, la identificacion de hallazgos y la validacion de condiciones sobre
el madulo dispuesto, el cual aln no se encontraba integrado funcionalmente con el resto del sistema. Respecto del Motor de Emparejamiento
se identificé que persistian condiciones técnicas pendientes para realizar una validacion adecuada de los resultados generados por el motor.
En particular, se requeria que la validacion de las 213 muestras de emparejamiento se realizara desde el front de SIEMPLEA y con
participacion de los prestadores, por ser los usuarios funcionales que deben verificar el comportamiento de dichos resultados en escenarios
reales de uso. Por lo anterior, no resultaba técnica ni funcionalmente suficiente realizar la validacion Gnicamente sobre el reporte remitido en
Excel. Es importante precisar que dicha muestra no podia ser modificada ni alterada, foda vez que correspondia a una validacion estatica de
resultados generados por el motor, y no a una prueba funcional en la que pudieran ajustarse o modificarse variables asociadas al producto. En

Respecto del Médulo de Orientacion Ocupacional, se precisé que las revisiones y validaciones
realizadas se efectuaron sobre los componentes y funcionalidades dispuestos por Accenture para
dicho médulo, de manera aislada y sin integracién funcional con los demas componentes de
SiEmplea. En ese sentido, las actividades adelantadas permitieron identificar hallazgos,
aclaraciones funcionales, ajustes requeridos y condiciones necesarias para eventuales
repruebas, pero no correspondieron a una validacion integral del sistema Siemplea como solucion
completa, integrada, estable y operativa.

En cuanto al Motor de Emparejamiento, se indico que las actividades realizadas correspondieron
a validaciones de resultados sobre muestras previamente suministradas por Global Hitss, con
participaciéon de prestadores como usuarios funcionales. Dichas validaciones permitieron revisar
el comportamiento del motor frente a datos especificos, pero no constituyeron pruebas
funcionales integrales del componente ni del sistema Siemplea, dado que no fue posible modificar
hojas de vida, crear o cargar nuevas vacantes, alterar variables del ejercicio ni evaluar el
comportamiento completo del motor en condiciones operativas abiertas e integradas.

A la fecha, se encuentra pendiente la revision y validacion de la funcionalidad del Motor de
Emparejamiento desde el front de Siemplea, ejercicio que requiere la realizacion de una sesion
demostrativa de cargue de hojas de vida y vacantes, con el fin de verificar el comportamiento del
motor dentro del flujo dispuesto en el sistema. De acuerdo con lo informado, dicho componente
se encuentra en revision por parte de Global Hitss; no obstante, la sesion prevista fue aplazada
debido a que, durante el ejercicio, no fue posible replicar las pruebas ni realizar el cargue de las
hojas de vida y vacantes requeridas, por dificultades asociadas al funcionamiento del sistema. En
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consecuencia, la validacion integral del Motor de Emparejamiento continia sujeta a la
confirmacién de las condiciones técnicas necesarias para adelantar la sesion demostrativa
correspondiente por parte de Global Hitss, como se observa en los correos electronicos remitidos
por Accenture que se relacionan a continuacion:

Re: Habilitacion ambiente de pruebas para cargue de hojas de vida (Extemal’ recivicos x ConvertiraPDF & [

=' Resumir este correo

Vargas, Carlos jue, 18jun, 15:36 (hace 4 dias)  fy @ €
para mi, fallajm@hitss.com, Edgar =
BR) Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espaiiol
Buenas tardes,
Les informamos que el despliegue fue realizado exitosamente
El ambiente de pruebas se encuentra habilitado, por lo cual el equipo de HITSS puede iniciar las validaciones correspondientes

Durante las verificaciones identificamos algunos ajustes pendientes por realizar; sin embargo, estos no afectan el flujo requerido.

Quedamos atentos a cualguier inquietud.

>
accenture
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Re: Habilitacion ambiente de pruebas para cargue de hojas de vida (Exemal

=' Resumir este correo

Vargas, Carlos
para mi, fallajm@hitss.com, Edgar, JOHANNARAIADB.ORG, cagonzalez@/ADB.ORG -

Ep) Parece que este mensaje esta en inglés

Traducir al espafiol
Buenas tardes Marcela

¢Han podido realizar las pruebas?

X

Quedamos atentos a cualquier inquietud que se haya presentado.

>
accenture

Carlos Vargas

Colombia | Hispanic South America

ConvertiraPDF &= [

vie, 19jun, 16:09 (hace 3dias)  f¢ @ €

De igual forma, se remitio el informe final de prevalidacion técnica del Médulo de Orientacion
Ocupacional de Siemplea, mediante el cual la UAESPE consolidé los resultados de las
verificaciones realizadas sobre las funcionalidades priorizadas, contratadas, desarrolladas y
dispuestas para revision por parte de Accenture. En dicha comunicacién se preciso el estado de
las incidencias previamente reportadas, los hallazgos informados como solucionados, aquellos
que requerian validacion adicional y los nuevos comportamientos evidenciados durante el
ejercicio de verificacion técnica y funcional. Asi mismo, se dejo claro que dicha revisidn se realizé
en el marco del acompanamiento técnico y funcional de la Unidad, sin que constituyera recibo
definitivo del sistema, aceptacion de entregas, aprobacién contractual de entregables,
autorizacién de pagos, cierre técnico o visto bueno por parte de la UAESPE. Lo cual, se encuentra

a la fecha en estado pendiente de entrega por parte de Accenture.
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Informe Técnico — Repruebas Modulo de Orientacion Ocupacional SIEMPLEA ConvertraPDF & [

@ vie, 12jun, 1558 (hace 10 dias)  Yr @ €

O@gmail.com, Sergio, Yenni +

@ Libertad Cordoba Varon <libertad.cordoba@serviciodesmpleo.gov.e

para Antonio, Alen, Andrés, camargoj@gmail.com, Carlos, Carlos, Edgar, Jackson, Jacqueline, Jorge, julia.rubini, Karen, Martha, pato2

Cordial saludo Equipo Accenture,

De manera atenta, me permito remitir adjunto el Informe Técnico de Repruebas del Médulo de Orientacion Ocupacional de SIEMPLEA, en el cual, se consolidan los resultados de las
verificaciones realizadas sobre las funcionalidades priorizadas, contratadas, desarrolladas y puestas a disposicidn para revisidn, en el marco del proyecto SIEMPLEA. El documento relaciona
el estado de las incidencias previamente reportadas, los hallazgos informades come solucionados, aquellos que requieren validacién adicional y los nuevos comportamientos evidenciados
durante el ejercicio de verificacion técnica y funcional.

Asi mismo, se dejan las precisiones correspondientes frente al alcance de la revisidn realizada por la UAESPE en el marce del convenio suscrito con el Ministerio del Trabajo, teniendo en
cuenta que estas validaciones corresponden a un ejercicio de acompariamiento técnico y funcional, sin que constituyan recibo definitivo del sistema, aceptacidn de entregas, aprobacion
contractual de entregables, autorizacién de pagos, cierre técnico o visto bueno por parte de la Unidad.

Finalmente, agradecemos se informe la realizacién de los ajustes correspondientes, con el fin de adelantar la respectiva verificacion técnica y funcional y determinar el cierre de las
incidencias dentro del alcance revisado. Lo anterior permitira continuar con la validacion integral del Module de Orientacion Ocupacional, una vez se cuente con un ambiente estable
funcionalidades ajustadas y alcance definido, con la participacidn de los usuarios funcionales, correspondientes a los prestaderes autorizados del Servicio Piblico de Empleo.

Cordialmente,
==
L&)
Servicio Publico
Ei

de Empleo

Libertad Cordoba Varén

Posteriormente, se realizé una citacion por parte del Ministerio del Trabajo y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a una reunion presencial el dia 24 de junio, en la cual, se
realizé una propuesta por parte de Accenture para avanzar en el denominado Siemplea Core,
con funcionalidades y deuda técnica priorizadas.
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libertad .Cﬂrldlﬂ|.'r.=!f'E-"EEr'\.‘III:iTJﬂ-EEr'ﬂNECI.gIﬂ'-'. co

" [SIEMPLEA Core] Diagnostico a la
fecha y alcance cierre de la deuda
técnica

Creado por: Libertad Cordoba 'Varon

Hora .
2pm - 4pm (Hora estandar oriental - cco-2005-pijaos@iadb.org
Panama) cco-2006-motibones@iadb.org

Inwitados

« johannaraiadb.org
Fecha aavendano@mintrabajo.gov.co
mié 24 de jun de 2026 cagonzalez @iado.org
edgar, 0.5erano@accenture, com
gpalma@mintrabajo_gov.co
giwgoa@gmail.com
ugar Jlalba@iadh.org

Microsoft Teams Meeting; CCO 2005 Lbertad Coroba Varon
Pijaos (MS Teams Room); CCO 2006 waldot@iadb org

Yuberth Antonio Crdonez Vergara

Motilones, CCO 2005 Pijaos (MS Teams
Room), CCO 2006 Motilones

Dascripcidn
Muy buenos dias,

La reunicn se realizara en las oficinas del BID (Cra 7
#71-21 Torre B Piso 19).

Saludos. Nos vemos pranto.

Microsoft Teams meeting

Join: https:{teams.microsoft.
com/meet/2892439024870287
p=qOEQnySDMCQQTjn1zE
Meeting 1D: 289 243 902 487 028
Passcode; Mrige2YG

En el marco de dicha reunion presencial, expusieron entre otros aspectos, lo siguiente:
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Sin embargo, se solicitd una nueva reunidon programada para el 24 de junio de 2026, que
permitiera delimitar el alcance propuesto. La cual, se relaciona a continuacion:
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Creado por: Libertad Cordoba Varan

2.pm - 4pm (Hora estandar oriental -
Panama)

mié 24 de jun de 2026

L ar

Microsoft Teams Meeting; CCO 2005
Pijaos (MS Teams Room); CCO 2006
Motilones, CCO 2005 Pijaos (MS Teams
Room), CCO 2006 Motilones

Descripoidn
Muy buenos dias,

La reunidn se realizara en las oficinas del BID (Cra 7
#71-21 Torre B Piso 19).

Saludos. Nos vemos pronto.

Microsoft Teams meeting

Join: https://teams.microsoft.
com/meet/2892439024870287
p=0OEQny9DMCQQTjn1zE
Meeting |D: 289 243 902 487 028
Passcode: Mrige2¥ G

Salas, elc.
ceo-2005-pijacs @iadb.org
ceo-2006-maotilones @iadh.ong

Invitados

« |ohannara@iadb.org
aavendano@mintrabajo.gov.co
cagonzalez@iadb.org
edgar. 0. Serano@acceniurne. com
gpalma@mintrabajo. gov.co
qlwgoai®gmail com
JlalbaEiadh org
Liberad Cordoba Varon
marilia. sanchez@accentise. com
waldot@iadb.org
Yubesth Antonio Ordofez Vergara

Por lo tanto, al no contar a la fecha con el cierre necesario del desarrollo ni con una entrega formal
que permita verificar integralmente sus componentes, modulos, integracion, estabilidad y
condiciones de operacion, técnicamente no resulta previsible que Siemplea pueda sustituir al
SISE durante la presente vigencia. Por lo anterior, se considera necesario mantener la operacion
del sistema actual, teniendo en cuenta que el Ministerio del Trabajo ha manifestado que Siemplea
aun se encuentra en etapa de desarrollo y, por tanto, no se dispone de una version culminada y
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formalmente entregada que pueda ser recibida, validada y puesta en operacion por parte de la
Entidad.

Con base en lo expuesto y en la informacion técnica conocida por la Entidad, a la fecha de
elaboracion de los presentes estudios previos no existe una fecha cierta y verificable para la
entrada en operacion integral de Siemplea que permita sustituir completamente las
funcionalidades actualmente soportadas por el SISE. En consecuencia, la continuidad del sistema
actual resulta necesaria para garantizar la prestacion ininterrumpida de los servicios de gestion y
colocacion de empleo, mientras se culminan las actividades de desarrollo, cierre, entrega formal,
validacion técnica y puesta en operacién del nuevo sistema.

Asimismo, es importante considerar que el tiempo de ejecucion previsto para la nueva
contratacion del actual Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo - SISE debera
contemplar los riesgos asociados a la evolucion del proyecto Siemplea, entre ellos:

e Desplazamiento de la fecha prevista para la entrega del nuevo sistema de informacion del
Servicio Publico de Empleo - Siemplea por parte del Ministerio del Trabajo.

e Necesidad de plazos adicionales para culminar, validar y estabilizar los médulos del nuevo
sistema de informacion.

e Tiempo requerido para verificar y constatar cada una de las actividades establecidas en el
protocolo de recepcion del nuevo sistema.

e Validacion de la integridad y consistencia de la informacion que eventualmente deba ser
migrada.

e Complejidad de las funcionalidades individuales y dependencia entre componentes del
sistema.

e Cualquier otra situacion técnica, funcional u operativa que impida contar con el nuevo sistema
en condiciones reales de operacion.

En todo caso, la recepcion, validacién y eventual puesta en produccién de Siemplea estaran
sujetas a su culminacion, entrega formal, disponibilidad efectiva, estabilizacién técnica y
aceptacion institucional. Por lo anterior, La Unidad requiere garantizar durante toda la vigencia
2026 la prestacion ininterrumpida de los servicios de gestion y colocacion de empleo,
independientemente de la evolucidon del proyecto Siemplea, evitando riesgos de interrupcién en
la prestacion del Servicio Publico de Empleo a nivel nacional.

En este contexto, se reitera que, en el marco del convenio suscrito con el Ministerio del Trabajo,
la Entidad ha realizado el acompafamiento técnico correspondiente a la revision de
requerimientos y avances del sistema Siemplea; sin embargo, a la fecha no se ha recibido una
entrega formal del sistema integrado, funcional y dispuesto en ambiente productivo que permita
su entrada en operacion. La contratacion vigente del SISE fue proyectada inicialmente hasta el
mes de abril de 2026, conforme a la fecha de entrada en operacién informada por el Ministerio
del Trabajo como cabeza de sector; no obstante, teniendo en cuenta que dicho sistema continua
en desarrollo, fue necesario asegurar la prestacion del servicio del sistema actual hasta el 30 de
junio de 2026.
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Actualmente, la Entidad cuenta con recursos disponibles para financiar la operacion del SISE
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de octubre de 2026, por valor de
$1.502.888.982. Es importante precisar que, de acuerdo con las comunicaciones adelantadas
con el Ministerio del Trabajo, la Entidad solicitd los recursos requeridos para mantener la
operacién del sistema bajo las condiciones de operacion general actualmente contratadas, esto
es, con una capacidad de cuatro mil quinientas (4.500) sesiones activas en tiempo normal. No
obstante, teniendo en cuenta que a la fecha los recursos adicionales se encuentran en tramite y
no han sido formalmente trasladados, se contemplo para la presente contratacion una capacidad
de cuatro mil (4.000) sesiones activas en tiempo normal, con el fin de asegurar la continuidad del
servicio hasta el 31 de octubre de 2026 con los recursos disponibles. Esta definicién corresponde
a una medida técnica y presupuestal orientada a evitar la interrupcién del servicio y se limita a la
capacidad de concurrencia simultanea en tiempo normal, sin modificar el objeto contractual, las
funcionalidades del sistema, la disponibilidad, el soporte ni las condiciones esenciales para la
operacion general del SISE.

No obstante, se alerta que, para garantizar la continuidad del servicio entre el 1 de noviembre y
el 31 de diciembre de 2026 bajo las condiciones de operacién general requeridas, esto es, con
una capacidad de cuatro mil quinientas (4.500) sesiones activas en tiempo normal, se requiere
contar con recursos adicionales por valor de $840.786.102, correspondiente a un valor mensual
de $420.393.051. Se precisa que dicha proyeccion responde a las condiciones técnicas de
operacion general del servicio y no corresponde al valor ni a las condiciones ajustadas de la
contratacion prevista hasta el 31 de octubre de 2026, la cual, se estructura con los recursos
actualmente disponibles y contempla una capacidad de cuatro mil (4.000) sesiones activas en
tiempo normal. En consecuencia, los recursos requeridos para los meses de noviembre y
diciembre deberan ser gestionados y definidos oportunamente por el Ministerio del Trabajo, de
acuerdo con los compromisos y comunicaciones adelantadas entre las partes, mediante el
mecanismo presupuestal y contractual que resulte juridicamente procedente para asegurar la
continuidad de la plataforma SISE hasta finalizar la vigencia 2026.

A continuacion, se relacionan las solicitudes realizadas al Ministerio del Trabajo por parte de la
Oficina Asesora Planeacién de la UAESPE:
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Re: Solicitud Confirmacion recursos sostenimiento SISE (Extemall Reciidos x Convertir aPDF & [4
= Resumir este correo

e Karen Jhohanna Cuesta Pertuz mar,2jun, 10:20 (hace 2dias) vy @ €

para Zamir, Yuberth, mi, lvan »

Apreciado Zamir, buenos dias.

Te escribo para hacer seguimiento a la propuesta enviada previamente. Dado que ya estamos en junio, requerimos definir el plan de accion antes de la
proxima semana para garantizar la continuidad de la plataforma SISE hasta terminar vigencia 2026.

Es prioritario para ambas entidades revizar las dos alternativas presentadas y decidir como proceder. Te agradezco la respuesta, ya que nuestro Director se
encuentra muy atento a este tema para dar cumplimiento a la instruccién del sefior Ministro.

Cordialmente,

sl

i)

Servicio Piblico
de Emplec

Karen Cuesta

Asesora de la Direccidn con funciones de planeacion
Unidad del Servicio Pablico de Empleo

Carrera 7 # 31 - 10 Pisos 13y 14

Teléfono 601 7460999

Bogota D.C, Colombia
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Solicitud Confirmacion recursos sostenimiento SISE (Estemal  Recibidos x Convertir a PDF (5

=* Resumir este correo

Karen Jhohanna Cuesta Pertuz jue, 28 may, 17:08 (hace Tdias) ¥y @ &
para Zamir, Yuberth, mi, vén -
Apreciade Zamir, buenos dias.

De acuerdo con lo conversado. de manera atenta me permito confirmar que, desde la enfidad, hemos realizado una revizion de los recursos disponibles para
garantizar la continuidad de |a plataforma SISE, encontrando que podriamos sostener su operacion con recursos propios hasta octubre del afio en curso.

En ese zentido, con el animo de asegurar la continuidad del servicio hasta diciembre de 2026, requerimos recursos por un valor aproximado de $840.786.102
COP.

Vale la pena destacar que, para garantizar el funcionamiento hasta el 31 de diciembre de 2026, el valor adicional para cubrir los meases de noviembre y
diciembre que ustedes aportarian superaria el 50% del valor que la entidad pondra en el nuevo convenio. Por lo tanto, no seria viable realizar una adicion
posterior a la suscripcion del conirato:

Par lo anterior, recomendamos considerar alguna de las siguientes alternativas:

1. Realizar |a transferencia de los recursos por parte de ustedes a la enfidad antes de la firma del convenio, durante el mes de junio, con €l fin de
suscribirlo hasta &l 31 de diciembre de 2026 con los recursos completos.
2. Suscribir un convenio tripariito en junio, dejando exprezamente establecido que ustedes asumiran el pago correspondiente a los dos dltimos meses,

por el valor previamente mencionado.( $840.786.102 COP)

Asi mismo, me permito recomendar la evaluacién de vigencias futuras para la provision del sistema, con el fin de evitar posibles suspensiones en la
prestacion del servicio al inicio de la vigencia 2027.

Quedo atenta a sus comentarios para dar cumplimiento al compromiso del sefior Ministro con nuesiro Director.

Cordialmente,

£
LsF)
Servicio Pdblico
de Emplec

Karen Cuesta

Asesora de la Direccion con funciones de planeacion
Unidad del Servicio Pablico de Empleo

Camera 7 # 31 - 10 Pisos 13y 14

Teléfonoe 601 7460999

Es importante precisar que, la Entidad ha adelantado las gestiones técnicas, contractuales y
presupuestales a su alcance para garantizar la continuidad del Sistema de Informacion del
Servicio Publico de Empleo - SISE y evitar cualquier afectacion en la prestacion del servicio a
buscadores de empleo, empleadores y prestadores autorizados. No obstante, esta necesidad se
enmarca en una proyeccion presupuestal inicialmente estructurada hasta el mes de abril de 2026,
con fundamento en la fecha de entrada en operacion del sistema Siemplea informada por el
Ministerio del Trabajo, proyeccion que se ha visto modificada en la medida en que dicho sistema
continda en desarrollo y no ha sido entregado formalmente en condiciones de operacién. En
consecuencia, la Entidad ha debido adoptar medidas para asegurar la continuidad del sistema
actual, sin perjuicio de que la cobertura del servicio hasta el cierre de la vigencia 2026 requiere
la disponibilidad de los recursos adicionales que deben ser gestionados conforme a los
compromisos y comunicaciones adelantadas entre las partes.
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En este sentido, la Entidad elevo solicitud formal al Ministerio del Trabajo mediante oficio de fecha
12 de junio de 2026, suscrito por el Director General de la UAESPE, bajo el asunto “Solicitud de
recursos - Continuidad del Sistema de Informacién del Servicio Pablico de Empleo - SISE durante
la vigencia 20267, dirigido al Ministro del Trabajo, al Secretario General y al Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion del Ministerio del Trabajo. En dicho oficio se sustenté la necesidad
técnica, operativa y presupuestal de contar con los recursos adicionales requeridos para
garantizar la continuidad del SISE durante los meses de noviembre y diciembre de 2026, bajo las
condiciones de operacion general requeridas. Asi mismo, se cuenta con constancia de envio y
entrega del mensaje remitido a través del servicio de correo electronico certificado, en la cual se
evidencia su envio al Ministerio del Trabajo.
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FECHA: Bogota D.C., 12/06/2026
PARA: ANTOMIO ERESMID SANGUING PAEZ

MINISTRO DEL TRABAJO

GERSON JAIR CASTILLO DAZA
SECRETARIO GEMERAL
MINISTERIO DEL TRABAJO

ZAMIR SOTELD MONROY )
JEFE OFICINA ASESORA DE FLANEACION
MINISTERIO DEL TRABAJO

DE: YUBERTH ANTONIO ORDONEZ VERGARA
DIRECTOR GEMERAL )
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMFLEC

ASUNTO: SOLICITUD DE RECURSOS - CONTINUIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE EMPLED - SISE DURANTE LA VIGENCIA 2028

Con el fin de sustentar la necesidad de gestionar los recursos requeridos para garantizar la
continuidad del Sistema de Informacicn del Servicio Plblico de Empleo —SISE— durante |a vigencia
2026, a continuacion se presentan las justificaciones técnica, de planeacion y juridica que soportan
la solicitud. Estas consideraciones recogen los antecedentes, condiciones operativas, limitaciones
presupuestales, gestiones adelantadas y riesgos ascciados a la no continuidad del sistema.

El Sistema de Informacion del Servicio Publico de Emplec —SISE— constituye actualmente la
plataforma tecnologica que soporta la operacion de gestian, intermediacion y colecacion laboral de
la Unidad Administrativa Especial del Servicio Plblico de Emplec a nivel nacional. A través de este
sistema se gestionan los procesos ascciados al registro, consulta, actualizacien y administracion de
hojas de wida, vacantes, empresas, prestadores autorizados, emparsjamiento ocupacional,
trazabilidad de la gestion y demas funcionalidades requeridas para la prestacien continua del Servicio
Publico de Emplec. En consecusncia, su operacién no cormesponde a una herramienta tecnologica
secundaria, sino al componente central que permite articular la prestacion del senvicio a buscadores
de emplec, empleadores, prestadores autorizados, entidades de control y demas actores del
ecosisterna laboral.

La continuidad del SISE reviste especial importancia. teniendo en cuenta gque soporta la operacion
diaria de la Red de Prestadores autorzados y concentra informacion critica para el funcionamiento
del Servicio Plblico de Emples. La no confinuidad del sistema afectaria a los doscientos quinee (215)
prestadores autorizados, de los cuales ciento veinticuatro (124} utilizan el SISE como su sistema de
informacion principal para la gestion de sus procesos de intermediacion laboral en treinta y dos (32)
departamentos y doscientos cuatro (204) municipios. Asi mismo, el sistema cuenta con un histarico
de registro con corte al 22 de mayo de 2028 de 10.887.684 hojas de vida, 430.852 empresas y el
emparejamients de 3.124.317 vacantes, cifras que evidencian su alcance operativo, técnico y
misional.
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Desde |la perspectiva técnica, una interupcion en la operacion del SISE comprometeria la
continuidad de procesos criticos como la gestion de vacantes, consulta y actualizacion de hojas de
vida, registro y gestion de empresas, intermediacion laboral, emparejamientc occupacicnal,
orientacion a usuarios, trazabilidad de la gestion y generacion de informacion para la toma de
decisiones. Asi mismo, afectaria la operacion de los prestadores autorizados gue dependen de esta
plataforma para atender a la ciudadania y a los empleadores en el temitorio nacional, generando un
riesgo directo sobre la prestacion del Servicio Plblico de Empleo.

Es importante senalar gque actualmente se encuenira en ejecucion el Programa de Fortalecimiento
de las Poliicas Plablicas de Empleo, liderado por el Ministerio del Trabajo en su calidad de cabeza
del sector, dentro del cual se previt |a implementacion del nueve Sistemna de Informacion del Servicio
Publico de Empleo, denominado SiEmplea. Este nuevo sistema fue concebido como una solucian
tecnologica crentada a susfituir el sistema actualmente en operacion. Mo obstante, de acuerdo con
los antecedentes conocidos por la Entidad, el proyecto ha presentado desplazamientos en sus
cronogramas de entrega.

Mediante comunicacion radicada el 26 de diciembre de 2025, el Ministerio del Trabajo informd que
la entrada en operacion del nuevo Sistema de Informacion del Semvicio Publico de Emplec se
proyectaba para el primer trimestre de 2026, razdn por la cual recomendd a la Entidad mantener la
continuidad del sistema vigente hasta el mes de abril de 20268, con el proposito de mitigar riesgos
asociades a la sustitucion tecnologica. Sin embargo, durante la vigencia 2028 se ha evidenciado que
Siemplea continda en desarrollc y no ha sido entregado formalmente a la Unidad en condiciones de
funcionalidad, integracion y operacion plena gue permmitan iniciar su recepcion formal, validacion
técnica, estabilizacien, apropiacion institucional y posterior puesta en produccion.

En este sentido, a la fecha no existe una versidn culminada, formalmente entregada, funcional,
integrada, estable y dispuesta en ambiente productivo de SiEmplea que permita sustituir de
manera segura la cperacion actual del SISE. Tampoco se cuenta con una fecha cierta y verificable
de recibo técnico integral del nuevo sistema por parte de la Unidad. Por lo anterior, técnicamente no
resulta viable suspender la operacion del SISE ni asumir una sustitucion inmediata, toda vez que la
Entidad mo cuenta con una solucidn tecnoldgica alterna formalmente recibida, validada, estabilizada
¥ aceptada institucionalmente para soportar |a operacion nacional del Servicio Plblico de Emplec.

Debe precisarse que las fechas de entrega, avance, recibo técnico y entrada en operacien de
Siemplea no son definidas por la Unidad, sino que corresponden al desamaollo y gestion del proyecto
liderado por el Ministerio del Trabajo. La Entidad ha cumplide un rol de acompafiamiento técnico,
revision de requerimientos, analisis de avances, seguimiento y reporte permanente, en el marco del
convenio suscrito con el Ministerio del Trabajo. Mo obstante, al no haberse recibide formalmente el
sistema en condiciones productivas, la continuidad del SISE se mantiene como una necesidad
técnica indispensable para evitar afectaciones en la prestacion del servicio.

Adicionalmente, la sustitucion de un sistema misicnal como el SISE no puede realizarse de manera
automatica ni inmediata. La enfrada en operacion de un nuevo sistema de informacién reguiers
actividades técnicas previas de recepcion, validacion funcional, pruebas de integracion, verficacion
de integridad y consistencia de la informacion, revision de reglas de negocio, pruebas de carga y
concurrencia, estabilizacion, capacitacion, gestion del cambio v operacien controlada. Lo anterior
resulta especialmente relevante por el volumen de informacion histdrica, procesos operativas, reglas
funcionales, usuarios, prestadores y dependencias misionales gue actualmente se encuentran
soportadas en el SISE.
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Incluso uma vez se cuente con una version culminada y formalmente enfregada de Siemplea, sera
necesario adelantar un proceso técnico de validacion y transicien frente al sistema actualmente en
operacion, que permita verificar que las funcionalidades del nuevo sistema respondan de manera
adecuada a los procesos misionales, que la informacion migrada conserve su integridad y
consistencia, que las reglas de negocio operen correctamente, que los modulos se encuentren
integradeos, que el desempefio sea estable y que los usuarics puedan operar el nuevo sistema sin
afectar la continuidad del servicic. Por tanto, hasta tanto Siemplea sea culminado, entregado,
recibido, validade, estabilizado y puesto efectivamente en operacion, el SISE sigue siendo el sistema
gue soporta la operacion real del Servicio Plblico de Empleo.

En atencion a lo anterior, ante la no entrada en operacion de Siemplea en los tiempos inicialmente
informadaos, fue necesario tramitar la adicién y prormmoga del confrato vigente del SISE hasta el 30 de
jumic de 2026, con el fin de asegurar la continuidad operativa del Servicio Pablico de Empleo y evitar
afectacicnes a la gestion, intermediacion y colocacion laboral a nivel nacional. Esta medida permitio
mantener la cperacion del sistema actual de manera transitoria, mientras se continuaba con el
seguimiento al proyecto Siemplea y se adelantaban las gestiones para asegurar la continuidad del
servicio en la presente vigencia.

Actualments, la Entidad cuenta con recursos disponibles para financiar la operacion del SISE durante
el periode comprendido entre el 1 de julio y el 31 de octubre de 2026, por valor de MIL QUINIENTOS
D05 MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS
PESOS MICTE ($1.502.888.9282). Con estos recursos se estructurd una contratacion crientada a
garantizar la continuidad del sistema hasta octubre de 2028, bajo condiciones técnicas ajustadas a
la disponibilidad presupuestal actual de la Entidad.

Para dicha contratacién se contempla una capacidad de hasta ocho mil (8.000) sesiones activas en
etapas de campafia o programas especiales y cuatro mil (4.000) sesiones activas en tiempo normal,
medicion que se realizara a traves de Google Analytics. Esta condicien implica una reduccion frente
a la capacidad de operacion general de cuatro mil quinientas (4.500) sesiones activas en tiempo
normal; sin embargeo, se limita exclusivamente a la capacidad de concurrencia simultdnea en tiempo
normal ¥ no modifica el objeto contractual, las funcionalidades del sistema, la disponibilidad, el
soporte, la seguridad, la infraestructura ni las condiciones esenciales requeridas para garantizar la
operacion del SISE, siempre que la prestacion del servicio se mantenga dentro de la capacidad
contratada.

Mo obstante, para garantizar la continuidad del servicio entre el 1 de noviembre y el 31 de diciembre
de 2026 bajo las condiciones de operacion general requeridas, esto es, con una capacidad de cuatro
mil quinientas (4.500) sesiones activas en tiempo normal, se requiere contar con recursos adicionales
por valor de OCHOCIENTOS CUAREMTA MILLOMES SETECIENTOS OCHENTA ¥ SEIS MIL
CIENTO DOS PESOS M/CTE (3340.788.102), correspondiente a wun walor mensual de
CUATROCIENTOS VEINTE MILLOMES TRESCIENTOS NOVENTA ¥ TRES MIL CINMCUENTA Y
UM PESOS MICTE ($420.393.051). Esta proyeccien responde a las condiciones técnicas de
operacion general del servicio y no comesponde al valor ni a las condiciones ajustadas de la
contratacion prevista hasta el 31 de octubre de 2028, la cual, se estruciura con los recursos
actualmente disponibles por la Entidad.

Desde el punio de vista tecnico, la disponibilidad de estos recursos resulta necesaria para mantener
la operacion del SISE durante los meses de noviembre y diciembre de 2026 y evitar una reduccion
o interrupcion de la capacidad cperativa requerida para la prestacion nacicnal del servicio. La no
disponibilidad oportuna de dichos recursos podria generar un riesgo grave de interrupcion total o
afectacion sustancial en la prestacion del Servicio Publico de Empleo, impactando directamente a
prestadores autorizados, buscadores de empleo, empleadores y demas actores que utiizan la
plataforma para sus procesos misionales.
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La operacion del SISE exige conservar condiciones técnicas minimas asociadas a infraestructura,
disponibilidad, administracion, soporte, seguridad de la informacion, proteccion de datos,
almacenamiento, tiempos de respuesta, acceso concurrente, contingencia y continuidad del servicio.
Conforme al anexo técnico, el proveedor debe garantizar, entre otros aspectos, disponibilidad del
08,44% de la aplicacion, administracion y soporte de infraestructura, configuracien de alta
disponibilidad, infraestructura en nube y centro de datos alterno como contingencia, acceso desde
intenet a través de navegadores y dispositivos moviles, capacidad de concurrencia, base de datos
relacional, copias de respaldo, operacion en tiempos aceptables de respuestia y atencion de la carga
operativa asociada a puntos de atencién, hojas de vida, vacantes y ciudadanos interesados en
buscar empleo.

Asi mismo, el sistema debe atender solicitudes asociadas a aproximadamente seiscientos (G00)
puntos de atencion, registro, almacenamiento y consulia de cerca de diez millones {10.000.000) de
hojas de wvida, un millén (1.000.000) de vacantes y diez millones (10.000.000) de ciudadanos
interesados en buscar empleo, asi como, garantizar la operacién en condiciones de acceso
concurrente para los prestadores autorizados. Estas condiciones evidencian la criticidad técnica de
mantener la plataforma disponible, estable y soportada, especialmente mientras no exista un sistemna
sustituto formalmente enftregado y validado.

Debe resaltarse que, desde la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia, en articulacion con la Oficina
Asesora de Planeacion, la Direccion General, la Secretaria General y las demas dependencias
competentes de la Entidad, se han adelantado |las acciones técnicas disponibles para preservar la
continuidad del SISE, incluyendo el seguimiento a la operacion actual, el monitores de servicios, la
revision de condiciones técnicas, la identificacien de riesges, la estructuracion del anexo técnico, la
definicion de capacidades minimas de operacion, la revision de alternativas de continuidad, el
acompanamiento al proyecto Siemplea, la parlicipacién en las instancias de coordinacion con el
Ministerio del Trabajo y el reporte de la situacion en los espacios institucionales cormespondientes.

Asi mismo, esta situacion ha sido revisada e informada en los comités directivos de la Entidad,
espacios en los cuales se ha puesio en conocimiento el estado del proyecto Siemplea, la necesidad
técnica de mantener la operacion del SISE, los riesgos asociados a una eventual interrupeion del
sistema, las limitaciones presupuestales existentes y las gestiones adelantadas para procurar la
continuidad del servicio. Lo anteror, evidencia que la necesidad de mantener el SISE no obedece a
una decision aislada, sino a una medida técnica, preventiva y debidamente sustentada para proteger
la operacion misional del Servicic Plblico de Empleo.

En consecuencia, la continuidad del SISE constituye una necesidad critica, razonable y debidamente
soporiada, orientada a garantizar que la Entidad cuente con una plataforma tecnologica fumcional,
estable, disponible y segura mientras el sistema Siemplea es culminado, entregado formalmente,
recibido por la Unidad, validado técnicamente, estabilizado y puesto efectivamente en operacian. Por
tanto, la gestion de los recursos requeridos para mantener la operacion durante los meses de
noviembre y diciembre de 2028 resulta indispensable para evitar riesgos de intermupcion, asegurar
la continuidad tecnolégica nacional y proteger la prestacion del Servicio Pilblico de Emplen en el
territorio nacional.

Caon fundamento en lo anterior, se solicita respetuosamente al Ministerio del Trabajo adelantar las
gestiones presupuestales, administrativas y contractuales que resulien procedentes para garantizar
la disponibilidad de los recursos requeridos para la continuidad del SISE durante los meses de
noviembre y diciembre de 2026. Lo anterior, con el fin de evitar cualguier riesge de interrupcion en
la prestacion del Servicio Plblico de Emples, asegurar la continuidad de la operacion tecnologica
nacional y mantener la atencién a buscadores de empleo, empleadores y prestadores autorizados,
mientras el sistema Siemplea es culminade, entregado formalmente, validado téenicamente y puesio
en operacion de manera segura y efectiva.
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Agradecemaos su apoyo y gestion prioritaria frente a esta solicitud, teniendo en cuenta la criticidad
técnica y misional del SISE, asi como, la necesidad de adoptar oporiunamente las medidas que
permitan garantizar la continuidad del Servicio Plblico de Emplec en el territorio nacional.

Caonocemos que el Ministerio del Trabajo como cabeza del sector esta realizando el acompafamienta
¥ gestion pertinente para suscribir un convenio que permita garantizar la continuidad del servicio del
sistema de informacién del servicio plblico de emplec -SISE-, el cual, debe ser confratado antes del
30 de junio de 2028, fecha en la que finaliza el confrato actual.

Cordialmente,

Fimada digitaimente por
YUBERTH ANTOMIO v smerTa anTOMIC

ORDONEZ CADORET VERGARA
Fecha: 2026.06.12
VERGARA 15?3:2-13-051:-:1'

YUBERTH ANTONIO ORDONEZ VERGARA
Director General WAESPE
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Adicionalmente, en el marco de los espacios de articulaciéon y seguimiento sostenidos con el
Ministerio del Trabajo, se ha conocido que dicha cartera viene adelantando gestiones internas
orientadas a viabilizar los recursos requeridos para garantizar la continuidad del SISE hasta el
cierre de la vigencia 2026, entre ellas la estructuracion de un mecanismo que permita realizar el
traslado de recursos a través del instrumento juridico que resulte procedente, como por ejemplo
un convenio interadministrativo. No obstante, teniendo en cuenta que dichas gestiones requieren
surtir los tramites presupuestales, administrativos y contractuales correspondientes, y que el
contrato vigente finaliza el 30 de junio de 2026, resulta necesario adelantar la presente
contratacion con los recursos actualmente disponibles, con el fin de evitar cualquier riesgo de
interrupcion en la prestacion del servicio.

Adicionalmente, se cuenta con documento justificativo emitido por la Oficina Asesora de
Planeacion del Ministerio del Trabajo, de fecha 19 de junio de 2026, mediante el cual se sustenta
la procedencia de separar una asignacion presupuestal con cargo al rubro A-03-11-08-002
“Apoyo para el Fomento al Empleo”, dentro del Programa 3602 “Generacion y Formalizacion del
Empleo”, con el propdsito de financiar la continuidad operativa, funcional y tecnoldgica del sistema
informatico que soporta los procesos de gestion, intermediacion y colocacion laboral a nivel
nacional, mediante la suscripcién del instrumento contractual que resulte procedente con la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, el cual, se visualiza a
continuacion:
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Bogota D.C.. 19 de junio de 2026

Al responder por fawor oriar eshe ndmens de mdioado

Diosetar
ANTONIO ERESMID SANGUINO PAEZ
Ministro del Trabajo

Ref: Documeanto pustificative apoyo para el Fomento al Emples, dentro del Programa 3602 Generacitn y Formalizacian
dal Emples,.

El prasarbe documanto tiena por objeto sustentar, dasde las dimensiones 16cnica, programabica, presupuestal v uridica,
la procedancia de saparar una asignacion presupuestal con cano al rubro A-03-11-08-002 Apoyo para al Fomemto al
Emplea, dentro dal Programa 3602 Ganeracion y Formalizaciin del Emgleo, con al propdsito da financar i continuidad
oparatha, funcional y ecnalogca del sistema informalics que soporta (08 procesas da gestion, intemediacion ¥ colocacion
laboral a resel nacsonal, madiants [a susenpadn de un insbumaro conlractual con la Unidad Administraliva Especsal del
Sarvican Plblcs de Emples.

La apropiacion sa manbane dentro del programaben (3602 Ganeracdn y Formalizacion del Emples). cuyo alcancs incluya
lo% sarvicos de intarmediacan labaral, los sisternas de informacion de bisqueda de empleo, los centros de ampleo v la
onentacion para &l enganche laboral Conforme al Manual de Clasificacion Presupuestal, el rubro A-03-11-08-002 sa
inschibe en el segments 03-11 (ransferancias a empresas) ¥ en la subclasificacion 03-11-08 (obraz actividades da
servicios), (o que habilita su ublizacidn para soportar instrumentos de apoyo al funcionamanlo del Serdco Plblico da
Emplec.

Para la vigendaa 2026, al Programa 3602 responda al products final *Servicio de generacidn de empleos formales” cuanta
O WA prasupuesto da funcionamiento da dosdamos trainta y un mil novecentos setanta v sate millbnas canto dos mil
pesos (3231977 102.000), dentro del cual se contempla al incentivo estatal CREA EMPLED, orentados a ajecutar
incentyos dingidos a estimular la contratacidn formal de jOvenas, mujanss y parsonas mayores de 50 afos. En aste
escenano, b asignacin que sa propone S8 enmarca en ka continudad da las ntervancones da funcionamianto da allo
impacio del Programa.

La medda propuesta encuentra sopore en un cuerpd normabvo de cardcler orgdnico, programatico, sectoral y
confractual, que se sintatiza a continuacion.

- MARCO ORGANICO PRESUPUESTAL

El Decrato 111 da 1996 Estatudo Organico del Prasupuesto establece las reglas ganerales del sistema prasupuestal y, en
su articuls 83, faculta al Ministerio de Hackenda y Créddo Piblios como canbro de mformacidn prasupuestal, asi come al
Departamanto Nacional de Plansacion para solicitar la informacsdn financiera necesana para evaluar |a inverssbn pablca.
La Ley 819 de 2003 fya normas organicas de presupuesio, rasporsabilidad y ransparancia fiscal, sindends de basa para
el Mareo Fiscal de Madiano Plazo y para que |a programacion presupuestal saa consssiante con las resticoones fiscales.
La Ley 1473 de 2011 incorpora la regla fscal v eleva a rangs organico disposiciones sobre sostaniblidad fiscal. El Decrata

Hinisberio del Trabajo
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1068 de 2015, Decratn Unico Reglamentanio del Sector Hacienda, regula el sistema prasupuestal el Marea da Gasto de
Mediano Plazo, el ameproyects, los comibtés seclofales y los Irdmites presupuestales. Finalmente, el Decrato 1082 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Planeacdn, regula los proyectos de mversion pabbica, los registros en al
PP y los procesos de ajuste, saquimianto, regionalizacsdn y focalizacion.

- MARCO INSTITUCIONAL Y MISIONAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

La Lay 1636 da 2013 cred la Unidad Admirestrativa Especial del Servicio Piblico de Empleo como entidad adscrita al
Miresteno del Trabaps, con personeria juridica, patrimonss propio y aulonomia admnistrativa y financeera, asignandole
funciones relaconadas con |a administracion del Servicio PUbbco da Emples, la Red de Prestadaores, el desedio v operacion
del Sisterma de Informacikin del Sarvicio Pablico de Emples, el desamollo de instrumentios para la gestion y colacacion de
empleo v ka administracion de recursos plibicos destinados a dicho propdeito. El Decrato 2521 de 201 3 reflera que dicha
Limedad tene por objeto administrar &l servicio publico de emples v su fed de prestadones v le asigna expresamants la
funciin de disefiar, desarrollar v operar &l Sistama de Informacidn en condhcionas de compabibilidad & mberoperabisdad
con los sistamas del Sector Trabajo. EI Decreto 1072 de 25 Decrato Ursco Reglarantario del Sactor Trabajn, dispone
qua dicho Sisterna dabe permtir al disefio, mplementacion, conbrol, monitoreo v evaluacssn da los sarvidos de gestion v
colocacshn de empleo, incamorar los ragistros de |os prastadores autorizades v demdas aclones, induir informacdn tano
de oferta como de demanda laboral v constituir la fuente oficial de mformacion en matera de ntermedsacadn laboral ¥
pashidn da amplec. La Lay 2225 da 2022 fortaecid &l Sistema Macional de Empleo, pracesd el alcance da s seracios de
gashidn y colocacidn v definid el Sisterna de Gestidn de Empleo para la Productividad como mstrumento para infegrar,
amscular, cooedinar, promaver y focalizar paliicas activas y pasivas de empleo.

- MARCO NORMATIVO DEL FOMENTO AL EMPLEO

El arficule 79 de la Ley 2294 de 2023, por la cual se expade &l Plan Maconal da Desarrollo 202 2-2035 “Colombia Patencia
Mundial de la Vida", establecks el Incentivo a la creacidn y permanencia de nuevos ampleas formalas, dispuso que el
Miresteno del Trabaj ejerce la ordenacitn del gasto sin perjuics que, las demds enfidades del orden nacional, en
artculacain con enfidades tarmiloriales, pusdan destmar los recursos de acuerdo con sus disponibilidades prasupuestales,
en ol Marco fiscal de madiano plazo v e Marnco de Gasio de mediano plazo, para la debida ejecucion de cada programa,
para lo cual podran efecluar las modificacones presupuestales, instifucionales u operalivas a que haya lugar,
conlemplands la posabilidad de exiender al ncantive hasta agoslo de 2026 Esta desposaicidn se inscribe denbro de la
transformacmdn de “Sequndad Humana y Justicia Socal® del Plan Naconal de Desarrolle, cuyo catalizador de Trabajo
Digno y Dacante proriza [a promocidn, generacidn, formalizacidn y proteccdn del empleo formal como condicidn matarial
para ¢l ejercicio efectivo da los derachos econdmices, socsales y cullwales de la poblacdn. En desarmollo de esta
habiltacion legal, sl Programa Empleos para la Vida fue reglamentado medante sl Decrato 533 del 25 de abril de 2024 y
la Resolucidn 2200 da 2024, que estructuran el incantve, definen |as condiciones de elegibiidad de los ampleadores, fijan
los béminos de operacion y establecan los enfoques diferenciales aplicables. Par su parte, el Manual Operativo del
Programa Empleas para la Vida Ciclo 15, expedido al 19 de noviembre de 2025, regula el procadimiento para accader al
incantve, figa las validacones a cargo de la UGPP, ios flujos de informacion con enlidades financeras y cooperativas, la
transferenca, devolucsin, restitucidn, compensacsdn v control de les recursns, asi como los porcentajes diferanciales sobre
un salario miremo (30 % para jovenes entre 18 y 28 afics, 20 % para mujeras mayores de 28 afios, 15 % para hombres
mayores de 28 afios con ingresos hasta tres salanos miremos v 35 % para personas con discapacidad) v exige la
parmananca formal de los rabajadores adiconales duants minemo sess meses. Estos nstrumentes confinman que el
nubro A-(03-11-08-002 astd estructurado, en su componente misional, para financiar acciones de promodn, genaracitn,
formaizacsdn v prateccadn del empleo formal, an linea con ks obpatos vinculantas del Plan Naconal de Desarollo 2022-
2026
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- MARCO CONTRACTUAL INTERADMINISTRATIVG

La Ley 489 de 1998 permita gue las enbdades publicas se asocen para oooperar en el cumpliimianio de funciones
administrativas o presten conpuntamente servicios a su cange madiante convenios inferadministratives. La Ley 1150 de
2007 admite ks confratos interadmanistratives como madalidad de confratacion directa cuando las obligacionas tienan
relacion direcla con el objelo de ka enbdad epcutora. El Decreto 10B2 de 2015 prewé que la contratacidn antre entidades
estatales se adefante bajo la modaldad de contrataciin drecta v reguia los requisilos para su procadencsa. Este marco
heabilta al Minestena dal Trabajo para suscribir el mstruments interadministrative con la Ursdad Adrmanistrativa Especaal del
Sarvicao Publica de Emples, dada la identdad entra al objate contractual y &l abjeto legal y reglamentans da deha Unidad.

- ARTICULACION CON EL PLAN NACIOMAL DE DESARROLLO 2022-2026 Y COM EL PROGRAMA
EMPLEOS PARA LA VIDA

La madida propuesta s aricula de manera direcla con 108 ajes de fransformacadn dal Plan Macional da Desarrolie 2022-
2026, an particular con ka transformacion de Sequridad Humana y Justica Sodial, cuyo catalizadsr de Trabajo Digno y
Decente ordena fortalecer la mstifucionalidad dal mercado laboral, amgpliar la formalizacidn, reducr las bameras de acceso
al empleo de las poblaciones hstdncamente excludas v consolidar instrumentos de informacidn, intarmediacdn y
colocacidn que penmilan materialzar el darecho al trabajo en condicionas da dignidad. En este marco, ks articulos 75 v
™ de la Ley 2294 de 2023 definen, respactvaments, la poliica de rabapo decents v &l Incentve a la creacion y
parmanancia de nuevos empleos formnales, mientras que e articulo 76 desanmalla el Sisterma Nacional de Cualificacionas
como instruments da aiculacidn entre formacion, empleo v productividad. La continmdad operativa del sistema
informabico del Sarvicio Plblico de Empleo es condicsdn necesaria para ka implementaciin efectiva da astos mandatos.

En cuanlo al Programa Emglecs para la Vida, su operacidn s soporta en flujos parmanantes de informacdn antre el
Minestens del Trabajo, la UGPP, los operadoras fnanciaros v los prastadones dal Semvicio Piblico de Emplan, confiorme al
Decrelo 533 de 2024, a la Resolucsdn 2200 de 2024 y al Marual Operativo Cido 15. La verficacion de la creacsdn de
nuevos amplecs formabes, la trazabdidad de la permanancia minima de sais masas. la vabdacion de ks anfoquas
dieranciales y la transfarencia de los incentreos econdmicos. En consecuenca, el sistemna informdtico cuya continuidad
se propone finandar no es un camponenta accesono dal Programa, sino la mfrasstructura tecnoldgica habilitante

para garantizar [ funcionabdad ded sistama de gastion y colocacionas da emplaos que ayudan al cumplimianto de las
metas astablecidas en el Programa Emgplecs para la Vida,

Adicionalmente, la propuesta se articula con el articulo 364 de la Ley 2294 de 2023, que ordena consoldar la metodologia
de presupusste por programas y resultados, en tanto parmite asociar |a apropsacidn del rubro de Foemento al Emgleo con
&l producio seclorial “Servicio de ganeracion de empleos formales®, los indicadores de intermediacdn y colocacidn labaral
dal Programa 3602 v los resultados astratégicos de ka transformacion de Sequridad Humana y Justica Social De esta
forma, &l gasto propuests cumple samultAneamante con los mandates sustantvos dal Plan Nacsonal de Desarrolls y con
sus requissios programaticos y de trazabibdad presupuestal.

= JUSTIFICACION TECMICA Y MISIONAL

La medida propussta guarda cormespondencia direcla con &l abpativo pragramatico dal rubro, an 1anio al Programa 3602
s8 onenla al mejoramiants de la cabdad del empleo, a la formalizacion laboral, a la paneracidn da ingrasos. a la
interadiacion laboral y al fortalecimients de los mecani smos que permiben aficular ka olerta v la demanda de trabago. En
consacuencia, ka confinuidad del sistema informiabico no consbifuye un gasto accesono o meramente tecnoldgico, Sino un
media mesional necesana para maleralizar los servicios de infermediaciin laboral, el regestro de oferentes, la gestion de
vacanies, la arliculacsdn de prestadores, el sagusmsents de colecacionas v la generacsdn de informacadn para |a foma de
dacizones de polilica plblica.
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La intarrupadn dal ssstema podria afectar al registio de vacanbes, & atencion de olerentas v empleadaras. |a trazabddad

de colocacones, & rapore de miarmacian por parte de prestadores autarizades, al monitoneo dal Servica v |a genaracion

de insumos para dedsones da poliica poblica. La financsacsbn solicitada responda, por tanbo, 4 crterics de necesidad,

continuidad, eficiancia, sconamia, plansacon y enantacion a resultados.

De manera concreta, & sstema informalico soporta |a operacidn ded Pragrama Empless para la Vida en cuatr

dimeansionas criticas:

i el regestro v verificaciin de los ampleadones postulantas y de los frabajadores vinculados como nuevos empleos
fonmakss, confonme al Decreto 533 da 2024 v la Resslucdn 2200 de 2024;

{ii} la trazabibdad de la parmanencia minima de sees meses axgida por el Manual Operative Cico 15 coma condicidn
para al reconocimianto ded incantive:

iy la imMercperabilidad con la UGPP, los operadores financienos y los prestadores audorizados del Senvicio Piblico
de Empleo, indespensable para las validaciones, transferencias y eventuales devoluciones; y

i) la generacion de informacadn agregada y desagregada por anfogues dferenciales (jovenas, mujanes, hombres
mayores de 28 afos con ingresos hasta tres salarios minimos v personas con discapacidad) necasaria para el
seguimiento de los compromisos del Plan Macional de Desarrolio 2022-2026 en mataria de trabajo digno v
decants.

= JUSTIFICACION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTAL

Conforrna al enfogque de presupuests por programas y resultades previsto an &l aiculo 364 de la Ley 2234 de 2023, al
pais dabe avanzar en la consolidacion de una matodolkogia que asocie los recursos plblicos con programas, productos,
resultados e indicadores. La separacidn da una asignacion dentro del rubro de Fomento al Empleo para garantizar la
continuidad del sistarna que soparta ka gestidn y colocacion laboral parmite fortakecar B trazabalidad entre la aprogiacian
prasupuestal, sl products sectarial Servican de genaeracion de emplecs formales v les resullados esperados en matena da
interrmadiaciin, formalizacin y colocacion labaral.

Adicioralmenta, la propuesta 58 ajusta a |as directices da la Cecular Exiema (15 de 2026, que omdena prionzar |a
operacibn bisca los mandabes legales. o compromists conbractiales, (o8 proyeclos en epecucon v 108 programas
esiralémcos con mayor impacto, dado que |a herramienta tecnol dgica soporta el curglimieno da obligaciones |egales dal
Sarvica Plblcs de Emples v constituye condcitn nacasaria para ka epcucion del Programa 3602,

= JUSTIFICACION JURIDICA DE LA MODALIDAD COMTRACTUAL

La figura dal convenio o confralo interadminsstrativa con la Unidad Admintsirativa Especial del Servicio Prblico de Empleo
resulta juridicamenta viable, en fanto las cbligaciones qua se paclen guardan refacidn decta con el obpabe legal ¥
reglamentario de dicha entidad, conforme a ko establecido an la Ley 489 de 1958, 1a Ley 1150 da 2007 y el Decreto 1082
da 2015. En efectn, la Unidad Admanistrativa Ezpecial del Servicio Publco da Emplac &5 a entidad legalments competante
para opesar y foftakacar &l Sistema de nformacion que sopofta la gestion y colocacion laboral, meantras quea & Maisteno
dal Traban consarva i funcebn de deeccadn, requiacidn, onemacion sectanial, seguirnto v dafinicion da polibea pablica
en matena de amplac.

Esta articulacsdn evita la duplicidad mstitucional, aprovecha las capacsdades existantes, garantiza la continuidad cperativa
¥ permite que los recursos plblicos se odenten a una finalidad misional dwectamenta asociada al fomento del amplea,
satisfaciendo los principeos de coondinacidn, concurrencia, complementariedad, eficacia y eficencia de la funddn
administrativa consagrados an ks aiculos 209 y 268 de la Constitucadn Politica v en el articulo 6.° de la Lay 489 de 1958,
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Con fundamento en lo expuasto, s& considera lecmca, programatica, prasupuestal y jundicamenta viable dar continuidad
a la soluadn plameada, consslants an Saparar una asigracdn presupuastal dal rubro A-03-11-08-002 — Apoyo para el
Fomento al Empleo, en el marco del Programa 3602 — Generacidn y Formalizacion del Empleo, para financiar,
mediane convenia o contrabs interadmanistrative con la Uredad Adminstrativa Especial dal Senvicio Publico de Emples, la
continuidad del sstema informdtico que soporta los procasos de gestidn, inlermediacitn y colocacion laboral a nivel

macxnal.

La alternativa propuesta asaqura ba operacidn de una harrameenta estrabégica para & funcionamiento dal Sarvicio Plblico
de Emplao, garantiza la arbculacidn entra oferantes, empleadores y prestadoras aulonzados, fortalece [ razabdidad de
las colocaciones [aborales, presenva la fuante oficial de informacitn en materia de intermediacadn laboral y contribuye al
cumpliraanto de las metas sectoriales de genaracdn, formakzaciin y proteccion del ampleo.
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Dicho documento senala que la continuidad del sistema informatico no constituye un gasto
accesorio o meramente tecnolégico, sino un medio misional necesario para materializar los
servicios de intermediacién laboral, el registro de oferentes, la gestion de vacantes, la articulaciéon
de prestadores, el seguimiento de colocaciones y la generacion de informacién para la toma de
decisiones de politica publica. De igual manera, dicho documento evidencia que el Ministerio del
Trabajo se encuentra adelantando gestiones internas orientadas a viabilizar la consecucién y
asignacion de los recursos requeridos para la continuidad del sistema hasta el cierre de la
vigencia 2026, en articulacion con la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo. Lo anterior refleja la voluntad institucional del Ministerio de avanzar en las actuaciones
presupuestales, administrativas y contractuales necesarias para garantizar la continuidad del
Servicio Publico de Empleo, sin perjuicio de que dichas gestiones requieren surtir los tramites
internos correspondientes y los tiempos propios de su formalizacion.

En ese sentido, la presente contratacion se articula con la justificacion técnica, programatica,
presupuestal y juridica adelantada por el Ministerio del Trabajo, en tanto permite dar continuidad
al sistema que soporta la operacion del Servicio Publico de Empleo, evitar afectaciones en la
prestacion del servicio y mantener la disponibilidad de la plataforma mientras se surten las
gestiones presupuestales, administrativas y contractuales requeridas para cubrir la operacién
hasta el cierre de la vigencia 2026.

Por lo anterior, resulta de suma importancia celebrar un nuevo contrato con el proveedor del
actual sistema de informacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de la misién institucional
de administrar y promocionar el Servicio Publico de Empleo con criterios de calidad, continuidad
y eficiencia, evitando cualquier riesgo de interrupcion en la operacion del sistema que actualmente
soporta los procesos de gestién, intermediacién y colocacion laboral a nivel nacional.

La continuidad del sistema actualmente en operacion, es provista por ASOPAGOS S.A.,
sociedad titular de los derechos patrimoniales del software Empléate Colombia, el cual, se
encuentra ajustado a los requerimientos de la licitacion publica adelantada por la Entidad en el
afio 2015, con el fin de atender las necesidades derivadas de sus funciones y dar cumplimiento
a la normatividad vigente que rige la prestacion de los servicios ofrecidos por el Servicio Publico
de Empleo a la ciudadania colombiana. En este sentido, dicho software ha sido ajustado
conforme a las necesidades del negocio y a las disposiciones normativas aplicables. Por lo tanto,
ninguna otra empresa puede ofrecer actualmente a la Entidad el servicio del software que cumpla
con la gestién e intermediacion entre la oferta y la demanda laboral del pais y que disponga de
los modulos y desarrollos idéneos requeridos para el correcto funcionamiento del sistema de
informacion institucional, sin alterar sustancialmente los servicios que se articulan mediante esta
herramienta tecnoldgica.

Por lo anterior, se evidencia que ASOPAGOS S.A. es proveedor exclusivo y titular de los
derechos patrimoniales del software Empléate Colombia, utilizado para la prestacion de los
servicios de gestidn y colocacion de empleo en el pais. Adicionalmente, desde el afio 2015 dicha
firma ha ejecutado once (11) contratos relacionados con el objeto de esta contratacion, en los
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cuales se han realizado implementaciones para el componente de hidrocarburos y ajustes
evolutivos a los modulos existentes.

En el mercado actual, la adquisicion de servicios de software puede realizarse, entre otras
modalidades, mediante: (i) desarrollos a la medida, los cuales buscan atender una necesidad
especifica tomando como principio el ciclo de vida del software, desde el levantamiento de
requerimientos, pruebas de escritorio, documentacion y entrega del codigo; (ii) fabrica de
software, cuyo objetivo es atender una necesidad especifica del cliente final mediante el
desarrollo o reutilizacién de cédigo previamente escrito, de dominio publico o del proveedor, lo
que puede reducir los tiempos de entrega, asi como la documentacion requerida en las diferentes
etapas del proceso de implementacién de la solucién; y (iii) adquisicion de licencias de software
de propésito especifico, entendidas como aquellas soluciones que, con su instalacion, despliegue
0 parametrizacidn minima, atienden una necesidad especifica del cliente, dentro de las cuales
pueden encontrarse herramientas de ofimatica, seguridad, colaboracion, aprendizaje, entre
otras.

Es importante tener en cuenta que, al escoger una alternativa como desarrollo a la medida o
fabrica de software, no solo se debe evaluar el ciclo de vida del desarrollo, sino también el
impacto que tendria sobre la operacidn continua de los prestadores que utilizan este sistema
como base para sus actividades funcionales. Asi mismo, debe adoptarse una estrategia de uso
y apropiacién del nuevo sistema de informacion, en la cual se involucre a los prestadores del
servicio y usuarios de interés, con el fin de lograr una adopcién efectiva. Este proceso implicaria
que la apropiacion de un nuevo sistema tome no menos de seis (6) meses, considerando
actividades de gestion del cambio, capacitacién, validacion funcional, estabilizacién, pilotos de
puesta en funcionamiento y migracion escalonada e incremental de la informacion de vacantes,
hojas de vida y procesos de gestion y colocacion de empleo. En todo caso, dichas actividades
sblo podrian adelantarse una vez exista una solucién culminada, formalmente entregada y
disponible para recepcién por parte de la Entidad.

Adicionalmente, para esta contratacion se requiere conservar las condiciones técnicas
esenciales previstas para la operacion del SISE, conforme a lo establecido en el anexo técnico,
el cual contempla, entre otros aspectos, las funcionalidades en operacion, la infraestructura
requerida para la prestacion del servicio, los niveles de disponibilidad, soporte, seguridad de la
informacion, proteccion de datos, capacidad de concurrencia, tiempos de respuesta y demas
condiciones necesarias para garantizar la continuidad, calidad y estabilidad del sistema. No
obstante, considerando el valor estimado del presente contrato y teniendo en cuenta que los
recursos adicionales para cubrir la operacién hasta el cierre de la vigencia 2026 se encuentran
en tramite por parte del Ministerio del Trabajo, para esta contratacion se contempla una
capacidad de hasta ocho mil (8.000) sesiones activas en etapas de campafa o programas
especiales y cuatro mil (4.000) sesiones activas en tiempo normal, medicién que se realizara a
través de Google Analytics. Esta condicién implica una menor capacidad de concurrencia
simultanea en tiempo normal frente a la capacidad de cuatro mil quinientas (4.500) sesiones
activas asociada al valor mensual actualmente contratado; sin embargo, no modifica el objeto
contractual, las funcionalidades del sistema, la disponibilidad, el soporte ni las condiciones
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esenciales requeridas para garantizar la operacion general del SISE, siempre que la prestacion
del servicio se mantenga dentro de la capacidad contratada.

De otro lado, con el fin de evaluar como las entidades publicas estan adquiriendo servicios
similares, se realizd una consulta en el portal transaccional SECOP Il de Colombia Compra
Eficiente, considerando criterios de busqueda relacionados con colocacién de empleo, solucion
tecnolégica de empleo, buscador de empleo y software de empleo, en un rango de once (11)
afios. Como resultado de dicha revision, no se identificaron procesos de contratacion con
caracteristicas equivalentes al servicio requerido por la Unidad; por el contrario, los resultados
encontrados corresponden principalmente a contratos de prestacion de servicios orientados a la
gestién o apoyo de herramientas relacionadas con estas necesidades.

En consecuencia, se reafirma que ASOPAGOS S.A,, en su calidad de proveedor exclusivo del
software Empléate Colombia y titular de sus derechos patrimoniales, es la Unica empresa en
capacidad de suministrar el servicio requerido. Dado lo anterior, resulta imprescindible para el
Servicio Publico de Empleo continuar con la prestacion del Sistema de Informacién reconocido a
nivel nacional como SISE, bajo la modalidad de Software como Servicio - SaaS, con el fin de
garantizar la continuidad operativa y el cumplimiento de la mision institucional.

1.1 Certificaciéon de Idoneidad, Capacidad y Experiencia

Que de acuerdo con lo indicado por Colombia Compra Eficiente segun respuesta a consulta No.
415140007522 del 15 de enero de 2015, respecto a la titularidad de los derechos de autor se
debe tener en cuenta que:

“La contratacion directa procede, entre otros, cuando no existe pluralidad de oferentes y debe
entenderse que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias
deben constar en el estudio previo que soporta la contratacién” (Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015). (Subrayado propio)

ASOPAGOS S.A., es el titular de los derechos patrimoniales del SOFTWARE EMPLEATE
COLOMBIA, de conformidad con lo descrito en el certificado de registro de soporte Idgico Libro
13, tomo 46, partida 322 de fecha 14 de abril de 2015. Por lo tanto, ninguna otra firma puede
ofrecer el servicio del software a la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo, que cumpla con la gestién e intermediacion entre la oferta y la demanda laboral del pais.

Con la suscripcion del nuevo contrato se busca garantizar la continuidad de los servicios
prestados a los usuarios, prestadores autorizados y demas actores que hacen uso del SISE,
considerando no solo la disponibilidad y operacion del componente de software, sino también la
infraestructura tecnoldgica que soporta su funcionamiento. Lo anterior resulta necesario para
asegurar la prestacion integral del servicio, incluyendo la administracién, soporte, disponibilidad,
capacidad operativa, seguridad y continuidad de la plataforma.
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La presente contratacién le apunta al cumplimiento de la meta del proyecto de inversion
“Mejoramiento de la Capacidad Tecnoldgica y Operativa del Servicio Publico de Empleo a Nivel
Nacional”, identificado con codigo BPIN 202300000000020, especificamente al indicador de
servicio de informacion actualizado, toda vez que garantiza la continuidad operativa,
disponibilidad, actualizacién y soporte del Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo
— SISE, herramienta tecnolégica fundamental para la gestion, intermediacién y colocacién de
empleo a nivel nacional. En consecuencia, la ejecucion del contrato contribuye al fortalecimiento
de la capacidad tecnolégica y operativa de la Entidad, permitiendo mantener la prestacion del
servicio y el cumplimiento de los objetivos trazados en el marco del proyecto de inversion.

%}- Datos basicos

Departamento
Naclonal de Plancacién

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Mejoramiento de la Capacidad Tecnolégica y Operativa del Servicio Publico de Empleo a Nivel Nacional

A - PlIP - Bienes y Servicios 202300000000020
Trabajo
No 27/04/2023 15:48:12
594578

Diana Catalina Guerrero Amador

Diana Catalina Guerrero Amador

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, plasmé la necesidad de
adelantar el proceso de contratacion directa en su Plan Anual de Adquisiciones de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015.

2. EL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES,
PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION
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2.1. OBJETO: Contratar bajo la modalidad de Software como Servicio - SaaS, el sistema de
informacién que soportara la operacion de gestion y colocacién de empleo de la Unidad del
Servicio Publico de Empleo.

2.2. ALCANCE DEL OBJETO: El Software como Servicio - SaaS objeto del proceso de
contratacion debera cumplir con todas las caracteristicas y prestaciones contenidas en los
presentes estudios previos, asi como en lo dispuesto en el anexo técnico en el que se encuentran
con mayor detalle las especificaciones requeridas, anexo que en todo caso hace parte integral
del proceso de contratacion y de los estudios previos.

2.3. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

De acuerdo con la tipologia contractual existente, el contrato a celebrar es de: Prestacién de
servicios.

2.4. TIPO DE CONTRATO: Prestacion de Servicios

2.4.1. CLASIFICACION UNSPSC

El objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes cédigos del Clasificador de Bienes y
Servicios:

Codigo Segmento Familia Clase
81112500 81000000 — Servicios Basados en 81110000 — Servicios de 81112500 — Servicios de alquiler o
Ingenieria, Investigacion y ingenieria y arquitectura arrendamiento de licencias de
Tecnologia software de computador
81111500 81000000 — Servicios Basados en 81110000 — Servicios de 81111500 — Ingenieria de software o
Ingenieria, Investigacion y ingenieria y arquitectura hardware
Tecnologia
81112200 81000000 — Servicios Basados en 81110000 — Servicios de 81112200 — Mantenimiento y soporte
Ingenieria, Investigacion y ingenieria y arquitectura de software
Tecnologia
81111800 81000000 — Servicios Basados en 81110000 — Servicios de 81111800 — Servicios de sistemas y
Ingenieria, Investigacion y ingenieria y arquitectura administracion de componente de
Tecnologia sistemas
81112000 81000000 — Servicios Basados en 81110000 — Servicios de 81112000 — Servicios de datos
Ingenieria, Investigacion y ingenieria y arquitectura
Tecnologia
43231500 430000000 — Difusion de 43230000 — Software 743231500 — Software funcional
Tecnologias de Informacion y especifico de la empresa
Telecomunicaciones
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2.5. OBLIGACIONES

Sin perjuicio de las obligaciones que de suyo tiene a cargo, en virtud de la naturaleza del contrato,
del objeto pactado y del marco que se genera del Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica, le corresponde al PROVEEDOR la observancia de las siguientes:

2.5.1. GENERALES

1. Cumplir a cabalidad el objeto del contrato, de acuerdo con los términos y condiciones
pactadas.

2. Acreditar el pago de las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral mes vencido, a
través de la certificacion que emita el revisor fiscal del contratista, segun los ingresos
percibidos en el periodo de cotizacion, esto es, el mes anterior conforme a la normatividad
vigente.

3. Responder por el pago de los tributos que se causen o llegaren a causarse por la celebracion,
ejecucioén y liquidacion del contrato, cuando a esta hubiere lugar.

4. Presentar y cargar en la Plataforma del SECOP II, el INFORME DE ACTIVIDADES DEL
CONTRATO con los soportes pertinentes, asi como la respectiva factura o su documento
equivalente (Informe de Actividades del Contrato), cuando esté obligado a ello, de acuerdo
con el régimen tributario aplicable al objeto contratado, acompafada de los documentos
soporte que permitan establecer el cumplimiento de las condiciones pactadas, requisitos sin
los cuales no se podra tramitar el respectivo pago. Es obligacién del contratista conocer y
presupuestar todos los gravamenes de los cuales es responsable al momento de celebrar el
presente Contrato de Prestacion de Servicios, por tanto, asumira la responsabilidad y los
costos, multas y/o sanciones que llegaren a generarse por la inexactitud de la informacion
fiscal que se haya entregado.

5. En el evento que el objeto contratado involucre la asignacién al CONTRATISTA de bienes,
documentos y expedientes de caracter devolutivo, quedaran bajo su responsabilidad quien
debera conservarlos y usarlos adecuadamente con la obligacién de responder por su
deterioro o pérdida. El CONTRATISTA al terminar el contrato debera efectuar la devolucion
de los bienes, documentos y/o expedientes entregados para el desarrollo del mismo y obtener
el certificado de recibo a satisfaccion del area de la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo encargada del almacén o de la administracion de los bienes, que
debera anexarse al informe de finalizacion del contrato; de lo contrario, se debera dejar
constancia para efecto de tomar las medidas administrativas y juridicas a que haya lugar.

6. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que sean procedentes para
el efectivo cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente vinculo contractual.

7. Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga acceso, maneje
en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga
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el caracter de publica. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningin medio de
comunicacion dicha informacion o documentos a terceros, sin la previa autorizacion escrita
de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo. Esta obligacion
permanecera vigente aun después de la terminacion por cualquier causa de la vinculacion
que ligue a las partes y hasta tres (3) afios mas. Por lo tanto, en caso de que EL
CONTRATANTE tenga prueba de que EL CONTRATISTA ha divulgado cualquier tipo de
documentacién o informacion que en forma alguna se relacione con el presente contrato, EL
CONTRATISTA indemnizara los perjuicios que con tal hecho cause a EL CONTRATANTE.
No se considerara incumplida esta clausula cuando la informacién o documentos deban ser
revelados por mandato judicial y/o legal o cuando la informacion manejada tenga el caracter
de publica.

8. Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de informacion que maneje
en desarrollo de su actividad.

9. Respetar la politica medioambiental, que incluye todas las normas internas sobre el uso de
los recursos ambientales y publicos, como el agua y la energia, racionamiento de papel,
normas sobre parqueaderos y manejo de desechos residuales.

10. Constituir y cargar en la plataforma SECOP Il las garantias establecidas en el contrato con
los amparos y vigencias establecidos en el contrato, manteniéndolas vigentes durante la
ejecucion del mismo. En el caso de efectuarse modificaciones al contrato, el (la) contratista
se obliga con la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo a efectuar la
ampliacion de las garantias requeridas en el contrato, dicha ampliacion debera efectuarse
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion de la modificacién, y cargarse
en la plataforma SECOP Il para su respectiva revision y aprobacion por parte de la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

11. Entregar la documentacién fisica y electrénica que generd durante la ejecucion del contrato
acordada entre las partes. Para ello el supervisor validara la entrega efectiva.

12. Las demas inherentes para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

2.5.2. POR PARTE DEL CONTRATISTA:

1. Disponer del sistema de informacién actualizado y en operacion.

2. Disponer y mantener actualizada la infraestructura teniendo en cuenta los acuerdos de
niveles de servicio en términos de disponibilidad y calidad del servicio y proporcional al
nuamero de usuarios.

3. Velar por la seguridad de la informacion que transite o se enrute por su infraestructura
operativa y tecnoldgica.

4. Entregar de manera oportuna los informes acordados con LA UNIDAD.

5. Disponer de equipos y herramientas requeridas, para prestar el servicio de soporte y
mantenimiento de la plataforma contratada.
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Disponer de un Ambiente de pruebas para la solucion de incidencias.

Disponer de un ambiente para formacion y capacitacién.

Elaborar y entregar los documentos sefialados en el Anexo técnico.

Realizar monitoreo, recuperacion y estabilizacion de la plataforma, si fuera necesario.

0. Cumplir con el anexo técnico.

1. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio senalados en el Anexo Técnico que hace

parte del presente proceso.

12. Garantizar la transferencia de conocimiento a quienes delegue LA UNIDAD durante la
ejecucion del contrato.

13. Hacer entrega de la informacion a LA UNIDAD, de acuerdo con el Anexo Técnico, cuando
ésta asi lo disponga.

14. Poner a disposicién de La Unidad del SPE, bajo la modalidad de Software como Servicio, el
sistema de informacién que incluye todas las funcionalidades implementadas desde el inicio
de operacion hasta la fecha.

15. Disponer para La Unidad del SPE, bajo la modalidad de Software como Servicio, el servicio
Off line.

16. Brindar Infraestructura instalada para soportar la operacidon de los servicios contratados,
conforme al anexo técnico, Hardware, Software base (Sistema Operativo, Motor de Base de
Datos, Componentes basicos), Seguridad, Contingencia.

17. Implementar en la plataforma los cambios o desarrollos que previamente se acuerden entre
las partes durante la ejecucion del contrato, previa autorizacion de la Unidad respecto a
tiempos y costos.

18. Brindar soporte a usuarios prestadores 5X9 a través de linea telefénica y soporte a La Unidad

del SPE. Actualizar y mantener disponible la documentacién técnica (manuales actualizados).

T9PoeNO

2.5.3. POR PARTE DE LA UNIDAD DEL SPE:

Realizar el pago del valor del contrato, conforme lo pactado.

Entregar al CONTRATISTA la informacién e instrucciones necesarias para la ejecucion del

contrato y obligaciones contractuales.

3. Acudir ante las autoridades para obtener la proteccion de los derechos derivados de la
presente contratacién y sancion para quien los vulnere.

4. Exigir al CONTRATISTA la ejecucién idénea y oportuna del objeto contractual, para lo cual
designara el supervisor del contrato.

5. Adelantar gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias

y las garantias a que hubiere lugar para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a La Unidad

del SPE sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

N —

2.6. PLAZO EJECUCION
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El plazo del presente contrato sera desde el 1 de julio de 2026 y/o desde la suscripcién del acta
de inicio hasta el 31 de octubre de 2026, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, y sin sobrepasar la presente vigencia.

2.7. FORMA DE PAGO

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo — Unidad del SPE, pagara el
valor del contrato resultante, de la siguiente manera:

e Cuatro (4) pagos mensuales y sucesivos de julio a octubre de 2026, por valor de
TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS VEINTIDOS MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS M/CTE
($375.722.245,5) cada uno, incluyendo todos los costos y demas gastos inherentes al
cumplimiento satisfactorio del contrato, inclusive los imprevistos, gastos de administracion,
porcentajes de intermediacion, IVA, impuestos, tasas, contribuciones y utilidades del
contratista; previa presentacion de la certificacion de cumplimiento expedida por el
supervisor en la cual consten los servicios efectivamente prestados el pago de los aportes
correspondientes en Salud al Sistema General de Seguridad Social.

Para el pago el contratista debera presentar los siguientes documentos:

e Factura electrdnica original registrada en el SIIF Nacion.

Recibo a satisfaccion de los servicios contratados, firmado por el supervisor del contrato.

e Certificacion de encontrarse al dia en el pago de aportes parafiscales relacionados con el
sistema de seguridad social, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, en la
ley 828 de 2003 y art. 23 de la Ley 1150 de 2007 o el que haga sus veces de acuerdo con
la normatividad vigente, al momento de cumplir la obligacion.

Certificacion Bancaria.

Notas Aclaratorias, Notas Débito o Crédito a que haya lugar.

RUT del Contratista.

CIU de la Entidad 36-13-00 al correo de siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

PARAGRAFO: Todos los documentos para pago deberan ser avalados por el supervisor
designado. Los pagos que efectie la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo — Unidad del SPE en virtud del presente contrato estaran sujetos a la programacion de
los recursos del Programa Anual de Caja PAC. La presentacion de las facturas debe ser oportuna
y coordinada con el supervisor del contrato, para efecto de que los valores de las mismas queden
incluidos dentro de las fechas programadas del PAC para cada mes y pueda ser girado el dinero.

El pago sera cancelado en pesos colombianos a través de la consignacion en la cuenta corriente
o de ahorros que EL CONTRATISTA suministre al Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo — UNIDAD del SPE, la cual debe corresponder a una de las entidades
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financieras afiliadas al sistema automatico de pagos, previos los descuentos de ley.
2.8. LUGAR DE EJECUCION

El objeto del contrato se ejecutara en Bogota, D.C.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El proceso de seleccién y el contrato que suscribir como resultado del mismo estaran sometidos
a la legislacion vy jurisdiccion colombiana y se rigen por las normas de la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, Decreto Nacional 1082 de 2015 y las demas normas que la complementen,
modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del
presente proceso de seleccion.

El presente proceso de contratacién se fundamenta en la normatividad vigente para la
contratacion directa, especificamente en la causal sehalada en el literal g, del numeral 4° del
Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015 “Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que
no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el
bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional”

Que mediante certificado de registro de soporte l6gico expedido el 14 de abril de 2015, libro 13,
tomo 46, partida 322 se constaté la titularidad de los derechos patrimoniales del software
Empléate Colombia a nombre de ASOPAGOS S.A,, identificado con Nit 900.319.291-2.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO
4.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del presente contrato asciende a la suma de MIL QUINIENTOS DOS
MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS
PESOS M/CTE ($1.502.888.982), incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a que
haya lugar, el cual se ejecutard a monto agotable conforme a los valores unitarios presentados
por el contratista.

4.2 ANALISIS, ECONOMICO DE SECTOR - VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU
JUSTIFICACION

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, se debe
hacer el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo.
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Con el propésito de observar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.3.22 del Decreto 1082 de 2015,
cumplir con la Guia para la elaboracién de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra
Eficiente, y materializar los principios de planeacion, responsabilidad, y transparencia, ésta
entidad identificé que el sector relativo al objeto del presente proceso de contratacién esta
integrado por el conjunto de empresas de software que brindan el servicio de mantenimiento de
sus plataformas; sin embargo; ASOPAGOS SA. es el unico proveedor que suministra una
solucion tecnolégica desarrollada para facilitar un soporte integral automatizado de los procesos
a ejecutar por las agencias de gestion y colocacion de empleo, por lo tanto, se solicitd cotizacion
del servicio requerido por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.
Dentro de dicho documento se evidencia el costo de los servicios requeridos.

4.2.1 Analisis del Sector

El estudio de mercado se inicié partiendo de que el objeto del presente Proceso contractual
pertenece al Macrosector “Servicios”, Sector “Desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos”, toda vez que el analisis del mercado se realiza sobre las actividades
econdmicas asociadas a la provision de software bajo el modelo de Software como Servicio
(SaaS), el cual corresponde a la prestacién de un servicio tecnolégico alojado y operado por el
proveedor, sin transferencia de propiedad del software.

En este sentido, la actividad econdmica que mejor representa el objeto a contratar es la
clasificada en la CllU Rev. 4 A.C. 6311 — Procesamiento de datos, alojamiento y servicios
relacionados, complementada, segun el alcance del servicio, con las actividades 6201 —
Desarrollo de sistemas informaticos y 6209 — Otras actividades de tecnologias de informacion,
las cuales permiten identificar proveedores con capacidad técnica y operativa en soluciones
SaaS. Considerando que el sector econdmico a analizar es el de servicios, se deben tener en
cuenta los datos mas importantes de los aspectos que se enumeran a continuacion

- Aspecto Econémico

Como se mencion6é anteriormente el Macrosector corresponde a Servicios y a Subsector
“Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos” por lo cual se toma como
referencia la informacién de la ultima Encuesta Mensual de Servicios (EMS)' del mes de octubre
de 2025 publicada el 15 de diciembre del mismo afio por el DANE, donde se muestra el
comportamiento del Subsector asi:

“(...)

1.1 Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (octubre 2025p / octubre 2024)

En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacién con octubre de 2024.

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-temal/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios

Total nacional

Octubre 20257/ octubre 2024

Clusificacion CIU Rew. 4 AC.

I=gresce nominales Ingresca por servicics Verfa de Mercancias  Cras Ingresse
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Dwsion 58 Aciividades de eddan -8.8 I BA I -15 | 1] i
Producciie o b sl ¢
Dibeishin 55, mucepén Clase 5520 hacciten da paliculis Snam degrihiss 53 I -47 I 28 12 i
programas de televisidn
P — Acteicdadi i P0G rARAEEn v WaREMiEAn, o I - I . | .
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Dzt 61 Tele oo cacones -27 I 22 I -08 | oz i
Diivinidm £22, Divisitin 63, surwgna Clase Dmarrodka de sitermas indarmdtions y s l . I oe | a0
6391 procesarnamio de dacs 1
Sweritm L Divinides 6 Seccitn N,
LM Inmnodiarias, abguler de Magquinana iy egulpo Gd LA 05 a2
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el wican LT TR | |
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Dhiwisiin 74 1 i
M Chase 7310 Pubdickdad &0 a2 l 0.1 a1
H Divisicnes T &80 y 1, ezoepta Clase Ar.'.ud.allv\ﬂlﬁflrplw\ .u:um r_l:.llolw.nwyll:n 70 169 an o1
2130 privada, servcios a edificios 1
] Clase 8220 Acthidates de cetnas o |lamadas (Call center) a2 B2 I an :4] |
" Diviciin 82 axcevas Class 8220 Ar'erIl-\..l.'imlT\'.lalrw“', de mporyn de aficina <4 53 a0 o1 1
otras ankvidades, exoepie Call coner 1
L Grupn 854 Elanacidn supaiion privada a5 83 l al 11 i
q Chase 8610 Saluid Fraiaiag peivisdd CON FREnacidn 51 52 l 0z | [:8] i
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Fuente: DANE, EMS.

P Cifra pravisional

{PP) Puntos porcentuales
Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion

total.

1.2 Variacion anual del personal ocupado total y contribuciéon por tipo de contratacion,
segun subsector de servicios (octubre 2025p / octubre 2024)

En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva
en el personal ocupado total, en comparacién con octubre de 2024.
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Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios
Total nacional
Octubre 2025F f octubre 2024
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Seccidn Divinidn Warkaiibn 1) Cowavibucidn [FF
A
N Bivigtn 82 imaeramientn y acividades complemertarizs gl . ' | in l
transporie
H Déwisiten 53 Comeay sercios de mersajens 02 05 1% I 2 I
1 Diwitides 56 Ridlacranli, cadeiing y bared 0% | mw I A8 I 08 |
1 Dhesiin 58 Artidades de sficidn 53 I I 24 I (Y] I
Produacin de peliulas dremalog rifice
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Fuente: DAME, EMS.
P Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales

1.3 Variacion anual de los salarios y contribucion

subsector de servicios (octubre 2025p / octubre 2024)

por tipo de contrataciéon, segun

En octubre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparacion con octubre de 2024.
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Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segin subsector

de servicios
Total nacional

Octubre 2025F / octubre 2024

Farsanal seupsss sn Mizign ™
Clasificacien Cilll Rev. 4 AC - Permanents Temporal directs eatedra="
Seccion Divisinn Descrpoion Waraziam %) Cantrisecien PP
2 . |
H Disisidn 53 Almacenamiento y acevidades complemendanas al 54 13 I 38 I
transporte
H Diiwinidenr 53 Corme y daricon e ek 138 . E] . 35 I
1 Diwis bl 56 RESASITaNTES, Catering iy bares 124 . 63 I &1 I
] Divsidn 38 Activedades de ediciin a3 . 4 I an I
1 Diwiaidn 59, encepto Clase 5920 e e an I i3 I 15 |
programas de telesisiin
, Diviside 50}y Clase €351 Actidadas de pregramasin ¥ ransmivin . . .
agiraciin e Puslicias

1 Diwis b 1 Tl ecomunicadones B2 . 58 . 23 I
) Diviskon &2, Davisdn G3. escepio Clase Desarolo de sisieras informabicos y 6a i 25

5391 procesamisnto de datos i - )

Seootn L Uranian Bl becnan M o P Po— . 7,
LN A - Inenolbiliaris, alguilier di MapANaFS Y s po BE 16 1,0

Divisiones 7710, 7728 5 7730 . A
" Divisianes €8, 70, 71, 12 Clase 1320 66 I 0 I 36 I

Diwigidn 74
L] Clase 7310 Prulod bcidad TE . 42 I 33 I
. Dhiskones T8, B0 y B1, eicepin Clase  Antividades de empleo, sequridad & Imvestigackin ar - 28 ,

2130 privada, sereckos a edifides ; ° - -
L] Clase B30 Actividdades de cemres de llamadas (Call coned L1 I 0 I &6 I
. S — Acveidadis asinitratist y & .,_:.._q,:l. alicia y - N .

otras actividades, sxoema Call cemer

G B54 Educacitin superior privads L1 ] . 1.0 I 13 I 43 I
[+] Clase BE1D Salud hurmiana privaca con imematcn 69 I 290 I 30 I
=] Diwis ke B6 esepes Clase B610 Salud humara privads s imermnactn a7 . 4B I 49 I
5 Divisiones 90, 92, 93, 05 y 36 Otros sarvicios de erbreenimiano y otros senddos 107 ! S4 ! 53 I

Fuente: DAMNE, EMS.
P Cifra provisional
(PP} Puntos porcentuales

1.4 Variacién ano corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios,
segun subsector de servicios (enero - octubre 2025 p / enero - octubre 2024)

En lo corrido de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacién con el mismo periodo de

2024.
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Tabla 4. Variacidn aio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado tolal y salarios, segan

subsector de servicios

Total nacional
Enero - octubre 2025° / enero - octubre 2024

Clasificacian ClIU Rev. 4 AC.

Warinzitn () Afo comids

Sarcian Division Descnpoisn Ingiiae Passcmal Oiipads olal Salaila
H Divisitn 52 Almpcenamienlo y actvidades complementarniag al 134 10 73
transporte
H Divisidin 53 COfmed y SRnvacins ob mansajeria 106 13 E 107 l
Divisitn 56 Restaurantes, catering y bares B8 . 06 E s .
i) Divsicn 58 actividades de ediddn 16 I A l -]
L. Produccidn de peliculss cinemstogrificas | -
i Divisitn 59, excepto Clase 5920 = < g -1 { -7 a0
programas de televisidn |
) Dvisidn ED y Claga 6391 Actividades |},|--|:=_||a-|-m n..l.:'. Transrmigicn, &1 24 49
agenciss de noticias
J Diiwishon &1 Telecomunicaoanes 36 l TA ‘ L] I
| Dirvisatin b, Divisite 63, ceplo Clase Dasaerollo g sEtemas informateos v o . .
. 3 7.2
6391 procesamiento de datos
SECEION L LHVISION B Seccsan i
LH Inmebikarias, alguiler de m; naria y I 8 B ao
Divisiones 7710, 7729y 7730 ' o — A l o I l
e 3,10, 1, T2, Claze T . . .
T Deisiones 64, 10, e T330. pctividades profesicnales centificas y tonicas £4a a3
Diivisidn T4 ;
(X] Clase THI0 Pudlicidad 5.8 -8 E 00
i T 81, sicapoa Ol Aectiniid d seguiriclad & nE
" Divisiones 78, 80y 81, excapto Olase  Adividacis |r\-‘-1\|>er;_.rg|. r.l.au irnEstigacion . . as
8130 privada, servicios a edificos
N Clasze B220 Actividades de certros de llamadas [Call center) -13 I -4,1 l 79 I
. - . Actraidackes sdmenistrativas i de apoyo de ofidne y N
M Diivisitin B2 exceptn Clase 0220 ¥ o= apaye Y 18 12 as
otras aciividades, excepio Call center
P G B854 Edfucadion Supsaiod privada 75 . -13 E a8 I
aQ Clase B510 Salud humana privada con imemac 6o 4.1 I 20 E 53 I
a Diivisitn 86 excepio Clase 8570 Sabud humana privada sin internacién no l 08 | 74
5 Divigiones 90, 92, 93, 95 ¢ 96 Oros Jervicios de antretenimasrlo v ofnos Bervicios 7 I a7 E 103

Fuente: DAME, EMS.

P Cifra provisional

1.5 Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios,
segun subsector de servicios (noviembre 2024 - octubre 2025 p / noviembre 2023 - octubre
2024)

En el ano movil hasta octubre de 2025, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado
total y todos los subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacién con el
mismo periodo comprendido hasta octubre de 2024.
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Tabla 5. Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun

subsector de servicios
Total nacional
Moviembre 2024 - octubre 2025F / noviembre 2023 - octubre 2024

Clasificaciém CllW Rev. £ A.C.

Seccidn

Diivimigin

WVariscign (%) Doce meses

Descripeidn

!

Perzenal Orugads total® Ealaring™

H

q

5

Dibvightn 52
Divvisitin 53
Dikvigidin 56
Diwsitin 58
Divisitn 38, encepan Clase 3920
Divigide 60y Clase 6391

Dbwighdin &1

Divisitn 62, Divisidn 63, eecapta Claga

6397
Secritn L Divisidn 68 Secckin i
Dvigiones 7710, 7729y 7730
Dirvisiones 6%, 70, 71, 72 Clase 7320,
Dowighdin 74

Clase 7310

Divisiones 78, 80 y 81, ewcepta Clase
8130

Clase 0230
Divis i B2 exoapto Clase 8220
Grupo 834
Clase 8610
Diuisién 86 exoepto Clase 8610

Divisiones 90, 92. 93, 95 y 96

Fuente: DAMNE, EMS.
F Cifra provisional
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Respecto a la situacion econdmica actual en Colombia se encuentran varias fuentes de
informacioén que muestran el panorama para 2026, en una de las publicaciones del Banco de la
Republica “ Informe de Politica Monetaria - octubre de 2025 publicado el 5 de noviembre de
2025, se menciona:

()

Los precios aumentaron mas de lo esperado durante el tercer trimestre. Sin embargo, se
sigue esperando que en 2026 la inflacién se reduzca y se sitie en el rango entre 2% a
4%, y continue acercandose a la meta del 3%, pero a un ritmo algo mas lento. Se estima
que la inflacién se ubique en 5,1% a finales de 2025 y en 3,6 % en diciembre de 2026.

(..)

2 https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/octubre-2025
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En el marco del panorama econémico proyectado para Colombia hacia el afio 2026, el Banco de
la Republica prevé un escenario de crecimiento econdémico moderado y estabilidad
macroeconoémica, con una inflacién convergiendo al rango meta y una recuperacion gradual de
la actividad productiva. Este contexto macroecondmico resulta favorable para la continuidad y
fortalecimiento de inversiones en servicios intensivos en conocimiento, particularmente en el
sector de tecnologias de la informacién, el cual se ha consolidado como un habilitador transversal
de la eficiencia del Estado y la prestacion de servicios publicos digitales.

Por otra parte, un indicador macroecondémico que afecta al objeto del presente estudio es el indice
de precios al consumidor IPC, ya que aumenta los costos de todos los bienes y servicios que se
utilizan para el desarrollo de las actividades del presente proceso, el comportamiento del IPC?.

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Noviembre 2024 - 2025

6,00
5,20 5,30
5,00 472 482

4,00

3,00

Porcentaje %

2,00

Mensual Ao corrido Anual
W2024 w2025

Fuente: DANE, IPC.

En el mes de noviembre de 2025, el IPC registré una variacion de 0,07% en comparacion con
octubre de 2025, ocho divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,07%): Salud
(0,71%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,44%), Bienes y servicios diversos (0,39%),
Restaurantes y hoteles (0,38%), Informacién y comunicacion (0,35%), Transporte (0,29%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,28%) y por ultimo, Muebles, articulos
para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,19%). Por debajo se ubicaron:
Educacion (-0,00%), Prendas de vestir y calzado (-0,02%), Recreacion y cultura (-0,48%) y por
ultimo, Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,72%).

3 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-
tecnica
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Por otra parte, de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
a través de la Cuenta Satélite de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CSTIC)*,
el sector TIC representa una participacion significativa dentro del valor agregado nacional, siendo
los “Servicios TI” el componente de mayor peso dentro de dicho sector:

“(...)

1.3 Participacién del valor agregado de las actividades econémicas caracteristicas en el
sector TIC

En 2024pr la actividad econdémica TIC que registré la mayor participacion dentro del valor
agregado del sector TIC fue servicios Tl con un 40,1%; seguido de telecomunicaciones con
36,6%; comercio TIC con 12,8%, contenido y media con 9,6%, manufactura TIC con 0,5%, e
infraestructura TIC con 0,4%.

Tabla 2. Participacion porcentual del valor agregado de las actividades economicas
caracteristicas en el sector TIC
Total nacional

2022 - 2024F°

Actividad caracteristica TIC 2022 2023° 2024"
Servicios TI B9 I 1y 40, N
Telecomunicaciones 39 D 72 I 365 [N
Comercio TIC 127 126 | 128 |
Contenido y Media a7 || a5 | 35 |
Manufactura TIC 05 | as | 05 |
Infraestructura TIC 03 | a3 | 04 |

Total sector TIC 1000 [ 1000 [ 1000 [

Fuente: DAME - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisional
Frpreliminar

(..)"

La categoria “Servicios TI” incluye, entre otros, el desarrollo de sistemas de informacion, la
provision de software, los servicios de informacion, el procesamiento de datos y la consultoria en
tecnologias de la informacion, actividades directamente relacionadas con la operacion de
plataformas bajo el modelo de SaaS (Software como servicio).

El modelo Saa$S constituye una tendencia consolidada en el sector TIC, tanto en el &mbito privado
como en el publico, al permitir esquemas de contratacion basados en la prestacién continua del
servicio, con altos niveles de disponibilidad, escalabilidad, seguridad de la informacién y
actualizacién permanente, sin que la entidad deba realizar inversiones iniciales significativas en
infraestructura propia. En el caso especifico del SISE, este modelo resulta particularmente
adecuado, dado el caracter nacional, transaccional y critico del sistema de informacién, asi como
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la necesidad de garantizar interoperabilidad, trazabilidad, integridad de datos y continuidad
operativa.

En este contexto, para la vigencia 2026, el mercado colombiano de servicios SaaS y de
procesamiento de datos presenta condiciones favorables en términos de oferta, madurez del
sector y alineacion con las politicas de transformacion digital del Estado, lo que permite concluir
que existe un sector econémico idéneo, competitivo y suficientemente desarrollado para atender
la necesidad.

- Aspecto Regulatorio

De conformidad con el articulo 25 de la Ley 1636 de 2013, el servicio publico de empleo constituye
un_servicio de caracter obligatorio, cuya direccién, coordinaciéon y control corresponde al
Estado. En virtud de esta disposicion, el Estado tiene la responsabilidad de asequrar su
prestacién continua, ininterrumpida, eficiente y con estandares de calidad, sin
interrupciones que afecten a los ciudadanos.

En desarrollo de este mandato, y con base en el Decreto 2521 de 2013, la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo -Unidad del SPE- fue creada como entidad ejecutora de
las politicas publicas en materia de intermediacion laboral, gestiéon del empleo y prestacion del
servicio publico de empleo, a través de su red de prestadores autorizados y mediante la operacién
de sistemas de informacién especializados.

La misidon de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo es
administrar y promocionar el Servicio Publico de Empleo con un enfoque de calidad y
eficiencia.

Aunado a lo anterior, desde la perspectiva técnica, la Politica de Gobierno Digital regulada por el
Decreto 767 de 2022° tiene como objeto: “Impactar positivamente la calidad de vida de los
ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del pais,
promoviendo la generacién de valor publico a través de la transformacion digital del Estado, de
manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el
gjercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio”, la cual, esta conformada por los
siguientes componentes:

3 https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

GOBERNANZA
| |2t | = | &
SECTOR PRIVADO ACADEMIA CIUDADANOS SOCIEDAD CIVIL ENTIDADES PUBLICAS

INNOVACION PUBLICA DIGITAL

7 - Iniciativas
o cwrmo
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0—: & :—0
\é\ Arquitectura @ procesos E iy T
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Declslones
‘ aproplacion @ Caskane
en datos Estrateglas de
Seguridad y @ cludades y
ﬂ privacidad de territorios
la Informacion & Estado Inteligentes
ablerto

Serviclos
cludadanos
digitales

Lineamientos, guias y estandares

Dentro de los componentes de la Politica, se encuentran los habilitadores conformados entre
otros por la tematica de Arquitectura TI, la cual, esta regulada por la Resolucion 1978 de 2023
“Por la cual se adopta la Version 3 del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para el
Estado Colombiano como el instrumento para implementar el habilitador de arquitectura de la
Politica de Gobierno Digital y se dictan otras disposiciones”.

El Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial constituye el instrumento técnico que orienta
a las entidades en la definicion, planeacion y gestion integral de su arquitectura institucional,
garantizando coherencia entre los objetivos estratégicos, los procesos, la informacion, los
sistemas de informacion y la tecnologia. El cual, es de obligatorio cumplimiento y esta conformado
por tres modelos, principios y lineamientos, como se visualiza a continuacion®:

6 https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/portal/



https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/portal/

PROCESO: ADQUISICIONES

Cadigo: AD-Ft- 38

Servi v FORMATO ESTUDIOS PREVIOS DE Version: 1
ervicio Publico : . : - -
de Empleo CONTRATACION DIRECTA PRESTACION DE | Vigente desde: 20 de noviembre
— SERVICIOS PERSONA JURIDICA de 2024
PRINCIPIOS l

MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL
(MAE)

MODELO DE GESTION [l MODELO DE GESTION
Y GOBIERNO DE T Y PROYECTOS DE T
(MGGTI) (MGPTI)

LINEAMIENTOS

De manera particular, el Modelo de Gestién y Gobierno de TI (MGGTI) orienta la implementacion
de la arquitectura Tl en las entidades publicas y se encuentra conformado por los siguientes
dominios: Estrategia de Tl, Gobierno de TI, Gestién de Informacién, Gestion de Sistemas de
Informacion, Gestion de Servicios de Tl, Gestidn de Seguridad, y Uso y Apropiacion de TI. Estos
dominios establecen los elementos necesarios para asegurar que las decisiones tecnoldgicas se
adopten bajo criterios de eficiencia, estandarizacion, interoperabilidad, sostenibilidad y alineacién
con los objetivos institucionales.

MGGTI

Dominio de Gestion de Informacion

Dominio de Gestion de
Sistemas de Informacion

Dominio de Gestion de
Servicios de T1

Segundad

Dominio de Uso y Apropiacion de Ti

. Dominios Principios

7https://www.mintic.qov.co/arquitecturaempresariaI/630/articles-204807 recurso_2.pdf
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Dentro de estos dominios se encuentra el Dominio de Gobierno de TI, el cual, contempla
lineamientos directamente aplicables a la tercerizacion de servicios Tl. En particular, el
lineamiento MGGTI.L.GO.06 — Capacidades y Optimizacion de recursos de Tl establece que la
direccién de Tecnologias y Sistemas de Informacion de la entidad debe definir criterios y
metodologias que orienten la toma de decisiones para la adquisicion de bienes y servicios
tecnoldgicos, privilegiando la optimizacion de recursos disponibles. Este lineamiento promueve
expresamente el uso de mecanismos como los Acuerdos Marco de Precios, la adquisicion de
servicios bajo modalidades de servicio o demanda, y la priorizacién de esquemas que minimicen
la compra de infraestructura y bienes de hardware, en favor de soluciones provistas como
servicios?:

Capacidades y La direccion de Tecnologias y Sistemas de Documento que establece el uso de
Optimizacion  de la Informacion o quien haga sus veces mecanismos y  criterios para la
recursos de Tl debe definir los criterios y metodologias adquisicion de bienes y servicios que

que orienten la toma de decisiones para conducen a la optimizacion de los
las compras de bienes de servicios de recursos disponibles (Estudios previos de
tecnologia, buscando la mejora del las adquisiciones).

servicio, haciendo uso de los Acuerdos

Marco de Precios (AMP) existentes,

dando prioridad a adquisiciones en

modalidad de servicio o por demanda y

propendiendo por minimizar la compra

de bienes de hardware.

Por lo tanto, el marco regulatorio y técnico definido por el Ministerio TIC, a través del Decreto 767
de 2022, la Resolucion 1978 de 2023 y el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial v3,
establece de manera explicita que la provisién de capacidades tecnoldgicas en el Estado debe
orientarse bajo criterios de eficiencia, racionalizacién y optimizacién de recursos. En este
contexto, el Modelo de Gestion y Gobierno de Tl, particularmente desde el Dominio de Gobierno
de TI, reconoce y promueve la tercerizacion de servicios Tl y la adopcién de modelos de provisién
basados en servicios como SaaS y servicios gestionados como alternativas validas y preferentes
frente a esquemas de adquisicion tradicional de infraestructura o desarrollo interno, siempre que
estos se alineen con las necesidades institucionales y contribuyan a la generacion de valor
publico.

- Aspecto Técnico

En el andlisis de los instrumentos de agregacion de demanda vigentes, se evidencia que no
existen actualmente mecanismos que contemplen la contratacién de soluciones Software as a
Service (SaaS) desarrolladas a la medida de las necesidades especificas de la entidad. En
particular, en lo relacionado con servicios SaaS, Colombia Compra Eficiente, a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, oferta el Instrumento de Agregacion de Demanda / Sistema

8 https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/articles-204807 recurso_2.pdf
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Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catalogo 1I°, cuyo objeto es definir las
condiciones para la contratacion de software por parte de las entidades estatales que se acojan
a este mecanismo. En el marco de dicho instrumento, los proveedores se obligan a suministrar a
nivel nacional productos de software estandarizados, asi como, servicios complementarios
asociados (tales como licenciamiento, soporte, mantenimiento y servicios conexos), bajo
condiciones técnicas previamente definidas en los documentos del proceso.

En virtud de lo anterior, se relacionan a continuacion, los proveedores de SaaS por categorias:

¢Qué se ofrece de forma general
Categoria general en el IAD/SDA Software por
Catalogo II?

Plataformas de planificacion de
recursos empresariales para integrar

Proveedores que ofertan este Aplicabilidad para la
tipo de soluciones (referencial) presente contratacion

SAP, Oracle, Microsoft

ERP (Enterprise (Dynamics), Odoo, Softland,

Resource Planning) procesos financieros, admlnlstr,zatlyos, TOTVS, proveedores nacionales No aplica

contables, presupuestales, logisticos de ERP verticalizado

y de talento humano. ’

Sistemas para la gestion de
CRM (Customer relaciones con clientes y usuarios, Salesforce, Microsoft (Dynamics
Relationship seguimiento de interacciones, CRM), Zoho, HubSpot, Oracle, No aplica
Management) automatizacién comercial y atencion proveedores CRM nacionales.
al ciudadano.

Soluciones para administracion
electrénica de documentos, flujos de
trabajo, control de versiones, archivo

y preservacion digital.

OpenText, Alfresco, Oracle,
Microsoft, Hyland, proveedores No aplica
nacionales de ECM y GED.

Moodle Partners, Blackboard,
Canvas, Google Workspace for
Education, Microsoft Education,

proveedores EdTech locales.

Adobe, Corel, Autodesk, Canva,

Gestién Documental

Plataformas de aprendizaje, gestion
Educativo académica, contenidos digitales,
aulas virtuales y sistemas LMS.

No aplica

Herramientas para disefio grafico,
edicién multimedia, produccion

Disefio L " . proveedores de software creativo No aplica
audiovisual y cérizziigllc;r; de contenidos y licencias especializadas.
Software para andlisis geoespacial, ESRI (ArcGIS), Google, Mapbox,
Geolocalizaciéon visualizacion cartografica, QGIS Partners, Hexagon, No aplica
posicionamiento y analisis territorial. proveedores SIG nacionales.
Aplicaciones de proposito general no .
clasificadas en las categorias Mg:g(s:;ﬂ, ?&Zgéiblrzzﬂ’s':a\:\és’
Otros anteriores, como herramientas de P No aplica

genéricos y desarrolladores

productividad, analitica, locales.

automatizacioén o soporte transversal.

En contraste con la oferta general de soluciones estdndar contempladas en el IAD / SDA de
Software por Catalogo Il, ASOPAGOS, a través del Sistema de Informacioén del Servicio Publico
de Empleo (SISE), soporta de manera integral la operacién misional del Servicio Publico de
Empleo, garantizando la continuidad, estabilidad y trazabilidad de los procesos asociados a la
intermediacion laboral, el registro y administracién de hojas de vida, vacantes, remisiones y
colocaciones. El SISE constituye una plataforma especializada, alineada con el marco normativo
y operativo del sector, que permite articular a prestadores publicos y privados, empresas y

9
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/iad-sda-de-software-por-catalogo-ii
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ciudadanos, asegurando la disponibilidad de informacién critica y el funcionamiento permanente
del ecosistema del empleo, lo cual no es suplido por soluciones SaaS genéricas ofertadas
mediante catalogos de agregacion de demanda.

No obstante, este instrumento no contempla el desarrollo, adaptacién o provisién de software a
la medida, ni la contratacion de soluciones SaaS disefiadas especificamente para soportar
procesos misionales particulares, como los propios de un sistema de informacion especializado
para el Servicio Publico de Empleo, lo cual, limita su aplicabilidad para satisfacer la necesidad
objeto de la presente contratacion.

Es importante precisar que el Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo (SISE)
constituye una herramienta critica para la articulacion, operacion y seguimiento de la red de
prestadores autorizados y para el cumplimiento de los resultados misionales de la Entidad. De
acuerdo con el Boletin de Caracterizacion de Prestadores, Edicion No. 182 de mayo de 2026, si
no se cuenta con el SISE se verian afectados los 212 prestadores autorizados, de los cuales
actualmente 123 tienen este sistema como su herramienta principal para la gestion de los
procesos de intermediacién laboral en 32 departamentos y 203 municipios. Asi mismo, conforme
a los ajustes y actualizaciones realizados al sistema, se ha incrementado su uso y apropiacion
por parte de la red de prestadores y de los demas actores que utilizan el servicio, entre ellos los
buscadores de empleo y los empleadores. Con corte al 22 de mayo de 2026, el histérico de
registro en SISE reporta 10.997.684 hojas de vida, 430.852 empresas y el emparejamiento de
3.124.317 vacantes. Adicionalmente, se registraron 204.576 colocaciones en 2020, 306.104 en
2021, 374.409 en 2022, 435.662 en 2023, 475.730 en 2024, 563.508 en 2025 y 256.056 en 2026,
cifras que evidencian su impacto directo en los procesos de gestion y colocacion de empleo a
nivel nacional.

Es determinante senalar que las funcionalidades de la plataforma son las siguientes:

Modulo para el registro de Empresa y gestion de vacantes
Modulo para el registro de HV y postulacion a vacantes

Matching de vacantes normales

Matching de vacantes hidrocarburos

Médulo para la visualizacién de la ruta de empleabilidad
Moédulo para el manejo y seguimiento a los direccionamientos
Moédulo para el manejo de las agencias por parte de la Unidad
Modulo prestadores Gestidn de procesos Gestidn de vacantes

Dichas funcionalidades, son ofrecidas en su totalidad en el SISE, lo cual, garantiza la gestion y
colocacion de empleo por parte de la Entidad.

4.3.2. ;Como ha adquirido la Unidad Administrativa Especial del SPE, en el pasado este
servicio?
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Se procede a efectuar consulta en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP-
frente a los contratos celebrados por la Entidad, encontrando once (11) contratos suscritos con
el proveedor ASOPAGOS S.A,, relacionado con el objeto contractual de esta contratacion, donde
se evidencia que ha cumplido integralmente con sus obligaciones contractuales y a satisfaccion
de la Unidad del SPE. A continuacion, se detalla la informacion de los procesos contractuales

suscritos:
Modalidad Licitacié - - R A
Contractual icitacion Publica Contratacion Directa Contratacion Directa Contratacion Directa
Contratista UT eopegos ASOPAGOS S.A. ASOPAGOS S A. ASOPAGOS S.A.
Contrato N° 269-
Contrato No. 069 - Contrato No. 074 - Contrato No. 115 -2018 -
No. Contrato | 2015 bg’g Eéﬁ?T'LP' 2016 2017 SPE-SDT-CD-115-2018
Contratar, bajo la
modalidad de
Contratar bajo la software como
modalidad de servicio - SaaS, el Contratar, bajo la
software como sistema de modalidad de software
servicio, una informacion que como servicio - SaaS, el
solucion informatica soportara la sistema de informacién
y los desarrollos Contratar 1170 horas operacion de gestion que soportara la
necesarios que profesionales para el y colocacion de operacion de gestion y
permitan atender de desarrollo e empleo del servicio colocacién de empleo del
manera oportuna, implementaciéon  de publico de empleo - servicio publico de
Objeto eficiente, segura, nuevas sise, incluido el empleo - sise, incluida la
con la funcionalidades  del desarrollo e infraestructura
infraestructura sistema de implementacion  de tecnologica y soporte
tecnoldgica informacion sise de la nuevas requerido para la
adecuada y con los unidad. funcionalidades operacion de gestion y
ajustes requeridos, requeridas para la colocacién de empleo de
la operacion de operacion de gestion los prestadores
gestion y y colocacién de autorizados por la unidad
colocacién de empleo de los del SPE
empleo prestadores
autorizados por la
unidad.
Valor
Contrato $ 2.898.946.484 $ 337.231.627 $ 3.121.805.611 $ 1.266.486.318
Vigencia 2015 2016 2017 2018
Modalidad Contratacion Contratacion Contratacion Contratacion Contratacion
Contractual Directa Directa Directa Directa Directa
Contratista | ASOPAGOSSA. | Ao 00° ASOPAGOS SA. | ASOPAGOSSA. | ASOPAGOS SA.
Contrato No. 066 Contrato No. Contrato No. 001 Contrato No. 072 Contrato 013-
No. Contrato -2019 109 - 2020 — 2021 - SPE- — 2022 - SPE- 2023- SPE-SDT-
: SDT-CD-001- SDT-CD-072- CD-013-2023
2021 2022
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Contratar, bajo la Contratar, bajo Contratar, bajo la Contratar, bajo la Contratar, bajo la
modalidad de la  modalidad modalidad de modalidad de modalidad de
software  como de software software  como software  como Software como
servicio - SaaS, como servicio - servicio - SaaS, servicio - SaaS, Servicio - SaaS,
el sistema de SaaS, el el sistema de el sistema de el sistema de
informacion que sistema de informacién que informacion que informacioén que
soportara la informacion soportara la soportara la soportara la
operacion de que soportara operacion de operacion de operacion de
gestion y la operacion de gestion y gestion y gestion y
colocacién  de gestion y colocacién  de colocacion  de colocacién  de
empleo de la colocacion de empleo de Ia empleo de la empleo de Ia
Unidad del empleo de la Unidad del Unidad del Unidad del
Servicio Publico Unidad del Servicio Publico Servicio Publico Servicio Publico
de Empleo - Servicio de Empleo - de Empleo - de Empleo -
Obi SISE, incluida la Publico de SISE, incluida la SISE, incluida la SISE, incluida la
jeto : ; : .
infraestructura Empleo - infraestructura infraestructura infraestructura
tecnologica y SISE, incluida tecnoldgica y tecnologica y tecnoldgica y
soporte la soporte soporte soporte
requerido para la infraestructura requerido para la requerido para la requerido para la
operacion de tecnologica 'y operacion de operacion de operacion de
gestion y soporte gestion y gestion y gestion y
colocacién de requerido para colocacién  de colocaciéon  de colocaciéon  de
empleo de los la operacién de empleo de los empleo de los empleo de los
prestadores gestion y prestadores prestadores prestadores
autorizados por colocacion de autorizados por autorizados por autorizados por
la UNIDAD. empleo de los la Unidad del la  Unidad del La Unidad del
prestadores SPE SPE SPE
autorizados
por la Unidad
del SPE
CZ:tlgto $1.518.991.793 $2.993.738.080 $2.998.200.948 $3.018.303.545 $ 3.293.057.339
Vigencia 2019 2020 2021 2022 2023

Modalidad Contractual

Contratacion Directa

Contratista

ASOPAGOS S.A.

No. Contrato

Contrato 008-2024- SPE-SDT-CD-008-2024

Objeto

Contratar, bajo la modalidad de Software como Servicio - SaaS, el sistema de informacién que
soportara la operacion de gestion y colocacién de empleo de la Unidad del Servicio Publico de
Empleo - SISE, incluida la infraestructura tecnoldgica y soporte requerido para la operacion de
gestion y colocacion de empleo de los prestadores autorizados por La Unidad del SPE

Valor Contrato

$4.103.300.010

Vigencia

2024

Modalidad Contractual

Contratacion Directa

Contratista

ASOPAGOS S.A.
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No. Contrato

Contrato 023-2025- SPE-SDT-CD-023-2025

Objeto

Contratar, bajo la modalidad de Software como Servicio - SaaS, el sistema de informacién que
soportara la operacion de gestiéon y colocacién de empleo de la Unidad del Servicio Publico de
Empleo - SISE, incluida la infraestructura tecnolégica y soporte requerido para la operacion de
gestion y colocacion de empleo de los prestadores autorizados por La Unidad del SPE

Valor Contrato

$4.401.762.534

Vigencia

2025

Modalidad Contractual

Contratacion Directa

Contratista

ASOPAGOS S.A.

No. Contrato

Contrato 010-2026- SPE-SDT-CD-010-2026

Objeto

Contratar bajo la modalidad de Software como Servicio - SaaS, el sistema de informaciéon que
soportara la operaciéon de gestion y colocacion de empleo de la Unidad del Servicio Publico de
Empleo

Valor Contrato

$ 1.681.572.204

Vigencia

2026

4.3.3. ; Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o

servicio?

Revisado SECOP II, se realizaron diferentes consultas considerando los siguientes criterios
(colocacién de empleo, solucion tecnoldgica; no obstante, no se encontré que otras entidades
estén adquiriendo estos servicios, por el contrario, estas consultas arrojan contratos de
prestacion de servicios para gestionar estas necesidades tal como se puede ver en las siguientes
imagenes acorde al criterio de busqueda. Frente a la busqueda de la descripcion: “colocacion de
empleo”, arrojé resultados de contratos de prestacion de servicios:
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Limite sus resuliados
Nimero del proceso

Descripcién  colocacitn de empleo

Codigo UNSPSC §o)
Region
Estado | Proceso adjudicado y celebrado v
Fecha de publicacion desde  1/01/2025 11:20 AM =
Fecha de publicacion hasta 5/01/2026 11:20 AM =
Fecha de presentacion de ofertas desde =
Tipo de proceso  Seleccione v

Fecha de presentacion de ofertas hasta
Fecha de apertura desde

Fecha de apertura hasta

[ [ [

Buscar resultados (Buscar resultados porFitrando en:

Todos los avisos de contrato - La biisqueda simple solamente se hace sobre los campos "Referencia” y "Descripcion”, la visualizacion de 0s procesos de esta Seccion correspande a los (timos 3 meses

Borrar bissqueda

Pais Entidad Estatal Referencia Fase actual Fecha de publicacién Fecha de presentacitn de ofertas Cuantia Estado
=] ALCALDIA CPSP-826- PRESTACION DE SERVICIOS . Presenfacion  4/09/2025 459 PM wro 5 - 23.002.000 COP Proceso adudicadoy  Defalle
MUNICIPALDE CHIA 2025 PROFESIONALES DE LAAGENCIA PUBLICA de oferta horas) celebrado
DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO
= ALCALDIA CPSP-792- SDE-APOYQ ALA AGENCIA PUBLICADE Presentacion  29/08/2025 9:54 AM (/T - 25.025.000 COP. Proceso adudicadoy  Detalle
MUNICIPALDE CHIA 2025 GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO de oferta . celebrado
= ALCALDIA CPSP-773- SDE-AGENCIA PUBLICA DE GESTION ¥ Presentacion  13/08/2025 343PM e 5 - 22.875.000 COP Proceso aqudicadoy  Detalle
MUNICIPALDE CHIA 2025 COLOCACION DE EMPLEQ de oferta horas) celebrado
=~ MUNICIPIO EL 210-CPS-084-  PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN Presentacién 1000212025 1200PM wre - 24.612.000 COP Proceso adudicadoy  Detalle
CARMEN DE 2025 LOS PROCESOS DE GESTION Y 5 horas) celebrado
VIBORAL COLOCACION DE EMPLEO EN LAAGENGIA
PUBLICA DE EMPLEO DEL MUNICIFIO
= ALCALDIA CPSP-467- PRESTACION DE SERVICIOS Presentacion  G/02/2025 1:51 PM wrc 5 - 34114500 COP Proceso adudicadoy  Detalle
MUNICIPALDE CHIA 2025 PROFESIONALES PARA LA de oferta 5 celebrado

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS Y
ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PROMOVER LA
EMPLEABILIDAD EN LAAGENCIA PUBLICA DE
GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO EN EL
MUNICIPIO

Cambiar el estilo de paginacion

En cuanto a la busqueda de la descripcién: “solucion tecnolégica de empleo”, el sistema no arrojo
resultado alguno:

Buscar Proceso de Contratacién

Criterios de biisqueda

Datos de la entidad  Buscar por nombre o nimero de dos 2
Datos de proceso |Buscar por el nimero de proceso, la descripcion o la region
Limite sus resultados
Nimero del proceso
Descripcion solucion tecnolégica de empleo
Cédigo UNSPSC 0
Region
Estado | Proceso adjudicado y celebrado -
Fecha de publicacién desde 1/01/2025 1120 AM B
Fecha de publicacién hasta | 5/01/2026 11:20 AM )
Fecha de presentacion de ofertas desde )
Tipo de proceso | Seleccione v
Fecha de presentacion de ofertas hasta B
Fecha de apertura desde =)
Fecha de apertura hasta 5

Buscar resultados (Buscar resultados porilirando en

Todos los avisos de contrato - La biisqueda simple solamente se hace sobre los campos "Referencia” y "Descripcion”, la visualizacion de los procesos de esta seccion cormesponde a los Gltimos 3 meses

Borrar biisqueda

Pais Entidad Estatal Referencia Deseripcin Fase actual Fecha de on « Fecha de 6n de ofertas Cuantia Estado

No existen resultados que cumplan con los eriterios de bisqueda especificados

La consulta de la descripcion: “buscador de empleo”, el sistema arrojo resultados de contratos
de prestacion de servicios suscritos con persona natural: o arrojé resultado alguno:
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Buscar Proceso de Contratacion

Griterios de bisqueda
Datos de la entidad

Datos de proceso

Limite sus resultados
Numero del proceso

Descripeion

Cédigo UNSPSC

Region

Estado

Fecha de publicacion desde

Fecha de publicacion hasta

Fecha de presentacion de ofertas desde
Tipo de proceso

Fecha de presentacion de ofertas hasta
Fecha de apertura desde

Fecha de apertura hasta

Buscar resultados (Buscar resultados par

Todos los avisos de contrato - La busqueda simple solamente se hace sobre los campos "Referencia” y "Descripcion”, la visualizacion de los procesos de esta seccion corresponde a los (ltimos 3 meses

Borrar bisqueda

por nombre o numero de d

por el niimero de proc

buscador de empleo

Proceso adjudicadoy celebrado
0112025 11:20 AM [
510112026 11:20 AM =
Ll
Seleccione
=
E
=

ltrando en.

1a descripcion o la region

Pais Entidad Estatal Referencia Descripcién Fase actual Fecha de licacién Fecha de de ofertas Cuantia Estado
= SENAREGIONALPUTUMAYO Grupo  PSP-PTY-CAAA-  APE BUSCADOR DE EMPLEO  Presentacion 3010172025 2:40 PM e - 46.640.000 COP Proceso Detalle
de Apoyo Administrativo 0085-2025 oferta adjudicado y
celebrado
- ‘SENAREGIONAL NORTE DE PSP-NDS-0037- ORIENTADOR AFPE Presentacion 17/01/2025 3:13 PM (U7C -5 - 194.474.668 COFP Proceso Detalle
SANTANDER Grupo de Apoyo 2025 BUSCADOR DE EMPLEQ de oferta horas adudicado y
Administrativo Mixto (PROFESIONAL) ‘celebrado
Buscar Proceso de Contratacién
Criterios de bisqueda
Datos de la entidad [Buscar por nombre o nimero de documento p
Datos de proceso |Buscar por el nimero de la descripcion o la region
Limite sus resultados
Nimero del proceso
Descripcion software de empleo
Codigo UNSPSC jol
Region
Estado | Proceso adjudicado y celebrado v
Fecha de publicacion desde 1012025 11:20 AM =
Fecha de publicacion hasta 5/01/2026 11:20 AM |';'|
Fecha de presentacion de ofertas desde =
Tipo de proceso  Seleccione ~
Fecha de presentacion de ofertas hasta =
Fecha de apertura desde =
Fecha de apertura hasta =
Buscar resultados (Buscar resultados poriirando en.
Todos los avisos de coniralo - La bisqueda simple solamente se hace sobre los campos "Referencia” y "Descripcion”, Ia visualizacion de los procesos de esta seccién corresponde a los titimos 3 meses
Borrar bisqueda
Pais Entidad Estatal Referencia Descripcion Fase actual Fecha de on - Fecha de de ofertas Estado

No existen resitados que cumplan con los criterios de biisqueda especificados

De otro lado, la consulta de la descripcién (software de empleo) se encuentra el registro respecto
de una contratacion suscrita en la vigencia del afo 2020, tal como se ve en la siguiente imagen:
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@ Valver | Tooos

Buscar Proceso de Contratacion

Crimrios de bisqueda
Dstos ds ks antidad |©

Datos de proceso
Limite sus resul@dos
Numsro dal procesa
Descripeion |saftware de emples.
Ccadigo UNSPSC
Reglon
Estado | Sel v
Fecha 08 puniicacion deega |1/01/2020 2.50 AM
Facna 09 publicacion hasta |21/09/2020 2:50 AM
Fecha g presentacion ge ofertas dsege
Tipo de procesa | Seleccion v
Facha da prassntacion ds ofsrtas hasta

Facha da apsrturs dsads

Fecha ds apartura hasta

bre los campos "Referencia’ y "Descripeion”, 18 visualizacin de Ios procesos de esta secoién comespande a los Gitimos 3 messs

Refaencls ~ Descripclon

ESAP-MC-013,
2020

Eachs de publicacidn =

14108/2020 10:33 AM 127 -5
oras;

Escha de prassntacion ds oferias cuantia Estann

= ELA SUPERIOR DE ATIDBIZ020 800 AM (UTC -5 hores 15.500.000 COP

ESCUE] ADOUIRIR SOFTWARE Presentacién de
ADMIMISTRACION PUBLICA DE EMPLEQ :

Proceso adjudicado y Dl
celebrado

De la descripcién de la necesidad, la cual establece “ADQUIRIR LA SUSCRIPCION A UN
SISTEMA ESPECIALIZADO DE EMPLEO QUE SIRVA COMO PORTAL WEB DE TRABAJO,
PARA ESTUDIANTES AUTORIZADOS PARA PRACTICAS Y GRADUADOS DE LA ESAP A
NIVEL NACIONAL”, permite inferir que el sistema de informacién que requiere la entidad estatal
que arrojo la consulta, es para cubrir la necesidad de ofrecer un apoyo a la oferta de trabajo que
ofrece la Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP- para sus estudiantes y egresados.

Luego de esta verificacion y teniendo en cuenta que Asopagos S.A., es el duefio del Software
Empleate Colombia, unico software que existe en este momento ajustado a las necesidades de
la Unidad del SPE para la prestacion de los servicios de gestion y colocacion de empleo en el
pais, adicionalmente dicha firma desde el 2015 ha ejecutado los once (11) contratos anteriores,
donde se evidencia que ha cumplido sus obligaciones contractuales a satisfaccion.

Asi mismos, se llevé a cabo la consulta de los contratos suscritos por la persona juridica
Asopagos S.A. a través del Portal de Datos abiertos de Colombia Compra Eficiente
https://colombiacompra.gov.co/transparencia/gestion-documental/datos-abiertos y el Portal
Anticorrupcién de Colombia: - PACO https://portal.paco.gov.co/ con lo que se pudo establecer
que los contratos ejecutados durante una misma vigencia, tienen objetos diferentes y dada la
infraestructura de la firma Asopagos S.A se establece que la firma posee la capacidad e
idoneidad para ejecutar el contrato que se requiere llevar a cabo para la presente vigencia. A
continuacion, el reporte correspondiente:
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N° Monto Objeto de contrato Entidad Fecha inicio
Contratar bajo la modalidad de software como servicio SaaS el
e e h et e St | sERUCI0 PO
1 | $3.121.805.611,00 P op pieo sisen DE EMPLEO 1/04/2017
el desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades
. - . L REDEMPLEO
requeridas para la operacion de gestion y colocacion de empleo
de los prestadores autorizados por la Unidad
Entregar por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotéa Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania arrendadora
ASOPAGOS S.A arrendataria titulo de arrendamiento y como
cuerpo cierto el uso y goce de las instalaciones de un area en el BOGOTA DC
Super CADE Suba ubicado en la calle 148 103b-95 un area en el SECRETARIA
2 $18.923.460 Super CADE Americas ubicado en la avenida carrera 86 4355 sur GENERAL 18/07/2017
y el area en el Super CADE Bosa ubicado en la avenida calle 57 r | ALCALDIA MAYOR
sur 72d-12 de la ciudad de Bogota DC para la prestaciéon del
servicio de informacién para la generacion y liquidacion de la
planilla integrada de liquidacion de aportes pila entre otros.
Contratar bajo la modalidad de software como servicio SaaS el
sistema de informacién que soportara la operacién de gestion y | SERVICIO PUBLICO
3 $ 1.266.486.318,00 | colocacién de empleo del servicio publico de empleo SISE DE EMPLEO 18/12/2018
incluida la infraestructura tecnoldgica y soporte requerido para la REDEMPLEO
operacion de gestion y colocacion de empleo.
Contratar bajo la modalidad de software como servicio SaaS el
o e v | SERUCI0 PlBLICO
4 $2,993,738,080 S . .p . P p_ DE EMPLEO 2019-12-20
sise incluida la infraestructura tecnoldgica y soporte requerido
. . - REDEMPLEO
para la operacion de gestion y colocacion de empleo de los
prestadores autorizados por la Unidad del SPE.
5 | $4935053.900 | Prestarel servicio de operador de informacion pila para el ICBF. | |Stituto Colombiano -5, ) 5g
de Bienestar Familiar
Contratar bajo la modalidad de software como servicio - Saas, el
6 $ 2.993.738.080 . . p. . P p_ DE EMPLEO 2019-12-20
— SISE, incluida la infraestructura tecnolégica y soporte requerido
- . - REDEMPLEO
para la operacion de gestion y colocacion de empleo de los
prestadores autorizados por la Unidad del SPE.
Contratar bajo la modalidad de software como servicio - SaaS, el UNIDAD
sistema de informacién que soportara la operaciéon de gestion y
. ) S ADMINISTRATIVA
colocacion de empleo de la unidad del servicio publico de empleo
7 $2.998.200.948 ESPECIAL DEL 2021-01-05

— sise, incluida la infraestructura tecnoldgica y soporte requerido
para la operacion de gestion y colocacion de empleo de los
prestadores autorizados por la Unidad del SPE.

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO
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N° Monto Objeto de contrato Entidad Fecha inicio
Contratar, bajo la modalidad de Software como Servicio - SaaS, el
. . . . . - UNIDAD
sistema de informacién que soportara la operacion de gestion y
colocacion de empleo de la Unidad del Servicio Publico de Empleo ADMINISTRATIVA
8 $ 3.018.303.545 ) ) p. . p. ESPECIAL DEL 2022-01-21
- SISE, incluida la infraestructura tecnoldgica y soporte requerido .
s - . SERVICIO PUBLICO
para la operacion de gestion y colocaciéon de empleo de los DE EMPLEO
prestadores autorizados por la Unidad del SPE.
Contratar, bajo la modalidad de Software como Servicio - SaaS, el
. . . . . L UNIDAD
sistema de informacién que soportara la operacion de gestion y
colocacion de empleo de la Unidad del Servicio Publico de Empleo ADMINISTRATIVA
9 | $3.293.057.339 on de emp! o P ESPECIAL DEL 2023-02-01
- SISE, incluida la infraestructura tecnoldgica y soporte requerido .
. L. . SERVICIO PUBLICO
para la operacion de gestion y colocacion de empleo de los DE EMPLEO
prestadores autorizados por la Unidad del SPE.
Prestar el servicio de operador de informacion pila para el Instituto | |nstituto Colombiano
10 $3.961.457.832 Colombiano de Bienestar Familiar. de Bienestar Familiar 2023-06-01
Prestar el servicio de operador de informacion pila para el Instituto | |nstituto Colombiano
" $ 6.881.369.464 Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF. de Bienestar Familiar 2024-04-15
Prestar el servicio de operador de informacion pila para el Instituto | |nstituto Colombiano
12 $ 9.887.284.700 Colombiano de Bienestar Familiar. de Bienestar Familiar 2024-12-30
Contratar, bajo la modalidad de Software como Servicio SaaS, el
sistema de informacion que soportara la operacion de gestion y UNIDAD
colocacion de empleo de la Unidad del Servicio Publico de Empleo |  ADMINISTRATIVA
13 $ 3.560.976.432 - SISE-, incluida la infraestructura tecnoldgica y soporte requerido ESPECIAL DEL 2025-01-17
para la operacién de gestion y colocacién de empleo de los | SERVICIO PUBLICO
prestadores autorizados por la Unidad Administrativa Especial del DE EMPLEO
Servicio Publico de Empleo.
Contratar bajo la modalidad de Software como Servicio - SaaS, el UNIDAD
sistema de informacion que soportara la operacion de gestion y | ADMINISTRATIVA
14 $ 1.681.572.204 colocacién de empleo de la Unidad del Servicio Publico de Empleo ESPECIAL DEL 2025-01-21

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO
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SECOP Il - Contratos Electrénicos q Busear %
900319291
Proveedor Adjudic... Nombre Entidad Descripcion del Proceso Valor del Contrato Fecha de Firma Fecha de Fin del Contrato Fecha de Inicio del Contr:
[
ASOPAGOS S.A. ICBF SEDE NACIONAL PRESTAR EL SERVICIO DE OPERAC $7.841.369.464  04/09/2024 12/31/2024 04/15/2024
ASOPAGOS S.A. ICBF SEDE NACIONAL PRESTAR EL SERVICIO DE OPERAC $16.977.341.198  12/01/2020 05/31/2023 12/02/2020
ASOPAGOS S.A. UNIDAD AESPE CONTRATAR; BAJO LA MODALIDAI $1.266.486.318  02/12/2020 05/31/2019 12/18/2018
ASOPAGOS S.A. ICBF SEDE NACIONAL PRESTAR EL SERVICIO DE OPERAC $12.971.188.412  12/27/2024 04/30/2025 12/30/2024
ASOPAGOS S.A. UNIDAD AESPE CONTRATAR BAJO LA MODALIDALC $3.175.748.215  01/04/2021 01/20/2022 01/05/2021
ASOPAGOS S.A. ICBF SEDE NACIONAL PRESTAR EL SERVICIO DE OPERAC $5.936.761.637  05/30/2023 03/31/2024 06/01/2023
ASOPAGOS S.A. UNIDAD AESPE Contratar; bajo la modalidad de So $3.317.672.394  01/20/2022 01/31/2023 01/21/2022
Fuente: https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/SECOP-II-Contratos-Electr-nicos/jbjy-vk9h/data preview
SECOP Il - Contratos Electrdnicos qQ Buseer %
900319291
Proveedor Adjudic.. P Nombre Entidad Descripcion del Proceso Valor del Contrato Fecha de Firma Fecha de Fin del Contrato Fecha de Inicio del Contr
o e v i e CUT M Y R e S B IR P VR PP RO RV i eveys O
ASOPAGOS S.A. UNIDAD AESPE Contratar; bajo la modalidad de So $3.560.976.432 09/30/2025
ASOPAGOS S.A. UNIDAD AESPE Contratar; bajo la modalidad de So $4.103.300.010  01/09/2024 12/31/2024 01/11/2024
ASOPAGOS S.A. ICBF SEDE NACIONAL PRESTAR EL SERVICIO DE OPERAC $5.089.453.992  05/16/2019 02/29/2020 06/01/2019
ASOPAGOS S.A. SECRETARIA GENERAL DE L Entregar por parte de la Secretaria $0 01/25/2019 01/31/2020 01/23/2019
ASOPAGOS S.A. UNIDAD AESPE Contratar; bajo la modalidad de So $3.293.057.339  01/31/2023 12/31/2023 02/01/2023
ASOPAGOS S.A. UNIDAD AESPE Contratar; bajo la modalidad de So $4.401.762.534  01/16/2025 12/31/2025 01/17/2025
ASOPAGOS S.A ICBF SEDE NACIONAL PRESTAR EL SERVICIO DE OPERAC $4.935.053.900  02/28/2020 11/30/2020 02/28/2020

Fuente: https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/SECOP-II-Contratos-Electr-nicos/jbjy-vk9h/data_preview

El Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo - SISE, es el sistema donde se realizan
transacciones relativas a la gestion y colocacion de empleo entre buscadores de empleo,
empresarios y prestadores. Que de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, en su articulo
2.2.6.1.2.9. /(...), el objetivo del Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo es el de
acopiar y agrupar la informacion relativa al mercado de trabajo, que contribuya a una mayor
transparencia y conocimiento de su funcionamiento “(...)".

Con el objetivo de apoyar a los prestadores en su gestion, la Unidad del SPE dispone desde el
2015 del Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo — SISE, adquirido a través de
la Licitacion Publica No. SPE-SDT-LP-003-2015 con la Union Temporal ASOPAGOS-AXEDE,
mediante contrato No. 269 de 2015, el cual fue cedido por Axede a ASOPAGOS S.A. como unico
contratista bajo la modalidad de Software como Servicio — SaaS. Modalidad que incluye el
servicio de infraestructura sobre la cual opera el SISE (administracién, contingencia,
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escalabilidad) y el servicio de software que incluye administracion del sistema, mantenimiento,
soporte técnico a la Unidad del SPE y a los prestadores.

De acuerdo con lo expuesto, es imprescindible garantizar el Sistema de Informacion del Servicio
Publico de Empleo - SISE, de tal forma que atienda los procesos actuales para disposicién de
informacién a todos los actores del Servicio Publico de Empleo, a las entidades de control que lo
requieran, al Ministerio del Trabajo para la toma de decisiones y a la operacion diaria de los
prestadores que utilizan el sistema en los procesos de gestion y colocacion de empleo.

Desde el ano 2015 a la fecha, la Unidad del SPE da cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente y garantiza la disponibilidad del Sistema de Informacion del Servicio Publico
de Empleo - SISE, mediante la contratacion del sistema de informacién para la gestién y
colocacién de empleo, bajo la modalidad de Software como Servicio — SaaS.

Teniendo en cuenta que la actividad contractual del Estado debe desarrollarse en virtud de los
principios de transparencia (articulo 24 de la Ley 80 de 1993), economia (articulo 25 de la Ley
80 de 1993) y responsabilidad (articulo 26 de la Ley 80 de 1993) previstos en la Ley 80 de 1993,
asi como en los postulados que rigen la funcién publica (articulo 209 de la Constitucion Politica
de Colombia), los cuales se efectivizan en la medida en que se cumplan con los deberes de
planeacion y seleccion objetiva del contratista (articulo 32 de la Ley 1150 de 2007), en
consecuencia el valor de la vigencia se determiné a partir de la cotizacién recibida del actual
proveedor del servicio y unico distribuidor de Servicio de Informacion del Servicio Publico de
Empleo -SISE, por la suma de MIL QUINIENTOS DOS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA
Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE ($1.502.888.982), incluido IVA
y demas impuestos, tasas, contribuciones y gastos a que haya lugar.

Para efectos de la justificacion del valor estimado, se precisa que el monto de la presente
contratacion no corresponde a una mensualidad uniforme aplicable a toda la vigencia, sino a las
condiciones particulares definidas para el periodo a contratar con los recursos actualmente
disponibles. En ese sentido, no puede entenderse como un valor automaticamente comparable
con otros periodos contractuales que hayan tenido plazos, capacidades, condiciones técnicas o
alcances econdémicos diferentes. Lo anterior permite sustentar que las variaciones presentadas
durante la vigencia obedecen a criterios técnicos, presupuestales y de planeacién contractual, y
no a una modificacion de la necesidad misional que soporta la continuidad del Sistema de
Informacion del Servicio Publico de Empleo.

Lo anterior, teniendo en consideracion que, la firma ASOPAGOS S.A., es la duefa del unico
software que existe en este momento ajustado a las necesidades de la Unidad del SPE para la
prestacion de los servicios de gestion y colocacion de empleo en el pais.

44 EL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA
CONTRATACION.
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Con base en el anterior sondeo de mercado, el SPE cuenta con la Disponibilidad Presupuestal
No. 16526 del 23 de junio de 2026, por un valor de $1.502.888.982.

4.5. INDICAR SI ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO MARCO DE PRECIOS

Los acuerdos marco de precios no aplican para la contratacion directa segun lo dispuesto en el
Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales expedido por Colombia Compra Eficiente el
cual se puede consultar en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica
www.contratos.gov.co o www.colombiacompra.gov.co.)

4.6 PLAN DE ADQUISICIONES

Una vez revisado el Plan de Adquisiciones de la entidad aprobado para la vigencia 2026 se puede
observar que se encuentra descrito en el Sistema Electronico para la Contratacién Publica
www.contratos.gov.co o www.colombiacompra.gov.co asi:

el Duracion Valor . Se
Codi estimada de . Modalidad | Fuente de . =
odigos Ny L. estimada Valor total | estimado en | requieren
UNSPSC LA fnicto dz del I de. ~ L5 estimado la vigencia | vigencias
proceso ce contrato seleccion recursos actual futuras?
seleccion
Contratar bajo la
modalidad de
Software como
Servicio - SaaS,
81112500; el sistema de
81111500; | informacién que $
81112200; soportara la
43231500 operacion de 1 120 CCE-05 1 1.5%%.2888. 0 0
81111800; gestiony
81112000 colocacion de
empleo de la
Unidad del
Servicio Publico
de Empleo

5. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que la Entidad Estatal debe "incluir la estimacion,
tipificacion y asignacién de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion” en los pliegos
de condiciones o su equivalente. Por su parte, el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015,
establecio el deber por parte de la Entidades Estatales de evaluar el riesgo que el Proceso de
Contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, igualmente el mismo
decreto define el Riesgo como “(...) Evento que puede generar efectos adversos y de distinta
magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de Contratacion o en la ejecucion de un
Contrato”. Por su parte, atendiendo a las Directrices de Colombia Compra Eficiente, se tiene en
cuenta para el presente andlisis de riesgos en la contratacién, aquellos riesgos previsibles se
pueden presentar, en atencion a los siguientes aspectos: ” Los eventos que pueden alterar la
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ejecucion del contrato; Eventos que pueden alterar el equilibrio econdmico del contrato; La
eficacia del Proceso de Contratacién, es decir que la Entidad Estatal pueda satisfacer la
necesidad que motivé el Proceso de Contratacion; y La reputacion y legitimidad de la Entidad
Estatal encargada de prestar el bien o servicio™.

De acuerdo con lo anterior, y de acuerdo con la matriz de riesgos presentada por Colombia
Compra Eficiente, se realiza el analisis de riesgos para el presente proceso. (Ver anexo)

Para analizar la naturaleza, la probabilidad, el impacto y la prioridad de los eventos que pueden
llegar a afectar la ejecucion del contrato en la entidad, la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo, tuvo en cuenta los lineamientos establecidos en el manual para la
identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion M-ICR-01, expedida por
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.

6. LAS GARANTiAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO
DE CONTRATACION:

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto y alcance de las obligaciones del contrato,
independientemente del valor de este y de conformidad con numeral 7° del articulo 2.2.1.1.2.1.1.
del Decreto 1082 de 2015, se ha considerado necesario que el proveedor constituya una garantia
unica que avale el cumplimiento de las obligaciones surgidas en el contrato, en los siguientes
términos y porcentajes.

PORCENTAJE DE
AMPARO CUBRIMIENTO PERIODO DE COBERTURA
CUMPLIMIENTO 20% del valor del contrato Vigente por el plazo del contrato y seis
(6) meses mas.
CALIDAD DEL SERVICIO 20% del valor del contrato Vigente por el plazo del contrato y seis
(6) meses mas.
Pago de Salarios, Presta_mon_es Sociales 59% del valor total del contrato. Por el término de ejetiuaon'del contrato y
Legales e Indemnizaciones tres (3) afios mas.

7. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO

De conformidad con el numeral 8 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 y de acuerdo
con el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién emitido
por la Agencia Colombia Compra Eficiente, sefiala que: “Las Entidades Estatales no deben hacer
este analisis para los Procesos de Contratacion adelantados por la modalidad de seleccion de
contratacion directa”, razén por la cual en este caso, por tratarse de esa modalidad, el
analisis no se presenta.
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8. SUPERVISION DEL CONTRATO

El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico de la aceptacion de la oferta,
sera ejercido de manera Interna a través de la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia, el
profesional especializado grado 22 o quien designe el Ordenador del Gasto, quien ademas de
observar las obligaciones propias de la actividad, los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011,
el Manual de Contratacion de la UNIDAD del SPE y demas normas que regulan la materia.
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