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Tema: Socialización hallazgos seguimiento retrospectivo, planes de mejora, seguimiento en campo del periodo del 1 de 
octubre al 31 de diciembre de 2025 del proceso integral e integrado de la Vigilancia de la Salud Publica de las cuatro 
subredes integradas de servicios de salud.  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA  

 
GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PÚBLICA 

/ 
INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL 

 

Objetivo  Fecha:  11 de marzo de 2026  

Realizar la socialización 
hallazgos identificados en el 
seguimiento retrospectivo, del 
periodo del 1 de octubre al 31 de 
diciembre de 2025 del proceso 
integral e integrado de la 
Vigilancia de la Salud Publica 
para las cuatro subredes 
integradas de servicios de salud.  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( X ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (  ) Virtual (  X) Mixta ( )  

Lugar: Plataforma Teams 

Hora Inicio: 7:40 am Hora Fin: 9:00 am 

Notas por: Andrea Palacios Sandoval  

Próxima Reunión: No aplica  

Quien cita: No aplica  

 

 

Se da inicio a la reunión a las 7:40 am con la apertura realizada por la líder del equipo de apoyo a la Supervisión de VSP 

Briggitte Rey Herrera, el equipo de profesionales de apoyo a la supervisión de VSP, la referente del proceso integral e 

integrado de VSP Jennifer Carolina García Sarmiento y Leslie del Milagro Torres de la Hoz referente técnica Subredes VSP. 

Se informa la agenda del proceso correspondiente a la socialización de hallazgos, planes de mejora y seguimientos en campo 

de: La Gestión Territorial para la Atención Primaria Social de los procesos de Gestión de la Salud Pública (GSP) y el Plan de 

Salud Pública de Intervenciones Colectivas (PSPIC), el proceso integral e integrado de la Vigilancia de la Salud Pública y el 

proceso integral e integrado de la Vigilancia basada en Comunidad. 

Se socializa la distribución de glosas por Subred, así como el peso porcentual por criterio de glosa de la siguiente manera: 

 

Tabla 1. Distribución de glosas por Subred periodo octubre diciembre 2025.  

SUBRED 

CRITERIO    

GLOSAS G1 % G2 % G3 % G5 % G6 % G9 % G10 % G12 % 

Centro 
Oriente  15 9 60% - - 3 20% - - 1 7% 2 13% 0 0 0 0 

Sur 41 30 73% - - 5 12% - - 1 2% 1 2% 0 0 4 10% 

Sur 
Occidente 62 14 23% - - 26 42% - - 1 2% 3 5% 11 18% 7 11% 

Norte  47  9 19,1%  4 8,5%  27  57,4% 1 2,1%  1  2,1%  0  -  2  4,2%  3  6,3% 

Total 165 62  - 4 - 61 -  1 - 4 -  6 -  13 -  14         - 

 Fuente: Matriz de glosas ciclo I equipo de apoyo a la supervisión periodo octubre diciembre 2025.  

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Tabla 2. Distribución peso porcentual criterio de glosa  

  
SUBRED 

CRITERIO  

% 
GLOSAS G1 G2 G3 G5 G6 G9 G10 G12 

Centro Oriente  9% 

38% 2% 37% 1% 2% 4% 8% 8% 
Sur 25% 

Sur Occidente 38% 

Norte   28% 

Fuente: Matriz de glosas ciclo I equipo de apoyo a la supervisión periodo octubre diciembre 2025 

 

Se socializa los principales criterios de glosa generados, se observó que de las 165 glosas generadas en el periodo el 1 de 

octubre al 31 de diciembre de 2025 , en la subred Sur Occidente de generaron 62 glosas concentrando el 38% del total de 

estas, el 42% corresponde al criterio G3, el 23% al criterio G1 y el criterio G10 con el 18% , en la Subred Norte se generaron 

47 glosas de las cuales el 57% corresponde al criterio G3, el 19% al criterio G1, y el 8% al criterio G2, en la Subred Sur se 

generaron 41 glosas de las cuales el 73% correspondió al criterio G1, el 12% al criterio G3, y con el 10% las glosas con 

criterio G12, y en la Subred Centro Oriente se generaron 15 glosas de las cuales el 60% corresponde al criterio G1, 20% al 

criterio G3 y el 13% al criterio G9. 

Para continuar se informa que los hallazgos que corresponden a la Gestión Territorial para la Atención Primaria Social de los 

procesos de Gestión de la Salud Pública (GSP) y el Plan de Salud Pública de Intervenciones Colectivas (PSPIC) fueron 

socializados en día 10 de marzo en reunión con la referente distrital.  

Se inicia con la socialización de los hallazgos del proceso integral e integrado de la Vigilancia de la Salud Pública para línea 

operativa Gestión, Análisis Y Divulgación De Información De La Vigilancia En Salud Pública; para la acción de bienestar 181, 

183, 185 - Gestión de la información del componente Transmisibles.  

Subred Centro Oriente  

Se genero glosa con criterio de glosa: G1 en el mes diciembre 2025 por el no pago de 184 horas adicionales correspondiente 

a tres (3) perfil técnico 1 y 92 horas adicionales reportadas en la base de talento humano correspondiente a tres (3) perfil 

profesional especializado 4. 

Subred Sur  

Se generó glosa con Criterio de Glosa: G1 en el mes diciembre 2025, debido al no pago de 18 horas Regulares de 3 perfil 

profesional Especializado_4; 6 horas regulares reportadas en la base de talento humano de un perfil profesional Universitario 

2; 6 horas regulares reportadas en la base de talento humano del perfil profesional universitario 1 y 6 horas regulares de un 

perfil técnico 1. 

Subred Sur Occidente  

En la Subred se generó glosa con criterio de Glosa: G1 en el mes octubre 2025 , dado que no se evidenció el pago de 2 

horas adicionales de un (1) perfil profesional universitario 2, en el mes diciembre con el mismo criterio dado que no se 

evidenció el pago de 92 horas adicionales de un (1) perfil profesional especializado 4. 

Subred Norte  

Se generó glosa con criterio de Glosa: G3 en el mes Octubre dado que no se realizó ajuste del evento Tosferina en 6 casos 

en el mes noviembre con el mismo criterio de glosa por no ajuste de 2 casos, solicitado por al referente distrital,  

La subred envió inoportuno a la referente distrital de Tosferina. de los soportes de 3 casos con ajuste 6 y glosa con criterio 

G1 en el mes noviembre por el no pago de 92 horas adicionales a un perfil profesional Universitario 2. 
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Acción de bienestar 182 / 184 - Fortalecimiento y capacitación a UPGD Transmisibles 

Subred Centro Oriente y Sur Occidente sin hallazgos 

En la Subred Sur: se generó glosa G1 en el mes Diciembre por el no pago de 6 horas Regulares de un perfil profesional 

Especializado_4 

Subred Norte : se generó glosa con criterio de Glosa : G3 en el mes Octubre dado que se evidenció que no retroalimentó o 

aprobó el plan de mejora enviado por 2 UPGD , se generó glosa con criterio  G5 en el mes Octubre, se evidenció presunta 

falta de veracidad en el seguimiento al plan de mejora realizado a 1 UPGD, en el acta presentada en formato físico incluye 

un pantallazo del envío del plan de mejora por parte de 1 UPGD con una presunta alteración en la fecha y glosa con criterio 

de Glosa G3 en el mes noviembre 2025 ; Se evidenció que en el fortalecimiento realizado a 1 UPGD presentó soporte de 

acta con dos hojas donde va la firma, una escaneada con firma y una sin firmas y en seguimiento a plan de mejora de 1 

UPGD, no presentó soporte de realimentación.  

Acción de Bienestar 191 / 192 - Unidades de análisis de eventos de interés en salud Pública  

En las subredes Centro Oriente, Sur y Norte no se generó glosas  

Para la subred Sur Occidente se generó glosa con criterio de Glosa G3 en el mes octubre 202 dado que, se evidenció 

incumplimiento en lo descrito en los lineamientos y los atributos de calidad en 2 Unidades de análisis, en el mes noviembre 

en 1 Unidad de Análisis y en el mes diciembre en 1 unidad todas corresponden a casos sin muestra.  

 En la acción de bienestar Gestión de la información del componente SIVIGILA - 195-Subred Norte, 196 – Subred Sur 

Occidente y Centro Oriente, 197 – Subred Sur. 

En la Subred Centro Oriente no se generó hallazgos  

En la Subred Sur en el mes diciembre 2025 se generó hallazgo con criterio G1 dado que no se evidenció el pago de 36 horas 

regulares distribuidas de la siguiente manera: 6 horas perfil profesional especializado 3, 12 horas perfil profesional 

especializado 4, 18 horas perfil técnico 1.  

En la Subred Sur Occidente se generó glosa con criterio de glosa G10 en el mes octubre 2025 en la “Garantizar la 

notificación diaria inmediata por parte del 100% de las UPGD activas al sistema” ejecutada por cuatro (4) colaboradores con 

el perfil Técnico 1, la cual presenta una ponderación en plan de acción del 1,5%. Nota: “La ausencia obedece a soportes 

presentados por la subred que fueron realizados por talento humano que no contaba con formalización del contrato en el 

SECOP II” 

Se generó glosa con criterio de Glosa G3 en el mes noviembre 2025 dado que se evidenció inconsistencia en la información 

de las novedades enviada vía correo electrónico correspondiente a la semana 46 en el que se reporta con cierre definitivo 

UPGD Valjo Salud y Capsalud localidad Kennedy remitida el 18/11/2025 y que corresponde a cierres temporales y glosa con 

criterio de glosa G1 en el mes diciembre 2025 dado que no se evidenció el pago de 166 horas adicionales perfil Técnico 1.  

Subred Norte  

Se generó glosa con criterio G2 en el mes diciembre 2025 dado que, se evidenció que los correos electrónicos de las 

localidades Chapinero y Barrios Unidos no cumplen con el espacio mínimo de correo de 50 GB, y espacio de almacenamiento 

por usuario en la nube 500 GB de acuerdo a lo establecido en el anexo 8.  

Acción de bienestar 198 / 199 / 200 - Gestión de la información del componente No Transmisibles. 

En la Subred Centro Oriente y Norte no se generó hallazgos. 
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En la subred Sur se generó glosa con criterio G1 en el mes diciembre no pago de seis (6) horas regulares del perfil de PE3, 

veinticuatro (24) horas regulares del perfil de PE4, doce (12) horas regulares del perfil de PU2 y veinticuatro (24) horas 

regulares del perfil de TC1. 

Subred Sur Occidente  

Se generó glosa con criterio de Glosa G10 en el mes octubre en la realización de inducción a un (1) TC1 del subsistema 

SISVESO y envío de correo electrónico a seis (6) UPGD con la solicitud de revisión de casos identificados en la BAI, sin 

contar con la formalización del contrato en el SECOP II, se generó glosa con criterio G1 en el mes ddiciembre por no pago 

de doscientas dos (202) horas adicionales del perfil de TC1. 

Acción de Bienestar 217 – Gestión de la información del componente Estadísticas Vitales - Subred Norte, Centro Oriente, 

Sur Occidente y Sur. 

En la subred Centro Oriente y subred Norte no se generó glosas.  

En la Subred Sur se generó glosa con criterio G1 en el mes diciembre por no pago de seis (6) horas regulares del perfil de 

TC1.  

En la Subred Sur Occidente se generó glosa con ccriterio G10 en el mes octubre 2025, envío de correo electrónico a SDS 

del formato Lista_Cheq_Gest_EEVV_ETS_MES y envío de correo electrónico a veintitrés (23) UPGD con los errores 

presentados en la base RUAF ND, sin contar con la formalización del contrato en el SECOP II. 

En la acción de bienestar 218 - Asistencia técnica de las UPGD que conforman la red de Estadísticas Vitales 

En la subred Centro Oriente y en la Subred Sur Occidente no se generó glosa  

En la Subred Sur se generó glosa con criterio G1 en el mes diciembre dado el no pago de seis (6) horas regulares del perfil 

de PE4. 

Acción de bienestar 219 - Evaluación y verificación en las asistencias técnicas de la cabalidad y los diferentes procesos de 

EEVV. 

En la Subred Centro Oriente, Sur y Sur Occidente no se generó glosas  

En la Subred Norte se generó glosa con ccriterio G1en el mes octubre por no pago de seis (6) horas adicionales del perfil 

de PU1 y en el mes diciembre por no pago de noventa y dos (92) horas adicionales del perfil de PU1. 

Acción de bienestar 202 – 203 – 204 Gestión de información del componente SISVAN Subred 

En la Subred Centro Oriente y Sur no se generó glosas.  

En la Subred Sur Occidente se generó criterio de Glosa G3 en el mes noviembre 2025 en la actividad Gestión bases de 

datos, evidenciando que no se hizo entrega del total de registros con las caracterizaciones a las gestantes abordadas en 

Octubre , de acuerdo con la matriz de metas, se reportó un total de cuarenta y seis (46) casos, de los cuales se soportaron 

dentro del envío treinta y cuatro (34) en la actividad Seguimiento telefónico a casos de recién nacido con bajo peso al nacer a 

término se evidenció que en treinta y ocho (38) casos, siendo el total de los seguimientos realizados, donde no se garantizó 

el debido reporte de información de las variables completas del formulario dispuesto para recopilar la información. En el mes 

diciembre se generó glosa con criterio G3 en la actividad de Gestión bases de datos evidenciando que no se hizo entrega 

del total de registros con las caracterizaciones a las gestantes abordadas. De acuerdo con la matriz de metas, se reportó un 

total de sesenta y ocho (68) casos, de los cuales se soportaron dentro del envío cincuenta y seis (56) en la actividad 

Seguimiento telefónico a casos de recién nacido con bajo peso al nacer a término: se evidenció que en cincuenta y tres (53) 

casos, de setenta y uno (71) seguimientos realizados, no se garantizó el diligenciamiento completo de las variables.  
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En la Subred Norte se genera criterio glosa G1 en el mes diciembre 2025, por no pago de 40 horas regular de un (1) perfil 

técnico 1 y glosa con criterio G2 en el mes diciembre por no cumplimiento de las características técnicas del correo, de 

acuerdo con el anexo 8.  

Acción de bienestar 213 – 214 -Acción de Bienestar Gestión de la información del Componente de Salud Mental - 

En la Subred Centro Oriente en el mes octubre 2025 se generó glosa con criterio G6-1 Incumplimiento de la calidad de las 

bases de datos de acuerdo con el concepto técnico emitido por la Subsecretaria de Salud Pública de acuerdo con lo descrito 

en los lineamientos. En el mes diciembre se generó glosa con criterio G1 por el no pago de 31 horas adicionales reportadas 

en la base de talento humano del perfil bachiller.  

En la Subred Sur en el mes octubre se generó glosa con criterio G6_1 Incumplimiento de la calidad de las bases de datos 

de acuerdo con el concepto técnico emitido por la Subsecretaria de Salud Pública de acuerdo con lo descrito en los 

lineamientos de los 2169 casos ingresados se evidenció con error 366 en el mes diciembre 2025 se generó glosa G1- por el 

no pago de ciento cuatro (104) horas del perfil de profesional especializado 4, el no pago de ciento cuatro (104) horas del 

perfil de bachiller, el no pago de ciento once (111) horas del Técnico 1, el no pago de doce (12) horas del perfil del profesional 

universitario 2.  

En la Subred Sur Occidente se generó glosa con criterio G61- Incumplimiento de la calidad de las bases de datos de acuerdo 

con el concepto técnico emitido por la Subsecretaria de Salud Pública , en el mes noviembre se generó glosa con criterio G3- 

por el valor del perfil faltante equivalente a (74,5595621921923 horas) de perfil especializado_3 en el mes diciembre 2025 se 

generó glosa con criterio G3- del 100% del valor del perfil faltante equivalente a (61  horas) de perfil especializado_3 y el 

mismo mes se generó glosa con criterio G1- por el no pago de 184 horas adicionales perfil  especializado_4 .  

En la Subred Norte  

En el mes octubre  2025 se generó glosa con criterio G61- Incumplimiento de la calidad de las bases de datos de acuerdo 

con el concepto técnico emitido por la Subsecretaria de Salud Pública de acuerdo con lo descrito en los lineamientos en el 

mes noviembre se generó glosa con criterio G3- en 2 subactividades:1ª subactividad “Notificación semanal, inmediata y 

superinmediata eventos nacionales y su cruce entre SIVIGILA D.C., y SIVIGILA 4.0.” y 2ª subactividad “Informe hallazgos 

BAI, acta, listado de asistencia”. En el mes diciembre 2025, se generó glosa afectando 2 subactividades: 1ª subactividad 

“Garantizar los insumos, el seguimiento a las UPGD con compromisos o críticas y la retroalimentación de hallazgos de la 

gestión de información (UPGD y UI) en el marco del proyecto de Seguimiento y Monitoreo Integral de la Red Prestadora 

(SMIRP)” con una ponderación en plan de acción del 50%, y 2ª subactividad “Informe hallazgos BAI, acta, listado de 

asistencia”. En el mes diciembre se generó glosa con criterio G2- por insumos y recursos dado que, los correos electrónicos 

de los subsistemas SIVELCE, SIVIM, VESPA y del Líder Salud Mental no cumplen con el espacio mínimo de correo de 50 

GB. 

Acción de Bienestar 22 - Acción de Bienestar Georreferenciación y análisis de información cartográfica de eventos de interés 

en salud pública 

En la Subred Centro Oriente y Norte no se generaron hallazgos  

En la Subred Sur en el mes diciembre se generó glosa con criterio G1 por, no pago de 6 horas regulares a 1 perfil Profesional 

Especializado 4, y 2 Profesionales universitarios 2.  

En la Subred Sur Occidente se generó glosa con criterio G10 teniendo en cuenta la no formalización del contrato de los 

colaboradores en el Secop.  

En la acción de bienestar 226 – 227 Acción de Bienestar Gestión administrativa y operativa de seguimiento y monitoreo AT 

integrales 
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En las Subredes Centro Oriente y Sur no se generaron hallazgos.  

En la Subred Sur Occidente en el mes noviembre se generó glosa G1 por, no pago de 30 horas adicionales a profesional 

universitario 2, glosa G3 por el perfil faltante que corresponde a 74,7894736842105 horas del perfil de profesional universitario 

2 y en el mes diciembre se generó glosa con criterio G1 por, no pago de 15 horas adicionales a profesional universitario 2. 

En la Subred Norte: en el mes noviembre se generó glosa G1 por, no pago de 12 horas adicionales a profesional universitario 

2, en el mes diciembre glosa con el mismo criterio por, no pago de 21 horas adicionales a profesional universitario 2 y glosa 

con criterio G3 por 0,236842105263158 horas del perfil profesional universitario 2. 

En la acción de Bienestar 174 – 175 Gestión y seguimiento de la información del componente SSR Y SMI - Subred Norte y 

Sur Occidente 

En la subred Centro Oriente no se generó hallazgos. 

En la Subred Sur se generó glosa en el mes diciembre por, no pago de ciento noventa (190) horas del perfil del profesional 

especializado 4, el pago de seis (6) horas del perfil profesional especializado 3 y el pago de seis (6) horas del perfil técnico 

1. 

En la Subred Sur Occidente en el mes diciembre se generó glosa con criterio G1 por, no pago de doscientos setenta y seis 

(276) horas del perfil profesional especializado 4, ciento ochenta y cuatro (184) regulares y noventa y dos (92) adicionales 

En el mes octubre se generó glosa con criterio G10 del envío del tablero trimestral de indicadores de maternidad segura el 

03 de octubre de 2025, Nota: “La ausencia obedece a soportes presentados por la subred que fueron realizados por talento 

humano que no contaba con formalización del contrato en el SECOP II”.  

En la Subred Norte en el mes octubre se generó glosa con criterio G3 por Incumplimiento de calidad en el formato de BAI 

del tercer trimestre de 2025, los hallazgos se relacionan con: Casos descartados por criterios diferentes a edad y sexo que 

no cuentan con descripción de criterios de descarte en la observación, casos del evento 549 morbilidad materna extrema, 

que figuran confirmados, sin embargo, cuentan con notificación mayor a un mes y no se especifica si para la consulta 

analizada cumplían para nueva notificación. 

En la acción de bienestar 178 - Investigaciones epidemiológicas de campo de alto impacto para eventos de salud materno-

perinatal en la Subred Norte, Centro Oriente, Sur y Sur Occidente.  

En la subred norte no se generó hallazgos.  

En la subred Centro Oriente se generó glosa con criterio G3 en el mes octubre, con afectación de dos (2) IEC, una (1) del 

evento 740 sífilis congénita y una (1) del del evento 850 VIH, los hallazgos se asocian a: Discordancia entre el familiograma 

y la fórmula obstétrica, sin información de tratamiento a contacto, no se cuenta con información de laboratorios del recién 

nacido y no se presenta gestión, sin retroalimentación a UPGD notificadora. 

Se generó glosa con criterio G1 en el mes diciembre por, no pago de veintiséis (26) horas del perfil profesional especializado 

4. 

En la Subred Sur se generó glosa con criterio G3 en el mes octubre y noviembre con afectación de diecisiete (17) IEC en el 

mes de octubre, doce (12) del evento 750 sífilis gestacional, una (1) IEC del evento 740 sífilis congénita, dos (2) IEC del 

evento 560 y dos (2) IEC del evento 850 VIH, en el mes noviembre con afectación de ocho (8) IEC en el mes de noviembre, 

siete (7) del evento 750 y una (1) del evento 740, los hallazgos se asocian a: Discordancia entre el familiograma y la fórmula 

obstétrica, sin información de tipología familiar, sin descripción del evento, sin registro de laboratorios en eventos de TMI, sin 

registro de tratamiento en eventos de TMI, acciones educativas que no corresponden al curso del evento para casos de 

mortalidad. En el mes diciembre, se generó glosa G1 por, no pago de seis (6) horas regulares del perfil profesional 

especializado 4.  



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo 

 

 

En la Subred Sur Occidente en el mes octubre y noviembre se generó glosa con criterio G3 con aafectación de seis (6) IEC 

en el mes de octubre, cinco (5) del evento 750 sífilis gestacional y una (1) IEC del evento 850 VIH. 

afectación de tres (3) IEC del evento 750, en el mes de noviembre, los hallazgos se asocian a, intervención inoportuna, sin 

descripción de justificación o de gestión realizada para contactar a la usuaria, discordancia entre el familiograma y la fórmula 

obstétrica. 

En la acción de bienestar 179 y 180 Unidades de análisis de eventos de interés en salud pública de SSR 

En la subred Centro Oriente se generó glosa con criterio G1 en el mes diciembre por, no pago de ochenta y cuatro (84) 

horas del perfil profesional especializado 4. 

En la Subred Norte se generó glosa con criterio G3 en el mes noviembre y diciembre de 2025, se evidencia envío de tablero 

de problemas de tres (3) unidades de análisis del evento 560 mortalidad perinatal, dos (2) de noviembre y una (1) de 

diciembre, sin diligenciamiento o diligenciamiento parcial de las variables, llamado a lista y verificación de Quorum, revisión 

de los casos incluyendo, resumen de atenciones y resumen de la IEC, resumen de la unidad y análisis final del caso, 

compromisos para la vigilancia en salud pública. 

En la acción de bienestar 207 - Gestión de la información del componente de Urgencias y Emergencias - Subred Norte, 

Centro Oriente, Sur Occidente y Sur 

En la subred Centro Oriente y en la Subred Norte no se generaron hallazgos.  

En la Subred Sur en el mes diciembre se generó glosa con criterio G1 por, no pago de seis (6) horas del perfil profesional 

especializado 3. 

En la Subred Sur Occidente en el mes octubre se generó glosa con criterio G3 por, incumplimiento en la calidad del registro 

en la base en línea, al superar el 5 % de margen de error establecido. Se identificaron cuatro (4) intervenciones con error en 

la variable “fecha de inicio de síntomas del primer caso”, al registrarse una fecha diferente a la correspondiente al inicio del 

exantema; así mismo, una (1) intervención presenta error en la variable “fecha de inicio de síntomas del último caso”. 

En la acción de bienestar 223 - Gestión de la Vigilancia centinela por exposición a contaminación ambiental en zonas 

aledañas parque de innovación Doña Juana 

En la Subred Sur se generó glosa con criterio G1 en el mes diciembre por, no pago de dieciocho (18) horas del perfil del 

profesional universitario 2, el pago de seis (6) horas del perfil profesional especializado 3 y el pago de seis (6) horas del perfil 

tecnólogo. 

Para la acción de bienestar 188-189- Investigaciones epidemiológicas de campo de alto impacto para eventos transmisibles. 

En la Subred Centro Oriente se generó glosa con criterio G3 en el mes octubre dado que se identificó en 2 IEC del evento 

800 y del evento 880 incumplimiento en el tiempo de seguimiento, en el mes noviembre se generó glosa con el mismo criterio 

por hallazgos en 1 IEC del evento 730, el soporte de la BAC de la IEC no es concordante con el físico.   

En la Subred Sur se generó glosa con criterio G3 en el mes octubre por hallazgo en (4) IEC, un evento 535 por falta de 

concordancia en el relato. Evento 730, por no activación del UYE, familiograma no concordante. Evento 535 IEC con 

resultados pendientes y solicitud tardía del lab. Evento 720, IEC con solicitud de canalizaciones no cuenta con soportes, con 

fechas no concordantes, hallazgo en (2) IEC, un evento 800 IEC incompleta, sin familiograma, sin resultado de LAB, evento 

880, formato de contactos incompletos y errores en fechas y una glosa por criterio de glosa G1en el mes diciembre por no 

pago de (18) horas regulares, en tres profesionales especializados_4, cada uno con (6) horas regulares.  

En la Subred Sur Occidente se generó glosa con criterio G10 en el mes octubre por ausencia en (2) IEC, evento 720 “La 

ausencia obedece a soportes presentados por la subred que fueron realizados por talento humano que no contaba con 

formalización del contrato en el SECOP II” , se generó glosa con criterio G3 en el mes octubre por hhallazgos en (5) IEC, Un 
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evento 730 por no contar con el carné de vacunación y fechas no concordantes, Evento 800 por direcciones no concordantes 

entre el bloqueo, la IEC y la base, y la IEC no cuenta con diligenciamiento de la BAC. Evento 800 falta de concordancia en 

documento del menor, en familiograma, en el cierre y sin soporte de carné. Evento 800 sin soporte de carné, sin formula de 

quimioprofilaxis. Evento 800 incumplimiento en tiempo de cargue, falta de concordancia con el bloqueo y la IEC, en el mes 

noviembre con el mismo criterio de glosa por hallazgos en (1) IEC, evento 710, la información del bloqueo no es concordante 

con la IEC, cuadro de síntomas sin fecha de finalización, en el mes diciembre por hallazgos en 3 IEC del evento 730, y una 

glosa con criterio G1 en el mes diciembre por no pago de (92) horas regulares de profesional especializado_4. 

En la Subred Norte se generó glosa con criterio G3 en el mes octubre por inconsistencias identificadas en 9 IEC evento 720: 

IEC con variables sin información, inconsistencia en información, evento 800 familiograma no concordante, sin activación a 

UYE, sin diligenciamiento de BAC en la IEC, evento 800 sin diligenciamiento  BAC,  evento 800  inconsistencia en el 

familiograma, y BAC de la IEC no concordante con el  físico, evento 730 variables de esquema de vacunación incompleto, 

censo y  formato  de contactos incompletos, evento 880 información  inconsistente en los contactos, evento 800 seguimiento 

a contactos incompleto, evento 610 variable de resultados , cierre y conclusión de  visita sin información, evento: 730:  

información de la relatoría no corresponde al caso asi como incumplimiento en cargue de 279 IEC, en el mes noviembre se 

generó glosa con el mismo criterio por inconsistencias en 5 IEC, en el mes diciembre por inconsistencias en 4 IEC. Se generó 

glosa con criterio G10 en el mes noviembre por ausencia de 5 IEC y en el mes diciembre por ausencia en 9 IEC y una glosa 

en el mes diciembre con criterio G1 por por no pago de (92) horas regulares de 2 profesionales especializado_4, cada una 

con 46 horas adicionales.  

En la acción de bienestar 187-Acciones de contención mediante bloqueos 

En la Subred Centro Oriente y Norte no se generaron hallazgos. 

En la Subred Sur se generó glosa con criterio G1 en el mes diciembre por no pago de 66 horas regulares en 11 tecnicos_1, 

cada uno con 6 horas.  

En la Subred Sur Occidente se generó glosa en el mes octubre con criterio G10 por ausencia de (2) bloqueos, obedece a 

soportes presentados por la subred que fueron realizados por talento humano que no contaba con formalización del contrato 

en el SECOP.  

Para la acción de bienestar 190 - Investigaciones epidemiológicas de campo de control para eventos transmisibles Subred 

Norte, Sur Occidente, Centro Oriente y Sur.  

En la Subred Centro Oriente se generó glosa con criterio G1 en el mes diciembre por no pago de (92) horas, en dos 

profesionales universitario_2, cada uno con 46 horas.  

En la Subred Sur se generó glosa con criterio G1 en el mes noviembre por, no pago de (160) horas regulares, en un 

profesional universitario_2, y en el mes diciembre con el mismo criterio por no pago de (12) horas regulares, en dos 

profesionales universitario_2, cada uno con 6 horas.  

En la Subred Sur Occidente  

Se generó glosa en el mes diciembre por no pago de (2) horas regulares, en un profesional universitario_2. 

En la Subred Norte se generó glosa con criterio G3 en el mes octubre por el no cargue y/o por el cargue inoportuno en el 

Drive de SDS de 43 IEC, en el mes noviembre por el no cargue y/o por el cargue inoportuno en el Drive de SDS de 28 IEC y 

en el mes diciembre por no cargue y/o por el cargue inoportuno en el Drive de SDS de 33 IEC.  

En la acción de bienestar 201- Investigaciones epidemiológicas de campo - No Transmisibles. 

En la Subred Norte no se generó glosas.  
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En la Subred Centro Oriente el mes diciembre se generó glosa con criterio G1 no pago de ciento diez (110) horas adicionales 

del perfil de PU2. 

En la Subred Sur el mes diciembre se generó glosa con criterio G1 no pago de veinticuatro (24) horas regulares del perfil de 

PU2. 

En la Subred Sur Occidente en el mes octubre se generó glosa con criterio G10 en dos (2) IEC del subsistema Crónicos 

ejecutadas sin contar con la formalización del contrato en el SECOP II, en el mes noviembre se generó glosa con criterio G3 

una (1) IEC del subsistema EHR realizada en modalidad “virtual”, sin justificar los motivos por los que se rehusaron a recibir 

al profesional en la vivienda y sin realizar un (1) seguimiento telefónico a los treinta (30) días calendario. 

Para la acción de bienestar 230 - Fortalecimiento de capacidades IEC No Transmisibles. 

En la Subred Sur y Sur Occidente no se generó glosas.  

En la Subred Centro Oriente se generó glosa con criterio G1 en el mes diciembre por no pago de siete (7) horas adicionales 

del perfil de PU2. 

En la Subred Norte se generó glosa con criterio G3 en el mes octubre dado que por IG se reportó como meta ejecutada diez 

(10,2222222222222), sin embargo, toda vez, que no se dispuso del perfil de PU2 faltante equivalente a doce (12) horas, la 

meta ejecutada correspondería a ocho (8,75) y en el mes noviembre glosa con el mismo criterio dado que por IG se reportó 

como meta ejecutada cuatro (4,5), sin embargo, toda vez, que no se dispuso del perfil de PU2 faltante equivalente a ocho (8) 

horas, la meta ejecutada correspondería a tres (3,5). 

Para la acción de bienestar 215 - Investigaciones epidemiológicas de eventos prioritarios en  

salud mental 

En la Subred Centro Oriente en el mes diciembre se generó glosa con criterio G1 Se evidenció el no pago de 28 horas 

adicionales del perfil universitario_1.  

En la Subred Sur se generó glosa en el mes diciembre por no pago de (168) horas del perfil Profesional Universitario 1 

En el mes Sur Occidente se generó en el mes octubre glosa con criterio G3 por incumplimiento de anexo 6 lineamientos 

identificado en siete (7) IEC, en el mes noviembre glosa con el mismo criterio por incumplimiento del anexo 6 identificado den 

7 IEC y en el mes diciembre en 5 IEC, y glosa con criterio G1 en el mes diciembre por no pago de 36 horas adicionales del 

perfil universitario_1.  

Subred Norte: en el mes octubre se generó glosa con criterio G3 por incumplimiento al anexo técnico identificado en 4 IEC, 

en el mes noviembre en 8 IEC, y en el mes diciembre en 3 IEC.  

Para la acción de bienestar 228- Investigaciones epidemiológicas de eventos prioritarios en salud mental Ruralidad 

En la Subred Sur se generó glosa con criterio G1 por el no pago de seis horas (6) horas regulares del perfil de profesional 

universitario 2 (Rural). 

En la acción de Bienestar 224- Seguimiento y monitoreo de los instrumentos de canalizaciones de Vigilancia en Salud pública. 

Subred Norte, Sur Occidente, Centro oriente y Sur.  

En la Subred Centro Oriente y Norte no se generó glosas.  

 En la Subred Sur se generó glosa en el mes diciembre por el no pago de 6 horas regulares Técnico1.  

En la Subred Sur Occidente en los meses octubre, noviembre y diciembre se generó glosa con criterio G3 por incumplimiento 

al perfil descrito en el anexo técnico perfiles.  

En la acción de bienestar 205- Seguimiento a las atenciones brindadas y orientaciones en alimentación a los menores de 5 

años con diagnósticos de Riesgo De DNT aguda y DNT aguda y caracterizaciones a las gestantes notificadas al SISVAN en 

las Subredes. 
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En las Subredes Centro Oriente y Sur no se generó hallazgos.  

En la Subred Sur Occidente en el mes noviembre se generó glosa con criterio G3 en relación a la actividad menor de 5 años 

con diagnóstico de DNT AGUDA, se identificaron once (11) casos no oportunos en la intervención de un total de diecinueve 

(19) reportados a nivel central en el periodo en el mes diciembre se generó glosa con el mismo criterio dado por la 

identificación de hallazgo en la actividad menor de 5 años con diagnóstico de DNT AGUDA, se identificaron  (29) casos no 

oportunos en la intervención de un total de (106) reportados a nivel central en el periodo; dieciocho (18) registros con 

respuestas no concordantes entre las variables de seguimiento a la formulación para el manejo de la DNT y once (11) casos 

que en la clasificación del resultado del seguimiento se marcaron como “Inefectivo. 

Menor de 5 años con Riesgo de DNT AGUDA: se incumplió en un (1) caso de 25 establecidos para la meta mensual por 

profesional y en el mes diciembre se generó glosa con criterio G1 por no pago de 64 horas adicionales de un (1) perfil 

profesional universitario 2. 

En la Subred Norte se generó glosa con criterio G3 en el mes octubre Menor de 5 años con diagnóstico de DNT AGUDA, se 

identificaron cuatro (4) casos con hallazgos de calidad relacionados con la oportunidad y el criterio de inclusión de los casos, 

en la actividad Menor de 5 años con Riesgo de DNT AGUDA: se incumplió en cuatro (4) casos con registros repetidos por 

ID, de 25 establecidos para la meta mensual por profesional, afectando el total reportado a nivel central en la actividad 

Búsqueda Activa Comunitaria: no se garantizó la clasificación nutricional de un (1) caso menor de 5 años, siendo el único al 

que se debía garantizar la toma de datos, de acuerdo con el total de población abordada en el periodo, Criterio en el mes 

noviembre se generó glosa con criterio G3 por hallazgo en la actividad Menor de 5 años con diagnóstico de DNT AGUDA, se 

identificaron cuatro (4) casos con hallazgos de calidad relacionados con la oportunidad y el criterio de inclusión de los casos.  

Acción de bienestar 206 - Caracterización de la situación alimentaria y nutricional de población menor de 5 años y recién 

nacidos. 

En las Subredes Centro Oriente, Sur y Norte no se generaron hallazgos.  

En la Subred Sur Occidente en el mes diciembre se generó glosa por hallazgos en la caracterización de la situación 

alimentaria y nutricional en recién nacido: se evidenció que no se describen las recomendaciones nutricionales y los temas 

de educación alimentaria, de acuerdo con la identificación de las condiciones familiares y de Seguridad Alimentaria y 

Nutricional de las familias de quince (15) casos, siendo el total reportado en la matriz de metas.  

En la acción de bienestar 208 - Atención de urgencias y emergencias en Salud Pública por parte del equipo profesional de 

respuesta inmediata – ERI 

En la Subred Norte no se generó glosas.  

En la Subred Centro Oriente se generó glosa por criterio G1 en el mes diciembre por, no pago de ciento diez (110) horas 

del perfil profesional especializado 4.  

En la Subred Sur se generó glosa con criterio G3 en el mes noviembre por incumplimiento al anexo técnico en la atención 

de alerta del evento Sarampión – Rubeola, toda vez, que se evidenció error en el registro de la fecha de inicio de síntomas, 

afectando el cálculo de los períodos de incubación y transmisibilidad incidiendo en la periodicidad de las medidas de 

contención implementadas, en el mes diciembre se generó glosa G1 por el no pago de dieciocho (18) horas del perfil 

profesional especializado 4 y dieciocho (18) horas del profesional universitario 2. 

En la Subred Sur Occidente se generó glosa con criterio G10 en atención a 2 brotes realizados el 3 y 5 de octubre, dabido 

a la no formalización del contrato en el Secop II.  

En la acción de bienestar 209 - Atención de urgencias y emergencias en Salud Pública por parte del equipo técnico de 

respuesta inmediata – ERI 
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En las Subred Centro Oriente, en la Subred Sur Occidente 

En la Subred Sur en el mes diciembre se generó glosa G1 por, No pago de doce (12) horas del perfil técnico 1. 

En la Subred Norte se generó glosa G1 por, no pago de cuatro (4) horas del perfil técnico 1. 

En la acción de bienestar 211- Seguimiento al fortalecimiento de los eventos de interés internacional en salud pública ESPII 

En la subred Centro Oriente no se generó glosas.  

En la Subred Sur en el mes diciembre se generó glosa con criterio G1 por, no pago de seis (6) horas del perfil profesional 

especializado 4 y seis (6) horas del profesional universitario 2. 

En la Subred Sur Occidente se generó glosa con criterio G1 en el mes noviembre por, no pago de treinta y dos (32) horas 

regulares ejecutadas por el perfil de profesional especializado 3. Se generó glosa con criterio G3 en el mes diciembre por 

Falta de ciento ochenta y cuatro (184) horas del perfil profesional especializado 4 y ciento ochenta y cuatro (184) horas del 

perfil profesional universitario 2. 

En la Subred Norte se generó glosa con criterio G3 en el mes diciembre por falta ciento trece (113 horas del perfil profesional 

especializado 4. 

En la acción de bienestar 210 - Mantenimiento, seguimiento y fortalecimiento de la estrategia Vigilancia Epidemiológica 

Portuaria- Subred Suroccidente.  

En el mes octubre se generó glosa con criterio G10 afectando 1 subactividad “Prestar servicios de apoyo técnico para la 

aplicación de los procedimientos de búsqueda y tamizaje de eventos transmisibles en las terminales de rutas y vuelos 

nacionales e internacionales, incluyendo la evaluación del riesgo de acuerdo con las alertas epidemiológicas y seguimiento 

hasta el cierre”, obedece a soportes presentados por la subred que fueron realizados por talento humano que no contaba 

con formalización del contrato en el SECOP II”, se generó glosa con criterio G1 en el mes diciembre por No pago de ciento 

ochenta (180) horas adicionales del perfil técnico 1. 

 

Posteriormente se socializan los planes de mejora solicitados a las Subredes en el periodo octubre, noviembre, diciembre de 

2025 de la siguiente manera:  

Subred Sur Occidente  

ACCION DE BIENESTAR HALLAZGOS EN SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO/CAMPO 

181- Gestión de la información del 

componente Transmisibles - Subred 

Sur Occidente.  

Se evidenció debilidad en el seguimiento a las diferentes solicitudes a las UPGD/UI, como 

solicitud de BAI diaria, solicitud de soportes de ajuste D y 6. 

182- Fortalecimiento y capacitación 

a UPGD Transmisibles Centro 

oriente y SUR 

Se evidencia falencias en la preauditoria realizada a los soportes presentados de algunos 

fortalecimientos técnicos realizados a UPGD críticas, se evidenció el no uso de formatos 

establecidos en caja de herramientas. 

192- Unidades de análisis de 

eventos de interés en salud Pública 

Sur y Sur Occidente _ 

Transmisibles.   

Se evidencia falencias en la preauditoria realizada a los soportes presentados por el perfil 

especializado 4 para las unidades de análisis de casos sin muestra  

201-3 / 201-4- Investigaciones 

epidemiológicas de campo - No 

Transmisibles SIVISTRA / 

Investigaciones epidemiológicas de 

Debilidad en el diligenciamiento de los formatos establecidos por caja de herramientas, toda 

vez, que se presentaron enmendaduras en doce (12) formatos listados de asistencia 

(12__for_iec_mag) del subsistema SIVISTRA y en dos (2) formatos de firmas de IEC 

(EHR_For_firmas_IEC) del subsistema Enfermedades Huérfanas – Raras. 
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campo - No Transmisibles 

DISCAPACIDAD 

217- Gestión de la información del 

componente Estadísticas Vitales - 

Subred Norte, Centro Oriente, Sur 

Occidente y Sur. 

Debilidad en el diligenciamiento del formato de cobertura y oportunidad (anexo 2) establecido 

por caja de herramientas, toda vez, que no se incluyen las variables de “# de enmiendas 

realizadas por la institución”, “N° de certificados en el periodo” y “% de enmiendas en el 

periodo”. 

 

Subred Centro Oriente  

  

  

ACCION DE BIENESTAR  

 

 

HALLAZGOS EN SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO/CAMPO 

201-4- Investigaciones 

epidemiológicas de campo - No 

Transmisibles 

DISCAPACIDAD. 

 Debilidad en el proceso de canalizaciones, toda vez que en ocho (8) Investigaciones Epidemiológicas 

de Campo (IEC) ejecutadas en el período objeto de seguimiento, no se garantizó el envío del 

instrumento de canalización en los tiempos establecidos ni la concordancia en el diligenciamiento de 

algunas de las variables establecidas en el instrumento acorde con lo descrito en la IEC. 

 217- Gestión de la información 

del componente Estadísticas 

Vitales - Subred Norte, Centro 

Oriente, Sur Occidente y Sur.  

Debilidad en el diligenciamiento de los tableros de control establecidos por caja de herramientas 
(2_inf_tabl_cob_ips, 3_tab_con_cali_ips, 4_for_noti_even_prio, 5_consol_act_adeevv y 
13_list_cheq_ges_eevv_ets), toda vez, que no se garantizó concordancia en el diligenciamiento de 
algunas de las variables establecidas acorde con las bases preliminares descargadas del RUAF ND. 

196- Gestión de la información 

del componente SIVIGILA - 

Subred Sur Occidente y Centro 

Oriente. 

Debilidad en el proceso de retroalimentación a los referentes de la Subred del informe del visor de 

alertas SIVIGILA, toda vez, que, si bien la Subred refiere la actividad se lleva a cabo, no se dispone de 

un soporte que dé cuenta de la misma. 

200- Gestión de la información 

del componente No 

Transmisibles - Subred Sur. 

Debilidad en el diligenciamiento de la “Base_ficha_iec_ca_myc” y “Base_ficha_iec_ca_menores” del 
subsistema Crónicos, toda vez que no se garantizó la concordancia en el diligenciamiento de algunas 
de las variables establecidas en el formato acorde con lo descrito en la IEC y/o instrumento de 
canalizaciones. 

 

Subred Sur  

  

  

ACCION DE BIENESTAR  

 

 

HALLAZGOS EN SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO/CAMPO 

215- Investigaciones  

epidemiológicas de eventos  

prioritarios en salud mental 

 

No se evidenciaron las acciones desarrolladas para garantizar el primer contacto durante las primeras 

48 horas a  

partir de la fecha creación en SIVIGLA D.C. 

Así mismo, se identificaron casos con fechas de visita mayores a 20 días después del primer contacto 

sin la  

Justificación. 

Se evidenciaron inconsistencias entre los análisis de los genograma, la conformación y la 

representación gráfica  

del grupo familiar. 

Durante la verificación de las fichas de canalización se identificaron inconsistencias en los datos 

básicos,  

incluyendo la dirección de residencia de los usuarios y no concordancia en el envío al entorno más 

bienestar hogar  

si anunciado en el plan del seguimiento de IEC. 

Se identificaron espacios en blanco en los consentimientos informados dentro de las variables  

de “Correo electrónico” y “Dirección del abordaje”. 

No se identificó dentro de la caracterización de los eventos por subsistema la descripción de las 

condiciones de  

vida de los casos abordados, siendo parte fundamental en la valoración del riesgo a partir de la IEC. 

Se evidenciaron inconsistencias en los formatos entre los ítems seleccionados y la sumatoria o la 

pertinencia, en  

el Apgar, y en los factores de riesgo. 
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Se identificaron ítems no diligenciados en los formatos de IEC, en el seguimiento no se evidencian 

claramente  

distinguidos los factores de riesgo, y demás factores pertinentes, asimismo se debe fortalecer el registro 

de  

orientación y/o remisión a las entidades de protección y justicia principalmente en los casos de violencia 

sexual y  

física, y por otro lado el lenguaje técnico no es acorde a lo requerido para el informe.  

 

197- Gestión de la información 

del componente SIVIGILA -  

Subred  Sur 

Debilidad en el proceso de articulación Sivigila – Transmisibles toda vez que en el acta de la mesa 
técnica Sivigila – Transmisibles se observaron errores de interpretación, así como la no inclusión de 
aspectos relevantes de la reunión, que afectaron la calidad del soporte enviado al referente distrital 
“acta de la mesa técnica Sivigila – Transmisibles”, tiempos de respuesta a los ajustes solicitados tardío. 

200- Gestión de la información 

del componente No 

Transmisibles - Subred Sur. 

Debilidad en el diligenciamiento de la “Base_ficha_iec_ca_myc” y “Base_ficha_iec_ca_menores” del 
subsistema Crónicos, toda vez que no se garantizó la concordancia en el diligenciamiento de algunas 
de las variables establecidas en el formato acorde con lo descrito en la IEC y/o instrumento de 
canalizaciones. 

 

Subred Norte  

  

  

ACCION DE BIENESTAR  

 

 

HALLAZGOS EN SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO/CAMPO 

 197- Gestión de la 

información del componente 

SIVIGILA - Subred Sur  

Debilidad en el proceso de articulación Sivigila – Transmisibles toda vez que en el acta de la mesa técnica 

Sivigila – Transmisibles se observaron errores de interpretación, así como la no inclusión de aspectos 

relevantes de la reunión, que afectaron la calidad del soporte enviado al referente distrital “acta de la mesa 

técnica Sivigila – Transmisibles”, tiempos de respuesta a los ajustes solicitados tardío. 

219- Evaluación y verificación 
en las asistencias técnicas de 
la cabalidad y los diferentes 
procesos de EEVV. 

Debilidad en el registro en el acta de visitas de cabalidad de la información alusiva a los indicadores 
evaluados para nacidos vivos y defunciones; toda vez, que en algunas instituciones la información de los 
hechos vitales registrados en la web no coincidió con la información disponible en los archivos en formato 
Excel que dan cuenta de los hechos vitales generados en el trimestre, se evaluó un número menor de 
certificados acorde con el número de hechos vitales generados en el trimestre o se registró información 
alusiva a trimestres previamente evaluados. 

178- Investigaciones 

epidemiológicas de campo de 

alto impacto para eventos de 

salud materno-perinatal en la 

Subred Norte, Centro Oriente, 

Sur y Sur Occidente 

Debilidad en la clasificación de la tipología familiar, toda vez que en catorce (14) IEC ejecutadas en el 

periodo, se identificó discordancia entre el registro de esta variable y la información consignada en el 

familiograma. Adicionalmente, se evidenció que en tres (3) IEC correspondientes a usuarias con tiempo 

de residencia menor a seis (6) meses en Bogotá no se realizó el ajuste correspondiente en el aplicativo 

SIVIGILA. 

215- Investigaciones  

epidemiológicas de eventos  

prioritarios en salud mental 

 

Se evidenció debilidad en el diligenciamiento de los consentimientos informados presentados por la 

Subred en físico ya que se evidenciaron un gran número de instrumentos con espacios vacíos en las 

variables a diligenciar, tachones y uso de corrector. 

Se evidenció debilidad en el proceso de alistamiento y preauditoria ya que no se contó con soportes como: 

fichas de notificación con la cara A y cara B donde se reflejen los ajustes realizados a los datos básicos 

de los casos notificados y priorizados para la intervención, soportes con los envíos de los instrumentos de 

Recolección de Información para Canalización a Servicios de Salud y Oferta Distrital Intersectorial donde 

no se puede validar el correo del SIRC al cual fue enviado y escalas APGAR no adjuntas en las carpetas 

de cada caso. Con lo anterior se vio debilidad en la unificación de los soportes y anexos con completitud 

en las IEC. 

Debilidad para desarrollar rutinas de depuración de las IEC con los referentes de cada subsistema, 

profesionales universitarios, técnicos, y digitadores. 

Debilidad seleccionando en la evaluación del factor desencadenante primario el ítem 9998 no siendo 

concordante para los casos, debilidad para la relación e integralidad entre el formato Sad Persons y los 

factores de riesgo. 

213-Gestión de la información 

del Componente de Salud 

Mental - Subred Norte y Sur 

Occidente 

 

Se evidenció debilidad en el fortalecimiento, retroalimentación a las UPGD, o no realizan planes de mejora 

cuando se requieren desde las acciones de los perfiles de gestión incluidos los profesionales 

especializados 3 y 4 y profesional universitario 1 de BAI. 

Se evidenció debilidad en la organización de las acciones de gestión; debilidad en la generación de 

insumos mensuales y acumulados para las asistencias técnicas públicas y privada, debilidad en la 

oportunidad del cargue y envío oportuno de casos de fuera de Bogotá a otros entes territoriales, debilidad 

en la organización para la notificación diaria de los eventos nacionales INS Cod: 356, y 452 antes de las 
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9:00 a.m., debilidad en Articular con el perfil responsable de la asistencia técnica para dar continuidad a la 

UPGD critica. 

Debilidad para la custodia y manejo de la información de salud mental que se conserve únicamente por el 

drive de dominio institucional. 

Debilidad para desarrollar rutinas de depuración con los referentes de cada subsistema. 

 

Posteriormente se socializan los seguimientos en campo realizados en el mes diciembre de 2025 de la siguiente manera:  

Subred Sur  

Acción 

de 

Bienestar  

Cantidad de 

seguimientos realizados 

Fecha del 

seguimiento en 

campo 

Recomendaciones 

197 1 12/12/2025 

•Se sugiere como parte del proceso de retroalimentación a las 
UPGD, el evaluar la pertinencia de incluir en el cuerpo del correo 
electrónico, el pantallazo del comprobador de derechos y/o 
BDUA. 
•Al corresponder a una depuración acumulada de la SE01 a la 
SE49, se sugiere previo al remitir a la UPGD la solicitud de 
verificación, el verificar si los hallazgos identificados no han sido 
retroalimentados previamente y si se dispone a la fecha de 
respuesta o no por parte de la UPGD. 

175  1 12/12/2025 

 •Se sugiere como parte del proceso de retroalimentación a la 

UPGD y dadas las fallas evidenciadas durante las funciones 

propias del laboratorio (lectura de los resultados de la madre del 

usuario identificado con CN 25115110405674) el solicitar plan de 

mejora. 

217 1 12/12/2025 

•Registrar en el formato de acta institucional la totalidad de temas 
abordados durante el desarrollo de la reunión. 
•Aplicar pre y postest durante el proceso de socialización de la 
Guía (IVE-PV), en aquellas instituciones que reporten un 
certifiquen un mayor número de hechos vitales, priorizando el 
planteamiento de preguntas relacionadas con la responsabilidad 
de cada actor. 
•Confirmar con SDS en fortalecimiento técnica a realizar el 26 de 
diciembre de 2025, si existe normatividad complementaria que dé 
cuenta del tiempo máximo de conservación de las muestras por 
parte de las E.S.E. 

178 

 
 

1 
18/12/2025 

 

Se recomienda fortalecer los conocimientos del talento humano 
para brindar orientación sobre el proceso de traslado de EAPB a 
usuarias afiliadas fuera de Bogotá. 

7 1 
22/12/2025 

 
Ninguna 

205 1 
18/12/2025 

 

Profundizar en el porqué de la importancia de la vacunación, 
acorde con las particularidades de cada grupo poblacional objeto 
de interés del subsistema. 
•Recordar la importancia de la adecuada conservación y 
almacenamiento de los alimentos, adecuando las 
recomendaciones dadas a las particularidades del hogar en el 
que reside la población objeto de intervención. 
•Realizar preguntas de verificación, con el propósito de confirmar 
si la información socializada fue clara o se requiere profundizar 
en algún aspecto puntual.  
•Evaluar la pertinencia de involucrar a la pareja en algunos de los 
temas informados, como, por ejemplo, en la técnica de extracción 
de la leche materna. 

200 1 
18/12/2025 

 
Ninguna 

 No se generó glosas ni planes de mejora en los seguimientos en campo.  

Subred Sur Occidente 

Acción 

de 

Bienestar  

Cantidad de 

seguimientos realizados 

Fecha del 

seguimiento en 

campo 

Recomendaciones 
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215 1 
17/12/2025 

 

Indagar frente al consumo de sustancias psicoactivas adicionales 
a las inicialmente referidas y el explicar el porqué de la necesidad 
de notificación al subsistema VESPA. 
•Evaluar la pertinencia de articular acciones al interior de la 
Subred, que permitan realizar un fortalecimiento de capacidades 
en lo que respecta a la portabilidad y traslado de los servicios de 
salud en el marco de la normatividad colombiana vigente. 

232 1 12/12/2025 

Se recomienda que, durante el proceso de alistamiento de la 

asistencia técnica, se consoliden el total de situaciones 

problemáticas notificadas por la líder comunitaria, incluyendo la 

gestión adelantada, las fechas de las actuaciones realizadas, las 

respuestas recibidas a la fecha y, de ser el caso, las posibles 

alternativas de remisión a otras entidades cuando no se cuente 

con respuesta oportuna 

231 

1 

12/12/2025 

Se recomienda fortalecer la explicación previa del diligenciamiento 
del formato de asistencia y del consentimiento o disentimiento 
informado, incluyendo la finalidad de la recolección de firmas, 
antes del inicio de la actividad. 

201-1 
1 

17/12/2025 
Se recomienda explicar de manera previa la política de 
tratamiento de datos personales y verificar la aceptación expresa 
de la usuaria antes del inicio de la intervención. 

215-3 1 17/12/2025 Ninguna 

213 1 17/12/2025 Ninguna 

No se generó glosas ni planes de mejora en los seguimientos en campo. 

Subred Centro Oriente  

Acción 

de 

Bienestar  

Cantidad de 

seguimientos realizados 

Fecha del 

seguimiento en 

campo 

Recomendaciones 

215 1 18/12/2025 Ninguna 

191-1 1 18/12/2025 

Se evidencia la apropiación conceptual y técnica del evento por 

parte de la profesional que desarrolló la unidad de análisis, así 

como el manejo de los insumos y metodología en el desarrollo de 

la unidad de análisis acorde al documento técnico 

184 

1 

19/12/2025 

Se evidenció la apropiación conceptual y técnica en el abordaje 
del evento 995 así como el manejo de la metodología establecida 
por parte de la profesional que desarrolló el proceso de 
fortalecimiento a la UPGD. 

204 1 12/12/2025 Ninguna 

207 1 12/12/2025 Ninguna 

215 1 12/12/2025 Ninguna 

227 1 12/12/2025 

Registrar en el acta la información complementaria referida y 
abordada durante el desarrollo del seguimiento y monitoreo. 
•Evaluar la pertinencia de incluir en el acta el pantallazo de 
caracterización del SIVIGILA 4.0, con el propósito de garantizar 
la concordancia de la información entre las diferentes fuentes. 
•Dadas las particularidades evidenciadas durante el seguimiento 
y monitoreo, se sugiere el evaluar la pertinencia de realizar con el 
delegado que defina la UI, un espacio de fortalecimiento de 
capacidades en las temáticas propias del subsistema, previo al 
próximo proceso de seguimiento y monitoreo. 
•Realizar preguntas de verificación con las personas participantes 
en las temáticas abordadas durante el seguimiento y monitoreo. 

No se generó glosas ni planes de mejora en los seguimientos en campo. 

Subred Norte  

Acción 

de 

Bienestar  

Cantidad de 

seguimientos realizados 

Fecha del 

seguimiento en 

campo 

Recomendaciones 
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201-3  2 12/12/2025  
Se destaca en el proceso el abordaje a los usuarios, orientaciones 
en el manejo y prevención, así como el proceso de canalización.  

201-2  1 12/12/2025  

Se destacó el uso de insumos como Macro modelo de salud oral 

durante la intervención en concordancia con lo establecido en el 

anexo 8, así como el proceso de canalización de acuerdo a la 

necesidad identificada en el usuario.  

187 1 15/12/2025 Ninguno 

218 1 16/12/2025 Ninguno  

 

Se socializan los seguimientos en campo realizados en los meses febrero y marzo 2026 por subred de la siguiente manera:  

Subred Sur Occidente 

Acción 

de 

Bienestar  

Cantidad de 

seguimientos realizados 

Fecha del 

seguimiento en 

campo 

Recomendaciones 

201-3 1 11/02/2026 

aquellos aspectos claves abordados durante la intervención; 
como, por ejemplo, el solicitar la demostración de uno de los 
ejercicios de estiramiento y/o calentamientos explicados.  
•Profundizar sobre los aspectos relacionados con la salud de la 
usuaria, que permitan identificar la necesidad de activación de 
otras rutas. 
•Se recomienda, en aquellos casos en los que no sea posible 
observar las condiciones laborales de los usuarios, el profundizar 
con más detalle en ellos, acorde con la actividad económica que 
desarrolla 

231 1 13/02/2026 

Se recomienda que la unidad de análisis del COVECOM permita 
que la comunidad exprese sus conocimientos sin sesgo de 
información previa del personal de salud. 
Se recomienda no utilizar términos tan técnicos para que la 

comunidad entienda los conceptos de las temáticas desarrolladas 

de fiebre amarilla y Mpox que se dieron en algunos apartes del 

desarrollo de la actividad. 

215 1 13/02/2026 

Se debe fortalecer las acciones de gestión para garantizar la 
respuesta oportuna de los casos priorizados en el SIVIM.  
Fortalecer la identificación de riesgos de todo el grupo familiar, en 
especial la valoración integral de la ruta de atención en salud de 
los niños y niñas. 
Garantizar la descripción de las condiciones de vida de los casos 
abordados.  

213 1 13/02/2026 Ninguna 

192 1 13/02/2026 Ninguna 

196 1 17/02/2026 

Se evidencia fortaleza en la prioridad que se da al ajuste de la 
variable dirección, UPZ y notificación interlocal, lo que contribuye 
a la oportunidad de la intervención en los eventos de interés en 
salud pública. 

208 1 12/02/2026 

Implementar esquema para recolección de información y 
socializarlo con el usuario de modo que se mantenga una 
estructura durante el desarrollo de la intervención. Fortalecer la 
educación brindada al usuario sobre el evento, haciendo 
énfasis en modo de transmisión, reservorio y medidas de 
prevención, aclarar edades de aplicación el biológico. 

188 1 13/02/2026 

Se recomienda que la profesional continúe con la IEC en el 
domicilio, la revisión del Bloqueo y envio del informe entre los 
tiempos establecidos. Todo lo anterior para que esta y todas las 
IEC SE CARGUEN A LOS 15 DIAS. 
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Subred Norte  

Acción 

de 

Bienestar  

Cantidad de 

seguimientos realizados 

Fecha del 

seguimiento en 

campo 

Recomendaciones 

178 1 26/02/2026 

Fortalecer las acciones educativas, haciendo énfasis en la 
importancia de la asistencia a las consultas contempladas en la 
Resolución 3280 de 2018 para la población gestante, tales como 
valoración por nutrición, odontología, psicología, ecografía de 
tamizaje para aneuploidías y ecografía morfológica. 
En escenarios en los que, por decisión de la usuaria, no sea 
posible abordar abiertamente el diagnóstico, se recomienda 
ofrecer alternativas de contacto por vías adicionales que permitan 
aclarar dudas y fortalecer los conocimientos de la usuaria sobre la 
enfermedad, garantizando en todo momento el respeto por su 
privacidad y confidencialidad de la información. 

215 1 27/02/2025 

Se recomienda continuar desarrollando un lenguaje aterrizado a la 
edad del usuario y que se diste del lenguaje técnico. 
Se recomienda explorar en posible trastorno de déficit cognitivo o 
de dificultades de aprendizaje dada la edad y los años que perdió. 
Asimismo, entrevistar a la madre en elementos del 
comportamiento que le preocupen del usuario, en que dista y en 
que se acerca la preocupación de otros familiares tales como la tía 
en este caso.  Se recomienda reestructurar el orden de los tópicos 
conversacionales propiciando el abordaje profundo para cada área 
de ajuste, y favoreciendo la expresión de atributos. 
Profundizar en la exploración y análisis de aspectos médicos y 

mentales. 

201-1 1 4/03/2026 

Diligenciar en su totalidad las variables contempladas en el 
formato de firmas de IEC Crónicos, previo al registro de la firma 
por parte del usuario; así como el explicar en qué consiste la 
política de protección y tratamiento de datos personales de la 
Subred y en donde puede ser consultada.  
•Profundizar sobre los aspectos relacionados con la salud mental 
de la usuaria, que permitan identificar la necesidad de activación 
de rutas. 
•Puntualizar en la realización del autoexamen de seno, indicando, 
por ejemplo, por qué se realiza desde la región axilar. 

187 1 27/02/2026 Ninguna 

206 1 27/02/2026 
Fortalecer el recordatorio de frecuencia de consumo de alimentos 
y el consumo de porciones. Fortalecer la técnica de la toma de 
peso corporal l en adultos 

190-2 1 25/02/2026 

se sugiere que cuando las familias de los usuarios tengan tantas 
preguntas podría tener un pequeño libreto para facilidad de la 
profesional.  

 

215 1 
26/03/2025 

Se genera plan 
de mejora  

Se evidenció en el desarrollo de la intervención debilidades en el 
abordaje del evento, así como debilidad en el proceso de 
orientación al usuario en aspectos relacionados con el acceso a 
la información de la visita, rutas de atención, primeros auxilios en 
salud mental, prevención, identificación y manejo de factores de 
riesgo. Se evidenció el no uso de elementos de protección 
personal. 

 

Subred Sur  

Acción 

de 

Bienestar  

Cantidad de 

seguimientos realizados 

Fecha del 

seguimiento en 

campo 

Recomendaciones 

178 1 04/02/2026 
Se resalta la necesidad de garantizar la claridad del objetivo de la 
intervención 
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Para el abordaje del evento 750, se enfatiza la importancia de 
indagar de manera integral sobre el lugar de retiro del método de 
planificación familiar utilizado previo a la gestación, así como el 
proveedor del mismo. Adicionalmente, se debe recopilar 
información relacionada con el curso de gestaciones anteriores, 
edad gestacional, peso y talla al nacer de hijos previos, y el curso 
de patologías asociadas a la gestación, con el propósito de 
identificar factores de riesgo de morbilidad en la gestación actual. 
De igual forma, se debe indagar sobre antecedentes de 
infecciones de transmisión sexual (ITS) en sus contactos, así 
como la presencia de manifestaciones clínicas asociadas al 
evento. 
Se resalta la importancia de fortalecer la educación sobre signos 
de alarma posteriores al evento obstétrico, considerando la 
finalización de la gestación, a fin de promover la consulta oportuna 
y la prevención de complicaciones. 

209 1 
04/02/2026 

 
Ninguna 

189-1 1 04/02/2026 Ninguna 

185 1 04/02/2026 Ninguna 

189-1 1 04/02/2026 Ninguna 

187 1 04/02/2026 Ninguna 

7 1 
04/02/2026 Se sugiere fortalecer el registro de las novedades de la base del 

talento, así como el registro de las horas regulares y adicionales 
en la acción de bienestar y perfil en las que se ejecutó. 

197 1 04/02/2026 Ninguna 

201-4 1 

03/04/2026 Estructurar la visita para evitar repetir aspectos ya evaluados y 
para optimizar el tiempo de dedicación de los usuarios y/o sus 
familiares o cuidadores a la intervención. Realizar preguntas de 
verificación en aquellos aspectos claves abordados durante la 
intervención. Indagar frente al estado de salud de los demás 
integrantes de la familia, para identificar la necesidad de 
activación de ruta. Contemplar un plan B frente a la no posibilidad 
de diligenciamiento en tiempo real del instrumento de 
canalizaciones y anexo de barreras, debido a la imposibilidad de 
conexión a internet. 

201-1 1 

04/02/2026 Realizar preguntas de verificación en aquellos aspectos claves 
abordados durante la intervención. Permitir a los usuarios el 
expresar sin interrupciones continuas, las particularidades de su 
diagnóstico. Registrar en el ítem “Descripción del evento” aquella 
información que es registrada a partir de lo descrito en la historia 
clínica y en aquellos casos en los que se haga alusión al nivel de 
escolaridad, especificar si es completa o incompleta 

215-2 1 04/02/2026 Ninguna 

175 1 04/02/2026 Ninguna 

200 1 18/02/2026 Ninguna 

 

Posteriormente se socializan los hallazgos de la línea operativa 11. Proceso integral e integrado de la Vigilancia basada en 

Comunidad. 

En la acción de bienestar 231 Gestión Estratégica territorial en el contexto de la VBC 

En la subred Centro Oriente no se generó glosas 

En la Subred Sur se generó glosa con criterio G1 por, no pago de Profesional Especializado 3 (6 horas regulares), profesional 

especializado 4 (141 horas adicionales), Profesional universitario 2 (6 horas regulares) y 1 técnico 1 (6 horas regulares). 

En la Subred Sur Occidente en el mes noviembre y diciembre se generó glosa con criterio G12 por inconsistencia en 

la base de TH, los profesionales y técnico 1 quedaron en el proceso 10 de VSP y no en el 11 de VBC, error en el registro de 

la formación académica del profesional ambiental y el técnico1 versus las certificaciones, las horas de profesional 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo 

 

 

especializado 4 se cargaron a la AB 213 y no a la 231, observación, en Octubre Informe de Gestión con ejecución de meta 0 

y valor $0.  

En la Subred Norte se generó glosa con criterio G3 en el mes nnoviembre por iinoportunidad en el ingreso a SIVIGILA D.C. 

de 9 situaciones problemáticas (Mayor a 8 días) en el mes diciembre se generó glosa con criterio G3 inoportunidad en el 

ingreso a SIVIGILA D.C. de 2 situaciones problemáticas (Mayor a 8 días) 

En la acción de bienestar 232 Gestión Operativa para el Fortalecimiento de la REVCOM 

En la subred Centro Oriente no se generó hallazgos  

En la Subred Sur en el mes diciembre se generó glosa con criterio G12 por inconsistencia en la base de TH: 27 horas 

adicionales de profesional universitario 2 se registraron al proceso 10 de VSP y no al 11 de VBC y glosa G1 por, no pago de 

18 horas regulares de Profesional universitario 2. 

En la subred Sur Occidente en los meses nnoviembre y diciembre 2025 glosa G12 por inconsistencia en la base de TH 

,los  profesionales sociales quedaron en el proceso 10 de VSP y no en el 11 de VBC, observación: En Octubre Informe de 

Gestión con ejecución de meta 0 y valor  $0 

En la subred Norte en el mes diciembre 2025 glosa G3 dado que en 1 AT inconsistencia la organización fue caracterizada 

como nueva y en el compromiso previo había quedado como si hubiese tenido AT en julio 2025 y se le hubiera enviado el 

acta al líder de la organización comunitaria. 

Para la acción de bienestar 233-Gestión estratégica y operativa para el Fortalecimiento de la RevCom - en la Ruralidad de 

Sumapaz  

En la subred Sur en el mes diciembre 2025 se generó glosa con criterio G1 por no pago de 6 horas regulares de Profesional 

universitario 2 rural. 

Para terminar se indaga a los asistentes si tienen preguntas u observaciones de lo socializado , la referente distrital Jennifer 

Carolina García pregunta si se generaron glosas por plan de acción a lo que se informa que no se generaron , se aclara que 

en la Subred Sur no se generó la glosa en salud mental teniendo en cuanta que la actividad no esta incluida  en el plan de 

acción , la referente distrital informa que el plan de acción a la fecha se encuentra ajustado de acuerdo a la solicitud del 

equipo de apoyo a la Supervisión.  En el chat la referente distrital Leslie Torres pregunta si las actividades que corresponden 

a ausencia por no formalización en el Secop II fueron revisadas a lo cual se responde que no fueron objeto de revisión por 

parte del equipo.  

Nota: Se aclara que en la presente reunión de socialización de hallazgos se ratifica la lista de chequeo creada y aprobada el 

día 11/12/2025 en la cual las actividades o Subactividades se encuentran acorde al lineamiento. 

Se agradece la asistencia a los participantes y se da por finalizada la reunión siendo las 9:00 am 

 

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar envío del acta y presentación de la 
reunión  

Andrea Palacios Sandoval Equipo de 
apoyo a la Supervisión  

13/03/2026 

   

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
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No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Jennifer Carolina García 
JC1Garcia@saludcapit

al.gov.co 
3115391080 

Subdirección de 
Vigilancia en Salud 

Pública 
 

2 
Briggitte Luzden Rey Herrera 

 
BLRey@saludcapital.g

ov.co 
3133501533 

Dirección de Salud 
Colectiva 

 

3 Andrea Palacios Sandoval 
A1palacios@saludcapit

al.gov.co 
3118928308 

Subdirección de 
Determinantes en 

Salud 
 

4 
 

 
  

 

5 
 

  
  

 

6 
 

 
  

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( x )                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento 
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