
Barranquilla, 30 de junio de 2026 

 

 Doctor:  
ANGELO CIANCI DIAZ 
SECRETARIO DE GOBIERNO   
Alcaldía Distrital de Barranquilla  
   

ASUNTO: UN QUINTO INFORME DE GESTIÓN CORRESPONDIENTE A LAS 
ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL 30 DE MAYO AL 29 DE JUNIO DE 2026- 
CONTRATO N° CD-03-2026-6739 
 

Cordial Saludo. 

 

A continuación, le presento el Informe de Gestión en mi condición de apoyo a la 

Secretaría Distrital de Gobierno, bajo las siguientes obligaciones contractuales: 

 

Obligación contractual Actividad realizada 

1.Apoyar las respuestas de las peticiones, 

quejas, reclamos y sugerencias que 

surjan en los centros de rehabilitación 

del distrito a cargo de la secretaría de 

Gobierno. 

Realice  la revisió n, clasificació n y ana lisis 

de las sólicitudes radicadas, 

garantizandó su córrecta canalizació n 

hacia las a reas cómpetentes. Asimismó, 

se próyectarón respuestas cónfórme a la 

nórmatividad vigente, verificandó el 

cumplimientó de lós te rminós legales 

establecidós para la atenció n ópórtuna a 

la ciudadaní a. 

 

2.Apoyar en las actividades orientadas a 
la actualización y organización de las 
bases de datos de la dependencia 
mediante el uso de la ofimática y las 
tecnologías de la información 

Realice  la verificació n y validació n de la 

infórmació n registrada, garantizandó la 

cónsistencia y cónfiabilidad de lós datós. 

Igualmente, se cónsólidó  infórmació n 

relevante para la elabóració n de repórtes 

internós y seguimientó de actividades 

própias de la dependencia. 

 

3.Apoyar la organización, conservación y 

recuperación de la información archivística, 

así como la aplicación de procesos de 

gestión documental.                                                   

Desarrólle  actividades de clasificació n, 

órdenació n y fóliació n de dócumentós 

fí sicós y electró nicós, cónfórme a las 



 Tablas de Retenció n Dócumental y 

lineamientós instituciónales. Asimismó, 

se apóyó  la digitalizació n y córrecta 

dispósició n de dócumentós, 

garantizandó su cónservació n y fa cil 

cónsulta. 

4. Apoyar las actividades administrativas y 

operativas que se requieran por parte del 

secretario de Gobierno 

 

 

Elabóre  dócumentós, apóyó en la 

órganizació n lógí stica de reuniónes, 

seguimientó a cómprómisós 

instituciónales y cónsólidació n de 

infórmació n para la tóma de decisiónes. 

Este acómpan amientó permitió  mejórar 

la gestió n interna, óptimizar tiempós de 

respuesta y fórtalecer el cumplimientó 

de las metas establecidas pór la 

Secretarí a 

       
 

 

Atentamente, 

 

 

 

LUZ ELENA FERNANDEZ MERCADO 
32782259 DE BARRANQUILLA. 


