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CONDICIONES PARTICULARES DE CONTRATACION

1. INFORMACION GENERAL
1.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLICITUD DE OFERTAS

El interesado en la solicitud de ofertas debera evaluar su capacidad para participar,
teniendo en cuenta lo previsto en:

I.  Condiciones Generales de Contratacion de Bienes y Servicios
II.  Condiciones Particulares de Contratacién y en sus anexos

Este documento contiene las condiciones con base en las cuales, CHEC inicia el tramite de
solicitud de ofertas descrito mas adelante. El interesado debe verificarlas completamente y
en caso de dudas, solicitar las aclaraciones que considere pertinentes.

El hecho de que los interesados no se informen y documenten debidamente sobre los
detalles y condiciones bajo los cuales se contratara, no se considerara como excusa valida
para la eventual formulacién de posteriores reclamaciones.

Con la presentacion de la oferta el representante legal o apoderado de la persona juridica,
el representante de la forma asociativa, o la persona natural, segun corresponda, manifiesta
que ha analizado todos los documentos de la solicitud de ofertas y obtenido todas las
aclaraciones necesarias sobre los puntos que consideraba inciertos 0 dudosos.

1.2. OBJETO DEL CONTRATO

Prestacion de servicio de area protegida para la atencion de emergencias y urgencias en
centros de trabajo Chec - Manizales

1.3. ALCANCE Y LOCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
1.3.1. ALCANCE

La atencidon de emergencias y/o urgencias se hara a cualquier persona que se encuentre
en las instalaciones de la CHEC, ubicada en la Estacion Uribe Km 1 Autopista del Café
Manizales, centro de relacionamiento Manizales ubicada en Carrera 23 # 62-50, de lunes
a domingo las 24 horas del dia.

El servicio de emergencias consistira en la atencion pre-hospitalaria de emergencias y
urgencias médicas de cualquier persona (trabajadores, proveedores, contratistas,
estudiantes, visitantes, etc.) que se encuentren dentro de las instalaciones de Chec en
Manizales: Sede principal Estacién Uribe, Vive Chec - El cable, por parte de médicos y/o
paramédicos con entrenamiento en atencion de urgencias y emergencias con conductores
especializados, en ambulancias debidamente equipadas, suministrando los medicamentos
o elementos médico quirdrgicos que se requieran para la estabilizacion del paciente.
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El servicio debe cubrir la atencion pre-hospitalaria de emergencias y urgencias médicas,
solucionando la gran mayoria de ellas o transportando a centros hospitalarios aquellas que
asi lo requieran.

El contratista debera tener en cuenta y cumplir a cabalidad lo establecido en la Ley 1918
de 2018, en relacion con la verificacion previa y periédica del registro de inhabilidades por
delitos contra la libertad, integridad y formacion sexuales contra nifos, nifias vy
adolescentes”

Las caracteristicas técnicas se detallan en el Anexo Técnico.

1.3.2. LOCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

instalaciones de la CHEC, ubicada en la Estacion Uribe Km 1 Autopista del Café Manizales,
centro de relacionamiento Manizales ubicada en Carrera 23 # 62-50

1.4. ETAPAS Y PLAZOS DE LA SOLICITUD DE OFERTAS

La solicitud de ofertas se desarrollara en las etapas y dentro de los plazos que se indican
en las reglas de horario establecidas en el sistema de informacion, ademas se debera tener
en cuenta lo indicado en las Condiciones Generales de Contratacion de Bienes y Servicios,
y lo siguiente:

1.4.1. PREAPERTURA

Es el momento a partir del cual se encuentran disponibles las condiciones particulares de
la solicitud de ofertas en el servicio web TE CUENTO del portal EPM.

El 28 de abril de 2026

1.4.2. SOLICITUD DE LIMITACION A MIPYMES

Las mipymes que deseen limitar la convocatoria cumpliendo con los requisitos definidos en
el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, deberan enviar su solicitud y documento soporte al
correo electrénico: compras@chec.com.co. Las solicitudes que lleguen a este correo
posterior al tiempo definido en este punto, asi como las que no acrediten el cumplimiento
normativo, no seran tenidas en cuenta para analisis de limitacidon de convocatoria.

Desde el: 28 de abril de 2026
Hasta el: 29 de abril de 2026 a las 16:00:00

1.4.3. APERTURA

Condiciones Particulares de Contratacion (Servicios / Consultoria)
20/02/2026 Pagina 6 de 52


https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019920#ver_30269369
mailto:compras@chec.com.co

eC Grupo-ep

Es el momento a partir del cual se encuentran disponibles las condiciones particulares de
la solicitud de ofertas en el servicio web TE CUENTO del portal EPM para procesos que se
adelanten mediante la modalidad de solicitud publica de ofertas, y en ARIBA para procesos
que se adelanten mediante las modalidades de solicitud privada o Unica de ofertas.

Desde las 4:00 p.m. del dia habil siguiente a la fecha limite para la “Solicitud de Limitacion
a Mipymes” hasta la fecha de cierre.

1.4.4. MANIFESTACION DEL INTERES EN PARTICIPAR

Para manifestar el interés la persona natural o juridica debe estar registrada y con la
informacién actualizada y aprobada en el Sistema de Informacién de Proveedores y
Contratistas. Es importante tener presente que, para el registro en el sistema, se debe
diligenciar y enviar toda la informacion solicitada en debida forma, como minimo dos dias
habiles antes de la fecha en la que se pretende manifestar el interés.

La sola manifestacion del interés no le dara al interesado el derecho a participar y por lo
tanto debera seguir el procedimiento descrito en cada una de estas etapas.

La informacion para obtener el perfil y efectuar la inscripcion se encuentra en el siguiente
enlace: https://www.chec.com.co/Home/Proveedores-y
Contratistas/Tr%C3%A1mites/C%C3%B3mo-ser-proveedor

La manifestacién del interés en participar se debe llevar a cabo de la siguiente manera:
1. Ingresar a la pagina web de TE CUENTO de EPM.

2. Buscar el proceso de interés (CRW374996) en los médulos “Solicitudes Planeadas” o
“Solicitudes Abiertas” e ingresar a la pagina que contiene informacioén del proceso.

3. Revisada y consultada la informacion general del proceso, si se tiene interés en
participar en el mismo, se debe dar clic en el botén “Manifestar interés” ubicado en la
parte inferior.

Alli se debe indicar el nombre del proveedor (persona juridica o natural) interesado en
participar (previamente inscrito en la red ARIBA para el Grupo EPM); y el “ID” que
corresponde al usuario o cuenta con la que ingresa a ARIBA y que a su vez sera quien
presentara toda la documentacion en el tramite de la solicitud de ofertas a través del sistema
de informacion ARIBA.

El plazo fijado para manifestar interés finaliza en la fecha y hora establecida como limite de
publicacion indicada en el sistema de informacion corporativo TE CUENTO.

Para ser invitado a participar en la solicitud de ofertas (RFP) a través del sistema, el
interesado debe manifestar el interés. El botén “Manifestar interés”, estara disponible,
siempre y cuando el proceso (CRW374996) se encuentre en los moédulos planeados vy
abiertos del portal web TE CUENTO.
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Para mas informacién sobre este procedimiento, puede consultar el siguiente enlace
https://www.epm.com.co/content/dam/epm/proveedores-y-
contratistas/contrataci%C3%B3n/te-
cuento/Manual%20TeCuento%20EPM%20(proveedores)%20.pdf

1.4.5. SOLICITUDES DE ACLARACIONES

Corresponde al término para formular consultas o solicitudes de aclaracién, acorde con lo
indicado en las Condiciones Generales de Contratacion Bienes y Servicios.

Las inquietudes relacionadas con la solicitud de ofertas deben formularse a traves del
servicio de mensajeria del sistema de informacion.

Estas solicitudes de aclaracion pueden darse desde la fecha de apertura, hasta XX dias
habiles antes de la fecha de cierre.

1.4.6. EMISION DE ADENDAS Y RESPUESTAS A SOLICITUDES DE ACLARACION
U OBSERVACIONES

Las respuestas y aclaraciones, al igual que las adendas seran publicadas en la pagina web
www.chec.com.co y se expediran teniendo en cuenta los tiempos que se establecen en los
dos ultimos parrafos del numeral 1.7. de las Condiciones Generales para la Contratacion
de Bienes y Servicios,

1.4.7. CIERRE

El plazo maximo para la recepcion de ofertas sera el dia jueves 14 de mayo de 2026 a las
10:00 a.m.

CHEC se reserva el derecho de ampliar el plazo para realizar el cierre de la solicitud de
ofertas en caso de considerarlo necesario. Lo anterior, se hara teniendo en cuenta los
términos establecidos en el numeral 1.7 de las Condiciones Generales de Contratacion de
Bienes y Servicios. En tal caso informara a los invitados utilizando la mensajeria del sistema
de informacion.

Cuando se presente la ampliacion a que se esta haciendo mencion, la vigencia de la
garantia de seriedad de las ofertas, debe comenzar a partir de la nueva fecha de
vencimiento para la recepcion de las ofertas.

La oferta debera ser diligenciada y enviada a través del sistema de informacién establecido

para el efecto, hasta la fecha y hora indicada en el mismo, momento a partir del cual se
vence el término para la recepcion de las ofertas.

1.5. MONEDA
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El oferente debera cotizar los precios de la oferta en pesos colombianos COP.

1.6. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL CORREO ELECTRONICO

Para evitar la suplantacion de correo electrénico, CHEC ha configurado medidas de
seguridad que permiten comprobar que los mensajes de correo electronico que recibe se
hayan enviado desde servidores autorizados, por lo que el interesado, oferente o contratista
debera asegurarse de que el servidor de correo electrénico desde el cual envia las
comunicaciones a CHEC tenga configurado correctamente el marco de politicas del
remitente SPF (Sender Policy Framework), para evitar que los correos electrénicos que
remita a CHEC sean marcados como correo no deseado (SPAM) o rechazados por el
sistema de mensajeria de EPM.

Para facilitar la configuracion del SPF, CHEC ha dispuesto el documento “Validaciones
basicas que debe realizar el proveedor a nivel de plataforma de correo”, el cual podra ser
solicitado al responsable del contrato por parte del CHEC. Las inquietudes acerca de la
implementacion del SPF pueden ser remitidas al correo electrénico:
sequridadinfo@chec.com.co.

2. REQUISITOS DE PARTICIPACION

Son requisitos de participacion los siguientes:

21. FORMA DE PARTICIPACION

Si durante la etapa de preapertura mencionada en el numeral 1.4. ETAPAS Y PLAZOS DE
LA SOLICITUD DE OFERTAS, se reciben dos (2) o mas solicitudes conforme a lo
parametros establecidos en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, dicha situacion sera
comunicada a los oferentes mediante la publicacion del documento de aclaracién, y se
entendera que en el proceso de contratacion solo seran permitidas las propuestas
presentadas por mipymes o cooperativas y demas entidades de economia solidaria,
siempre que tengan la calidad de mipymes, so pena de incurrir en causal de rechazo. En
caso de lo que anterior no ocurra, seran aceptables todas las ofertas que cumplan con los
requisitos de participacién definidos en el numeral 2.2 REQUISITOS DE PARTICIPACION.

Para la verificacion del parametro alli establecido, el cual dispone que "las solicitudes solo
las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social les permita ejecutar el contrato relacionado
con el proceso contractual’, CHEC verificara que el objeto de la sociedad haga mencién
expresa o refiera la(s) actividad(es) relacionada(s) con el objeto del contrato, lo que
evidenciara que las mismas si corresponden a alguna de sus actividades principales.

CHEC recibira las ofertas presentadas por personas naturales o juridicas, nacionales, en
forma individual. Por ningun motivo, aceptara ofertas presentadas en consorcio o unién
temporal u otra forma asociativa, las que asi se presenten seran rechazadas.
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2.2. HABILITACION

El oferente no debe encontrarse incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad para celebrar contratos con entidades estatales ni de manera general, ni
especificamente con empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 8 (modificado por el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007,
los articulos 4y 84 de laLey 1474 de 2011 y los articulos 31y 33 de la Ley 1778 de 2016),
9y 10delaley 80 de 1993 (Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica),
articulos 29 y 32 del Decreto 1510 de 2013, articulo 66 de la Ley 142 de 1994 Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, modificado por el articulo 11 de la Ley 689 de 2001,
articulos 44 y 49 de la Ley 617 de 2000 modificado, el ultimo, por el articulo 1° de la Ley
1148 de 2007 (modificado a su vez por articulo 1 de la Ley 1296 de 2009), paragrafo 1 del
articulo 38 de la Ley 734 de 2002 concordado con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000,
articulo 44 literal a) de la Ley 842 de 2003, articulos 35 numerales 22 (modificado por el
articulo 3 dela Ley 1474 de 2011), articulos 3, 5, 27 y 90 de la Ley 1474 de 2011 (modificado
por el articulo 43 de la Ley 1955 de 2019 y lo adicionado por el articulo 51 de la ley 2195
de 2022 y las normas que los modifiquen o adicionen), articulo 183 de la Ley 1801 de 2016,
articulo 5 de la Ley 1778 de 2016 (modificado por el articulo 21 de la Ley 2195 de 2022,
articulo 6 de la Ley 2097 de 2021 y demas normas aplicables.

Asi mismo, no podra presentar oferta la persona juridica que se desempefia como Auditor
Externo de EPM o Revisor Fiscal de las subordinadas del Grupo EPM, ni sus sociedades
matrices, ni sus subordinadas; ni aquellas que tienen una matriz comun o que pertenecen
a un mismo grupo empresarial, ni aquellas que participen de las licencias, franquicias,
metodologias o politicas impartidas por la firma titular de la marca que utiliza el auditor
externo o revisor fiscal, cualquiera sea la forma como éstas les hayan sido transferidas.

En consecuencia, al presentar la oferta por si o por interpuesta persona, el oferente estara
afirmando, bajo la gravedad de juramento, que no se halla comprometido en las
mencionadas inhabilidades o incompatibilidades o prohibiciones.

CHEC, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, se
abstendra de celebrar el contrato con las personas que se encuentren registradas en el
Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica, para lo cual
hara las consultas que en tal sentido le corresponde.

Asi mismo, CHEC se abstendra de celebrar el contrato cuando el oferente, sus accionistas,
asociados 0 socios, sus representantes legales o miembros de Junta Directiva, estén
reportados en alguna de las listas asociadas al Lavado de Activos y Financiacién de
Terrorismo LA/FT, en la lista internacional vinculante para Colombia de conformidad con el
derecho internacional (listas de las Naciones Unidas) o en la lista emitida por la Oficina de
Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista OFAC) o en
la lista de organizaciones terroristas emitida por el Consejo de Seguridad Nacional, o
cuando se encuentren en el Listado de firmas y personas naturales inhabilitadas por el
Banco Mundial, por haber transgredido las disposiciones sobre fraude y corrupcion o en la
Lista de empresas y personas sancionadas por el Grupo BID (Banco Interamericano de
Desarrollo), para lo cual se haran las consultas que en tal sentido correspondan.
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2.3. EXISTENCIA, CAPACIDAD JURIDICA Y REPRESENTACION LEGAL
2.3.1. DE NACIONALES

Se prueba mediante el certificado de existencia y representacién legal expedido por la
respectiva Camara de Comercio, salvo casos especiales donde la competencia para
expedir la certificacion es de otra entidad.

Las entidades publicas nacionales de creacidn constitucional o legal no estaran obligadas
a acreditar su existencia, pero si deben acreditar su representante legal.

El certificado debera haber sido expedido dentro del mes anterior a la fecha de cierre para
la presentacion de oferta y en todo caso debera corresponder al certificado vigente.

2.3.2. DE EXTRANJEROS

De caracter privado, se prueba mediante el documento expedido por el organismo o
funcionario competente, segun las leyes y reglamentos de su respectivo pais. El documento
debera venir visado por el Cénsul Colombiano, y a falta de éste, por el de una nacién amiga;
ademas debera estar autenticado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia,
a menos que se trate de documentos expedidos en paises signatarios miembros o
adherentes de la Convencién de la Haya del 5 de octubre de 1961, aprobada en Colombia
mediante la Ley 455 del 4 de agosto de 1998, Convencion sobre la abolicion del requisito
de legalizacion para documentos publicos extranjeros, caso en el cual debe cumplirse con
la obligacion de que dicho documento contenga el anexo de apostilla, en los términos alli
establecidos.

Las sociedades que estén desarrollando actividades permanentes en el pais, deben
acreditar la existencia y representacién legal a través de la sucursal, que para tal efecto han
debido constituir con el lleno de las formalidades exigidas por el Cédigo de Comercio
colombiano.

La constancia de la sucursal debera llenar todos los requisitos exigidos por el Cédigo de
Comercio vigente en Colombia. Ademas, debera estar autorizada para representarlo en
todo lo relacionado con el desarrollo y ejecuciéon del contrato.

Por su parte, las sociedades extranjeras que no desarrollen actividades permanentes en
el pais, deben presentarse a través de un representante o mandatario o apoderado,
cumpliendo lo indicado en el acapite 2.3.5. de este numeral.

Las entidades publicas extranjeras demostraran su existencia mediante certificacion de
agente diplomatico o consular del pais donde fueron constituidas.

El certificado de las sociedades extranjeras debera haber sido expedido dentro de los tres
(3) meses anteriores a la fecha de cierre para la presentacién de oferta.

Tanto las sociedades nacionales como las extranjeras deberan acreditar como minimo
una duracion igual a la del plazo de ejecucion del contrato y dos (2) afios mas.
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En el certificado debe constar que la sociedad esté constituida con anterioridad a la
presentacién de la oferta y que la capacidad de la persona juridica se circunscribe al
desarrollo de la actividad prevista en su objeto social, el cual debe estar directamente
relacionado con el objeto de la solicitud de ofertas.

Todos los interesados en participar en la solicitud de ofertas, deberan tener actualizado en
el sistema de Informacién de Proveedores y Contratistas, el certificado de existencia y
representacion legal o el documento que haga sus veces, en caso contrario deberan
aportarlo con la oferta.

2.3.3. ACTA DE JUNTA DIRECTIVA O ASAMBLEA

Si del documento se desprende que el representante legal requiere de una habilitacion
especial para celebrar contratos de determinada cuantia, se debera anexar a la oferta, copia
del acta correspondiente en donde se le habilite expresamente para la presentacion de la
oferta, los actos que se deriven de ella, asi como para la celebracién del contrato y todos
los actos que se deriven de él.

2.3.4. PERSONAS NATURALES

En caso de permitirse la participacion de personas naturales, se identificaran con la cédula
de ciudadania o el documento que haga sus veces.

2.3.5. PODER ESPECIAL

Si el oferente, nacional o extranjero, da poder a una persona natural o juridica para que
contrate en su nombre, debera anexar en debida forma los siguientes documentos: a) El
certificado de existencia y representacion de quien recibe el poder, si se trata de una
persona juridica o fotocopia de la cédula de ciudadania o del documento que haga sus
veces si es persona natural, y b) El documento mediante el cual la compania mandante
confiere poder o autorizaciéon a la que recibe el poder o mandato, el cual debe contener
expresamente los términos y el alcance de la representacion acorde con lo indicado en el
numeral 2.1. de estas condiciones.

2.4. CERTIFICACION DE PAGO DE LOS APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y PARAFISCALES

En cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 9 de la Ley 828 de 2003
o las normas que las modifiquen o complementen, relacionados con los aportes a la
Seguridad Social Integral (Salud, Pensién y Riesgos Laborales) y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, SENA), los invitados a
participar en la solicitud de ofertas deberan cumplir con la siguiente obligacion:
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Las personas juridicas nacionales deberan aportar en la oferta, certificado que acredite
el pago de dichos aportes durante un lapso no inferior a los seis (6) meses anteriores a la
presentacion de la oferta, expedido por el Revisor Fiscal, si la persona juridica esta obligada
legal o estatutariamente a tener revisoria fiscal, o en su defecto por el representante
legal. En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida,
debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

Ademas, cuando no reposen en los documentos anexos a los estados financieros
actualizados en el Sistema de Informacion de Proveedores y Contratistas, se debera aportar
el certificado de la Junta Central de Contadores de la inscripcion como Contador Publico,
correspondiente al Contador Publico y al Revisor Fiscal, si estos no estan actualizados en
el Sistema de Informacion de Proveedores y Contratistas, en los documentos anexos a los
Estados Financieros.

Las personas naturales que tengan trabajadores a su servicio, deberan aportar en la
oferta, certificado que acredite el pago de aportes a la seguridad social integral y
parafiscales, durante un lapso no inferior a los seis (6) meses anteriores a la presentacion
de la oferta.

Las personas juridicas extranjeras, que no tengan trabajadores o empleados en
Colombia, no deberan aportar esta certificacion, pero acreditaran que por esta situacién no
son sujetos pasivos de dichos aportes parafiscales, ni de la seguridad social integral.

Las uniones temporales y consorcios, cada parte que la conforma debera aportar el
certificado que acredita el pago de aportes a la Seguridad Social Integral y Parafiscales.

En la siguiente tabla gque es indicativa, se presentan las obligaciones mencionadas
anteriormente, las cuales pueden sufrir modificaciones de acuerdo con la ley. El oferente y
el contratista debera prever, de conformidad con la legislacién colombiana, dichas
modificaciones durante todas las etapas de la solicitud de ofertas y del contrato.

FUNDAMENTO

CONCEPTO O ENTIDAD |APORTE LEGAL

12,5 % del ingreso Base de
Cotizacion, de los cuales el 4% [ Articulo 204 de la Ley
esta a cargo del trabajador y el | 100 de 1993

8,5% del empleador.

16 % del ingreso Base de
Cotizacioén, de los cuales el 4% | Articulo 7 de la Ley 797
esta a cargo del trabajador y el |de 2003

12% a cargo del empleador.
Sistema General de | De acuerdo con la clasificacién
Riesgos Laborales (ver|establecida y totalmente a cargo
nota 2) del empleador.

Cajas de Compensacion
Familiar

(ver nota 3)

Salud (ver nota 1)

Pensiones

Articulo 6° de la ley
1562 de 2012.

4% totalmente a cargo del|Articulo 7, 9y 12 de la
empleador. Ley 21 de 1982
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FUNDAMENTO
CONCEPTO O ENTIDAD |APORTE LEGAL
Iqstltuto Colqmblano de 3% totalmente a cargo del|Articulo 1 de la Ley 89
Bienestar Familiar (ver nota
1) empleador. de 1988
2% totalmente a cargo del|Articulo 7,9y 12 de la
SENA (ver nota 1) empleador. Ley 21 de 1982

Nota 1: Tener en cuenta lo previsto en el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016 modificatorio
del articulo 114-1 de la Ley 1607 de 2012, sobre exoneracién de aportes.

Nota 2: Los trabajadores independientes que laboren en actividades catalogadas por el
Ministerio de Trabajo como de alto riesgo deberan afiliarse en forma obligatoria al Sistema
General de Riesgos Laborales. El pago de esta afiliacién sera por cuenta del contratante.
(Articulo 13, literal a) numeral 5 del Decreto-ley 1295 de 1994, modificado por el articulo 2
de la Ley 1562 de 2012 concordado con el Decreto 0723 de 2013 articulo 5).

La Afiliacién a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), también sera obligatoria para
todas las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de servicios,
con entidades o instituciones publicas o privadas con una duracién superior a un (1) mes,
toda vez que asi lo sefala la norma.

Nota 3: Sobre la afiliaciéon trabajadores independientes a cajas de compensacién, Articulo
171 Ley 1819 de 2016 modificatorio del literal b) articulo 19 de la Ley 789 de 2003.

2.5. REGISTRO EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

Los interesados deben estar en estado Aprobado y tener la documentacién vigente en el
Perfil del Grupo EPM del Sistema de Informacién de Proveedores y Contratistas.

En caso de discrepancia de los documentos que reposan en el perfil del sistema de
Informacion y los aportados en la oferta, prevaleceran los que estén en el perfil del sistema.

Los requisitos incluidos en la solicitud de ofertas que no hagan parte del perfil del proveedor,
deben ser aportados en la oferta.

Los requisitos y el procedimiento de registro se pueden consultar en el link que se indica en
el numeral 1.4.

2.6. DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO PARA EL CONOCIMIENTO DEL
TERCERO - PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL
TERRORISMO, FRAUDE, CORRUPCION Y SOBORNO

En cumplimiento de la normatividad externa y de la politica y lineamientos internos de la
Gestion Integral de Riesgos, CHEC tiene implementado controles para la prevencion de
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riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo, uno de ellos es el Conocimiento
del Tercero. En este sentido, todo tercero que presente su propuesta con la intencion de
ejecutar el objeto contractual, debera diligenciar el formato “Conocimiento del Tercero KYC
— Prevencién del lavado de activos, financiaciéon del terrorismo, fraude, corrupcion y
soborno”, el cual estara disponible como anexo a la presente solicitud de oferta.

Este formato debera ser diligenciado adecuadamente y en su totalidad, es decir, todos sus
campos cuando ello aplique, y en aquellos que no aplique, debera expresarse asi indicando
“N/A” y teniendo especial atencion en los numeros de identificacion segun su tipo. Para el
caso de cédulas de ciudadania colombianas, la fecha de expedicién debera corresponder
con la que figura en dicho documento. Asimismo, debera ser suscrito por el representante
legal o quien corresponda.

De igual forma, debera contar con informacion actualizada, clara, legible y sin comentarios
o textos guia de diligenciamiento.

2.7. EXPERIENCIA

Para participar en el presente proceso, el interesado debera acreditar experiencia de tres
(3) anos en la prestacién de servicios y un monto de 15 millones de pesos relacionados con
el objeto del contrato en los ultimos cinco (5) anos, los cuales deben ser certificados.

En los certificados presentados debera indicarse claramente la fecha de inicio y finalizacion
de los correspondientes contratos, asi como un resumen de las actividades ejecutadas.

Se aceptan contratos terminados y en ejecucién. Si son contratos en ejecucion no inferior
es al 70% de su ejecucion.

No se permitira acreditar la experiencia mediante contratos ejecutados a través de formas
asociativas (consorcio, union temporal, entre otras).

No se aceptara experiencia que provenga de los siguientes eventos: de sociedades
escindentes como resultado de una escision, de sociedades cedentes como resultado de
una cesion de activos y pasivos, de sociedades que hayan recibido de otras sociedades
aportes en especie y de sociedades objeto de un proceso de fusion.

En el caso en que el oferente sea una subordinada de una casa matriz, o pertenezca a un
grupo empresarial, no se permite acreditar la experiencia adquirida por la matriz o por las
empresas que hagan parte de dicho grupo; igualmente, si el oferente es la casa matriz, no
se permite acreditar como experiencia la que tengan sus subordinadas.

En caso de personas juridicas constituidas dentro de los dos (2) anos anteriores a la
presentacion de la oferta, se aceptara como experiencia la adquirida por los socios o el
titular de la empresa unipersonal.

El oferente debera aportar con la oferta los documentos que no estén en el Sistema de
Informacion de Proveedores y Contratistas; asi mismo debera indicar cual o cuales de las
certificaciones que reposan en el Sistema, acreditan el cumplimiento de su experiencia.
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En el caso de experiencia con CHEC, el oferente, debera relacionarla indicando el nimero
del contrato ejecutado.

Solo se tendra en cuenta en los contratos acreditados, el valor correspondiente sin incluir
los impuestos indirectos (IVA o impuesto al consumo), segun corresponda.

2.8. CERTIFICADOS
El oferente debera presentar los siguientes certificados:

¢ Habilitacion de la Secretaria de Salud: Registro obligatorio para prestar servicios de
salud, ambulancias y atencién prehospitalaria.

e Certificado del RUNAP: Inscripcion en el Registro Unico Nacional de Areas
Protegidas si el area protegida es una zona natural, segun el Decreto 1076 de 2015.

e Certificacion de Capacitacion del Personal: Personal médico y de enfermeria
certificado en primeros auxilios avanzados, atencidon de urgencias y/o soporte vital.

e Protocolos de Atencidn de Emergencias: Documentacion aprobada para la
actuacién en caso de urgencias médicas dentro del area.

29. FIRMA DE LA OFERTA
El oferente debera diligenciar la carta de presentacion de la oferta, para lo cual utilizara el
formulario correspondiente.

2.10. CERTIFICADO REDAM

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2097 de 2021, se debera verificar que el oferente
no se encuentre incluido en el Registro Deudores Alimentarios Morosos REDAM.

Para el cumplimiento de este requisito, se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Nacionales y Extranjeros con Cédula de Extranjeria, Permiso de permanencia
o Permiso por Proteccion Temporal:

El oferente (persona natural o representante legal de la persona juridica) debera acompafar
con los demas documentos de la oferta, el Certificado del REDAM (Registro de Deudores
Alimentarios Morosos), el cual puede descargar de la Carpeta Ciudadana Digital.

- Extranjeros que no cuenten con Cédula de Extranjeria, Permiso de
permanencia o Permiso por Proteccion Temporal:

El oferente extranjero (persona natural o representante legal de la persona juridica) que no
cuente Cédula de Extranjeria, Permiso de permanencia o Permiso por Proteccion Temporal,
debera solicitar al MINTIC el -certificado a través del correo electronico:
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minticresponde@mintic.gov.co y aportarlo con la oferta. (debe tenerse en cuenta que esa
entidad tiene unos tiempos de atencion para atender solicitudes y por lo tanto se
recomienda realizarla con la debida antelacion)

Si para la fecha de cierre no ha recibido el certificado solicitado, para el cumplimiento de
este requisito debera acompanfiar con los demas documentos de la oferta, la manifestacion
expresa de no encontrarse incurso en la causal de inhabilidad establecida en el la Ley 2097
de 2021 y en la misma debe constar la autorizacion a CHEC para realizar las respectivas
consultas a las centrales de riesgo.

2.11. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MINIMOS EN SST
(SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

El oferente debe presentar el certificado de cumplimiento de estandares minimos en
Seguridad y Salud en el Trabajo emitido por la ARL, del afio fiscal inmediatamente anterior,
con un porcentaje de implementacion superior al 85%. Para el caso de las formas
asociativas cada uno de sus integrantes debe aportar el certificado con cumplimiento
superior al 85%.

Quedan exceptuados de este requisito de participacion los proveedores extranjeros y las
personas naturales con afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales (seccién 5, del
capitulo 2 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015) y las JAC o
Asocomunales.

3. OFERTA

3.1. VALIDEZ DE LA OFERTA
La oferta tendra una validez de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha
de cierre para la presentacion de ofertas.

3.2. CONTENIDO Y DOCUMENTOS DE LA OFERTA

La oferta debe diligenciarse en la forma y con los contenidos que sefiala el sistema de
informacion y esta solicitud.

Los items, grupos, actividades, o entregables, se describen en forma concisa y no en
detalle; el interesado, antes de senalar o incluir el valor de cada uno de ellos, debera
consultar en el Anexo Técnico, las indicaciones para la ejecucién de los servicios o
actividades o el contenido de los entregables, segun corresponda y su forma de pago.

Si se encuentran discordancias, incongruencias u omisiones entre la descripcion del item,
grupo o actividad y lo indicado en el Anexo Técnico, se debera solicitar la aclaracién
correspondiente a CHEC en la forma y oportunidad prevista para ello.
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3.3. OFERTAS ALTERNATIVAS

No se aceptan ofertas alternativas.

3.4. ASPECTOS ECONOMICOS

Ademas de lo previsto en el numeral 4.5. de las Condiciones Generales de Contratacion
Bienes y Servicios, en este numeral se fijan las reglas con las cuales se deberan atender
las obligaciones de contenido econdémico que asumen las partes entre si y las que deban
atender frente a terceros, en virtud exclusivamente de lo pactado en el contrato y para
garantizar el cumplimiento del mismo.

El oferente debera gestionar los riesgos propios de su actividad, entendiendo que es
conocedor de la misma, y cuidando de formular una oferta que propenda por mantener la
competitividad y la productividad. Por lo tanto, al estructurar los costos de su oferta, debera
tener en cuenta todos y cada uno de los factores y los riesgos previsibles que influyan o
puedan influir en la ejecucion o entrega de las obras, trabajos, bienes o servicios
encomendados; en consecuencia, para la formulacién y la atencion de posibles
reclamaciones, se tendra en cuenta dicha estructura de costos. Asimismo, el oferente, al
estructurar su oferta, debera contemplar todas las circunstancias en las que se encuentra
el mercado mundial, las condiciones que éste presenta respecto al transporte, la logistica,
las materias primas, la variacién de las diferentes monedas que puedan incidir en el
negocio, y, en general, las diferentes variables micro y macroeconémicas del mercado.

El oferente debe incluir en el precio de los servicios ofertados todos los costos en que
incurra.

Valor — precios

El oferente debera indicar, en el campo disponible para el formulario de precios
correspondiente, el precio unitario, para todos y cada uno de los items o grupos o
actividades o entregables solicitados| Los valores totales seran aplicados por el sistema
automaticamente y seran los que resulten de multiplicar las cantidades estimadas por los
precios unitarios. En caso de que el valor sea “cero”, asi debera expresarse.

Para todos los efectos, solo se considerara como valor de la oferta, el consignado en los
campos habilitados en el sistema en la seccion disponible para la oferta econémica o en el
formulario diligenciado en Excel. Ofertas econdmicas incorporadas en otras secciones o
documentos aportados no seran tenidos en cuenta.

Todos los costos que se deriven del cumplimiento de las normas de seguridad para ejecutar
los trabajos, y de las especificaciones para la gestibn ambiental y social segun lo
establecido se entienden incluidos en la oferta.

Al preparar su oferta, el oferente debera tener en cuenta todos los impuestos que puedan
afectar sus precios y hayan de causarse por la ejecucion del contrato, asi como las
deducciones y retenciones a que haya lugar, de acuerdo con la ley y las disposiciones
normativas aplicables.
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Lista de actividades, items y precios unitarios

El oferente debera indicar las unidades monetarias en que cotiza las diferentes actividades
0 servicios ofrecidos.

Los valores unitarios de los servicios o actividades cotizados en la oferta seran reajustables

conforme se indica en el numeral 5.4. de estas Condiciones Particulares.

3.5. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y CIBERSEGURIDAD

EL OFERENTE debera conocery aceptar la politica de seguridad de la informaciony la
ciberseguridad y la politica para tratamiento de Datos Personales de CHEC (Consultar:
https://www.chec.com.co

Institucional / Quienes somos / Politicas empresariales

EL OFERENTE debera aceptar los acuerdos de confidencialidad para el manejo de la informacién
suministrada por CHEC y contara con controles y tomara las medidas de seguridad para que el
personal asignado al desarrollo del presente contrato, no divulgue la informacion de CHEC o la
utilice para un fin diferente al desarrollo de las actividades contratadas, como: Firma de acuerdos
de confidencialidad por parte del personal asignado al desarrollo del presenste contrato,
concienciacion acerca del tratamiento de la informacién confidencial, control de acceso, cifrado
de informacion entre otros, y velara por su cumplimiento.

EL OFERENTE debe garantizar que los procesos de administracidn de personal pongan en practica
los aspectos relacionados con la seguridad de la informacidn tales como (pero sin limitarse a)
verificaciones de antecedentes, pasado judicial, la validacion de la identidad de la persona, asi
como las validaciones sobre referencias personales, laborales, experiencia laboral, de tal manera
gue apoyen las politicas de seguridad del OFERENTE. La revision de antecedentes debera
realizarse a la vinculacién del personaly cada cinco afnos.

EL OFERENTE debera informar cualquier modificacién en las practicas de ciberseguridad que tiene
establecidas con el fin de que sean validadas por CHEC

Los controles de seguridad de la informacion y ciberseguridad que el contratista debera
cumplir o implementar, se describen en el anexo “Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad” definido por CHEC. Durante la ejecucion del contrato y de sus
renovaciones, en caso de darse, CHEC podra hacer revisiones o verificaciones
independientes (Auditoria), cuando asi lo requiera, del cumplimiento de las condiciones de
seguridad de la informacion y ciberseguridad incluidas en el anexo.

Cuando aplique, para los requerimientos a los se les otorgue un tiempo de implementacion,
el contratista debera formular un plan de accioén para cierre de brechas, el cual sera revisado
y acordado con el Equipo de Seguridad Digital del Area Gestion Tecnologia de CHEC. El
contratista asumira los costos de la implementacién del plan de accion para el cierre de
brechas de ciberseguridad. Si el contratista incumple con el plan de accién para el cierre de
brechas de ciberseguridad, CHEC podra aplicar la medida de apremio correspondiente.
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Si se presentan cambios normativos relacionados con el aspecto de “ciberseguridad” que
deban incorporarse obligatoriamente en el contrato, no se requerira de una modificacién
bilateral para ello; sin embargo, las partes podran acordar la forma de darle cumplimiento a
las disposiciones o mandatos correspondientes.

3.6. ASPECTOS TECNICOS

Los detalles de caracter técnico, operativo y similar, se encuentran descritos en el Anexo
Técnico, el cual hace parte integral de esta solicitud de ofertas.

Todas las previsiones contempladas en ese aparte deben interpretarse con aplicacion del
principio de la buena fe y con base en las reglas y criterios imperantes en cada una de las
disciplinas que les sirven de base; esto se aplica de manera estricta a lo referente al Anexo
Técnico y, en consecuencia, salvo por las instrucciones expresas que el contratista obtenga
de CHEC, se hace responsable de una inadecuada interpretaciéon o de la incursién en
omisiones o errores que el conocimiento vigente — y que CHEC supone cuando acepta su
oferta — exige detectar y corregir.

3.7. ASPECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

EI CONTRATISTA debera asegurar el cumplimiento del lineamiento ambiental de la Politica
del Sistema de Gestion Integral de CHEC:

* Velar por el cumplimiento de la legislacidn ambiental y los compromisos voluntarios
suscritos en el ambito de su actuacion.

* Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los recursos
que emplea.

* Mejorar continuamente el desempefio ambiental, en el marco de las posibilidades
tecnolégicas y econémicas.

* Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes.

* Afianzar la comunicacion transparente de la gestion ambiental con los grupos de interés y
propiciar su participacion basados en relaciones de respeto y confianza mutua.

Requisitos legales aplicables

Durante el desarrollo del contrato, el CONTRATISTA debe cumplir con las disposiciones
legales ambientales vigentes en el pais y los actos administrativos expedidos por las
diferentes autoridades ambientales. En caso de que se emita una nueva norma ambiental
durante la ejecucién del contrato, el CONTRATISTA debera establecer acciones para darle
cumplimiento a la misma ajustando la matriz de aspectos ambientales entregada por CHEC
y remitirla nuevamente al gestor técnico y administrativo.

Aspectos ambientales

Para dar inicio al contrato el CONTRATISTA debera entregar al gestor técnico y
administrativo el documento “Matriz de aspectos ambientales” ajustado, en este CHEC
realiza una identificacion preliminar de los aspectos, impactos y riesgos ambientales que se
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estiman seran generados durante la ejecucion del contrato y se plantean los controles
minimos que debera implementar el CONTRATISTA para su gestion.

El CONTRATISTA debera completar la informacion basica del contrato (nimero, objeto,
alcance), valorar los riesgos e impactos de acuerdo con los criterios establecidos en el
documento y realizar los ajustes en las entradas, salidas actividades y sus descripciones
de acuerdo con el contrato establecido con CHEC. EI CONTRATISTA podra incluir
informacion adicional frente a otros aspectos identificados y establecer los controles.

Periodicamente el CONTRATISTA debera entregar evidencia de la implementacion de los
controles al gestor técnico y administrativo como parte del seguimiento ambiental del
contrato, sobre todo cuando la valoracién de los impactos sea de caracter significativo.

La matriz de aspectos ambientales sera suministrada por el Gestor Técnico y Administrativo
del contrato, en medio digital. En la segunda hoja del documento se encuentran los criterios
para la valoracion. Si el CONTRATISTA cuenta con metodologia propia para la
identificacion de aspectos ambientales, debe homologarla a la entregada por CHEC.

Si durante el contrato se presenta la materializacion de emergencias o riesgos ambientales,
(dafo/contaminacién o sancion) el CONTRATISTA debera entregar al Gestor Técnico y
Administrativo dentro de los 5 dias habiles siguientes al suceso, la matriz actualizada
diligenciando la casilla de materializacion del riesgo indicando las acciones realizadas para
la minimizacién del mismo y proponiendo nuevos controles a los aspectos ambientales para
evitar que vuelva a suceder. En caso de ser necesario incluir nuevos aspectos que se
identifiquen. El contratista debera hacerse cargo de las acciones necesarias para medir y
corregir la materializacion del riesgo ambiental.

De las acciones desarrolladas y la respectiva investigacion por parte de CHEC dependera
la valoracién del item ambiental en la Evaluaciéon del Desempefio al finalizar el contrato.

Si para la ejecucion del objeto del contrato con CHEC se utilizan vehiculos, es obligacion
del CONTRATISTA garantizar que la revision tecnicomecanica del mismo se encuentre
vigente. Los documentos de soporte deben enviarse al Gestor Técnico y Administrativo
antes de iniciar el contrato y cuando sean actualizados o se presente el cambio del vehiculo.

Si para la ejecucion del contrato se usan sustancias quimicas estan deberan estar
rotuladas, etiquetadas, contar con hoja de seguridad disponible en el sitio de uso. Lo
anterior de acuerdo a la normatividad vigente. Garantizar que el personal que use las
sustancias conozca y comprenda la hoja de seguridad del producto.

Nota: La identificacion de requisitos legales y aspectos ambientales debera estar
directamente relacionada con las actividades contratadas por CHEC.

Manejo de residuos

ElI CONTRATISTA debera realizar la separacion de residuos de acuerdo a la normatividad
vigente y teniendo en cuenta el codigo de colores establecido.
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El CONTRATISTA debe en todos los casos gestionar los residuos peligrosos que se
generen durante la ejecucién del contrato y remitir al Gestor Técnico y Administrativo los
certificados de disposicion y la respectiva licencia ambiental de la empresa gestora con la
que realiza dicha actividad. Bajo ninguna circunstancia podra almacenarlos o disponerlos
en las instalaciones de CHEC.

ElI CONTRATISTA se responsabiliza ante CHEC y las entidades de control y vigilancia, del
cumplimiento de las mencionadas disposiciones y de dar cumplimiento a las que en materia
legal puedan surgir durante la ejecucion del mismo. Cuando se presente alguna
ambigiedad, duda o contradiccion, con referencia a las disposiciones citadas, el
CONTRATISTA debera consultar por escrito el criterio de CHEC, el cual primara.

El canal de comunicacion entre el CONTRATISTA'Y CHEC sera mediante el Gestor Técnico
y Administrativo del contrato.

EI CONTRATISTA debera hacer uso racional de los recursos (consumo de agua, energia y
papel) durante la ejecucién de las labores administrativas.

4. EVALUACION

CHEC examinara las ofertas para determinar si los oferentes estan habilitados para
formularlas de acuerdo con los requisitos de participacion exigidos, si estdn completas, si
se ha suministrado la garantia requerida, si los documentos han sido debidamente
presentados y, en general, si se ajustan a los documentos de la solicitud de ofertas.

Para efectos de la evaluacion de ofertas y la acreditacion de la condicion de Mipyme a las
que se hace referencia en el numeral 2.2.7 del presente documento, se debera atender lo
previsto en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo. Respecto de la acreditacion de la condicién de
emprendimiento de mujeres, atenderse la definicion del Articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto
1860 de 2021.

Posterior a ello se aplican los factores, criterios y formulas de ponderacion que permiten
hacerlas comparables en términos de puntajes.

41. RECHAZO Y ELIMINACION
Para el rechazo o eliminacion de Igas ofertas, se tendra en cuenta lo previsto en el numeral
3.1. RECHAZO Y ELIMINACION, de las Condiciones Generales de Contratacion de
Bienes y Servicios.
Causales de eliminacion
Acorde con lo previsto en el numeral 3.1.2. de las Condiciones Generales de Contratacion

Bienes y Servicios, para esta solicitud de ofertas se consideraran como causales de
eliminacion, todas las alli indicadas.
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4.2. PONDERACION

Entre las ofertas que cumplan con los requisitos participacion y los requerimientos técnicos
de ser el caso, CHEC efectuara la ponderacién de los siguientes factores:

Factores de ponderacion

Factor Puntaje

Valor de la oferta 100

4.2.1. VALOR DE LA OFERTA

Se considerara como valor de la oferta, el que el oferente senale explicitamente como tal
dentro del o los formularios habilitados para el efecto en el sistema o incorporados en la
oferta en hoja de célculo, segun se indique en estas condiciones particulares.

Descuentos

Los descuentos no sometidos a condicion seran aplicados, para lo cual el oferente debera
indicar cual es el descuento especifico que ofrece para cada uno de los items y los debera
indicar en los precios de la oferta.

Los descuentos condicionados ofrecidos no seran tenidos en cuenta para la evaluacion y
comparacion de la oferta. Estos seran tenidos en cuenta para la aceptacion de la oferta
siempre y cuando sean favorables para CHEC.

Ponderacioén valor
Al oferente que ofrezca el menor valor comparable y total, se le asignaran cien (100) puntos

y a los demas se les asignara puntajes inversamente proporcionales de acuerdo con la
siguiente férmula:

Po;i = Vo x100
Vi
Donde:
Poi = Puntaje de la oferta analizada.
Vi = Valor cotizado de la oferta analizada
Vo = Valor cotizado de la oferta mas econdmica

4.3. DEMERITO SOBRE EL PUNTAJE OBTENIDO EN LA PONDERACION

Una vez realizada la ponderacion, se debera demeritar los puntos a que haya lugar, para lo
cual debera tenerse en cuenta lo siguiente:
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En el formulario correspondiente, el oferente, debera relacionar las multas, terminacion
anticipada del contrato por causas imputables al contratista, medidas de apremio
provisionales o definitivas u otros incumplimientos graves que se le hayan aplicado o
declarado, por parte del Grupo EPM u otras entidades diferentes, en contratos que se
encuentren en ejecucién o terminados, dentro de los tres (3) afios anteriores contados hasta
la fecha de cierre para la presentacién de ofertas.

Ademas de lo anterior, para la disminucion del puntaje se tendra en cuenta el resultado de
las evaluaciones del desempefio confirmadas con el Grupo EPM (filiales nacionales)
teniendo en cuenta la vigencia de las evaluaciones de desempefio, asi:

e Compras operativas o compras menores: Un afio contado hasta la fecha de cierre
para la presentacién de ofertas (sin incluir las evaluaciones anteriores al 1 de
diciembre de 2020).

e Las demas evaluaciones que se hayan realizado en los contratos para la adquisicién
de bienes y servicios: Tres afos contados hasta la fecha de cierre para la
presentacion de ofertas.

El puntaje a demeritar se obtendra asi:

a. Evaluacion del Desempeino o Indicador de Accidentalidad: Se aplicara la
siguiente férmula:

e EVALUACION DEL DESEMPENO
PD =100-EV

PD = Puntos a descontar (equivalen a los puntos que hacen falta para llegar al valor
maximo de 100 puntos en la evaluacion de desempefio)

EV = Resultado de evaluacion de desemperio del contratista (Promedio ponderado
de las evaluaciones de desempefio del Grupo EPM (empresas nacionales), teniendo
en cuenta la vigencia de las evaluaciones de desempenio, asi:

Nota: El promedio ponderado considera todas las evaluaciones de desempefio
vigentes, resaltando que las evaluaciones de compra operativa se ponderan con un
peso 3 veces menor a las de los contratos diferentes de la compra operativa.

o Compras Operativas o Menores: 1 afio, contado hasta la fecha de cierre para
la presentacion de ofertas.

o Las demas evaluaciones que se hayan realizado en los contratos para la
adquisicion de bienes y servicios, 3 afos, contados hasta la fecha de cierre
para la presentacion de ofertas.
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Notas:

Nota: Este demérito aplicara cuando el oferente tenga evaluaciones de desempenio
vigentes con el Grupo EPM (empresas nacionales) y que se encuentren en estado
confirmadas

INDICADOR DE ACCIDENTALIDAD
PD=12-1A

PD = Puntos a descontar
IA = Indicador de accidentalidad: Ptje [TALI] (info afio) + Ptje AF

TALI (info afio) = Al/Tx100

TALI (info afio) Ptje TALI
<1,0 8
>10 <14 6
>14 <1,8 4
>18 <222 2
>2,2 0
AF Ptje AF
= 4
>0 0

TALI info ano = Tasa de accidentalidad laboral incapacitante calculada por
informacion anual

Al = Sumatoria sobre los 3 anos del niumero de accidentes incapacitantes
(certificado emitido por la ARL)

AF = Sumatoria sobre los 3 anos del numero de accidentes fatales (certificado
emitido por la ARL)

PT = Promedio de trabajadores expuestos por afio (certificado emitido por la ARL)
TTA = Total de trabajadores expuestos por afo. Se calcula multiplicando PT por los
12 meses (TTA =PT x 12)

T= Sumatoria sobre los 3 afios del niumero total de trabajadores expuestos (TTA)

Este demérito aplicard para los oferentes que no tengan evaluaciones de
desempenio vigentes con las empresas nacionales del Grupo EPM.

La vigencia de las evaluaciones de desempeno se contempla asi: (Compras
Operativas o Menores: 1 afo y las demas evaluaciones que se hayan efectuado en
los contratos para la adquisicién de bienes y servicios: 3 afos, contados hasta la
fecha de cierre para la presentacion de ofertas.)
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Los proveedores pueden consultar las evaluaciones de desempefio vigentes en el
sitio de portal de pagos proveedores: https://www.epm.com.co/ > Proveedores y
Contratistas > Pagos Grupo EPM > Pago Proveedores.

o Para calcular el demérito, el oferente debera aportar con la presentacion de
su oferta el certificado emitido por la ARL de los ultimos 3 periodos anuales
fiscales (enero — diciembre sin incluir el periodo fiscal en curso) que contenga
la siguiente informacién, contemplando todos los empleados de la empresa:
(la siguiente informacion no debe ser autodeclarada, debera ser certificada
directamente por la ARL)

= Numero promedio de trabajadores expuestos en el afio
= Numero total de accidentes incapacitantes en el afio
= Numero total de accidentes fatales en el ano

o Certificados que no contengan la informacion total de la empresa, no seran
aceptados.

o Para aquellas empresas que lleven menos de 3 afos constituidas, deberan
aportar el certificado de los anos respectivos.

En caso de que el oferente no entregue con su oferta el certificado correspondiente
(lo cual no es subsanable), obtendra un descuento de 12 puntos; dado el caso que
la informacion solicitada de los datos esté incompleta o se requiera alguna
aclaracioén, podra solicitar aclaraciones respecto de los certificados aportados. Si el
documento no se aclara o no se incluye la informacién que se requiere, se obtendra
un descuento de 12 puntos.

b. Multas e incumplimientos externos y medidas de apremio no incluidas en la
evaluacion del desempeiio de contratistas

En el caso de multas (cuando el acto respectivo se encuentre en firme o haya sido
efectivamente aplicado), o medidas de apremio aplicadas por cualquiera de las empresas
del Grupo EPM, se demeritara el factor cumplimiento en 2.5 puntos por cada una, sin
considerar si el contrato se encuentra terminado o en ejecucion.

En el caso de multas u otros incumplimientos externos se entiende en firme o aplicado el
acto correspondiente, asi: (i) En la fecha de recibo de la comunicacion mediante la cual se
le informa al contratista que se ratifica la multa u otro incumplimiento con base en la causal
respectiva, cuando el contratista haya hecho uso del derecho que le otorgan las reglas de
contratacion aplicables en cada caso, de exponer los argumentos con los cuales pretende
justificar el incumplimiento o la no ocurrencia del mismo, y (ii) Al dia habil siguiente de la
fecha de vencimiento del término que se le concede al contratista para que exponga las
razones para justificar el incumplimiento o la no ocurrencia del mismo, sin que haya hecho
uso de dicha facultad.

Las medidas de apremio provisionales o definitivas se entienden aplicadas segun lo
indicado en los numerales respectivos de las condiciones particulares que reglaron el
contrato en el cual fueron aplicados.
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Para el demérito del puntaje que aqui se establece, no se requiere que las multas, medidas
de apremio provisionales o definitivas u otro incumplimiento externo se encuentren
registrados o reportados ante las camaras de comercio, o en el Sistema de Informacion de
Proveedores y Contratistas, o en el registro que lleve la respectiva entidad contratante,
segun corresponda.

c. En casos de incumplimiento grave: Se aplicara un demérito de 35 puntos por
cada evento.

Se entiende por incumplimiento grave, aquel que trae como consecuencia un perjuicio tal
que afecte o prive de manera sustancial el beneficio esperado con la ejecucién del objeto
contractual, es decir, no cumplir con el objeto del contrato tal y como esta definido en las
condiciones particulares.

Finalmente, segun lo definido en los anteriores literales a, b y c, el demérito total (DT) sera
igual a:

DT= PD (literal a) + 2.5 * multas, incumplimientos externos y medidas de apremio no
incluidas en la evaluacion del desempeno de contratistas (literal b) + 35 *
Incumplimientos graves (literal c).

Se tendra especial cuidado en verificar que el oferente no esté incurso en la causal de
inhabilidad prevista en el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011.

En el caso de medidas de apremio provisionales o definitivas, terminacioén anticipada del
contrato por causas imputables al contratista, u otros incumplimientos en contratos
celebrados con cualquiera de las empresas del Grupo EPM, se debera informar el nUmero
del contrato. No obstante, lo anterior, CHEC verificara los archivos y si encuentra medidas
de apremio provisionales o definitivas, terminacion anticipada del contrato por causas
imputables al contratista, u otros incumplimientos graves adicionales a los relacionados en
la oferta, se considerara para la disminucion del puntaje.

La aplicacion de los factores que modifican el pago o contraprestacion al contratista,
relacionados con los Descuentos Operativos y Descuentos por incumplimiento de Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS) no seran tenidos en cuenta para la evaluacion de este factor.
La interpretacion y aplicacion de las reglas precedentes debe hacerse en forma integral,
entendiendo que cada una es complementaria de las otras.

4.4, PUNTAJE TOTAL Y COMPARACION DE LAS OFERTAS
Se aplicara la siguiente formula:

PT = Po - DT

Donde:
- PT = Puntaje total de la oferta analizada.
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- Po = Puntaje total de la ponderacion del factor precio.
- DT = Demérito total

Con base en el puntaje total obtenido para cada oferta, se hara la comparacién
correspondiente mediante la elaboracién de una lista que ubique respectivamente a cada
oferente, desde el que ha obtenido el mayor puntaje hasta el que obtiene el menor. La oferta
que ocupe el primer lugar se recomendara al competente para la aceptacion.

Si al hacer las ponderaciones resultaren dos o mas ofertas con igual puntaje se dara
cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 de |la Ley 2069 de 2020 (o la que la modifique
o sustituya) para lo cual, en el momento de presentarse tal situacion, CHEC solicitara a los
oferentes que presenten el empate, la documentacion valida para acreditar el cumplimiento
de alguno de los criterios de desempate de acuerdo con lo establecido en el articulo 3 del
Decreto 1860 de 2021.

Si luego de la aplicacién de todos los criterios establecidos en la Ley, permaneciere la
igualdad, se optara por el desempate mediante el sistema de balotas en presencia de los
oferentes.

En ningun caso la lista de elegibilidad incluira oferentes que no hayan obtenido un minimo
de sesenta puntos (60) del puntaje total sefialado.

4.5. ACEPTACION DE LA OFERTA O DECLARATORIA DE DESIERTA
La aceptacién de la oferta o la declaratoria de desierta se hara conforme lo previsto en el
numeral 3.6. de las Condiciones Generales de Contratacion de Bienes y Servicios.

5. CONTRATO

5.1. VALOR DEL CONTRATO

El valor inicial del contrato es determinado y corresponde al valor por el que la oferta fue
aceptada. Se aceptan valores unitarios y se establecen cantidades estimadas.

El valor final del contrato sera el que resulte de multiplicar la cantidad de items ejecutados
por los valores unitarios aceptados y los pactados en el caso de servicios o actividades
adicional y extra, el valor de reconocimientos a que haya lugar de ser el caso y el valor de
los reajustes a que haya lugar en los precios de las actividades contractuales, adicionales
y extras si asi se pacto expresamente en forma justificada.

5.2. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato es de setecientos treinta (730) dias calendario, contados
a partir de la fecha que se sefale en la orden de inicio.

Condiciones Particulares de Contratacion (Servicios / Consultoria)
20/02/2026 Pégina 28 de 52


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2069_2020.html#CAP%C3%8DTULO%20III

eC Grupo-ep

5.3. MEDIDA DE LOS SERVICIOS

Se haran cortes mensuales de los servicios o actividades para determinar la medida y
avance del contrato.

Esta metodologia aplicara tanto para la liquidacion de los servicios o actividades descritas
por item completo como para las adicionales requeridas.

5.4. FORMA DE PAGO

Durante la ejecucién del contrato CHEC pagara al contratista los valores facturados por
éste y aprobados por la misma, a los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
fecha de radicacion de la factura, previo el cumplimiento de los requisitos que se indican en
las Condiciones Generales de Contratacion y en estas condiciones particulares, y elaborada
con el cumplimiento de todos los requisitos legales, tanto de forma como de contenido. Si
la fecha de pago corresponde a un dia no habil, éste se hara el dia habil siguiente.

Los pagos de los bienes o servicios que deban efectuarse en pesos colombianos podran
ser compensados por CHEC con pagos que éste le deba hacer al contratista, a través de
este contrato o de cualquier otro celebrado entre las partes y que se encuentre vigente.

El contratista que se encuentre obligado a facturar de manera electrénica, debe enviar la
factura y notas crédito al siguiente buzoén, el cual es el Unico correo valido para recibirla:
facturaelectronicaCHEC@grupo-epm.com. Las facturas fisicas se recibiran en Soporte
Administrativo (Gestion Documental) de CHEC, Estacién Uribe. Las facturas que lleguen
en fisico, debiendo ser electrénicas, se devolveran al contratista, indicando que las deben
enviar al buzén mencionado, para lo cual se informara al gestor técnico — administrativo
correspondiente dicha devolucion.

Todos los pagos que CHEC deba efectuar en el territorio nacional a contratistas residentes
colombianos, se haran en moneda legal colombiana, mediante consignacién a una cuenta
bancaria, que debe figurar a nombre del beneficiario de la orden de pago.

En la factura seran realizadas e indicadas las deducciones que por los conceptos de ley y
otros deban efectuarse.

Para efecto del pago, si el contratista es una entidad sin animo de lucro debera presentar y
radicar ante CHEC copia de la respectiva resolucion expedida por la entidad que la vigila,
para la exencién de la retencion en la fuente.

Es requisito indispensable para efectuar los pagos que el contratista entregue a
través de la funcionalidad del sistema de informacion habilitada para el efecto, los
siguientes documentos:

1. La relacion de las cantidades ejecutadas, la cual debera devolverse diligenciada,
segun la periodicidad convenida en la etapa de planeacién de la administracion del
contrato.

Condiciones Particulares de Contratacion (Servicios / Consultoria)
20/02/2026 Pégina 29 de 52


mailto:facturaelectronicaCHEC@grupo-epm.com

2.

eC Grupo-ep

Liquidacion de cantidades ejecutadas firmado por las partes en formato pdf,
enumeradas consecutivamente, donde se incluya de forma discriminada el valor
total de los costos directos, y el valor correspondiente a las utilidades, cuando
aplique.

Cumplir con lo establecido en el numeral sobre informacion “Relacionada con
aspectos laborales” de las Condiciones Generales Contratacién Bienes y Servicios.

Es entendido que el contratista faculta expresamente a CHEC para:

a.

Revisar y verificar los pagos en las entidades correspondientes, durante la vigencia
del contrato, segun lo definido en el Art. 50 de la ley 789 de 2002 y Ley 828 de 2003.
En caso de haberse aprobado la subcontratacion, el contratista debera acreditar los
pagos realizados por el Subcontratista a las entidades descritas en las normas
mencionadas.

Retener de algun o alguno de los pagos que el contratista tenga a su favor en este
contrato o en otro contrato que tenga con CHEC, los valores que se encuentren en
mora en los aportes a la seguridad social integral y parafiscales; en el pago a los
trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo para la ejecucion del contrato,
0 a cualquiera de los ex trabajadores del mismo, o0 a los asociados en el caso de las
cooperativas y las empresas asociativas de trabajo, por concepto de
compensaciones, salarios, prestaciones sociales o0 cualquiera remuneracion
adeudada. Asi mismo, dicha facultad sera aplicable al contratista, cuando
habiéndose aprobado la subcontratacion, se presenta mora por parte del
subcontratista en el pago de aportes o en el pago a los trabajadores o ex
trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo para la ejecucion del contrato.

Pagar todos los conceptos contemplados en el literal b), de esta clausula, como
consecuencia del incumplimiento, directamente a quien corresponda con cargo a
las sumas adeudadas al contratista, sin que ello implique que CHEC se convierta
en empleador y mucho menos que sustituya las obligaciones laborales o de otro tipo
a cargo del contratista o subcontratista.

Exigir, a través del gestor técnico — administrativo o la interventoria del contrato, las
constancias de pago correspondientes a salarios, prestaciones sociales, seguridad
social, parafiscales y cualquier otro concepto de pago que se hubiere causado a
cargo del contratista empleador o del subcontratista de éste, en favor de cualquiera
de sus trabajadores durante el plazo contractual.

Retener todo o parte de cualquier pago en cuanto sea necesario para protegerse de
pérdidas debidas a suministros defectuosos no corregidos, a garantias no cumplidas
o para el pago de posibles deducciones por compensaciones debidas o perjuicios
recibidos o reclamaciones no atendidas. Cuando CHEC realice una retencion, sin
que medie justa causa, efectuara los pagos de los valores retenidos, actualizados
con base en el IPC.

Si CHEC efectua al contratista pagos de mas o algun pago de lo no debido, éste esta
obligado a devolver dicho valor.
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Reajuste de precios

Los valores unitarios cotizados en la oferta seran a precios firmes durante el primer afio de
ejecucion del contrato, cumplido este periodo se realizara un reajuste de precios con el IPC
certificado por el DANE para el afio inmediatamente anterior.

5.5. ANTICIPO

En ningun caso se concedera anticipo.

5.6. GARANTIAS CONTRACTUALES Y SEGUROS

El oferente o contratista debera constituir a favor de la CENTRAL HIDROELECTRICA DE
CALDAS S.A. E.S.P. BIC, NIT 890.800.128-6 las garantias de cumplimiento en las
condiciones que se enuncian a continuacion.

Las garantias de cumplimiento podran ser amparadas mediante una pdliza de seguros o
una garantia bancaria, emitida por una compafiia de seguros o un banco, respectivamente.

La pdliza de responsabilidad civil extracontractual y otros seguros que se exijan en la
contratacion solo podran ser otorgados por compafiias de seguros.

Cuando el oferente opte por otorgar la garantia de la oferta a través de una garantia
bancaria, se compromete a tramitar las garantias contractuales igualmente a través de este
tipo de garantia. No obstante, el oferente podra gestionar, con el Programa Pdéliza Matriz,
el otorgamiento de las garantias contractuales, supeditado a la aceptacién que las
aseguradoras del programa hagan del mismo.

En todos los casos en los que haya modificacion del plazo o valor del contrato, el contratista
debera modificar en las proporciones correspondientes a los nuevos plazos o valores.

Cuando se presenten otras modificaciones en el contrato que no impliquen variacion del
valor o del plazo, el contratista debera aportar la constancia de la comunicaciéon a la
compafia de seguros o al banco, segun sea el caso, en la cual les notifica las
modificaciones contractuales.

En caso de autorizarse la subcontratacion, el contratista debera informar a la compafiia de
seguros, sobre la modificacion en el estado del riesgo y aportar a CHEC la constancia de
dicha comunicacién. Igualmente, de autorizarse la subcontratacién, el contratista debera
presentar las garantias en los términos que se requieran.

El contratista debera presentar las garantias que se enuncian a continuacién con el fin de
cubrir el cumplimiento de las obligaciones asumidas por éste, en razon de la celebracion y
ejecucion del contrato.

Estas garantias seran las siguientes:
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1. Cumplimiento: por un valor equivalente al veinte (20%) del valor del contrato
antes de IVA y su vigencia sera por el plazo de ejecucion contractual y los dias
adicionales contemplados en el numeral 6.13 VIGENCIA de las condiciones
particulares.

5.6.1. CONDICIONES DE LAS GARANTIAS EMITIDAS POR COMPANIAS DE
SEGUROS

Las garantias de Seriedad y de Cumplimiento, asi como el seguro de Responsabilidad Civil
Extracontractual se suscribiran con base en el clausulado unico disefado a la medida de
las necesidades de las empresas del Grupo EPM, denominado Pdéliza Matriz, que sdlo
puede ser expedido por las compafias designadas para este fin.

De conformidad con lo anterior, en lo que respecta a estas garantias otorgadas a través de
seguros, el oferente o contratista conoce y acepta que CHEC es el titular del riesgo a ser
asegurado mediante los seguros a los que se refiere esta clausula y que, por lo tanto, esta
legalmente facultado para determinar las condiciones de aseguramiento que deben cumplir
las pélizas por medio de las cuales sera transferido este riesgo a las aseguradoras, y en los
cuales asume la condicion de tomador, asegurado y beneficiario.

En consecuencia, el oferente o contratista conoce y acepta que las condiciones de
aseguramiento que satisfacen los lineamientos sobre seguros y transferencia de riesgos de
CHEC son cumplidos por la Pdliza Matriz que se ha negociado con las companias de
seguros que hagan parte del programa y que podran ser consultadas en el link que se
detalla mas adelante. Por lo tanto, el oferente o contratista contratara los seguros a los que
se refiere esta clausula solamente con tales aseguradoras y bajo las condiciones del
Programa Pdliza Matriz, cuyas definiciones y condiciones se pueden encontrar en el
siguiente vinculo: https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/fundacion-
epm/proveedores/gestion-de-
polizas/Programa%20P0%CC%81liza%20Matriz%20Grupo%20EPM%202025 2026.pdf

Para la expedicion de las garantias mediante pdliza de seguros, el oferente o contratista
debera contactarse con el Programa Pdliza Matriz a través del correo
electrénico: Poliza.Matriz.EPM@epm.com.co, indicando el numero del proceso de
contratacion o el numero del contrato al que pertenece su solicitud. Este correo es el canal
oficial para atender dudas, requerimientos puntuales y para controlar la recepcién de la
solicitud junto con todos los documentos necesarios para la expedicion de las podlizas.
Adicionalmente, se podra hacer seguimiento a las solicitudes enviadas
a Poliza.Matriz.EPM@epm.com.co mediante WhatsApp al nimero 313 871 26 67 en
horario laboral. En la consulta se debera incluir la siguiente informacion: Nombre y el Nit
de la empresa oferente o contratista, nimero del proceso o nimero del contrato.

A través del canal de Whats App no se podra solicitar cotizaciones, adjuntar ningun tipo de
informacion ni tampoco dar o6rdenes de expedicion de las pdlizas. Es un canal
exclusivamente para hacer seguimiento de los requerimientos escalados por el buzén de
“Pdliza Matriz”.
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Para consultas adicionales, también estan disponibles las siguientes lineas telefénicas:
e Celular: 322 263 4810
e Linea nacional (teléfono fijo o celular): 01 8000 4237 84
e Al pie de la firma del correo del analista que atendera su solicitud encontrara un
numero fijo para su atencion personalizada.

Atencion presencial:
Lunes y miércoles: De 8:00 am hasta las 5:00 pm en el sétano 2 (Cubiculo 22 lado Sur)
del Edificio Inteligente en la ciudad de Medellin.

A la hora de enviar la informacion tenga en cuenta que el buzdn de correo
Poliza.Matriz.EPM@epm.com.co tiene una capacidad maxima de recepcion de archivos
de hasta 35 MB. Se recomienda verificar el tamafio de los archivos adjuntos antes de
enviarlos.

Una vez las aseguradoras cuenten con toda la informacion requerida para analizar la
solicitud de suscripcion, tienen seis (6) dias habiles para dar respuesta’ en caso de
personas nacionales, o diez (10) dias habiles en el caso de extranjeros. Normalmente,
basta con la presentacién de los siguientes documentos para el analisis, pero en algunos
casos excepcionales se puede requerir informacion adicional?®:

Para Personas Juridicas Nacionales:

- Estados Financieros (Balance general y estado de resultados (P y G ) de los
ultimos 3 afios contables, debidamente auditados con sus respectivas notas
financieras y dictamen del revisor fiscal (si hay lugar a que la empresa por ley -
paragrafo 2 del articulo 13 de la ley 43 de 1990 - deba tener un revisor fiscal).

- Declaracion de Renta, ultimo periodo gravable.

- RUT.

- Certificado de existencia y representacion, con vigencia no superior a 3 meses.

- Listado de socios con una participacion superior al 5%, incluyendo nombre o razén
social, cédula o NIT.

- Hoja de Vida o récord de obras (Experiencia del Contratista).

- Formulario SARLAFT o aquel que lo sustituya (Formulario de conocimiento del
Cliente del sector asegurador exigido por la Superintendencia Financiera, que se
encuentra adjunto en el link de la pagina web). FECC 202508-PJ V2025-3 VF-1.pdf

- Cedula de ciudadania del representante legal.

- Pagaré firmado en garantia a la aseguradora.

- Condiciones o Pliego de contratacion

- Especificaciones técnicas (Anexo técnico)

- Nombre y NIT del oferente

Para Personas Juridicas Extranjeras:

" Tenga en cuenta que el andlisis realizado por la aseguradora podra dar como resultado la emision de las
garantias y seguros solicitados o la respuesta negativa para otorgarlos. Cada aseguradora esta facultada para
aceptar los riesgos que estime de acuerdo con sus politicas.

2 Las compariias aseguradoras realizan sus propios analisis de riesgos y de acuerdo con sus politicas de
suscripcion podran solicitar informacion adicional a la enunciada en el presente documento.
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- Esindispensable tener representacién legal en Colombia o un apoderado que aporte
los mismos documentos solicitados para las personas juridicas nacionales.

- Poder o acuerdo de representacion si es del caso.

- Hoja de Vida o récord de obras (Experiencia del Contratista).

- Estados Financieros (Balance general y estado de resultados (P y G ) de los ultimos
3 afos contables, debidamente auditados con sus respectivas notas financieras y
dictamen del revisor fiscal (si hay lugar a que la empresa por ley -paragrafo 2 del
articulo 13 de la ley 43 de 1990 - deba tener un revisor fiscal).

- Documento que haga las veces del Certificado de existencia y representacién en
su respectivo pais

- Documento de identidad del representante legal

- Contragarantia firmada por el oferente extranjero

- Condiciones o pliego de contratacion

- Especificaciones técnicas (Anexo técnico)

- Nombre del oferente extranjero y nombre y NIT de su representante o apoderado
en Colombia.

Para Personas Naturales:

- Estados Financieros (Balance general y estado de resultados (P y G ) de los ultimos
3 anos contables con sus respectivas notas financieras o Constancia de Ingresos
(Honorarios laborales, Certificado de Ingresos y Retenciones o el documento que
corresponda).

- Declaracion de Renta del ultimo periodo gravable disponible (Si declara).

- Copia del documento de identidad.

- RUT.

- Hoja de Vida o récord de obras (Experiencia del Contratista).

- Formulario SARLAFT o aquel que lo sustituya (Formulario de conocimiento del
Cliente del sector asegurador exigido por la Superintendencia Financiera, que se
encuentra adjunto en el link de la pagina web). FCC 202508 PN -V2025-3 VF-
1.pdf

- Pagaré firmado en garantia a la aseguradora.

- Condiciones o Pliego de contratacion

- Especificaciones técnicas (Anexo técnico)

- Nombre y RUT del oferente.

En todo caso la aseguradora que haya emitido la pdliza de seriedad no esta obligada a
emitir las garantias futuras bajo el condicionado de pdliza matriz.

Las companias aseguradoras, dependiendo del tipo, objeto o valor del contrato y de su
propio analisis de riesgos, podran solicitar informacién adicional a la que la empresa
contratante hubiese definido como requisito de participacion en el proceso, esto hace parte
de sus politicas de suscripcion de riesgos y no contradice ni rifie con los términos del
proceso de contratacion.

El corredor de seguros del Programa solo podra iniciar el tramite ante la aseguradora
seleccionada por el oferente o contratista una vez cuente con todos los documentos
solicitados.
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Los 6 dias habiles comenzaran a contar a partir del momento en el cual la aseguradora
tenga la informacién aca enunciada, y en los casos que asi se requiera, con la informacion
adicional solicitada por ella.

El oferente podra indicar al Programa Pdliza Matriz, con cual aseguradora prefiere que se
emitan las polizas (de entre las que hacen parte del Programa). Si dicha aseguradora no
pudiera otorgar el seguro, se iniciara el tramite con las demas aseguradoras del programa
y se suscribiran las podlizas con aquella que primero responda.

En el caso que la solicitud sea declinada por todas las aseguradoras del Programa,
se le informara al oferente para que realice las gestiones para obtener una garantia
bancaria a efectos de presentar su oferta. Por ello se recomienda que los
proponentes inicien sus tramites con la suficiente antelacion.

Se aclara que el pago de la prima que se cause con ocasién de las garantias de seriedad
y de cumplimiento, y de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual correra por cuenta
del oferente o contratista, asi como la que se cause por las modificaciones efectuadas las
mismas.

Para que pueda ser adjuntada a la oferta, la péliza de seriedad se entregara hasta el mismo
dia de cierre del proceso, hasta una hora antes de la hora fijada para el cierre de la presente
solicitud de ofertas, siempre que se entregue el respectivo certificado de pago de la misma
0 se pueda verificar. Una vez se cumpla la fecha y hora de cierre del proceso, Péliza Matriz
suspendera los tramites pendientes, salvo que se adjunte comunicacion de la empresa
contratante ampliando el plazo para la presentacion de las ofertas (adenda).

5.6.2. CONDICIONES DE LAS GARANTIAS EMITIDAS POR ENTIDADES
BANCARIAS

Si se opta por una carta de crédito Stand By emitida por una entidad bancaria, ésta debera
indicar expresamente que esta sujeta a las reglas ISP98, Publicacion 590, de la ICC, y ser
expedida por un establecimiento bancario que cumpla con las siguientes condiciones:

e Ser vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia o quien haga sus
veces.

¢ Contar con una calificacion vigente a la fecha de expedicion de la garantia, otorgada
por una sociedad calificadora autorizada en Colombia. Dicha calificacién debera
corresponder a la maxima para el corto plazo y como minimo la segunda mejor para
el largo plazo, segun las escalas utilizadas por la sociedad calificadora que la otorga.

e Cuando las garantias sean emitidas por un banco del exterior, éstas deberan ser
confirmadas por un establecimiento bancario en Colombia que cumpla con los
criterios definidos anteriormente. Asi mismo, cuando se trate de una carta crédito
standby bajo la estructura de una contragarantia, el banco emisor en Colombia
debera cumplir con dichos criterios.
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La garantia bancaria debera especificar: la fecha de emision, la vigencia, la cobertura que
otorga, el valor garantizado, el objeto contractual, asi como el numero del proceso de
contratacion en el caso de la garantia de seriedad o el numero del contrato garantizado
para las garantias de cumplimiento y la sucursal del banco en la que se debera presentar
la reclamacion.

La garantia debera ser incondicional y no se podran exigir requisitos o formalidades
adicionales a la reclamacion presentada en el idioma de expedicién de la garantia
(castellano o inglés). En consecuencia, no se requerira al Beneficiario la exhibicion o el
acompanamiento del original o copia de esta Garantia Bancaria ni requerimiento judicial,
extrajudicial, o requisito de cualquier otro tipo. Se entendera en consecuencia, que este
documento constituye titulo ejecutivo con su simple presentaciéon acompanada de la
manifestacion de “Beneficiario” sobre el monto del incumplimiento.

El banco debera pagar la suma garantizada a mas tardar en los 4 dias bancarios siguientes
a la radicacion de la solicitud de pago.

La garantia es disponible mediante pagos parciales y multiples, hasta completar el monto
total de la misma.

La carta de crédito Standby estara vigente como se indica, sin perjuicio de los cambios que
se realicen por el Banco a peticion del ordenante, los cuales deberan estar previamente
aprobados por el beneficiario de la carta de crédito Standby.

Cuando por politicas del banco emisor, no sea posible expedir la garantia por un periodo
superior a 360 dias calendario y el contrato tenga una vigencia superior, la carta de crédito
Standby debera indicar expresamente la posibilidad de renovacion automatica por periodos
sucesivos hasta cubrir el plazo contractual y minimo 30 dias calendario mas, salvo que el
banco antes de los 60 dias calendario anteriores al vencimiento decida no renovar la
garantia, en cuyo caso el contratista debera expedir una nueva carta de crédito con las
condiciones exigidas. De no hacerlo antes de los 30 dias calendario previos al vencimiento
del contrato se entenderd como un incumplimiento contractual que dara lugar a hacer
exigible la carta de crédito Standby.

5.7. RENOVACION
El contrato podra ser renovado por acuerdo entre las partes. En tal caso, los valores de la
oferta seran actualizados con el reajuste del IPC certificado por el DANE para el aio
inmediatamente anterior.

En todo caso opera el reajuste establecido en el numeral 5.4 reajuste de precios.

El contratista constituiria garantias nuevas para la formalizacion de la renovacion, acorde
con lo previsto en esta solicitud de ofertas.

La renovacion del contrato es considerada como un contrato independiente y como tal se
debe cumplir previamente con su formalizacion.
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6. EJECUCION

Adicional a lo establecido en el numeral 5. de las Condiciones Generales de Contratacion
de Bienes y Servicios, en la ejecucion del contrato se debe tener en cuenta lo siguiente:

6.1. INICIO DE LAS ACTIVIDADES

CHEC podra, con atencion a sus normas de contratacion, dar la orden de iniciacion de los
servicios o actividades con anterioridad a la formalizacion del contrato.

Cuando de la valoracion de riesgo se advierta que es necesario contar con la aprobacion
de uno o varios de los amparos de las garantias, el inicio anticipado debera contar con dicha
aprobacion.

Recibida la comunicacién de aceptacion de oferta y previo al inicio de las actividades del
contrato, el contratista debera preparar y presentar la siguiente informacion, a través de la
funcionalidad del sistema de informacion habilitada para el efecto:

Adicionalmente, se debera remitir previo el inicio del contrato, o en la ejecucién, cuando se
presenten novedades de personal, en formato pdf, los documentos que se relacionan a
continuacion:

- Copia de la Politica de Proteccion de Datos Personales y de Seguridad de la
Informacion, en caso de que aplique.

- Los demas documentos indicados por CHEC en la orden de inicio.

6.2. GESTORIA TECNICA — ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Constituyen la gestoria técnica — administrativa del contrato las actividades tendientes a
garantizar la debida y oportuna ejecucion del objeto del contrato, tanto desde el punto de
vista técnico como en los demas componentes que determinan el cumplimiento de dicha
ejecucion. Realizaran la gestoria los trabajadores designados para el efecto por CHEC,
quienes desempenfaran su labor con base en las atribuciones que aqui se le sefalan, las
que contemplan las normas legales y técnicas aplicables y los usos y costumbres que en
tal tipo de actividades se aplican.

El gestor técnico — administrativo, para realizar sus actividades, puede contar con auxiliares
o personal adicional.

6.2.1. ATRIBUCIONES DEL GESTOR TECNICO — ADMINISTRATIVO
El gestor técnico — administrativo no tendra la calidad de representante de CHEC con el

alcance que este término tiene en el ambito legal; sin embargo, estara habilitado para
ingresar a los sitios 0 areas donde se presta el servicio o se desarrolla la actividad y a las
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dependencias administrativas desde las cuales el contratista dirige su actividad en
cumplimiento del contrato. Tendra, ademas, la facultad de revisar la forma como haya sido
llevada a cabo cada servicio o actividad componente de la ejecucion tendra la funcion de
medir las cantidades de los servicios o actividades y contabilizar la efectiva produccion de
partes u objetos que ello suponga, si es del caso; podra verificar la calidad, materiales y
exigir, con base en las reglas aplicables a que hace referencia esta solicitud de ofertas, la
modificacion, correccién o ajustes que sean necesarios para lograr el cometido o resultado
que pretende el contrato.

Igualmente, tendra la facultad de revisar los libros y documentos con base en los cuales se
administran el personal, los recursos y demas bienes involucrados en la ejecucion del
contrato, y cualquier impedimento para ello que surja y sea responsabilidad del contratista
configurara un incumplimiento de su parte.

6.2.2. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD GRUPO EPM

El Grupo EPM promueve la generaciéon de valor para las personas, los territorios y sus
entornos a través de las actividades misionales de sus negocios y empresas mediante una
actuacion individual y colectiva que concilia el logro de los objetivos empresariales con el
desarrollo humano sostenible.

El enfoque de sostenibilidad es la base fundamental del direccionamiento estratégico,
incorpora practicas de buen gobierno, tiene un fundamento ético a partir del reconocimiento
de los impactos que las decisiones empresariales generan sobre sus grupos de interés, el
ambiente y la sociedad en general; y guarda coherencia con postulados contemplados en
iniciativas locales, nacionales y mundiales.

6.2.3. INSTRUCCIONES Y DECISIONES DEL GESTOR TECNICO -
ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO

En principio, las comunicaciones entre CHEC y el Contratista, en ambas vias, sera
efectuada en forma escrita. Sin embargo, no sera dado al contratista abstenerse de realizar
un servicio o actividad sefialada por el gestor técnico — administrativo so pretexto de que
debe dejarse consignada por escrito. Las consecuencias de aplazar la ejecucion a la espera
de dicha formalidad seran de cargo del contratista.

Las instrucciones dadas por la gestoria técnica — administrativa contenidas en formatos
especiales para ello o0 no, haran parte de la documentacion del contrato, asi como toda
evidencia documental, fotografica, de video u otro medio que la tecnologia permita, las que
deberan contener la identificacion clara de la fecha y hora de su produccion, asi como quien
las tomé o elabord, y las demas formalidades que sean conducentes.

Es obligacién de quien desempefie las actividades de la gestoria técnica — administrativa
del contrato dejar las pruebas anteriores durante el seguimiento que tiene que efectuar en
el desarrollo del contrato, a fin de verificar su cabal cumplimiento de acuerdo con las normas
del mismo y todas las que sean de aplicacion.
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6.3. EXCLUSION DE RELACION LABORAL

Queda claramente establecido que no habra relacién laboral alguna entre CHEC vy el
contratista o el personal que éste utilice para la ejecucion del contrato. Tampoco habra
relacién laboral entre CHEC vy el subcontratista o el personal del subcontratista.

6.4. SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES Y APORTES AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

El contratista se compromete a cumplir las disposiciones laborales durante la ejecucién del
contrato, obligandose a tener su personal debidamente contratado, estar a paz y salvo en
el pago de salarios correspondientes y al dia en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de Seguridad Social Integral.

Es asi como el contratista, se obliga a pagar a sus empleados el salario y las prestaciones
sociales e igualmente esta obligado a efectuar todos los pagos por concepto de aportes al
sistema de seguridad social integral (EPS, ARL, PENSIONES), Parafiscales (Caja de
Compensacion Familiar, ICBF y SENA), subsidio familiar, subsidio de transporte, entre
otros.

Cuando el contratista requiera de personal para la ejecucion del objeto contractual, y las
actividades de estos deban realizarse fuera de la sede habitual de trabajo, se debera tener
en cuenta lo establecido en el articulo 130 del Codigo Sustantivo del Trabajo, respecto del
reconocimiento y pago de viaticos.

En caso de que se presenten viaticos permanentes los mismos constituyen salario y, por
tanto, deberan tenerse en cuenta para liquidarse las prestaciones sociales y la seguridad
social. Los viaticos accidentales no constituyen salario.

El contratista debera informar la politica que su empresa maneja para el pago de los
viaticos, atendiendo lo dispuesto en la normativa establecida para ello; para lo cual debera
entregar la siguiente informacion:

- Tabla de viaticos donde se evidencie el valor reconocido por desayuno, almuerzo,
comida y pernoctada para cada cargo.
- Indicar cuando son viaticos permanentes y cuando ocasionales.

6.5. PERSONAL PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Todo el personal del contratista sera elegido autbnomamente por éste y no adquirira
vinculacion laboral, ni de ninguna indole con CHEC.

El contratista se obliga a utilizar el personal requerido para la ejecucion oportuna del
contrato, el cual debera tener el perfil establecido; ademas, ser calificado para desarrollar
las distintas actividades y debidamente capacitado, con el fin de que los trabajos se ejecuten
en forma técnica, oportuna, eficiente y efectiva.
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Ademas, el contratista debera facilitarles a sus trabajadores todos los elementos que sean
necesarios para el correcto desempeno de sus labores, tales como dotacién y elementos
de proteccion personal (EPP) que disminuyan o eviten lesiones por accidentes de trabajo y
riesgos derivados de la ejecucion de las actividades del contrato, debiendo cumplir los
mismos con las normas correspondientes a cada elemento de seguridad.

Los elementos de seguridad deberan ser suministrados al personal antes de iniciar la
ejecucion del contrato y las entregas de dotacién deberan realizarse en las fechas
establecidas por la Ley y su reemplazo debera hacerse cuando las mismas presenten
deterioro.

En caso de que el contratista no suministre los elementos de seguridad o no realice la
gestion para garantizar su utilizacion, CHEC a su criterio podra aplicar las medidas de
apremio establecidas contractualmente.

El contratista exonera a CHEC de todo tipo de responsabilidad por el mal uso o estado de
los elementos de seguridad.

El contratista podra disponer de una persona para coordinar la ejecucion del objeto
contractual, quien supervisara todas las actividades y rendira informes con la periodicidad
pertinente.

Todas las personas que ejecuten actividades durante el contrato, y que tenga
relacionamiento con el grupo de interés clientes, deberan portar carné en lugar visible que
lo identifique como trabajador del contratista de CHEC, de conformidad con el MANUAL
DE IMAGEN FIiSICA PARA CONTRATISTAS que contiene las especificaciones minimas
en calidad e imagen del carné de identificacion para el personal de los contratistas de
CHEC, asi como de senalizacion informativa.

6.6. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El contratista debera asegurar el cumplimiento del lineamiento establecidos por la Politica
del Sistema de Gestion Integral de CHEC y de las normas de seguridad y salud en el trabajo
vigentes que les apliquen a las actividades que se deriven del contrato.

Lineamiento 3 Politica del sistema integrado de gestién de Chec.

“CHEC, para el desarrollo de sus actividades, gestiona la seguridad y salud en el trabajo y
la prevencion de los riesgos laborales de su gente, de los proveedores y contratistas.
Promueve la cultura del autocuidado, el trabajo en ambientes seguros y saludables, la
mejora continua y el desempenfo eficiente. Cumple con las disposiciones legales vigentes
aplicables y administra los recursos necesarios, para lograr la mitigacion y control de los
peligros identificados en aras del bienestar integral de la gente CHEC; para permitir la
productividad y el desarrollo sostenible en la prestacion del servicio.”
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El contratista debera cumplir con la normatividad vigente relacionada con la Seguridad y
Salud en el Trabajo, ademas de las obligaciones relacionadas con el pago de aportes de
salud, pension, riesgos laborales, aportes parafiscales y prestaciones sociales. De la misma
manera debera cumplir con las normas relacionadas para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo del riesgo biolégico — virus.

El contratista debe cumplir con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 (Libro 2 > Parte
2 > Titulo 4 > Capitulo 6), Decreto 052 de 2017, Resolucion 0312 de 2019 y las normas
posteriores que lo complementen o lo modifiquen, lo cual podra ser evaluado por el proceso
de Seguridad y Salud en el Trabajo CHEC S.A. E.S.P.

Durante el desarrollo del contrato, el contratista debe cumplir con las disposiciones legales
vigentes en el pais en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo; deben identificar y
garantizar su cumplimiento, apropiarlas a los riesgos inherentes al objeto del contrato, como
medida de control a los mismos. Asi mismo, el contratista debera ejercer control sobre los
productos quimicos potencialmente cancerigenos para los trabajadores, de acuerdo a la
normatividad legal aplicable.

En todo caso el contratista debera cumplir con las disposiciones y recomendaciones de su
asesor en Seguridad y Salud en el Trabajo y del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo
de CHEC. En caso de que se incumplan con las recomendaciones generadas desde
Seguridad y Salud en el Trabajo a través de la interventoria del contrato, se aplicaran los
incumplimientos a que haya lugar.

El contratista debera tener a disposicion todos los elementos de proteccién personal,
requeridos para cumplir con las tareas de acuerdo con los riesgos identificados; debera
inspeccionar y mantener inventario suficiente para reemplazos en caso de dano o pérdida.
Todos estos costos deberan presupuestarse dentro del contrato.

El contratista debera garantizar que sus empleados, subcontratistas y personas bajo su
direccion (proveedores, asesores y visitantes), cumplan con las normas de seguridad
establecidas en las instalaciones de Chec.

En caso de presentarse alguna ambigiedad, duda o contradiccién con referencia a las
disposiciones citadas, se debera consultar por escrito el criterio de la CHEC.

6.7. ASPECTOS TECNICOS
En este aparte, se consignan conceptos generales que permiten comprender y reglar la
forma de llevar a cabo efectivamente las actividades que componen la ejecucion del objeto
del contrato.

6.7.1. NORMAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
El contratista ha de tener en cuenta que la mayoria de las actividades que comporta la

ejecucion del objeto del contrato estan sujetas a reglamentaciones de orden juridico o
técnico y que, en ambos casos, ha de atenderse estricta y puntualmente a lo que dichas
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reglamentaciones disponen. Adicionalmente, el contratista se sujetara a los alcances
expresos e implicitos del Anexo Técnico.

Se entendera que hay un incumplimiento del contrato cuando debiendo haber tenido en
cuenta o aplicado una o mas disposiciones de uno o mas reglamentos vigentes, el
contratista los omite 0 modifica mas alla de lo que estos mismos permiten.

Todas las previsiones contempladas en ese aparte deben interpretarse con aplicacion del
principio de la buena fe y con base en las reglas y criterios imperantes en cada una de las
disciplinas que les sirven de base; esto se aplica de manera estricta a lo referente al Anexo
Técnico y, en consecuencia, salvo por las instrucciones expresas que el contratista obtenga
de CHEC, se hace responsable de una inadecuada interpretaciéon o de la incursion en
omisiones o errores que el conocimiento vigente — y que CHEC supone cuando acepta su
oferta — exige detectar y corregir.

6.7.2. PERMISOS, AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Si el desarrollo de las actividades que comporta el cumplimiento con el objeto del contrato,
la ubicacion y la posibilidad de realizar efectivamente los servicios o actividades y los
efectos que todo ello causa en el medio requieren de la obtencion previa de permisos,
autorizaciones o licencias, cada una de las partes se hace directamente responsable de la
obtencion del documento que haga viable la ejecucion de lo pactado, segun sus respectivas
responsabilidades y competencias.

6.8. SERVICIOS O ACTIVIDADES ADICIONALES Y EXTRAS

La ejecucidon de servicios o actividades adicionales y extras debera ser previamente
acordada entre CHEC vy el contratista.

Son servicios o actividades adicionales aquellas cuya descripcion figura en la lista de
items, cantidades y precios, pero cuyas cantidades ejecutadas exceden las previstas alli.

Los servicios o actividades ordinarias y adicionales se pagaran a los precios establecidos
en la lista de items, cantidades y precios del contrato.

Son servicios o actividades extras aquellas que no figuran en la lista de items, cantidades
y precios, pero que siendo de la naturaleza de los servicios o actividades contratados, se
requieren para la completa terminacién, adecuado funcionamiento y entrega del objeto del
contrato.

El precio de los servicios o actividades extras sera acordado entre las partes, considerando
los precios del mercado.

6.9. ENTREGA Y RECIBO DE LOS SERVICIOS

Condiciones Particulares de Contratacion (Servicios / Consultoria)
20/02/2026 Pégina 42 de 52



eC Grupo-ep

Minimo 30 dias calendario antes vencimiento del plazo de ejecucion del contrato y previo
el aviso de entrega a CHEC por parte del contratista, éste hara entrega formal y material a
quienes CHEC designe para el efecto. La entrega consistira en la revision de los servicios
o actividades, la comprobacion de la operaciéon de cada componente que tenga alguna
funcionalidad y el levantamiento de un acta en la que consten las condiciones en las cuales
se hallan los servicios o actividades/entregables en general y cada uno de los detalles que
los definen.

Se considerard que hay incumplimiento en la entrega de los servicios o actividades o
ejecucion del contrato cuando en el proceso de su recepcion CHEC encuentra que hay
productos, labores o actividades incompletas o no funcionales.

Cualquier entrega que el contratista intente con omision de las condiciones antes fijadas se
tendra por no efectuada y no sera considerada como eximente de la responsabilidad, tanto
de entrega como de custodia de los servicios o actividades, de ser el caso.

El contratista avisara por lo menos con treinta (30) dias calendario de anticipacion la fecha
en la que se propone hacer la entrega total y definitiva de los servicios o actividades, antes
del término fijado para la entrega. CHEC, si lo considera conveniente, designara una
comision que dara la aprobacién definitiva y hara las observaciones que sean necesarias
para que el contratista las termine a satisfaccion, segun corresponda.

El gestor técnico — administrativo o la comision que para el efecto se designe, dispondra de
treinta (30) dias calendario para efectuar el recibo de los servicios o actividades y podra
ordenar durante este término las modificaciones y adecuaciones a que haya lugar y que
puedan exigirse de acuerdo con el contrato.

Con las condiciones y formalidades contempladas en esta solicitud de ofertas, el contratista
cumplira con la entrega de los servicios o actividades y CHEC efectuara su recibo. El
momento en el cual ello se cumpla determinara si coinciden o no el plazo otorgado para la
entrega y su realizacion efectiva.

Solo la entrega a entera satisfaccion de CHEC relevara al contratista de responsabilidades
derivadas o inherentes a los servicios o actividades y, en consecuencia, mientras esto no
suceda el contratista estara obligado a responder por los efectos de no realizar la entrega
formal.

6.10. CLAUSULA PENAL

De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil colombiano, las partes convienen que
en caso de incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la
terminacién del mismo por hechos imputables a él, éste pagara a CHEC en calidad de
clausula penal, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato
que corresponde a una tasacién anticipada de los perjuicios derivados de dicho
incumplimiento, para lo cual se aclara que esta suma sera considerada como pago parcial
pero no definitivo de los perjuicios causados a CHEC, por eso, en exceso de esta suma
CHEC podra cobrar los perjuicios adicionales que demuestre ha causado el incumplimiento
del contratista.
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En otras palabras, CHEC descontara de los perjuicios totales del incumplimiento el valor de
la clausula penal y sobre este valor no tendra necesidad de probar el monto de los
perjuicios. El valor de la clausula penal se tomara directamente de cualquier suma que se
adeude al contratista, de ser posible, o se cobrara directamente al contratista, o se hara
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato; si lo anterior no es posible, se cobrara por
la via judicial.

Si posteriormente el contratista acredita la existencia de situaciones que lo exoneren de
responsabilidad, y éstas son aceptadas por CHEC, habra lugar a la entrega al contratista
de los dineros deducidos o pagados. Los dineros que deban ser entregados al contratista
en este concepto seran reajustados en el porcentaje igual al indice de precios al consumidor
del ano inmediatamente anterior al afio en que se procede a la devolucién y en proporciéon
al tiempo durante el cual fueron retenidos.

6.11. DESCUENTOS POR INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO (ANS) Y MEDIDAS DE APREMIO PROVISIONALES

Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad consagrado en el articulo
1602 del Cadigo Civil colombiano, en la costumbre mercantil y las normas internas de
contratacion de CHEC, con la presentacion de la oferta y la celebracion del contrato, el
contratista acuerda y acepta la aplicacién de descuentos por incumplimiento de los ANS y
las medidas de apremio, acorde con lo establecido en este numeral.

Los descuentos por incumplimiento de los ANS y la aplicacion de las medidas de apremio
provisionales, son un mecanismo de solucién directa de las controversias que puedan surgir
durante la ejecucion del contrato, por el incumplimiento parcial de las obligaciones a cargo
del contratista, en los casos contemplados en este numeral.

La aplicacién de descuentos por incumplimiento de los ANS y las medidas de apremio
provisionales, no libera ni atenda la responsabilidad del contratista del cumplimiento de las
obligaciones adquiridas con la celebracion del contrato. Los perjuicios que se ocasionen
como consecuencia del retardo o del incumplimiento podran hacerse efectivos en forma
separada.

Las medidas de apremio provisionales tendran un limite igual al diez por ciento (10%) del
valor del contrato y seran reportadas en el Sistema de Informacién de Proveedores y
Contratistas o en el registro que CHEC tenga habilitado para el efecto. Los descuentos por
incumplimiento de los ANS no seran registrados en el Sistema de Informacion de
Proveedores y Contratistas, ni en el registro que CHEC tenga habilitado para el efecto. La
aplicacion de cualquiera de las anteriores no sera reportada a la camara de comercio.

Adicional a las demas obligaciones contempladas para cada parte en la presente solicitud
de oferta el contratista acepta que, aplicada la medida de apremio provisional, surge para
él la obligacion de pago de la misma, la cual sera exigible en los términos sefialados mas
adelante.
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Los descuentos por incumplimiento de acuerdos de nivel del servicio y las medidas de
apremio son diferentes a lo que se pacta como clausula penal por incumplimiento, cada
figura es independiente.

6.11.1. DESCUENTOS POR INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO (ANS)

Los Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS - son acuerdos entre las partes, que se pactan
con el fin de establecer estandares de calidad en la prestacion del servicio o en la ejecucién
de tareas y pueden establecerse a través de aspectos tales como tiempos de respuesta,
rendimientos, tiempos de mantenimiento, entre otros. Los ANS constituyen una herramienta
de mejoramiento de la calidad y un elemento de medicion en la ejecucion del contrato y se
traducen en el pago de un menor valor del precio pactado, en el caso de la ocurrencia de
la causal que da lugar a su aplicacién.

Los siguientes hechos no seran considerados como supuestos para la aplicacion de
medidas de apremio provisionales, salvo cuando se configure el caso contemplado en el
numeral 6.11.2., y daran lugar solo a los descuentos o cobros indicados en cada caso, lo
cual sera comunicado al contratista por el jefe de la dependencia administradora del
contrato:

e Por retrasos en la atencién de una emergencia.

El contratista debera dar respuesta a las solicitudes de emergencias segun anexo técnico
en Max 25 minutos, en caso de presentarse 2 retrasos injustificados, la gestoria técnica —
administrativa del contrato podra realizar un descuento de CERO PUNTO VEINTE SMLMV
(0.20 SMLMV).

e Por retrasos en la atenciéon de urgencias.

El contratista debera dar respuesta a las solicitudes de urgencias segun anexo técnico en
Max 45 minutos, en caso de presentarse 2 retrasos injustificados, la gestoria técnica —
administrativa del contrato podra realizar un descuento de CERO PUNTO VEINTE SMLMV
(0.20 SMLMV).

6.11.1.1. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LOS DESCUENTOS POR
INCUMPLIMIENTO DE LOS ANS

Las partes acuerdan que, si el contratista incurre en una de las causales de descuentos
pactadas, CHEC a través del jefe de la dependencia que tiene a su cargo la administracion
del contrato, elaborara un documento de cobro con el valor a descontar, el cual se remitira
al contratista informandole la factura de la cual se hara el descuento por el incumplimiento
en que incurrid, o en caso de no contar con dineros a favor del contratista, se le indicara
que debe realizar el pago del documento de cobro dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a su emision, en los establecimientos que CHEC tiene habilitados para pagos y
que debera entregar la constancia de pago o informar por escrito la realizacion del pago a
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la dependencia administradora del contrato, como minimo en un término no mayor a los
ocho (8) dias calendario, siguientes a su vencimiento.

De no realizar el pago en el término que se sefiala, se procedera a accionar la garantia de
cumplimiento.

CHEC comunicara con el documento de cobro al contratista la aplicacién del descuento y
ordenara la retencion de todos los pagos pendientes en este contrato, hasta tanto el
contratista haga entrega de los documentos que soportan el descuento (tales como: la
factura o una nota de abono o crédito o factura de rectificacién) correspondiente a dicho
descuento o se haga efectiva la garantia. Esta retencién no genera intereses a favor del
contratista.

6.11.2. CAUSALES PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DE APREMIO
PROVISIONALES

a) Por demora en la presentacion de los documentos para la formalizaciéon del
contrato

En caso de que el contratista no entregue oportunamente los documentos necesarios para
la formalizacion del contrato, tales como las garantias exigidas por CHEC y los demas que
sean necesarios para este proposito, dentro del término establecido para el efecto; CHEC
podra aplicar una medida de apremio provisional equivalente al cero punto veinticinco (0.25)
del salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV), por cada dia calendario de retardo.

b) Por retardo o incumplimiento

En caso de retardo o incumplimiento del contratista de sus obligaciones contractuales y
legales, CHEC podra aplicar una medida de apremio provisional equivalente a un (1) salario
minimo mensual legal vigente (SMMLV), por cada dia calendario de retardo o
incumplimiento.

c) Por suspension injustificada del contrato

Si cumplido el plazo fijado para iniciar o reiniciar la ejecucion del contrato, el contratista no
ha dado inicio o reinicio al mismo, o si por alguna otra circunstancia, el contratista suspende
unilateralmente la ejecucion del contrato, CHEC podra aplicar una medida de apremio
provisional equivalente al cero punto cinco (0.5) del salario minimo mensual legal vigente
(SMMLYV), por cada dia calendario de retardo.

d) Por subcontratar sin previa autorizacion.

Se podra aplicar una medida de apremio provisional equivalente al cinco (5 %) del valor
subcontratado, cuando el contratista sin previa autorizacion escrita de CHEC subcontrate a
terceros parte de los trabajos. Ademas, si ello ocurre, CHEC ordenara suspender de
inmediato las actividades en ejecucion que presenten tal irregularidad. El contratista debera
tener en cuenta que este hecho no lo exime del cumplimiento de sus obligaciones
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contractuales y que puede ser sujeto de aplicacién de una medida de apremio provisional
por varios de los conceptos mencionados en estas condiciones.

e) Por no cumplir con los controles de seguridad de la Informaciéon y ciberseguridad
o el plan de mejora en la ejecucién del contrato.

Se podra aplicar una medida de apremio provisional de CERO PUNTO CINCO (0.5) salarios
minimo diarios legales vigentes (SMDLV), por cada dia calendario de atraso en el
incumplimiento de dichos controles o en la implementacion y/o gestion del plan de mejora
o plan de accion para cierre de brechas.

f) Por la acumulaciéon de acuerdos de nivel de servicio (ANS) se convertiran en
medida de apremio provisional.

De llegarse a configurar tres (3) acuerdos de nivel de servicio (ANS) en el transcurso del
contrato, se podra aplicar una medida de apremio provisional equivalente a cero punto cinco
(0.5) del salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV).

6.11.3. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE APREMIO
PROVISIONALES

Si el contratista incurre en una de las causales de medida de apremio provisionales
pactadas en el contrato, CHEC, a través de la dependencia administradora del contrato, le
informara por escrito, mediante la funcionalidad del sistema de informacién habilitada para
recibir comunicaciones y notificaciones, la causal en que presuntamente ha incurrido,
acompafandolo de las pruebas que soportan la ocurrencia de la causal.

El contratista contara con un término de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la fecha de recibo de la comunicacion, para exponer o justificar las razones que
desvirtian el supuesto incumplimiento y que sustentarian la inaplicabilidad de la medida de
apremio. Finalizado el término indicado, el jefe de la dependencia administradora del
contrato procedera al andlisis de las razones o justificaciones expuestas por el contratista,
de haberlas presentado, y le enviara comunicacion escrita debidamente argumentada,
informando:

1. Que no hay lugar a la aplicacién de la medida de apremio provisional, de aceptarse
las justificaciones y explicaciones presentadas, o,

2. Que se confirma la aplicacion de la medida de apremio provisional, si no manifesté
las razones que justifiquen el incumplimiento de la respectiva obligacion, o de
haberlas presentado, no se encuentra justificado el incumplimiento

En el evento de que el contratista no presente ningun argumento dentro del término previsto,
las partes tomaran ese silencio como aceptacion de la medida de apremio provisional
correspondiente, la cual se entiende aplicada.
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Cuando la comunicacion establezca la aplicacion de la medida de apremio provisional, se
procedera asi:

CHEC elaborara un documento de cobro con el valor a descontar, el cual se remite al
contratista para que en un término no mayor a ocho (8) dias calendario, siguientes a la
fecha de su recibo, informe la factura a la que se le debe hacer el descuento, de no hacerlo
dentro del tiempo sefalado, CHEC lo podra deducir de cualquier suma que le adeude al
contratista. En caso de que CHEC no cuente con dineros retenidos a favor del contratista,
se le indicara que debe hacer el pago del documento de cobro dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes a su emision, en los establecimientos que CHEC tiene habilitados
para pagos y que debera entregar la constancia de pago o informar por escrito la realizacion
del pago a la dependencia administradora del contrato, como minimo en un término no
mayor a los ocho (8) dias calendario siguientes a su vencimiento.

La medida de apremio provisional se entendera aplicada el dia en que vence el término
para que el contratista presente argumentos que sustenten la no aplicacién de la misma,
sin que los hubiera presentado, o desde la fecha en la cual se le comunique la confirmacién
de la aplicacion de la misma.

6.11.4. CARACTER DEFINITIVO DE LA MEDIDA DE APREMIO
La medida de apremio provisional, se volvera definitiva en los siguientes eventos:

1. Cuando haya caducado la accién para controvertirla ante la jurisdiccion.

2. Cuando esté ejecutoriada la sentencia judicial que determine la procedencia de su
aplicacion.

3. Cuando el contratista pague o reconozca su incumplimiento, segun el caso.

6.11.5. PERDIDA DE EFECTOS DE LA MEDIDA DE APREMIO Y DEVOLUCION DE
LAS SUMAS COBRADAS O PAGADAS

La medida de apremio debera dejarse sin efectos:

1. Cuando esté ejecutoriada la sentencia judicial que determine la improcedencia de
su aplicacion. El valor de la medida de apremio se devolvera en las condiciones que
se fijen en el fallo.

2. Cuando el contratista acredita la existencia de situaciones que lo exoneren de
responsabilidad. En este caso habra lugar a la entrega del dinero cobrado o
deducido, indexado con el indice de Precios al Consumidor y se ordenara que se
retire del Sistema de Informacion de Proveedores y Contratistas o del registro que
para el efecto tenga CHEC.

6.12. SUBCONTRATACION

Con base en los estudios previos y demas estudios que soportan el proceso, CHEC no
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aceptara ofertas que contemplen la subcontratacién de las actividades propias del contrato.

No obstante, en caso de que durante la ejecucién del contrato, el contratista requiera
subcontratar alguna de las actividades del contrato, debera solicitar por escrito autorizaciéon
a CHEC; comunicacion en la que debera garantizar y soportar que el contratista efectud las
revisiones necesarias para validar que el subcontratista propuesto cumple con la idoneidad
técnica, juridica, operativa y financiera para ejecutar las actividades acordadas, asi como
la afirmacion de que el subcontrato para el que solicita autorizacion, cumplira con las
condiciones establecidas por CHEC en las condiciones generales y particulares de
contratacion.

Dentro de las principales revisiones que debe hacer el contratista respecto de la informacion
del subcontratista y de las que debe dar cuenta en la comunicacion enviada a CHEC, se
encuentran las siguientes:

1. LAFT: El subcontratista no debe estar incurso en riesgos asociados al Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo.

2. Experiencia en actividades directamente relacionadas con la actividad que el
subcontratista va a ejecutar.

3. Cumplimiento de obligaciones regulatorias, indicando el cumplimiento en temas tales
como: certificado de gestion de calidad, certificado de conformidad por norma,
certificado RETIE, certificado RETILAP, Caracteristicas Técnicas Garantizadas (CTG),
fichas técnicas, catalogos, folletos, Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), etc.

4. Capacidad financiera del subcontratista, para lo cual se podran validar el balance
general, el estado de resultados, las notas a los estados financieros, el dictamen del
revisor fiscal, el informe de auditoria, etc.

Para efectos del control que CHEC debe ejercer sobre diversos aspectos propios del
contrato, el contratista debera tener presente que, durante la ejecucion de la actividad
subcontratada, debera atender los requerimientos de CHEC respecto a aspectos tales
como: reporte de personal del subcontratista, verificacion de pagos de salarios, revision de
sus aportes al sistema de seguridad social integral, entre otros.

6.13. VIGENCIA

La vigencia es el periodo comprendido entre la fecha de perfeccionamiento del contrato y
la fecha en que se vence el plazo de ejecucion del mismo y 30 dias calendario mas.

En el término de esta vigencia las partes estan habilitadas para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones adquiridos en virtud del contrato, sin embargo, no podra entenderse
que, por ello, se modifica el plazo de ejecucién de las actividades que opera dentro de la
vigencia del mismo, pero independientemente de ella.

7. TERMINACION

7.1. TERMINACION DEL CONTRATO
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La terminacién del contrato se dara por las siguientes circunstancias:

a. Por mutuo acuerdo entre las partes;

b. Cumplidas las obligaciones por cada una de las partes dentro del plazo o plazos
pactados en el contrato.

c. Por vencimiento del plazo.

En el caso del literal b. anterior, el area técnica respectiva, documentara la aceptacion de
los productos, servicios o actividades.

Si la aceptacion no ha sido documentada dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha de la ejecucion de los productos, servicios o actividades por causas
no imputables al contratista, éste podra solicitar a CHEC un documento en que conste que
la totalidad de los productos, servicios o actividades han sido entregados y que ha aportado
la documentacion exigida. Dicho documento hara las veces de aceptacion técnica para
efectos de la liberacion de cualquier suma retenida, si es el caso.

7.2. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO DE
UNA DE LAS PARTES

Ademas de las causales de terminacién anticipada del contrato, previstas en el numeral 5.9
de las Condiciones Generales de Contratacion de Bienes y Servicios y con fundamento en
los articulos 1546 y 1602 del Cadigo Civil colombiano, en concordancia con el articulo 870
del Codigo de Comercio, las partes acuerdan que la parte cumplida podra dar por terminado
el contrato en forma anticipada, cuando se presente un incumplimiento grave, total o parcial,
de las obligaciones a cargo, de tal manera que haga imposible el cumplimiento de la otra
parte.

Se considera, entre otros, como incumplimiento grave:
Del contratista, la ocurrencia de uno de los siguientes eventos:

a. Cuando haya incurrido en causales de medidas de apremio provisionales que superen
el diez por ciento (10%) del valor del contrato;

b. El incumplimiento de una obligacion ambiental que dé lugar a la revocatoria de un

permiso o licencia ambiental;

El incumplimiento de lo previsto en las Condiciones Generales de Contratacién de

Bienes y Servicios en cuanto a las obligaciones de proteccién a la informacién personals;

El incumplimiento de sus obligaciones laborales.

La renuencia a presentar las garantias del contrato.

El incumplimiento intencional o temerario.

Cuando se presente mala fe en las etapas precontractual o contractual.

Cuando el incumplimiento de lugar al inicio de cualquier investigacion por parte de una

autoridad administrativa o judicial.

o

Se oo

CHEC la ocurrencia de uno de los siguientes eventos:
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a. El incumplimiento de lo previsto en las Condiciones Generales Contratacion Bienes y
Servicios, en cuanto a las obligaciones de proteccién a la informacién personal;

b. Renuencia injustificada para pagar lo concerniente a las obligaciones econdémicas
contraidas con ocasion al presente contrato;

c. Suspension del contrato por mas de 90 dias sin que medie causa justificable.

Se debera tener en cuenta lo estipulado en el numeral 7.4. DEBIDO PROCESO.

7.3. TERMINACION DEL PLAZO DE EJECUCION CONTRACTUAL CON
INCUMPLIMIENTO GRAVE

Si el plazo de ejecucion del contrato ha vencido, sin que se cumpla con la ejecucion del
objeto contractual, se considerara como un incumplimiento grave por parte del contratista.

Para efectos de determinar el incumplimiento grave, se debera tener en cuenta lo estipulado
en el numeral 7.4 DEBIDO PROCESO.

7.4. DEBIDO PROCESO

Para garantizar el debido proceso y el derecho de contradiccién, la parte que invoca la
causal, a través de su representante legal, para el caso del contratista, o el competente por
parte de CHEC, comunicara a través de la funcionalidad del sistema de informacion
habilitada para recibir comunicaciones y notificaciones, la decisién de iniciar el proceso de
terminacion del contrato o incumplimiento grave, indicandole la causal que se invoca.

La parte presuntamente incumplida contara con un término de cinco (5) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de la comunicacion, para exponer o
justificar las razones del incumplimiento o para justificar las razones por las cuales
considera que dicho incumplimiento no le es imputable y de ser el caso, aportar las pruebas
que considere pertinentes.

Finalizado el término indicado, la parte que invoca la causal procedera al analisis de las
razones o justificaciones expuestas por la otra parte y de las pruebas, de haberlas
presentado, y le enviara comunicacion escrita debidamente motivada, informando:

1. Que no hay lugar a la terminacién anticipada del contrato por la causal invocada,
por ser de recibo las razones expuestas.

2. Que habra lugar a la terminacion del contrato en el estado en que se encuentra, y
se procedera al cierre de cuentas del mismo.

3. Laparte que incurra en el incumplimiento queda obligada a indemnizar los perjuicios
causados a la otra parte.

4. Que el plazo de ejecucién contractual ha terminado sin que se cumpla el objeto del
contrato, trayendo como consecuencia un incumplimiento grave por parte del
contratista.
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