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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
CONTRATO No. 115 DE 2026

ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO 

	Contratista
	Leidy Tatiana Ortiz Mendoza 

	Identificación
	1.031.171.773

	Fecha de suscripción del Contrato/convenio/orden de compra
	
23 de enero de 2026

	Objeto
	Prestar servicios de apoyo a la gestión en los trámites administrativos relacionados con las acciones de inspección y vigilancia a los Prestadores de Servicios de Salud de la Superintendencia Nacional de Salud.

	Plazo de Ejecución 
	8 meses 

	Fecha de Inicio
	23/01/2026

	Fecha de Finalización
	22/09/2026

	No. Expediente Electrónico
	2026940001601000001E


PRODUCTOS DEL CONTRATO
Por medio del presente informe se relacionan las actividades y productos entregados de acuerdo con cada obligación pactada en el contrato, así: 
Obligación N°.1: 
Gestionar en los aplicativos que use la Entidad, los requerimientos recibidos en la Dirección de Inspección y Vigilancia para prestadores de Servicios de Salud, garantizando su registro, seguimiento, direccionamiento y cierre conforme a los procedimientos internos.

	Detalle de las actividades realizadas

	Actividad
	Evidencias o Soportes
	Fecha

	Asignación de PQRD:
Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de junio de 2026, se realizó la asignación de las PQRD recibidas, garantizando su distribución oportuna a las dependencias responsables para su respectiva gestión.

	

Base de asignación. 
	1 al 30 de junio




Obligación N°.2: 
Manejar y actualizar la información en los sistemas y aplicativos institucionales, asegurando la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos relacionados con los procesos de la Dirección de Inspección y Vigilancia para prestadores de Servicios de Salud.

	Detalle de las actividades realizadas

	Actividad 
	Evidencias o Soportes
	Fecha

	Base de datos:
Se encuentra actualizada la base de datos del personal de carrera administrativa y contratista.

	
Bases de datos
	1 al 30 de junio



Obligación N°.3: 
Hacer seguimiento a la agenda del director, así como control en los términos de los requerimientos e informar al director de manera permanente el cumplimiento en los términos de respuesta a los requerimientos.

	Detalle de las actividades realizadas

	Actividad
	Evidencias o Soportes
	Fecha

	Seguimiento a agenda:
Se realiza el seguimiento diario a la agenda de la Directora, incluyendo las reuniones programadas y la información requerida para cada una de ellas.

	

Cronograma de agenda 
	1 al 30 de junio



Obligación N°.4: 
Llevar tablero de control de todas las solicitudes y auditorías asignadas en la Dirección de Inspección y Vigilancia para prestadores de Servicios de Salud.

	Detalle de las actividades realizadas

	Actividad
	Evidencias o Soportes
	Fecha

	Comisiones:
Se realizan las comisiones para que los funcionarios puedan efectuar sus desplazamientos, utilizando los formatos establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud.

	
Base de comisiones
	1 al 30 de junio



Obligación N°.5: 
Realizar envíos masivos de información generada por los diferentes componentes de trabajo de la Dirección, mediante el aplicativo destinado para tal fin.
	Detalle de las actividades realizadas

	Actividad
	Evidencias o Soportes
	Fecha

	Masivos 
	Base Excel
Oficio al Vigilado
	1 al 30 de junio



Obligación N°.6: 
Apoyar en los reportes, actas y documentos administrativos de auditorías que se requieran en el marco de los procesos de la Dirección. 

	Detalle de las actividades realizadas

	Actividad
	Evidencias o Soportes
	Fecha

	Elaboración de documentos de apoyo y firma de documentos de la DIVPSS.

	
Oficios 

	1 al 30 de junio



Obligación N°.7: 
Gestionar información clara y precisa a usuarios internos y externos, acerca de los trámites y procesos de competencia de la Dirección, a través de los canales definidos.
	Detalle de las actividades realizadas

	Actividad
	Evidencias o Soportes
	Fecha

	Documentos de Talento Humano:
Se gestionan los documentos relacionados con la Dirección de Talento Humano necesarios para garantizar los beneficios de los funcionarios de la Dirección.
	
Bases de Excel
Oficios 
	1 al 30 de junio



Obligación N°.8: 
Asistir a las reuniones y mesas de trabajo que se requieran por parte del Supervisor, en los temas relacionados con el objeto del contrato.
	Detalle de las actividades realizadas

	Actividad 
	Evidencias o Soportes
	Fecha

	Reunión DIVPSS

	Captura de las programaciones 

	1 al 30 de junio



Obligación N°.9: 

Presentar el informe mensual de actividades ejecutadas durante el periodo, y los demás documentos necesarios para radicar las cuentas de cobro en los términos y tiempos establecidos en el contrato.
	Detalle de las actividades realizadas

	Actividad
	Evidencias o Soportes
	Fecha

	Informe de Actividades del 1 al 30 de junio
	Informe A3-FT-2
Informe de Actividades
	1 al 30 de junio



Obligación N°.10: 

Las demás que se requieran para asegurar el adecuado desarrollo de las actividades relacionadas con el objeto del contrato.
	Detalle de las actividades realizadas

	Actividad
	Evidencias o Soportes
	Fecha

	Gestión de usuarios y comunicaciones:
Se realizan llamadas a Superargo, finalizados y habilitación de nuevos usuarios y la atención de bloqueos presentados en la plataforma, así como la respuesta oportuna a los correos electrónicos recibidos en la DIVPSS.
	

Oficios
Radicados - Firmados  
	1 al 30 de junio




El Contrato No. 115 de 2026, se encuentra EN EJECUCIÓN, con el siguiente porcentaje de AVANCE:

AVANCE FINANCIERO: 65,83%

AVANCE TÉCNICO: 65,83%

UBICACIÓN DE SOPORTES 

Los soportes de la ejecución del contrato, así como sus entregables se encuentran ubicados en: la carpeta de Onedrive creada por la Supervisora del contrato en 6. JUNIO




El presente informe se firma en Bogotá D.C., a los dos (2) días del mes de julio de 2026.


Atentamente,
[image: ]
Leidy Tatiana Ortiz Mendoza
Contratista			
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