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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Cartagena, de Indias 30 de Junio del 2026

Sefora

JULIANA AGUILAR MEDINA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9177778
Cargo del Supervisor: Coordinadora Académica
Centro Agroempresarial y Minero

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes Junio del afio 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9177778 del afio 2026

ROSA ISABEL TORRES TORRES , identificado con la cédula de ciudadania No. 45.492.419 de
Cartagena, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro agroempresarial y minero, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO
MILLONES SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MCTE ($48.006.636)

Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: A.Diez (10) pagos iguales
correspondientes a los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, Julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre de 2026, cada uno por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOSTREINTA'Y
SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE ($4.737.497,00).

B. Un Ultimo pago para el mes de diciembre del 2026, por valor de SEISCIENTOS TREINTA Y UN
MIL SEISCIENTOS SESENTA' Y SEIS PESOS MCTE ($631.666,00).
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Plazo: Serd hasta el 04 de diciembre de 2026

OBJETO: Desarrollar acciones de formacion profesional integral aplicando la metodologia de formacién
por proyectos mediante el desarrollo de competencias y resultados de aprendizajes del area de
GESTION EMPRESARIAL, en programas de formacion titulada y/o complementaria en la modalidad

presencial y/o a distancia, en el Centro de formacidn profesional agroempresarial y minero.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Apoyar los diferentes procesos de Ficha: 3533369 Registro de
formacidn profesional integral para | complementaria de asistencia en
avanzar en temas de cobertura y atencion al cliente en el formatgs
. - institucionales.
calidad en el programa de Municipio de Cartagena.

-Imagenes de la

formacioén titulada afio 2024 para el | 40 horas actividad realizada
centro agro empresarial y minero RA. Identificar los factores | ep la formacién.

del SENA regional Bolivar, con el fin | que intervienen en la -Informa cualitativo
de mejorar la gestidn del centro, de | estrategia de atencidn al -Juicios evaluativos
acuerdo con las diferentes cliente. -Registro en sofia
especialidades requeridas RA.Valorar la atencién plus

segun la satisfaccion

RA. Direccionar el
requerimiento del cliente
segln procedimiento de
servicio organizacional.

Ficha 3534233
Comportamiento

emprendedor 40hras.

RA 1

Describir los elementos del
comportamiento
emprendedor. Identificar
las caracteristicas
emprendedoras
personales. Asociar las
competencias
emprendedoras al logro de
los objetivos personales.
Relacionar los elementos
de la responsabilidad
emprendedora con
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situaciones de la
cotidianidad

Ficha 3534254
complementaria: RAL.
Interpretar elementos del
comportamiento
emprendedor de acuerdo
con referente. RA2
Adaptar la metodologia del
ciclo de aprendizaje
vivencial segun referentes
tedricos y los procesos de
formacion para el
comportamiento
emprendedor

El contratista tendra el rol de
instructor ,desarrollo curricular
SENA de orientar formacion
integral v participaren
proyectos

deinvestigacion Aplicada

“para el periodo de
informe no se efectuaron
acciones referentes a
cumplimiento de esta
obligacién “

Realizar actividades de formacién
para el fortalecimiento

de las capacidades técnicas de los
aprendices

Se realizaron actividades de
asesoria y acompafiamiento
para el desarrollo de
actividades en los
programas de formacién
complementarias.Talleres,
estudios de casos y
simulacros

Guia de aprendizaje
Instrumentos de
evaluacion

Disefar y aplicar las acciones de
formacidn, guias de aprendizaje, e
instrumentos de evaluacion con
técnicas didacticas activas para
garantizar el cumplimiento de los
resultados de aprendizaje, segln
formatos establecidos.

Aplicacidén de técnicas
didacticas e instrumentos
de evaluacion para el logro
de resultados

-Informes mensual
de ejecucion
contractual
-Informe cualitativo

Conformar los equipos de
desarrollo curricular
interdisciplinarios por

programa o conjunto de programas

por redes tecnoldgicas, para
garantizar  integralidad en |la
formulacion de proyectos

formativos, el disefio de
actividades de aprendizaje, el
disefio de talleres e items que
alimentaran los bancos de

“para el periodo de
informe no se efectuaron
acciones referentes a
cumplimiento de esta
obligacién “

NA
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pruebas para la seleccién de
aprendices, entre otras

Participar en la
programacion y ejecuciéon del
proceso

de induccién de aprendices de
formacion titulada y el
reconocimiento de aprendizajes
previos siempre y cuando cumpla
con el objeto contractual de
ejecutar acciones de formacion
diferentes a la induccion.

“para el periodo de
informe no se efectuaron
acciones referentes a
cumplimiento de esta
obligacion “

NA

Realizar el registro de las acciones
formativas en Sofia: formulacidn
de proyecto formativo, creaciéon de
la ruta de aprendizaje, asociacion
de los aprendice a la ruta de
aprendizaje, evaluacion de los

resultados de aprendizaje, entre
otras.

Evaluacion en  SOFIA
PLUS, de los siguientes
resultados de
aprendizaje: Recopilar
informacion de los
procedimientos de
seleccién y vinculacion de
trabajadores segun
requerimientos de |la

organizacién .operar el
sistema de
procesamiento de

informacién , de acuerdo
con requerimientos de la
organizacién

Reporte juicios de

Evaluacién en
SOFIA PLUS. Anexo
pantallazos

Evaluar oportunamente los
resultados de aprendizaje de las
formaciones ejecutadas y

finalizadas, conforme a los tiempos
y lineamientos institucionales,
garantizando que la evaluacién se
realice de manera individual y no
masiva.

* Evaluacién en SOFIA
PLUS, de los siguientes
resultados de
aprendizaje: Recopilar
informacién de los
procedimientos de
seleccién y vinculacion
de trabajadores segun
requerimientos de la
organizacién .operar el
sistema de
procesamiento de
informacién, de
acuerdo con
requerimientos de la
organizacién

Reporte juicios de

Evaluacién en
SOFIA PLUS. Anexo
pantallazos
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9 El contratista deberd reportar y | “para el periodo de informe NA
tramitar las deserciones de los | no se efectuaron acciones
aprendices que presenten | referentes a cumplimiento de
inasistencias reiteradas, una Vvez | esta obligacién
agotado el debido proceso,
conforme a lo establecido en el
Reglamento del Aprendiz
SENA.
10 El contratista debera entregar | “para el periodo de NA
acta del estado de la ficha informe no se efectuaron
atendida al Lider del Programayal | jcciones referentes a
instructor entrante, con copia ala cumplimiento de  esta
Coordinaciéon ~ Académica.  Si .
corresponde al cierre de la etapa obligacién
lectiva, el acta debera consignar el
estado general de la ficha como
soporte del cumplimiento
contractual
11 El instructor contratista que no | “para el periodo de informe NA
cuente con la certificacion vigente | no se efectuaron acciones
de la norma de competencia referentes a cumplimiento de
“ORIENTAR FORMACION esta obligacion
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO
240201056”  deberdaplicar al
proceso de certificacién de la
norma y aportar el
respectivo certificado de
aprobacion o la evidencia de la
inscripcion efectiva al mismo, al
informe de ejecucién
contractual, con plazo maximo a
agosto 30 de 2026.
12 | Los instructores que se “para el periodo de informe NA
requieren en proyectos de | no se efectuaron acciones

Investigacion, Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico, deberan
ademas contar con el perfil exigido
en el disefio curricular, estar
registrado en el GrupLAC de
COLCIENCIAS

referentes a cumplimiento de
esta obligacion
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13 | Participar en el proceso de | “para el periodo de informe NAA
autoevaluacion y registro calificado | no se efectuaron acciones
de los programas que imparte el | referentesacumplimiento de
Centro de Formacién profesional | esta obligacion
Agroempresarial y Minero

14 | Cumplir con los protocolos | “para el periodo de informe NA
establecidos por la entidad para | no se efectuaron acciones
efectos de mitigacion y prevencion | referentes a cumplimiento de
enfermedades endémicas 0 | esta obligacién
pandémicas que emita el gobierno
nacional.

15 | Cumplir con los procedimientos o | “para el periodo de informe NA
guias que orientan el proceso de | no se efectuaron acciones
formacion titulada y/o | referentes a cumplimiento de
complementaria vigente y de las | esta obligacion.
que disponga el centro de
formacién

16 | Diligenciar correcta y | “para el periodo de informe NA
eficientemente los diferentes | no se efectuaron acciones
formatos propios de la formacion | referentes a cumplimiento de
titulada y/o complementaria de los | esta obligacién.
que disponga la entidad y el centro
de formacion.

17 | Gestionar el relacionamiento “para el periodo de informe | NA

corporativo del centro de
formacion con aliados
estratégicos relacionados

A la formacién complementaria
gue son objetos de las
diferentes estrategias e
indicadores, con el objetivo
de atender las necesidades,
basados en los principios de
oportunidad, calidad y

pertinencia, entre otros.

no se efectuaron acciones
referentes a cumplimiento de
esta obligacion
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18 Cargar los soportes relacionados “para el periodo de NA
al  proceso de formacién informe no se
complementaria en sus diferentes efectuaron acciones
etapas en las plataformas referentes a
destinadas y las dispuesta por el cumplimiento de
centro de formacion. esta obligaciéon”
19 Entrega la documentacion “para el periodo de NA
relacionada al proceso de informe no se
formacién complementaria efectuaron acciones
dentro de los tiempos referentes a
establecidos por la entidad y cumplimiento de esta
centro de formacién. obligacion
Permitiendo cumplir  con
las promesas de valor, tiempos
de procesamiento y atencién de
las partes interesadas.
20 El contratista debera anexar el Se elaboré toda la| Se adjuntainforme
informe de gestién contractual informacién y se cred el | contractual,
con los soportes que archivo gestion contractual
evidencien informe cualitativo,
las actividades ejecutadas y fotografias, lista de
darcumplimiento a las asistencia , juicios
acciones de mejoray de evaluaciéon vy
compromisos alli consignados. gestion tiempo.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del

Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de

ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 6021198889 de la planilla, nuevo soy mes de Mayo-2026. (Decreto Ley 2106 de 2019 —

“Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

ROSA ISABEL TORRES TORRES
Contratista
C.C. No. 45.492.419 de Cartagena

Recibila satisfaccion:

Firma:

JULIANA AQUILAR MEDINA

Supervisor del contrato (E) CO1.PCCNTR.9177778

Coordinadora Academica
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VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacion del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

Abril 2026

Se realizé ajuste en la redaccidon de la Nota Interna, en la cual se
sustituyd la expresién “No se requirié la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién.

GCCON-F-087 V2
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REGIONAL BOLIVAR
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y MINERO

INFORME CUALITATIVO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

DESARROLLADAS EN EL MES DE JUNIO DE 2026

Instructor: ROSA ISABEL TORRES TORRES
Cédula: 45.492.419
Contrato: CO1.PCCNTR.9177778

INFORME CUALITATIVO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS DESARROLLADAS EN EL
MES DE: junio de 2026, en el programa de:

1-

Ficha 3533369 complementarias: Atencion a Clientes

Fecha: 08 al 12 junio del 2026

Actividad

1. ¢Cbomo definirias el concepto de servicio al cliente con tus propias palabras?

2. ¢Cual consideras que es la importancia del servicio al cliente en una organizacion
0 empresa?

3. ¢Qué habilidades o actitudes son esenciales para ofrecer un servicio al cliente de
calidad?

4. ¢Qué papel crees que tienen las empresas en el desarrollo de un pais?

5. De los aprendido de tipos de empresas ¢ Qué tipo de empresa te gustaria crear o
trabajar en el futuro, y por qué?

6. ¢Por gqué crees que algunas empresas pierden clientes, incluso si sus productos
son buenos?

7. ¢Qué importancia tiene la empatia en la relacion con los clientes? Da un ejemplo.

8. ¢Qué habilidades crees que debe desarrollar un profesional para ofrecer una
atencion efectiva al cliente?

9. ¢Como influye la tecnologia en la forma en que las empresas se relacionan con

sus clientes hoy en dia?



Ficha 3534233 complementarias: Comportamiento emprendedor
Ficha : del 15 al 19 de Junio del 2026
Actividad

1. ¢Qué es el emprendimiento y cudles son sus caracteristicas principales?
2. ¢Como se identifican y evallan las oportunidades de negocio para un
emprendedor?
3. ¢Qué es un plan de negocios y cuéles son los componentes clave que debe
incluir?
4. Cual es la herramienta mas adecuada para analizar un modelo de negocio
a.Cuentas de perdidas y ganancias
b.Businnes plan
c.Canvas
d.Dafo
e.Ningun de las anteriores
5.Que es la propuesta de valor

Ficha 3534254 Complementaria: Aplicacion de metodologia para el
desarrollo del comportamiento emprendedor.

Taller

1. Que es el comportamiento emprendedor

2. Que son las metodologias para el emprendimiento

3. Mencione tres metodologias de emprendimiento y expliquelas.

4. Porque es importante aplicar metodologias en un emprendimiento

Caso practico
Ideas de Negocios: venta de postres saludables.

Entrevista a 3 personas interesadas en alimentacion saludable.
Identifica sus necesidades y preferencias.

Disefia un prototipo de los postres

Realiza prueba con clientes

Mejora la receta segun los comentarios recibidos.

aRwONE



Anexar evidencias.

2026/06/03 14:32

2026/06/05 13:02

2026/06/11 15:45






2026/06/17 14:32
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ROSA ISABEL TORRES TORRES
Contratista

CC. 45.492.419

Cel. 3046733228

E-mail: risabeltorres@hotmail.com
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Versin. 1
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FechaFin: 3062025
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ROSA ISABEL TORRES TORRES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y MINERO

FECHA INICIAL: 01/06/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  27/06/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3534233 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

240201533 01 INTERPRETAR ELEMENTOS DEL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR DE ACUERDO CON REFERENTE SICOLOGICO
240201533 02 ADOPTAR LA METODOLOGIA DEL CICLO DE APRENDIZAJE VIVENCIAL SEGUN REFERENTES TEORICOS Y LOS
PROCESOS DE FORMACION PARA EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

240201533 03 INTEGRAR LA METODOLOGIA DEL PENSAMIENTO DE DISENO EN LOS PROCESOS FORMATIVOS DEL
EMPRENDIMIENTO TENIENDO EN CUENTA EL PROCESO DE IDEACION Y EL CONTEXTO DE LA FORMACION PROFESIONAL

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
FICHA 3534254 - APLICACION DE METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO
DE APRENDIZAJE: DEL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

240201533 01 INTERPRETAR ELEMENTOS DEL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR DE ACUERDO CON REFERENTE SICOLOGICO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

240201533 02 ADOPTAR LA METODOLOGIA DEL CICLO DE APRENDIZAJE VIVENCIAL SEGUN REFERENTES TEORICOS Y LOS
PROCESOS DE FORMACION PARA EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

240201533 03 INTEGRAR LA METODOLOGIA DEL PENSAMIENTO DE DISENO EN LOS PROCESOS FORMATIVOS DEL
EMPRENDIMIENTO TENIENDO EN CUENTA EL PROCESO DE IDEACION Y EL CONTEXTO DE LA FORMACION PROFESIONAL

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
FICHA 3533369 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA'Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 128,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ROSA ISABEL TORRES TORRES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y MINERO
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