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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL. 

 

Medellín, mayo 31 de 2026. 

 

 

Señor 

Sergio Enrique Ulloa Merchan. 

Supervisor Contrato Nro. CO1.PCCNTR.9174877 de 2026. 

Coordinador Académico. 

Centro para el Desarrollo Del Hábitat Y De La Construcción. 

Medellín. 

 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual del mes de mayo 

de 2026. 

 

Referencia: CO1.PCCNTR.9174877 de 2026. 

 

JUAN ESTEBAN PATIÑO LOPERA, identificado con la cédula de ciudadanía nro. 98.715.558 de Bello, en mi 

calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, 

a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES 

SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE ($48.638.319)  pagaderos 

por el SENA a EL CONTRATISTA de la siguiente manera: a) Nueve (9) pagos iguales correspondientes a los 

meses  de  marzo  a  noviembre  del  año  2026,  cada  uno  por  valor  de  CUATRO  MILLONES  SETECIENTOS 

TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497); y b) Un (1) último 

pago  correspondientes  al  mes  de  diciembre  del  año  2026,  por  valor  de  DOS  MILLONES  TRESCIENTOS 

SESENTA  Y  OCHO  MIL  SETECIENTOS  CUARENTA  Y  NUEVE  PESOS  M/CTE  ($2.368.749)  a  la  Cuenta  

de Ahorros Bancolombia No. 51100002567. 

PROCESO. 

GESTIÓN CONTRACTUAL. 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME MENSUAL DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL. 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública. X Pública Clasificada.  Pública Reservada.  
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Plazo: Será establecido hasta el quince (15) del mes de diciembre del año 2026. 

 

Objeto: 5_9203_232  Prestación  de  servicios  personales  de  carácter  temporal  como  instructor  para 

impartir  formación  profesional  integral  en  los  diferentes  programas  de  la  oferta  del  Centro  para  el 

Desarrollo del Hábitat y la Construcción. 

 

Ejecución mensual de actividades 

 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Planificar  e  Implementar  las  actividades  de 
aprendizaje  trimestral,  según  el  procedimiento 
de  ejecución  de  la  formación  y  desarrollo 
curricular para del programa a impartir. 

Realicé  la  planeación 
pedagógica  de  las 
actividades de aprendizaje 
para  el  trimestre  que  se 
inició  tanto  para  la 
formación  técnica  como 
tecnológica  de  acuerdo  al 
diseño curricular.  

Programa de formación 
revisado. Anexo No. 1. 

2 

Ejecutar Realizar formación profesional integral 
en las sedes, ambientes y lugares asignados por 
el  centro  de  formación,  de  acuerdo  con  la 
programación  trimestral  definida  por  el 
coordinador  académico  y  la  necesidad  del 
servicio. 

Impartí  formación  en  la 
titulada  Gestión  de  la 
Propiedad  Horizontal  y 
Técnica  en  Promotoría para  
la  Asociatividad Solidaria  
(Fichas:  3448493 – 3494782 
– 3494417). 

Fotografía Encuentro: 
Aprendices Tituladas. 

Anexo No. 2. 

3 

Participar  activamente  de  las  actividades  de 
inducción  de  los  aprendices  de  formación 
titulada,  según  lineamientos  institucionales  y 
calendario académico. 

Participé  del  proceso  de 
Inducción  en  este  período 
de  la  Técnica  Laboral  de 
Promotoría  para  la 
Asociatividad Solidaria. 

Captura Carpetas Drive y 
Evidencia Desarrollada. 

Anexo No. 3.  

4 

Mantener actualizada de manera permanente el 
portafolio  de  evidencias  del  instructor  en  la 
plataforma LMS, el cual debe contener plan de 
trabajo  concertado  con  el  aprendiz  para  el 
desarrollo  de  la  ruta  de  aprendizaje  según 
procedimientos,  guías  de  aprendizaje,  formato 
acta  con  los  planes  de  mejoramiento,  formato 
planeación seguimiento y evaluación de la etapa 
productiva,  registro  de  inasistencias  en  SOFIA 
PLUS  y  listas  de  asistencia  firmadas  por  los 
aprendices. 

Mantuve  actualizado  de 
manera  permanente  el 
registro  de  evidencias  a 
presentar  y  registro  de 
asistencia de aprendices. 

Fotografía Lista Asistencia. 
Anexo No. 4. 

5 
Elaborar seguimiento al portafolio de evidencias 
del aprendiz según procedimiento de ejecución 
de la formación profesional integral. 

Elaboré  seguimiento  al 
portafolio de evidencias de 
los  aprendices  y  se  ajustó 
carpeta de repositorio. 

Captura Carpetas Drive y 
Evidencia Desarrollada. 

Anexo No. 5. 
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6 

Realizar y mantener actualizado en el aplicativo 
Sofía Plus en un plazo máximo de 3 días hábiles 
a  partir  de  la  realización  de  las  siguientes 
actividades:  creación  de  rutas,  juicios  de 
evaluación  y  asociación  de  aprendices, 
comunicando  oportunamente  al  supervisor  del 
contrato  las  anomalías,  inconsistencias  y 
novedades  de  aprendices  y  hallazgos  en  el 
registro  de  la  información,  de  acuerdo  con  la 
necesidad de la formación. 

Mantuve  actualizada  la 
información  en  el aplicativo  
Sofía  Plus respecto  a  las  
actividades señaladas  por  
finalización de  trimestre;  
esto  es, creación  de  rutas,  
juicios de evaluación y 
asociación de aprendices. 

Pantalla Sofía Plus. 
Anexo No. 6. 

7 

Comprobar  la  suficiencia  y  la  calidad  de  la 
información  que  suministran  las  evidencias  de 
aprendizaje  identificando  con  el  aprendiz  sus 
logros  y  dificultades  durante  su  etapa  lectiva, 
registrando  y  emitiendo  los  juicios  evaluativos 
correspondientes en SOFIA PLUS. 

Comprobé  la  suficiencia  y la 
calidad de las evidencias de  
los  aprendices fortaleciendo  
las dificultades; 
desarrollando evaluaciones  
de Resultados  de 
Aprendizaje, pero no se ha 
emitido  juicio  de  valor 
porque  no  se  ha  cerrado 
trimestre. 

Captura Carpetas Drive y 
Evidencia Desarrollada. 

Anexo No. 7.  

8 

Realizar  seguimiento,  revisión  de  bitácoras  y 
evaluación  de  la  etapa  productiva  de  los 
aprendices  que  le  sean  asignados  por  la 
coordinación  académica  de  acuerdo  con 
necesidad  y  perfil  técnico  del  programa  de 
formación,  junto  con  la  entrega  de  reportes  
al líder  del  proceso  de  etapa  productiva; 
contribuyendo  al  proceso  de  certificación  del 
aprendiz. 

Para el período del informe, 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

Sin evidencia por aportar. 

9 

Emplear  y  aplicar  a  cabalidad  las  medidas 
pertinentes y necesarias a la luz del reglamento 
del  aprendiz,  en  lo  correspondiente  a  faltas 
académicas y disciplinarias. 

Para el período del informe, 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

Sin evidencia por aportar. 

10 

Realizar la verificación del cumplimiento de los 
resultados de aprendizaje de etapa lectiva de los 
aprendices  como  requisito  previo  para  la 
autorización del inicio de la etapa productiva. 

Verifiqué  el  cumplimiento 
de  los  resultados  de 
aprendizaje  en  la  etapa 
lectiva  de  los  aprendices en  
cumplimiento  de  los 
Resultados  de Aprendizaje.  
Aún  no  hay inicio de etapa 
productiva. 

Captura Carpetas Drive y 
Evidencia Desarrollada. 

Anexo No. 10. 

11 

Participar  en  los  comités  de  evaluación  y 
seguimiento  conforme  al  reglamento  del 
aprendiz  vigente  aportándole  información 
pertinente  que  ayuden  a  clarificar  la  situación 
académica o disciplinaria de los aprendices. 

Para el período del informe, 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

Sin evidencia por aportar. 

12 

Participar  en  los  equipos  de  ejecución  de  la 
formación  por  grupo  o  área  según  el 
procedimiento  establecido  para  garantizar 
integralidad  en  la  formulación  de  proyectos 

Participé en los encuentros 
de  equipos  ejecutores 
programado  por  la 

Fotografía del Acta.  
Anexo No. 12. 
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formativos,  el  diseño  de  actividades  de 
aprendizaje,  el  diseño  de  talleres  e  ítems  que 
alimenten  los  bancos  de  pruebas  para  la 
selección de aprendices. 

Coordinación  Académica 
y/o líder del programa. 

13 

Participar  en  el  trabajo  colaborativo  de  los 
equipos  de  desarrollo,  diseño  curricular  y 
Aseguramiento de la calidad (Registro calificado 
y  Autoevaluación)  de  acuerdo  con  el 
procedimiento,  lineamientos  y  normativa 
establecida. 

Para el período del informe, 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

Sin evidencia por aportar. 

14 

Realizar reconocimiento de aprendizajes previos 
para  los  aprendices  de  conformidad  con  el 
reglamento  de  la  institución  y  participar  en  
la construcción de instrumentos de evaluación 
con este fin. 

Para el período del informe, 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

Sin evidencia por aportar. 

15 
Colaborar  con  los  procesos  de  investigación 
aplicada  e  innovación  que  se  desarrollen  en  
el Centro de formación. 

Para el período del informe, 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

Sin evidencia por aportar. 

16 

Apoyar  los  procesos  de  obtención  y 
mantenimiento  del  registro  calificado  de  los 
programas de formación titulada del centro de 
formación;  así  como  la  respectiva 
autoevaluación institucional y de programas. 

Para el período del informe, 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

Sin evidencia por aportar. 

17 

Participar  activamente  cuando  sea  requerido 
desde  la  coordinación  académica  en  las 
actividades del equipo pedagógico del Centro de 
formación. 

En  este  mes  participe 
activamente  de  las 
convocatorias  realizadas por  
la  Coordinación Académica 
y/o líder del de los 
programas. 

Fotografía del Acta.  
Anexo No. 17. 

18 
Cumplir a cabalidad el objeto contractual en los 
programas y lugares que el SENA lo indique. 

Cumplí  a  cabalidad  con  el 
objeto  contractual  en  los 
programas  y  lugares 
indicados por el SENA. 

Fotografía Encuentro: 
Aprendices Tituladas. 

Anexo No. 18. 

19 

Participar y articular con los equipos de 
desarrollo, diseño curricular y aseguramiento de 
la calidad (Registro Calificado y Autoevaluación) 
de acuerdo con el procedimiento, lineamientos 
y normativa establecida.  

Para el período del informe, 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

Sin evidencia por aportar. 

20 

Presentar  al  momento  del  inicio  del  contrato 
certificación  vigente  en  la  norma  de 
competencia  laboral:  240201056  V1:  “Orientar 
formación  presencial  de  acuerdo 
procedimientos  técnicos  y  normativa” 
240201056 V2: actualizada. En caso de no contar 
con  dicha  certificación,  se  deberá  realizar  la 
entrega de esta dentro del primer semestre de 
formación. 

Realicé preinscripción a la 
Certificación de 
Competencias Laborales 
Instructores SENA – Orientar 
Formación. Estoy a la espera 
de ser convocado. 

Captura de la Inscripción. 
Anexo No. 20. 

21 
Presentar  al  momento  del  inicio  del  contrato 
certificación  vigente  de  la  norma  de 

Realicé preinscripción a la 
Certificación de 

Captura de la Inscripción. 
Anexo No. 21. 
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competencia “Orientar formación e-learning de 
acuerdo  con  procedimientos  técnicos  y 
normativa”.  En  caso  de  no  contar  con  dicha 
certificación,  se  deberá  realizar  la  entrega  de 
esta dentro del primer semestre de formación. 

Competencias Laborales 
Instructores SENA – Orientar 
Formación. Estoy a la espera 
de ser convocado. 

22 

Aportar  al  momento  del  inicio  del  contrato 
certificación de los cursos complementarios en: 
a)  Metodología  para  la  información  BIM,  b) 
Formación  en  ambientes  virtuales  de 
aprendizaje y c) Desarrollo de habilidades para 
el desempeño del instructor SENA. En caso de no 
contar con dicha certificación, se deberá realizar 
la entrega de esta dentro del primer semestre de 
formación. 

Realicé el curso 
complementario en 
Metodología para la 
información BIM, me inscribí 
en el curso complementario 
Formación en ambientes 
virtuales de aprendizaje, del 
cual estoy a la espera de su 
inicio; y aún estoy pendiente 
a la convocatoria del curso 
complementario en 
Desarrollo de habilidades 
para el desempeño de 
Instructor SENA, toda vez 
que solo se encuentra 
disponible bajo la modalidad 
presencial en otras ciudades 
del país.  

Certificación y/o Registro. 
Anexo No. 22. 

23 
Apoyar la supervisión de contratos de bienes y 
servicios derivados del área de CampeSENA para 
el cumplimiento de las metas institucionales. 

Para el período del informe, 
no se ejecutaron acciones 

referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

Sin evidencia por aportar. 

24 

El  contratista  deberá  en  conjunto  con  el 
supervisor gestionará formación, en el caso que 
no  se  tenga  completa  para  el  trimestre 
correspondiente, igualmente por necesidad del 
servicio el instructor podrá ser programado en la 
formación  presencial y/o complementaria o en 
las  demás  modalidades,  en  Bello  y/o  cualquier 
municipio del Departamento de Antioquia, por 
necesidad del servicio. 

Se da cumplimiento a la 
obligación contractual a 

través de la asignación de 
formación titulada como 

complementaria. 

Se aporta evidencia 
fotográfica de la 
programación. 
 Anexo No. 24. 

      

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para 

legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. 

Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. 

 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 

parte integral del presente informe de ejecución contractual.  
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ÍTEM 
NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE 

LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1     

2     

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el 
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 85121237, pagada ante el operador Enlace 
Operativo referente al mes de abril de 2026. 
 

Evidencias. 
 

Programa de formación revisado. Anexo No. 1. 
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Fotografía Encuentro: Aprendices Tituladas. Anexo No. 2. 
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Captura Carpetas Drive y Evidencia Desarrollada. Anexo No. 3. 
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Fotografía Lista Asistencia. Anexo No. 4. 
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Captura Carpetas Drive y Evidencia Desarrollada. Anexo No. 5. 
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Pantalla Sofía Plus. Anexo No. 6. 
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Captura Carpetas Drive y Evidencia Desarrollada. Anexo No. 7.  
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Captura Carpetas Drive y Evidencia Desarrollada. Anexo No. 10. 
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Fotografía del Acta. Anexo No. 12. 
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Fotografía del Acta. Anexo No. 17. 
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Fotografía Encuentro: Aprendices Tituladas. Anexo No. 18. 
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Captura de la Inscripción. Anexo No. 20. 
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Captura de la Inscripción. Anexo No. 21.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Certificación y/o Registro. Anexo. No. 22. 
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 Se aporta evidencia fotográfica de la programación. Anexo No. 24. 
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Cordialmente, 
 

 
 
 
 
JUAN ESTEBAN PATIÑO LOPERA. 
Contratista. 
C.C. No. 98.715.558 de Bello (Ant). 
 

 

 

 
 
SERGIO ENRIQUE ULLOA MERCHAN. 
Supervisor del Contrato Nro. CO1.PCCNTR.9174877 de 2026. 
 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN ESTEBAN PATIÑO LOPERA

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL HABITAT Y LA
CONSTRUCCIÓN

01/05/2026 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3448493 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL.FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1. IDENTIFICAR ELEMENTOS BÁSICOS DE ATENCIÓN A USUARIOS TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA
PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL

RA2. DESARROLLAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE ACUERDO CON POLÍTICAS Y CARACTERÍSTICAS DE LA
PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL.

RA3. OFRECER ATENCIÓN Y SERVICIO AL USUARIO DE PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL TENIENDO EN CUENTA MEDIOS
TECNOLÓGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES.

RA4. APLICAR PROCEDIMIENTOS DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES (PQRSF) PARA
EMITIR RESPUESTAS SEGÚN NORMATIVIDAD VIGENTE.

Contratar servicios de acuerdo con normativa y procedimiento
administrativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Controlar documentos de archivo de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestión y
proceso administrativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. GESTIONAR TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar documentos de acuerdo con técnicas y normativa
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1.	REDACTAR DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, TIPO DE TEXTOS, REGLAS ORTOGRÁFICAS Y
GRAMATICALES.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 2 of 926/06/26 0:37



Gestionar la conservación de bienes comunes según métodos de
mantenimiento y normativa de propiedad horizontal• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Organizar reuniones administrativas de acuerdo con técnicas de
planeación y tipo de temática

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar informe de gestión de acuerdo con normativa de
propiedad horizontal

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y
normativa contable

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 3 of 926/06/26 0:37



Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

3494782 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL.FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1. IDENTIFICAR ELEMENTOS BÁSICOS DE ATENCIÓN A USUARIOS TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA
PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL

RA2. DESARROLLAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE ACUERDO CON POLÍTICAS Y CARACTERÍSTICAS DE LA
PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL.

RA3. OFRECER ATENCIÓN Y SERVICIO AL USUARIO DE PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL TENIENDO EN CUENTA MEDIOS
TECNOLÓGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES.

RA4. APLICAR PROCEDIMIENTOS DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES (PQRSF) PARA
EMITIR RESPUESTAS SEGÚN NORMATIVIDAD VIGENTE.

Contratar servicios de acuerdo con normativa y procedimiento
administrativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar documentos de archivo de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestión y
proceso administrativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. GESTIONAR TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar documentos de acuerdo con técnicas y normativa
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1.	REDACTAR DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, TIPO DE TEXTOS, REGLAS ORTOGRÁFICAS Y
GRAMATICALES.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar la conservación de bienes comunes según métodos de
mantenimiento y normativa de propiedad horizontal• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Organizar reuniones administrativas de acuerdo con técnicas de
planeación y tipo de temática

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar informe de gestión de acuerdo con normativa de
propiedad horizontal

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y
normativa contable

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

3494417 - PROMOTORIA PARA LA ASOCIATIVIDAD SOLIDARIAFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1. IDENTIFICAR ELEMENTOS BÁSICOS DE ATENCIÓN A USUARIOS TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA
PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL

RA2. DESARROLLAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE ACUERDO CON POLÍTICAS Y CARACTERÍSTICAS DE LA
PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL.

RA3. OFRECER ATENCIÓN Y SERVICIO AL USUARIO DE PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL TENIENDO EN CUENTA MEDIOS
TECNOLÓGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES.

RA4. APLICAR PROCEDIMIENTOS DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES (PQRSF) PARA
EMITIR RESPUESTAS SEGÚN NORMATIVIDAD VIGENTE.

Consolidar la cultura organizacional según modelo de gestión
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
R.A. 1. PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD SOLIDARIA COMO OPCIÓN ORGANIZATIVA Y DEMOCRÁTICA A PARTIR DE LAS
NECESIDADES COMUNES DE LOS TERRITORIOS.

R.A. 2. APROPIAR LOS ELEMENTOS QUE REQUIERE LA COMUNIDAD PARA LA FORMALIZACIÓN DE UNA ORGANIZACIÓN
ASOCIATIVA SOLIDARIA SEGÚN NORMATIVA Y DINÁMICAS TERRITORIALES

R.A. 3. FORTALECER LA ORGANIZACIÓN ASOCIATIVA SOLIDARIA TENIENDO EN CUENTA EL RECONOCIMIENTO DE LAS
COMUNIDADES SU CONTEXTO Y EL TERRITORIO.

R.A. 4. BRINDAR HERRAMIENTAS DE SOSTENIBILIDAD Y FUNCIONAMIENTO ACORDE CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN ASOCIATIVA
SOLIDARIA Y SU CONTEXTO TERRITORIAL

R.A. 5. ARTICULAR LAS ORGANIZACIONES ASOCIATIVAS SOLIDARIAS CON BASE EN LA APUESTA DE REDES TERRITORIALES.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Promover estrategias de economías circulares y solidarias
agroecológicas de acuerdo con técnicas de promotoría y tipo de
producto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA4.
PROMOVER PRÁCTICAS DE GOBERNANZA PARTICIPATIVA, LIDERAZGO COLECTIVO Y TRABAJO DECENTE EN ORGANIZACIONES
ASOCIATIVAS SOLIDARIAS DE ACUERDO CON ENFOQUES DIFERENCIALES Y CONDICIONES TERRITORIALES.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y
normativa contable

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 92,00
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EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: JUAN ESTEBAN PATIÑO LOPERA

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL HABITAT Y LA
CONSTRUCCIÓN

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 152,00
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