PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

ach e
Pagos de SOPORTE DE PAGO GENERAL - B I b'
Seg d
SOl = Z Bancolombia
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1128057601 | | NUMERO PLANILLA: 6021258865  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: INDIANA GISELA RAMIREZ PAJARO || pERIODO COTIZACION OTROS MES mayo ARO 2026  PERIODO COTIZACION SALUD: MES mayo ARO 2026
CIUDAD/MUNICIPIO: CARTAGENA DEPARTAMENTO: BOLIVAR || DiAS DE MORA. 1=
DIRECCION: BARRIO MARIA CANO NO. 80 B37  TELEFONO: 6630678 | | FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/06/17 NUMERO AUTORIZACION: 396695852
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Otras actividades de servicios personales n.c.p.
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

‘ TOTAL APORTES A PENSION

ADMINISTRADORA : APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
231001 231001-COLFONDOS 1 $ 288.000 $0 $0 $0 $0 $3.200 $0 $ 288.000 $3.200 $291.200
[SUBTOTALES: $ 288.000 $3.200 $291.200

TOTAL APORTES A SALUD

INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
cODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $0 $0 $0 $ 225.000 $0 $2.500 $0 $ 225.000 $2.500 $0 $227.500
SUBTOTALES: $ 225.000 $2.500 $0 $227.500

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
, ADMINISTRADORA No. coTizalfES , ' INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-11 14-11 - ARL SURA g $0 $0 $0 $ 9.400 $ 9.400 $ 200 $0 $9.600
SUBTOTALES: $9.400 $ 200 $0 $9.600

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
% 8 <= PENSION SALUD ARP - CCF SENA ICBF ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE % 2 % < Oo|lFjWwwolax a | =|z| 2| w| < O |al k| a 5 FSP [PORTES INDICADOR 5 S CENTRO 3
N° : NOMBRES i s Z/o5 z|wig<g<jol v | v | J| 0| 0| = I |35 0| %) 7 VOLUNTARIOS TOTAL O .. |VALOR| TOTAL ) TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTE|[COTIZANTE| BASICO [SALARIO S| |FFKFFO 3| 3| ® | 0| =| 3 S | > | = |
9 i 'L'hé ADMIN ? IBC [COTIZACION TARIFA APORTE ADMIN ® IBC |COTIZACION ADRES| APORTE ADMIN ® IBC DE APORTE %: ADMIN APORTEAPORTEIAPORTEAPORTEAPORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 [cC Sﬁﬁi{?? :\II\ITDEEPENDIE $ 1.800.000 NO 231001- (30 $ $288.000 $0 $0 $0 $0 Normal $ 288.000EPS002- 30 $ $ 225.000 $0 $225.00014-11 - 30 $112805760| $9.400 $0 $0 $0 $0 $0 $0
11280576011 @ A CONTRATO COLFOND 1.800.000 SALUD 1.800.000 ARL SURA| | 1.800.000
GISELA PRESTACION 0S TOTAL
DE
SERVICIOS

TOTAL PAGADO: $ 528.300

2026/06/17 10:43 AM  USUARIO: SOI CC1128057601 PAGINA 1 DE 1



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 30 de Junio de 2026 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

INDIANA GISELA RAMIREZ PAJARO
IDENTIFICACION No. 1128057601

LA SUMA DE:
$4,500,000
Cuatro Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO INGENIERA INDUSTRIAL Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE OFICINA
DE CONTROL INTERNO O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA
ASIGNADO PARA APOYO..

| Desembolso No. | 5 | Periodo reportado: | Del 01 de Junio al 30 de Junio del 2026 |
Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 78900019644 Titular de la Cuenta: INDIANA (;f\]il‘éb‘ ORAMIREZ

/Waw uff

INDIANA GISELA RAMIREZ PAJARO
1128057601



“ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (di/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9048544

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
INGENIERA INDUSTRIAL Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
OFICINA DE CONTROL INTERNO O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO |$ 45000000

PLAZO DE EJECUCION |10

FECHA FIRMA

CONTRATO 27 de Enero del 2026
FECHA INICIO

CONTRATO 01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 1128057601
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: INDIANA GISELA RAMIREZ PAJARO
VALOR PAGO PARCIAL: |[4500000
PERIODO DE . .
ACTIVIDADES: Del 01 de Junio al 30 de Junio del 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |Nombre de la Actividad Asunto |Descripcion
2026-06- MESA DE TRABAJO, REVISION Y CUMPLIMIENTO PLAN DE
1 2606301128057601187104 09 MESA TRABAJO AUDITORIA GESTION ADMINISTRATIVA
Evaluar la eficacia, eficiencia y cumplimiento de los procesos de gestion
2 |2606301128057601187106 2026-06- MESA TRABAJO presup_uestal, |dent|f|can_do oportunidades de mejora y fortaleciendo los
02 mecanismos de control interno para asegurar el uso adecuado de los
recursos
3 |2606301128057601187107 2026-06-| NFORME DE CONTROL INFORME DE SEGUMIENTO RIESGO DE GESTION VIGENCIA 2026
4 2606301128057601187108 2026-06- |INFORME DE CONTROL INFORME DE AUDITORIA NORMA NTC 6047 2013
30 INTERNO
2026-06- NOTIFICACION DE VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
5 2606301128057601187110 16 NOTIFICACIONES AUDITORIA GESTION ADMINISTRATIVA

o fo

INDIANA GISELA RAMIREZ PAJARO

1128057601




‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 30 de Junio del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisidbn en la cuenta de cobro para el(a) contratista INDIANA GISELA RAMIREZ
PAJARO, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1128057601, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.9048544 en su cuota No. 5 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9048544

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 27 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: INDIANA GISELA RAMIREZ PAJARO
CC/NIT: 1128057601

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO INGENIERA INDUSTRIAL Y DE CONFORMIDAD A
LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE

1.6 Objeto: CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O  ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO O LA DELEGADA,
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 10

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

01 de Febrero del 2026

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9048544

2.1 CDP No: CDP20261
2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP202663
2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 45000000
2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 4500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9048544

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 01 de Junio al 30 de
Junio del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

30 de Junio del 2026.

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

22793867



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

Version: 5

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Fecha de aprobacion
(d-m-a): 6/08/2024

FORMATO DE ACTAS

FECHA: 9 de junio 2026 HORA: 11:00 am PROXIMA REUNION: por definir

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: SAUL CORREA MUNOZ

PROCESO: GESTION Y SEGUIMIENTO

OBJETIVO: Evaluar la eficacia, eficiencia y cumplimiento de los procesos de gestion Administrativa,
identificando oportunidades de mejora y fortaleciendo los mecanismos de control interno para asegurar
el uso adecuado de los recursos.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
IVAN GRANDETT QUINTANA 9293788 PERSONERIA DISTRITAL DIRECTOR ADMINISTRATIVO
- PERSONERIA DISTRITAL
SAUL CORREA MUNOZ 1047426700 PROFESIONAL UNIVERSITARIO
PERSONERIA DISTRITAL
YEIMIS MARIMON GONZALEZ 1128053705 CONTRATISTA
PERSONERIA DISTRITAL
INDIANA RAMIREZ PAJARO 1128057601 CONTRATISTA
PERSONERIA DISTRITAL
YULIET RODRIGUEZ CAMPO 1044910740 CONTRATISTA
PERSONERIA DISTRITAL
MABEL MEZA 33334269 CONTRATISTA
HELLEN FOLIACO MARUN 1001969977 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA

ORDEN DEL DIA

1 SALUDOS

2 PRESENTACION DEL EQUIPO

3 RUTA DE TRABAJO

4 COMPROBACION DE TRABAJO

DESARROLLO

REVISION 1. SIGPER - Modulo de riesgos.

El equipo auditor evidencia la formulacion y registro de 4 riesgos del proceso de gestion Administrativa en el
aplicativo SIGPER modulo riesgos.

@ Contexto e |dentificacion de la Matriz de Riesgos @ Mz e | Corteracensfenscn
PPROCESO: PA-GESTION ADMINISTRATTVA EN LA VIGENCIA 2026

FACTOR DELRIESGO
VALIDACION
FUENTE
GENERADORA

RESULTADO FUENTE
GENERADORA DEL
EVENTO

FUENTE
GENERADORA

No.de ZCOMO? CAUSA

Riesgo  ;QUEZIMPACTO INMEDIATA DESCRIPCION DEL RIESGO PO

PORQUEZCAUSARAIZ

FRR:! dida  por elents los atede A Ejecucidn y Administracién de procesos

Recomendacioén: identificar posibles riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos e identificacion de sus

controles.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 5

Fecha de aprobacion

FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

Establecer mecanismos de seguimiento y revision peridédica de los riesgos identificados, asi como de nuevos riesgos
que puedan surgir a lo largo del tiempo

REVISION 2. SIGPER - Modulo de indicadores.

El equipo auditor evidencia la identificacién, registro y cargue de 4 indicadores en la plataforma SIGPER
correspondiente al proceso Gestion Administrativa 2026.

Recomendacion: se recomienda realizar mesa de trabajo con el equipo de planeacién, con el fin de
fortalecer formulacion de los indicadores.

Categoria  Frecuencis  Orientacion  Medida Fuente de Informacion Formula Numerador Formula Denominador

REVISION 3. Procedimientos Gestion Administrativa.
El equipo auditor evidencia la implementacion de los procedimientos Administrativos y Financieros.

Recomendacion: se recomienda vincular cualquier paso o actividad no incluida en este, para su
actualizacién e implementacion.

PERSONERLA DISTRITAL DE CARTAGEMA Cadigo: GA-P-001
GESTHON ADMINISTRATIWVA Y FINANCIERS Versian: 03
Facha da B i
PROCEDIMIENTO DE REGISTRO Y PAGO (da_;’__:)__ E'E';::wﬁ‘: -

1. OBJETO.

Realizar la Programacion y el Pago de cada uno de los compromisos adquirdos por la
FPersoneria Distrital de Cartagena. Teniendo en cuenta la disponibilidad de Recursos del
Programa Aanual Mensualizado de Caja (PAC) en e cumplimbiento de la MNMomatividad
aplicable, asi como las Fechas establecidas por la Secretaria de Hacienda Distrital de
Cartagena_

2. ALCAMCE.

Involucrar las actividades desde la slaboracion del Programa Anual Mensualizado de Caja
(PAC), hasta la elaboracion del informe anual de Reporte de Informacion Financiera  y
Admministrativa a la Secretaria de Hacienda Distrital de Cartagena.

3. DEFINICIONES.

- Transferencia:

Son recursos gue gira la Secretaria de Hacienda Distrital de Cartagena a la Personeria Distrital
de Cartagena. para su funcionamiento establecidos por ley. ¥ se incluyen aqui los recursos
gue obtengan por conwvenios Interinstitcionales_

- Declaracidn Juramentada:

Formato establecido para que e Servidor Publico de la Personeria Distrital de Cartagena,
certifigue toda la informacidn necesaria para la aplicacion de los descuentos y retenciones de
Ley. en cumplimiento de la Ley 1607 de diciembre de 2012 v el decreto reglamentaric 0099 de
enero de 2013,

- Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

Documento expedido por la Profesional Especialidad de Presupussto de la Personeria Distrital
de Cartagena o guien haga sus weces. con el cual se garantiza la existencia de apropiacion
presupuestal disponible vy libre de afectacion para la asuncion de compromiso con cargo al
presupuesto de la respectiva wigencia fiscal.

- Certifi £} de R i ro Presupuestal:

Es un Documento gue afecta de manera definitiva los recursos de la Personeria Distrital de
Cartagena. y se utilicen para el fin prewvisto. un Instrumento de Gestian Financiera v
presupwestal.

La impresion de este documento o su produccion sera considerada como copia
controlada. e original es administrado desde el sisternma de gestion de calll:lal:l SIGPER

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 5

FORMATO DE ACTAS

Fecha de aprobacion
(d-m-a): 6/08/2024

PERSOMERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cddigo: GA-P-001

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | Version: 03

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO Y PAGO | Fecha de aprobacian

{dl-m-a): 31032025

Sistema Integrado de Aplicacion - SIAP

N* Actividad Responsable Registro

El contratista carga en la plataforma SECOP I, los Regisiro de Cuenta en el Sistema

documentos que hacen parte de su cuenta de cobro o Electrdnico de Contratacion Plblica
6 |factura, informe de actvidades, informe de Supervisor, | Contratista |de Colombia Compra Eficiente -

planila de pago de la segundad social, cerificacion del SECOP II.

asesor de confratacidn de la revision de la cuenta

El Asesor — contratacidn, wverifica que |8 cuenta del Aceptacidn y/o Aprobacidn en el
7 contratista se encuenire debidamente cargada en la Asesor Sistema Elecirdnico de Contratacidn

plataforma del Sistema Electrénico de Confratacion Pablica | Contratacion | Pdblica de Colombia Compra

de Colombia Compra Eficienta — SECOP Il Eficiente — SECOP Il

Verificacion y validacidn en la plataforma del Sistema Varificacion en la plataforma del
8 Integrado de Aplicacidn - SIAP de la cuenta de cobro del Asesor Sistema Integrado de Aplicacion -

contratista y/o Proveedor y se Envia a la Direccidn | Contratacion | SIAP

Administrativa y Financiera.
g Verificacion en la Plataforma del Sistema Integrado de Auxiliar Plataforma del Sistema Integrado de

Aplicacion — SIAP_ las cuentas Pendientes por Pagar Administrativo | Aplicacidn - SIAP

En &l Aplicativo o Fuente de Transforweb se genera la Auiliar Ohligacion,
10 |obligacidn llamado el No. Del Regisiro presupuesial del Administrativo

Contrato.

Elaboracién de Comprobante de Egreso o de Pago, con la Adiviar Comprobante de Egreso.
11 | afectacidn presupuestal y contable en el Aplicativo o Fuente Administrati

Transforweb. mimisiraiive
12 Elaboracion del Archivo Plano para la ejecucion de la Auxiliar Archivo Plano.

Transferencia Bancaris sequn Cormesponda Administrativo

Verificacion y Validacion de Cuenta de Cobro y Facturas | Profesional | Facturacion Electrdnica y Cuenta de
13 |Electrdnicas de las deducciones de los Impuestos | Universitario | Cobro

Macionales, Distritales y Estampilla. — Contador

Elaboracin o Revision de la Afectacion Presupuestal, Profasicnal Obligacion, Comprobante de Egreso
14 Obfigacion, Comprobante de Egreso o de Pago y Archivo Universitara | ¥ Archivo Plano.

Plano de pagos a Contratista y Proveedores y los Netos a | Contadar

Fagar que le comesponda.

Emvid Adjunio de Archivo Plano y Comprobante de Egreso | Profesional | Correo Electrénico
15 | al Director Administrativo y financiero. Universitario

— Contador

Ejecucion de Transferencia Bancaria Direcior Mota de Debito de Pago del Banco

16 Administrativo | Davivienda.
Financiero

Archivo de comprobanta de Egreso, Nota Debito de Pago Sistema Elecirdnico de Contratacidn
17 del Banco Davivienda y documenios soporfe, en &l Asesor Piblica de Colombia Compra

expediente digital del Sistema Electrdnico de Contratacidn | Contratacion | Eficiente — SECOP |1

Publica de Colombia Compra Eficiente — SECOP I

Archivo de comprobante de Egreso, Nota Debito de Pago Adiviar Plataforma del Sistema Integrado de
18 |del Banco Davivienda y documentos soporte, Plataforma del Administrativa Aplicacidn - SIAP

La impresion de este documento o su produccion sera considerada como copia no
controlada, el original es administrado desde el sistema de gestion de calidad “SIGPER”

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
Www.personeriacartagena.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cadigo: GQ-F-003

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 5

FORMATO DE ACTAS

Fecha de aprobacion
(d-m-a): 6/08/2024

COMPROMISOS

Actividad

Responsable

Fecha

Revision modulo sistema contable SIAP Administrativo

IVAN GRANDETT
QUINTANA

17/6/2026

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

QU h i

Eou_goties o108

Wellow

“.‘i 4

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWww.personeriacartagend.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 5

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

FECHA: 2 de junio 2026 HORA: 11:00 am PROXIMA REUNION: por definir

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: SAUL CORREA MUNOZ

PROCESO: GESTION Y SEGUIMIENTO

OBJETIVO: Evaluar la eficacia, eficiencia y cumplimiento de los procesos de gestion presupuestal,
identificando oportunidades de mejora y fortaleciendo los mecanismos de control interno para asegurar
el uso adecuado de los recursos.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
LILIANA OCAMPO CASTANEDA 22475420 PERSONERIA DISTRITAL PROFESIONAL ESPECIALIZADO
- PERSONERIA DISTRITAL
SAUL CORREA MUNOZ 1047426700 PROFESIONAL UNIVERSITARIO
PERSONERIA DISTRITAL
YEIMIS MARIMON GONZALEZ 1128053705 CONTRATISTA
PERSONERIA DISTRITAL
INDIANA RAMIREZ PAJARO 1128057601 CONTRATISTA
PERSONERIA DISTRITAL
YULIET RODRIGUEZ CAMPO 1044910740 CONTRATISTA
PERSONERIA DISTRITAL
MABEL MEZA 33334269 CONTRATISTA
DIANA LOBO PENA 1047488449 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA

ORDEN DEL DIA

1 SALUDOS

2 PRESENTACION DEL EQUIPO

3 RUTA DE TRABAJO

4 COMPROBACION DE TRABAJO

DESARROLLO

REVISION 1. SIGPER - Modulo de riesgos.

El equipo auditor evidencia la formulacion y registro de 3 riesgos del proceso de gestidon presupuestal en el
aplicativo SIGPER modulo riesgos.

FACTORDEL RIESGO
VALIDACION RESULTADO FUENTE
Noude ECOMO?CAUSA FUENTE FUENTE GENERADORA DEL
Riesgo L‘QUEHMPACTO INMEDIATA gPORQUf?CAUSARAiZ DESCRIPCIGNDELRIESG0 TIPO GENERADORA  GENERADORA EVENTO
iR Posiiidad de or s Inadecuada debidoa a Fltsde planeacidn presupuesta delos  Postiidad de pérdida Reputacional po s Inadecuadadistribuciiny A Efecuciin y Adminstracn de praceses Frocesas Proceses
pérdida distrbuciony programaidn - diferntes planesinsftucionals delaentdadyotros  programacion del presupuestode lavigenda 2026 debidoala Fata de
Reputacionz! delpresupuestode 2 QU se requleran paracumplimienta de s objt pleacitn presupuestsl de os dferentes planes nsitucionalesde s enfided
igenca2026  otras quesereguieran para cumplimiento e osobjtivos
iR Posihilided de porlaafecacifndeunrubro  debidoal desconocimientodel sofictantedel CDP-  Posioiidad de pérdida Reputacional porlaafectcion deun ubro A Fjecucion y Adnministrac de procesos Procesos Procesas
pérdida presupuestelquen e presupuestel que nocomespondasl objeto el gasto debidoal
Reputacions! torrespondalchietodel descanacimienty el solctante del COP-CRR
0l
iom Poshlided de porsanconesdisciplinarizs  debidolafata de planifcacon enlasolictud delas  Poshiidad de pérdida Reputacionaly Econdimica por sanciones dsciplinarias A Fiecucion y Administracidn de procesos Procesos Procests
pérdida Gelos entes decontrol transferenas del PAC mensual paraelumplimiznto  delos entesde control dbidolafiltade lanfficacidnenlasalichud el
Reputacionaly el pago de b fpaciones y compromisos adquirdosde  transferenciasdel PAC mensuel parael cumplimiento delpago de
Econdmica [avigenci actualde s entidad. obligacionesy compramisos adguiridos de 2 igencla actual de l entidad.
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Recomendacién: identificar posibles riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos e identificacion de sus

controles.

Establecer mecanismos de seguimiento y revision periddica de los riesgos identificados, asi como de nuevos riesgos
que puedan surgir a lo largo del tiempo

REVISION 2. SIGPER - Modulo de indicadores.

El equipo auditor evidencia la identificacion, registro y cargue de 4 indicadores en la plataforma SIGPER
correspondiente al proceso Gestion presupuestal 2026.

Recomendacion: la estructura de la formula no es medible por incoherencias en las variables ademds
el cargue de las evidencias de los seguimientos de gestion, se recomienda realizar mesa de trabajo con
el equipo de planeacién, con el fin de reestructurar dichos indicadores.

[LISTADO DE INDICADORES

PROCESO: PA-GESTION

Mostrar 10 v Registros
tooNum - Indicador
1 Ejecudin Presupuestzl
2 (Gastos de Funcionamienita

SUPUIESTAL ¥ FINANCIERA ENLA VIGENCIA 2026

Unidad de
Objetive Categoria Frecoencia ' Orientacion Medida Fuente de Informacion Formula Numerador
Ao jeros asignados de maneraeficente EFICIENCIA ~ TRIMESTRAL ~ SOSTENIDD  Pesas
oportunzy transparente
Calcular el porcentaje de parficipacidn dlos g EFICACIA  TRIMESTRAL  SOSTENIDO  Porcentzje Transfor
funcionamiento en el presupuesto total de lavigendia 2026
jante |z cuzlse perfeccionzel compromisoyse  EFICACIA  TRIMESTRAL ~ SOSTENIDO AP transfar

EFICIENCIA  TRIMESTRAL ~ SOSTENIDD  PORCENTAJE Recaudode PAC yPags

realizados endl periodo

# e

Buscar:

Formula Denominador

Presupuesto de gastos ej

(Gastos de Funcionamiento Trimestral

Presupuesto de gastos aprobada
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REVISION 3. Procedimientos Gestion Presupuestal.

El equipo auditor evidencia la implementacién de los procedimientos presupuestales.

Recomendacion: se recomienda vincular cualquier paso o actividad no incluida en este, para su

actualizaciéon e implementacion.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS | CODIGO: GPF-P- 001

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA VERSION: 04

FECHA DE

PROCEDIMIENTO DE PRESUPUESTO

APROBACION (03-10-
2023): 11032025

1. OBJETO. Definir una metodologia para atender presupuestalimente los gastos
que se requieren para el normal funcionomiento de la Personeria Distital de
Cartagena de Indias, con &l fin de opfimizar los recursos econdmicaes

2, ALCANCE: El proceso comprende la gjecucion y control del presupuesto de una
manera eficiente de acuerdo con los recursos que posee la enfidad aplicando los
principios presupuestales y la gestion contable de la personeria dishital de
Cartagena,

3. DEFINICIONES.

Presupuesto: £s un instrumento que refleja lo sitvacion econdmica de |o Enfidad
que permite apreciar los recursos (Ingreses) que dispone para cumplir con su
funcian social [Gastos)

Apropiacién Presupuestal: £ &l monto asignado o cada rubro presupuestal que
compone el presupuesto de la Personera Distrital de Cartagena de Indias que
deben ser comprometidas durante la respectiva vigencia fiscal, después del 31 de
diciembre de cado vigencia estas expiran y no pueden comprometerse ni
modificarse.

Transferencias: Son recursos que gira la Alcaldia Distital de Cortagena de Indias o
enfidades descentralizadas del Distrito y del orden nacional que por ley se
establezcan, y son ordenadas por la Secretaria de Hacienda-Tesoreria Distrital.
Tambign se incluyen aqui los recursos que se obfengan por convenios
interinsfitucionales

Resolucién de Liquidacion: Es el Acto Adminishative en el que el Ordenader del
Gasto liquida, clasifica y define cada rubro con su asignacién presupuestal

Solicitud de Disponibilidad: Es documento adminisiralivo obligotorio para
garantizar lo existencia de recursos libres ontes de contraer compromisos
contractuales, se gestiona ante el drea de presupuesto detallando el rubro, objeto
del gasta y valor, siendo fundamental para la ejecucion presupuestal.

CDP - Cerfificado de disponibilidad presupuestal: Es el documento expedido por
el Jefe de Oficina de Presupuesto de la Personeria Distrital de Cartogena de Indias
aquien haga sus veces mediante el cual se ofecta de manera preliminar un rubro
presupuestal y que garantiza la existencia de apropiacion presupuestal disponible
v libre de afeclacion para la asuncidn de compromisos con cargo al presupuesto
de larespectiva vigencia fiscal

REVISION 4. Ejecucion PAC 2026
El equipo auditor evidencia la ejecucion del PAC vigencia segun lo proyectado hasta el 30 de abril 2026

con una suma total $7.996691.200.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS | CODIGO: GPF-P-001

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

VERSION: 04

PROCEDIMIENTO DE PRESUPUESTO

FECHA DE
APROBACION (03-10-
2023): 1110312025

41P ion, P ion y Li én del F de la vigencia
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Acuerdo de

Consecucion  del  Acuerdo v
Decreto  de  liquidacion  del
Presupuesto Dishital

Director Administrativo y
Finonciero

Profesicnal Especializado

Presupuesto y Decreto
de liquidacion de
presupuesto del Distrito
De Cartagena.

Para  lo  desagregacion  del
Presupuesto  de o Personeria
Dishital de Carlagena de Indias, se
solicita de  manera formal la
proyeccidn de gastos de sueldo,

Jefe de Talento Humano

Director Administrativo y

Informe de la oficing de

2 auxlio de alimentacion, subsidio de| financiere Talento Humano
fransporte,  recargo  noclurno,
prestaciones sociales, proyeccion
de gastos del programo de
bienestar social.
B director  administrafive v
financiera  solicitard a  cada
dependencia los planes| Director Administrativo Y
estralégicos de la enfidad, los| Finonciero Oficio a los
proyectos, las necesidades de Uliles coordinadores de
3 |de oficina, equipos de compulos, procesos, Flan Anual de
escaneras, impresoras, accesoios y Adguisicion de la
muebles de cada dependencia y vigencia fiscal
el Plan Anual de Adquisicidn para la
proyeccion de gastos generales se
realizard con base
Haboracidn del proyecto de . Proyecto del\qu\fiﬂc\an
4 | i N Profesional Especializado | de presupuesto con sus
liquidacién en formato Excel. .
Aanexos fB_SPeLlWES
Mesa de frabajo: con el personero | Personero (a) Director
5 [_a)‘ director  administrafive vy Administrurivo‘l‘ Mesa De Trabajo
financiero Profesional| Financiero, Profesional

Especiglizade.

Especializado
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias | { E ?

PERSOMERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

EIECUCION PRESUFUESTAL DE INGRESOS

Periodo: 1 de enero de 2026 - 30 de abril de 3026

Hedificaciones
. TESUpURStD
Codigo Rulbro Fresupuesto Inscial Aecaudo del Saldo por Recawdar
Adiciones | Reducciones Definftivo Tetal Recawdado
perodo
T Ingresos Totales $ 17.E75. T4 1620, £ £0) £ 17575, 741,630, % 7o 551,200 £ 7.850.651. 300, £ 5.E21L.0ED. 431
LA Ingresos Cornenies § 17.575.T41.E20) £0 £0 $ 17579741630, § 7.oee 591200, & 7.958.651. 200 59.581.0E0.420)
a2 TransfereEnoas § 17.575.741.620) £0 50 $ 17579 741,630, § 799 591200, & 7.950.651. 200, 5.5 1050430
Transferenda Alcalda
X Distntal $ 17,675, 741630 50 50 $ 17579741630 § 7598 591,200 5 7.958.691. 200 59.581.0E0.420)

REVISION 5. Resolucion Liquidacion de Presupuesto Vigencia 2026.

El equipo auditor evidencia cargue de resolucion No.001 de é de enero 2026, de aprobacion de
presupuesto 2026 en la pdgina web de la Personeria Distrital de Cartagena. "POR MEDIO DE LA CUAL SE
LIQUIDA EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y DE GASTOS DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE
INDIAS PARA LA VIGENCIA DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026".

https://personeriacartagena.gov.co/pweb/vistas/documentos/RESOLUCION%20001%20DEL%202026.pdf

REVISION é. Revisidon Cierre Presupuestal vigencia 2025

El equipo auditor evidencia la elaboracion y cargue en la pagina web el cierre presupuestal vigencia
2025 por medio de resolucién 009 de 15 de enero 2026.

https://personeriacartagena.gov.co/pweb/vistas/documentos/RESOLUCION%20009%20DEL%202026.pdf

REVISION 7. Cuentas por Pagar.

El equipo auditor evidencia que las cuentas por pagar constituidas para la vigencia 2025 fueron por la
suma 896.488.804 millones, de los cuales se encuentran pagadas a la fecha.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/
https://personeriacartagena.gov.co/pweb/vistas/documentos/RESOLUCION%20001%20DEL%202026.pdf
https://personeriacartagena.gov.co/pweb/vistas/documentos/RESOLUCION%20009%20DEL%202026.pdf

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 5

Fecha de aprobacion

FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

Personeria Distrital de Cartagena de Indias e -

RESOLUCION No.0007
ENERO 15 DE 20286
“POR LA CUAL SE CONSTITUYEN LAS CUENTAS POR PAGAR PRESUPUESTALES DE
LA VIGENCIA FISCAL 2025 DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE
INDIAS ~

La Personera Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales,
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la Ley 136 de 1994, la Ley 111 de
1996, el Decreto distrital 1702 de 2023 y,

CONSIDERANDO

Que por mandato legal (art. 181 de ia Ley 136/94) la Personera Distrital ejerce la facultad de
ordenador del gasto asignado a la Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

Que el Decreto distrital No. 2280 del! 10 de diciembre de 2025, reglamenta en sus articulos 59,
60, 61 y 62, lo concerniente a las cuentas por pagar de la vigencia fiscal 2025 de las entidades
que conforman las unidades ejecutoras del presupuesto de ingresos y gastos del Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias.

Que la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, como unidad ejecutora del presupuesto de
ingresos y gastos del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias debe constituir LAS
CUENTAS POR PAGAR PRESUPUESTALES DE LA VIGENCIA FISCAL 2025 de los
compromisos y obligaciones pendientes por pagar a 31 de diciembre de 2025 de la Personeria
Distrital De Cartagena De Indias.

Que las Cuentas por Pagar presupuestales se encuentran debidamente soportadas con
certificados de disponibilidad presupuestal, certificados de registro presupuestal, constitucién
de la obligacion de la vigencia 2025 y demas documentos que integran cada cuenta.

Que teniendo en cuenta lo anterior. es procedente constituir las cuentas por pagar
presupuestales de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, de la vigencia fiscal 2025,
totalizadas en la suma de OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS CUATRO PESOS CON CUARENTA Y SIETE
CENTAVOS M/CTE. ($896.488.804,47)

Que estas obligaciones deben ser registradas al cierre fiscal, con cargo a los saldos disponibles
en la tesoreria de La Personeria Distrital de Cartagena De Indias a 31 de diciembre del 2025.

Que en la Personeria Distrital de Cartagena de Indias existe saldo disponible a 31 de diciembre
del 2025 en las cuentas bancarias para asumir los compromisos de las cuentas por pagar,
relacionada en la presente resoluciéon.
En mérito de lo anteriormente expuesto se:

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: ConstitGyanse las CUENTAS POR PAGAR PRESUPUESTALES
sobre el presupuesto ingresos y gastos de la vigencia 2025 de la Personeria Distrital de g
Cartagena de Indias, por valor total de OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES

CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS CUATRO PESOS CON
CUARENTA Y SIETE CENTAVOS M/CTE. ($896.488.804.,47)

REVISION 8. Reserva Presupuestal.

El equipo auditor verifica el motivo por el cual se genera esta reserva presupuestal, en el cual se crearon
las correspondientes alertas con el fin de cumplir con el principio de planeacion.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

RESOLUCION No. 0003
. 15 ENE 2026
“POR LA CUAL SE CANCELAN SALDOS DE LAS RESERVAS PRESUPUESTALES DE LA
VIGENCIA FISCAL 2024 DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS =

La Personera Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y
reglamentarias, especiaimente ias conferidas por la Ley 136 de 1994 la Ley 111 de 1998, el Decreto distrital
1702 de 2023 vy,

CONSIDERANDO

Que el articulo 89 del Decreto 111 de 1996, establece que: “Al cierre de la vigencia fiscal cada érgano
constituira las Reservas Presupuestales con los compromisos que al 31 de diciembre no se hayan cumplido,
siempre y cuando estén legalmente contraidos y desarrollen el objeto de la apropiacidn. Las Reservas
Presupuestales sdlo podran utilizarse para cancelar los compromisos que les dieron origen™

Que las reservas presupuestales de la vigencia 2024 No ejecutadas en la vigencia 2025, podran ser
canceladas previa solicitud del respectivo ordenador del gasto para luego realizar el proceso de incorporacion
de los recursos al presupuesto del distrito, de acuerdo con la normativa vigente.

Que,. & 31 de diciembre de 2025, realizado el seguimiento y control de las reservas presupuestales del afio
2024, se determina la existencia de saldos no ejecutados, los cuales deberan ser objeto de fenecimiento

En mérito de lo anteriormente expuesto se:
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Anulense los saldos de las RESERVAS PRESUPUESTALES de Ia vigencia 2024
No ejecutadas en la vigencia 2025, por valor total de DOCE MILLONES OCHOCIENTOS DOS MIL CIENTO
CINCUENTA Y OCHO PESOS M/L ($ 12.802.158,00), detallado asi:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Decretar el fenecimiento de los saldos NO ejecutados de las reservas presupuestales
de ia vigencia 2024 legalizadas mediante la Resolucidn No.O010 de eneroc 20 de 2025, como se detalla en el
siguiente cuadro
Reservas Presupuestales Vigencia 2024
Registro

! ey, Rubro Descripcion cc o Nit Tercero Valor Reserva
Auxiko de
| RPO388 2.1.1.01.03083 et 811009788 DISTRACOM S A 8.617.637.00
|
Auxiio de TRANSCARIBE
| RPO3IO6 2.1.1.01.03 083 — s0s0144ss | [ 3.184.521.00
; = B 770(,'7'7175...”7 erva v’wl;“’bc’ cal 2024 = =-— :7 $12.80 ?.158,QQ_.
ARTICULO SEGUNDO: Los saldos no ejecutados y fenecidos seran objeto de devolucion al presupuesto ﬁ,

del Tesoro Distrital. de acuerdo con la normativa vigente

ARTICULO TERCERO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMP =,
Ceece Cett et =
ELCIANA DEL EN SIMANCAS TINOCO
P

ers era l/)l\str"al de Cartagena

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Revision modulo sistema contable SIAP Administrativo LILIANA OCAMPO 4/6/2026

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.
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FIRMAS DE LOS ASISTENTES
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INFORME DE SEGUIMIENTO RIESGOS INSTITUCIONALES
DE PROCESOS 2026

Presentado a: ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO
Personera Distrital de Cartagena

Presentado Por: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
Jefe de oficina de control interno

Elaborado Por:
SAUL CORREA MUNOZ
Profesional Universitario
INDIANA RAMIREZ PAJARO
Asesora Externa
YEIMIS MARIMON GONZALEZ
Asesora Externa
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Cédigo: GE-F-004
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FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion:
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

08/05/2024

FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

Dia: | 16 | Mes:

06

Ano: | 2026

Proceso, procedimiento o actividad
evaluada

Informe de seguimiento a los riesgos institucionales.

Objetivo General:

Presentar los resultados del seguimiento del primer
semestre vigencia 2026, asi como la debida
aplicacion de la metodologia de administracion
de riesgos en el periodo comprendido de enero a
Mayo de 2026, relacionados con las siguientes
etapas: Identificacion, andlisis, evaluacion,
monitoreo y seguimiento, tomando como fuentes
de informacion; la informaciéon reportada por los
lideres de proceso a través del SIGPER, la
informacion publicada en la pdgina web referente
a los riesgos de manera que se identifiquen
observaciones y oportunidades de mejora para la
toma de decisiones pertinentes.

Alcance:

Evaluar la gestidon de los riesgos de la Personeria
Distrital de Cartagena, en el periodo comprendido
1 de Enero a 30 Mayo de 2026.
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GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 4

FORMATO INFORME DE

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Criterios:

Constitucion politica Art. 269, 209.

Ley 87 de 1993.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan
normas orientadas a  fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestion
publica.

Guia de Auditorias basadas en Riesgos Vé
Funcién Publica.

Decreto 1083 de 2015.

Politica para la administraciéon del riesgo y
diseno de los controles de la personeria
distrital 2024.

Guia de Gestion Estratégica de Talento
humano Funciéon PUblica.

Guia Conflicto de interés de Servidores
publicos.

Manual de Funciones.
Norma NIA 315: para identificar y valorar los

riesgos que tienen que ver con la incorrecciéon
material, por medio del conocimiento de la
entfidad y su entorno.
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Para la elaboracion del presente informe se
realizaron las siguientes actividades:

Se utilizaron como elementos de andlisis los
lineamientos establecidos en la Guia para la
administraciéon del riesgo y el diseno de controles

Metodologia en entidades pUblicas.” Vé noviembre 2022, los
mapas de riesgos documentados en sistema
SIGPER.

Esta actividad se desarrollard a través del método
de observacidon, muestreo, verificacion de la
informacion de ejecucion de las actividades

evaluadas.
Jefe oficina de Control Interno Profesional universitario
ANSELMA P. ARANZA PERALTA SAUL ENRIQUE CORREA MUNOZ

Infroduccién: La oficina de control interno en cumplimiento de su rol de “Evaluaciéon y
seguimiento, debe desarrollar sus actividades de evaluacidon de manera planeada,
documentada, organizada y sistemdatica, en el marco del Sistema de control Interno.

Toda vez que este rol se debe desarrollar de manera objetiva e independiente debido a que su
propdsito es realizar seguimiento y emitir un concepto acerca de la gestion de riesgos de la
entidad que permita generar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de su gestion
y desempeno.

Por lo anterior, desde la identificaciéon del riesgo se verificd, el andlisis de los objetivos estratégicos
y de los procesos, la coherencia entre las causas, la descripcion del riesgo, los controles y las
acciones de tratamiento.

Para la revision y el andlisis realizado, se tuvo en cuenta las indicaciones de la “Guia para la
administracion del riesgo vy el diseno de controles en entidades publicas.” Vé noviembre 2022" y la
politica para la administracion del riesgo y diseno de los controles de la personeria distrital 2024.
Luego se revisé la evaluacion del riesgo, se valoran cada uno de los controles, especificamente
en el diseno, donde se verificd que contaran con los criterios minimos impartidos en la guia version
6 yla politica para la administracion del riesgo y diseno de los controles.

Asi mismo se verificd la informacién diligenciada por el lider de proceso y su equipo de frabajo a
través del sistema de informacién SIGPER, con el apoyo de la 2da linea de defensa al seguimiento
y las acciones en el tratamiento de los riesgos asociados a cada proceso con corte a Mayo de
2026 (1er semestre).
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Metodologia: Identificacion del riesgo. La personeria Auxiliar con apoyo del profesional
especializado (planeacion) asesorard y acompanard a la 1ra. Linea de defensa, en la
identificacion de los riesgos que estén o no bajo el control de estos, se tendrd en cuenta el
contexto estratégico en el que opera la entidad, la caracterizacion de cada proceso que
contempla su objetivo y alcance y, también, el andlisis frente a los factores internos y externos que
pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos. En cumplimiento de lo
anterior se desarrollard lo siguiente:

Andlisis de objetivos estratégicos y de los procesos: los riesgos que se identifiquen deben tener
impacto en el cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso. Dado que los objetivos
estratégicos y de proceso se alcanzan por medio de actividades, el paso a seguir corresponde a
identificar las actividades cruciales para la consecucion de los objetivos, de esta manera la
identificacion de los riesgos que se llevard a cabo en la siguiente etapa estard focalizada en estas
actividades.

Identificacion de los puntos de riesgo: son actividades dentro del flujo del proceso donde existe
evidencia o se tienen indicios de que pueden ocurrir eventos de riesgo operativo y deben
mantenerse bajo control para asegurar que el proceso cumpla con su objetivo.

Identificacidn de dreas de impacto: el drea de impacto es la consecuencia econdmica o
reputacional a la cual se ve expuesta la organizacidon en caso de materializarse un riesgo. Los
impactos que aplican son afectaciéon econdmica (o presupuestal) y reputacional.

Identificaciéon de dreas de factores de riesgo: son las fuentes generadoras de riesgos.

Descripcion del riesgo: la descripcion del riesgo debe contener todos los detalles que sean
necesarios y que sea facil de entender tanto para el lider del proceso como para personas ajenas
al proceso. Se propone una estructura que facilita su redaccion y claridad que inicia con la frase
POSIBILIDAD DE. Es necesario aclarar que al definir el riesgo se debe evitar comenzar con palabras
negativas como las siguientes palabras: “No”, “Que no”. O con palabras que denoten una causa
como: “ausencia de...”, “falta de...”, “deficiente...”. Se debe especificar que TODOS los procesos
de la entidad deben tener al menos un riesgo de gestion identificado, el cual debe estar
debidamente estructurado en la Matriz de Riesgos por Proceso, definida por la entidad para el
efecto.

Clasificacion del riesgo: permite agrupar los riesgos identificados, se clasifica cada uno de los
riesgos en las siguientes categorias:

* Ejecucién y administracion de procesos ¢ Fraude externo ¢ Fraude interno ¢ Fallas tecnoldgicas
* Relaciones laborales ¢ Usuarios productos y practicas ¢« Danos o activos fijos

! Este documento se puede consultar en el siguiente enlace

http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/administracion/vistas/documentos/RES%20083%20%202024%20POLITICA%20ADMINISTR
ACI%C3%93N%20DE%20RIEGOS%20%20ADIJUNTOS. pdf
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Estados de los riesgos: Los enlaces, lideres de proceso en ejercicio de su rol de primera linea
de defensa deben tener en cuenta los senalamientos e indicaciones de la Oficina de Conftrol
Interno en dicho informe, y asi garantizar el mejoramiento continuo de la administracion de

riesgos en la entfidad.

Teniendo en cuenta las acciones adelantadas por la primera linea de defensa durante el
primer semestre de 2026, la OCI procedid a evaluar el cumplimiento de la politica para la
administracién del riesgo y disenos de los controles de la personeria vigente, a continuacion,

se senalan los resulfados obtenidos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
TOTAL
CONTRO
PROCESOS N° RIESGOS | PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO L
Gestion Administrativa 4 3 0 1 4
gestiéon Administrativa-Almacen 3 3 0 0 3
gestién Administrativa-Contabilidad 6 6 0 0 6
gestién de la contratacién 4 4 0 0 4
APOYO gestién Talento Humano 4 4 0 0 4
gestién Talento Humano-Nomina 3 3 0 0 3
gestion Talento Humano-sst 3 3 0 0 3
gestiéon Documental 3 3 0 0 3
gestiéon juridica 3 3 0 0 3
gestién Presupuestal y Financiera 3 3 0 0 3
36 35 0 1 36
Elaborado por la OCI.
IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N°RIESGOS | PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO |TOTAL CONTROL
CONTROL Gestion control y seguimiento 6 6 0 0 6
6 6 0 0 6
Elaborado por la OCI.
IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N°RIESGOS | PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO |TOTAL CONTROL
Gestion de las comunicaciones 4 4 0 0 4
ESTRATEGICO Gestion TIC 8 8 0 0 8
Planeacion institucional 5 5 0 0 5
17 17 0 0 17

Elaborado por la OCI.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N° RIESGOS PREVENTIVO DETECTIVO CORRECTIVO | TOTAL CONTROL
Gestion de la Comunidad 4 5 0 0 5

Gestion de la Comunidad 2

Gestion servicios publicos

Gestion asuntos penales

Gestion servicio atencion ciudadano

Gestion Conciliacion

Gestion Vigilancia a la Conducta
MISIONAL Gestion Control Disciplinario
Gestion del Medio Ambiente

Gestion asuntos policiv os

Gestion Control Urbanistico

Gestion educacion deporte

Gestion infancia Adolescencia
Gestion DDHH

e R B N B el NGl O IOV IS I I S
ool |OT|O
ol |W|A~O|OI|O

Gestion Salud

O|O|O|Oo|O|O|Oo|Oo|Oo|Oo|Oo|o|Oo|O|O
OoO|OoO|0O|O|Rr|O|O|OCO|O|Rr|O|O|O|O|O

D
o
R
N
N
N

Elaborado por la OCI.

De acuerdo a las tablas anteriores, la Oficina de Control Interno observé que a corte del 30
de mayo de 2026 la Personeria Distrital de Cartagena, registrd en la matriz de riesgos en la
plataforma SIGPER un total de 119 riesgos correspondientes a las tipologias de Ejecucion y
administracién de proceso (proceso), Usuarios, productos y practicas organizacionales
(gestién), corrupcion/fraude, seguridad de la informacién, y cuentan con 133 controles, los
cuales se clasifican preventivo (130), detectivo (1) y correctivo (2), de implementacion
manual y periddica.

Con relaciéon al monitoreo de riesgos en la plataforma SIGPER encontramos la identificaciéon y
actualizacién de los riesgos de los diferentes procesos asignados y sugeridos en mesa de
trabajo convocada por la OCI.

A través de los diferentes seguimientos y auditorias realizados por la Oficina de Control Interno,
se identifica que el 80% de los procesos cuentan con la evidencia de los seguimientos de los
periodos establecidos en la plataforma SIGPER.
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CONSOLIDACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION REPORTADA POR LAS DEPENDENCIAS

GESTION ADMINISTRATIVA EN LA VIGENCIA 2026

9 Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos A/ Vstriz DeRiesgo | Cortasto E ldentfcscir
PROCESO: P4 GESTION ADMINISTRATIVA EN LA VIGENCIA 2025

FACTOR DEL RIESGO.
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FROCESO: 4. GESTION ADMINISTRATIA ALMACEN £ LA VIGENCIA 2025
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GESTION ADMINISTRATIVA-CONTABILIDAD EN LA VIGENCIA 2026

9 Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos

(OCESO: P4 GESTION ADMINISTRATIVA-CONTAEILIDAD EN L& VIGENCIA 2020
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Exansrics, Is2 azticnessonstitueinsles en evantes s frver dalasnedad
Reputacionsl contra delaentidad
D
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 4

FORMATO INFORME DE

AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VIGENCIA 2026

@ Contexto e dentificacién de la Matriz de Riesgos

PROCESD: PC.GESTION DE CONTROL ¥ 586U/

No.de
Riesgo

+ Regresar.

ZQUETIMPACTO

Posiblidad de pérdica
Reputacional

Positilidad de pérdida

Reputsciznz|

Positilidad de pérdida
Reputscionsl

Posibilidad de pérdica
Reputacionsl
Posiilidsd s pérdids

Reputacional

Positilidad de pérdida
Reputaciznzl

ENTO ENLA VIGENCIA 2026

COMO? CAUSA INMEDIATA

por amitir hallazgos n los informes dauditorias

por incumplimienta en a3 funsianes del comite
emansie

PORQUETCAUSARAIZ

por hallazgos adminisirativos por organismas de
controla noti

DESCRIPCIONDELRIESGO

510 detects

par ineumplimiants s 1 ejzeucien ol plan anusl g2
suditoria

sor
Iey o auseei
[Rem——

debido afavorecimientade uninterés particularo deun Posibilidad de pardida Reputacionsl por omir hallazgos en s informes de auditorizs debido a
tercera Fevorecimientodeuninterés particular ode untercaro
dsbido ala ausenci da sesiones como organ asesar e Srdids Repus par incumplimi s funcianes de el de
t enasuntos decontrol intzrma e cor do 312 ausencia dese: iaen
ire)interne
debido e weidny pr érdids Reputacionsl por halszgos admiristrativos e ismas notifcacion
n de entidades externas oportuns delos nformes delley. incumplimiento. cucibny preses sinformes de
ey
dmirs decontrol | debido alosinap: Fosi ardica Re s
posibles actos de corrupcicn cormupriénidentificados i P equimientos slos
82bids a inoportuns suministra porpsmese  pesib s R par neum gl E Jan anusl g2 2
s que conl porpartade leven 3 posibles
atministratives haltazgos adminiscratives
e Posi &rdida Reput iainfarmacién ditarias,
. szguimizntes 2oz planes g2 (SIGPER-SIAP) o 23 d lo: equipes cémputzs sapuimiantzss 2 e s aques

(SIGPER-SIAR] 2 dais

GESTION DE LAS COMUNICACIONES EN LA VIGENCIA 2026

@ Contexto e Identificacién de la Matriz de Riesgos

PROCESD: PE-GESTION DE LAS COMUNICACIONES N LA VIGENCLA 2026

Ne.de
Rizsgo

QUE?IMPACTO

Posibiidad da pérdic
wtacional

Pesibiidad de pér
eputacionaly Ecanémica

ZCOMO? CAUSAINMEDIATA {PORQUEICAUSA RAIZ DESCRIPCIONDELRIESGO
por. cresisiiss cebidos! .
institucionsl quemss los canslesy o s

astandar
informacién nstitucionsl

intears
difusién s a informacidn|

por sand a5 ue
deindustriz y comercias)

debidoala

autarizacién previa del usuaric, violendo su privacidac,

Reputacionsl

Pesibiidad de pér
wtacional

o
incompleta o inoportuns de3s gestiones
delaentidad

por reclames

n dela entidad

las plstsformas &

cantenido delas comunica

FACTOR DEL RIESGO

o

_Fraude Intemo

A _Ejecucién_y Admiristracion_de procesas

A Ejecucion.y Admiristracidn_de _procesns

4 Ejecucion_y_Agministracion de_procesos

B_Ejacutien y Administracién ds prozeso:

D_Fallas Tecnciégicss

FACTOR DELRIESGO

Tro

A_Ejecucion y_Agministracion o

A Ejecucion y_Administr

A Fjecucion,y_Admiristracion de_procesos

A Ejscucién y_Adminisi

4 / MstrizDaRissge | Contone Eldeni
FUENTE VALIDACIONFUENTE  RESULTADO FUENTE
ENTO

Talento Humano Tlento Humano

Procesas Procescs

Procesas Process

Procesos Proceses

Prozezn: Prozesss

Tecnclogias Tecnologias

8 / MatrizDeRiesgo / ContxtoE
FUENTE VALIDACION FUENTE

RESULTADO FUENTE
EveN

Brocesas

pracesos

Brocesos

Bracesas

Procesos

Processs

Procesos

Procesas
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 4

FORMATO INFORME DE

AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION TIC EN LA VIGENCIA 2026

O Contexto e Identificacién de la Matriz de Riesgos B/ MetrizDs R / Coresstot
PROCESO: PE.GESTION TIC EN LA VIGENCIA 2025
FACTORDELRIESGO
VAUDACION RESULTADO FUENTE
No.ce FUENTE FUENTE ‘GENERADORA DEL
Riesge | QUEIIMPACTO £COMO? CAUSA INMEDIATA {PORQUENCAUSARAIZ DESCRIPCION DELRIESGO ) GENERADORA  GENERADORA EVENTO
s m Pasibilidad de parincumli detidol incumglimisnta en aiml nermativo dministracidn,de_procesos Procesos Procescs
rida Econgicay s " 3 "
Reputzcinal - seasicade: parmitarezchver nacesidads satisfactariomants, Sebide sl ncumpimisnto £n 3 mplemantacion
satisactoriamen polticsdigtal en entidad.
"2 Pasibiican de i i i P A Ejecucien y_ Admiristracion, ds procesos Procesos Proceses
pérdies Reputacions) . i B = 2 i 4 el
¥ Econtmica enticd{ley 1712 4e 2014, i : i i i
1a nformatien pibica
5 Pasitiied de por denunsiaz o 2 s oz grupa: deimaris, it s gl gacien no sutarizads de a nformacin O Falls Teznalegiczs p— Teenciogisz
pérdiaReputaciona! osujeta s tratamientos persanales cibnrasaryada osujeta atrat
¥ Econmica
5 e Posibiicad ge por debiidad ank documentalpara - trat 2  Ejecucion_y Atmiristracion ds_procesos Procasas Proceses
pérdiaReputaciona! o > produc
yorganizscion dela documentacion ot recibids,debido 8 lainsdecuads gestion documentsl para el scceso » a informacion.
5w Posibiicad ge ainformacion das cebica sl incumplimientad aspolftcas 2 s D Fallas_Tecrologicas Tacnologiss Teenologias
2 Reputacional resporsabil stitucianals. que astabi debico atincumpiimienta de
a5 politcasde segurided de a informacian nsttucionsles
7 Posibiicad ge por mardpulacion el informacion cantanida enlos sistemasde | debido - informacicn asce  Ususros Productos y Prictcas Organizscionales | Procesas Proceses
parcia | intormaci oo permisas yp e suariops nformacien 5 dehidoals isosy
informacin privilegios de usuario paralossistemas de nformacion.
Ed Posibiicad de por obsalencia e fos equipos de nfrsestructy debidos os mismos. uciony Admiristracion ds_procesos Procasas Proceses
sérgigaEconsmicay 1sentida tecnologica de s entidad, debido 312 no ctusi 2 os mismas.
Reputacions!
we Posibiicad de por no cumpii conlos soportes deinfrasstructuravitl cebidostataita umplie nfrsestructuravieaes uciony Admiristracion ds_procesos Proceses
pérdida Econdmicay | funcionamiento, solicitudes. 313 sl funciona miento, Gebida s s flts e personal para stendes to5as 5 5l uces
Reputocions!
© Contexto e |dentificacién de la Matriz de Riesgos 8/ MetrzDaRisgs / Contestof

PROCESO: PE.PLANEACION INSTITUCIONALEN LA VIGENCIA 2025

FACTORDELRIESGO

No.de FUENTE VALIDACIONFUENTE  RESULTADO FUENTE
Riesp  ZQUETIMPACTO icOMorCH o RAl DESCRIPCION DEL RIESGO TP EvENTO
R por ejecucionabsoleta e los lineamlentos de ido al dssconacimients Posibiidad ds pérdida Reputacionalpor - e | A_Fjscution.y_Administracion, de _procesos Procesos
planescion estratégica y de soministracion de neacion publicas iristracion de rissgos dsbido al desconocimiento delas normativas ds planeacion publcas
rlesgos
Rz z 2 P i z 2 s A_Ejecucion y_Administracion_de procesos Procesos Prosesos
Reputacionl procesos Gesconacimienta de s normativas de planescion publics
wz Posibi dida por sanciones de los entes de cantrol oo estrategiasy act Posibiidad 3 anci A_Ejacucion y_Administracion_de procesos Procesos Brocesos
Economicay Reputscion! paranciay incumpiimis o pere o
Re poromis: 2 iselabarscion, soci Posibiidad wtacionsl por o tucional 4 Ejecucion.y_ Administracion de proceses Frocesos Brocesos
planesinstitucionsles conteridoen el aprobacid s 350y desemp: = e b s
ds2018 camités de gestidny desempsio
porsanci = enle Posiilidad o plador isinenla A Ejecucién y Adrministracion de procesas Procesos Brocesos

Ecanémicay Reputscional

ntzs

rendicion de cu
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 4

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION DE ASUNTO DE LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION EN LA VIGENCIA 2026

© Contexto e Identificacion de la Matriz de

PROCESD: PM-GESTION DE ASUNTO DE LA COMUNIDAD Y SLUETOS D

No.de
Riesgo  ;QUETIMPACTO
= o
= w2 Posibildad de pér
Reputacions!
s o Posiilidad depérci
Reputacionsl
B Re Posibiidad depérdide

Reputaci

ZCOMO? CAUSAINMEDIATA

por raslizarun informesecnico errsnes en s
publica

asesorias coma mini

fpor quejasoraclamos delos grupa devalor

strucciono utiizacion

por o dar respuestas enlos términes deleya | debido a
al

SPECIAL PROTECCION EN LA VIGENCIA 2026

DESCRIPCIGN DEL RIESGO

delusuario

PORQUEICAUSA RAIZ
dibiso 3 seszonacimizntos de neemas: spicables 5 Pasibiidad de o
comur publ

debido alainoportuna stencién del usuario Posibiidad de pérdida
debido ala manifestacién de unaallahumana yio Posibiidad

Regutacions por s percida, destruceion o utlizaci

tecnolégics

informaciénpar Posibiidad

mpos requarides, debida s quz na: cianzn a informacidn par parte del prosess en los Hampas requeridas.

FACTOR DELRIESGO

Matriz DeRiesgo / Contasto

FUENTE VALIDACION FUENTE RESULTADO FUENTE
IPO EVENTO
& Ejacutisn y Administraciin de_prozesss Processs prozesos
A _Ejecucion_y Administracicn_de_procesos Pracesos procesos
D_Fallas Tecnolégicas Tecnologiss Tecnologias
A Ejecusion_y Administracién de_prozesss Proseses Procesas

GESTION DE ASUNTO DE LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION EN LA VIGENCIA 2 2026

9 Quntexto e Ident‘\ﬁcgc\'én de la Matriz de Riesgos

ACOMUNIDADY

No.de
Rissgo (QUE?IMPACTO

£COMO?CAUSA INMEDIATA

1AL PROTECCION 2-L EN LA VIGENCIA 2026

{PORQUETCAUSARATZ

DESCRIPCION DEL RIESGO

= Posibiigad de perdids

vessurst rregulsres

porqusjsso rectamos delos grupos de

parszne sxcare

estipulades enls ey (250 2 2003, umpliezn glllans

cuisitos estipulades en 3 2y (850 22 20013,

oncel Posibiidad e pérdida Reputacions! por
E dastencién del usuari.

ley [PQRSD, tutelas), estipulados en 3 ley [PQRSD, tutelas].

& Ejecutisn y Administracién &

W MatraDeRiesg | Contano

GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN LA VIGENCIA 2026

O Contexto e Identificacion de |la Matriz de

5805
0CES0: PM.GESTION DE ASUNTOS DE 10S SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN LA VIGENCIA 2026

No.de
Rizge  ;QUEZIMPACTO

{COMO?CAUSA INMEDIATA

porquejssde los grupos de valor

{PORQUEICAUSARAIZ

cimisntos delas normas

debidos una atancic uag por descon

Reputatians

GESTION DE ASUNTOS PENALES EN LA VIGENCIA 2026

s cznstituzionsle:

@ Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos

PROCESD: PM.GESTION DE ASUNTOS PENALES EN LA VIGENCIA 2028

No.de
Rieso  :QUETIMPACTO

ERRtt Pesibilidsd de
2 szeienal

5 Rz Posibiidad de
2 tacionl

ERRt Posibilidad de
perci tacionl

5 R4 Posibilidad de
pérdids Reputacions!

ZCOMO? CAUSA INMEDIATA

POR RESULTADO NEGATIVO DE LAS

PORQUEICAUSARAIZ

DEBIDO AL DESCONOCIMIENTD DE NORMAS

icitudes inseauradas por los

INTERVENCIONES DEL FUNCIONARIO DE LA APLICABLES COMO AGENTE DEL MINISTERIO
ENTIDADEN LAGESTION sUBLICO
POR QUEIAS ORECLAMOS DELOS GRUPOS DE DEBIDO ALA INCE USUARIDEN

VALOR

LAPRESTACION O NO DEL SERVICIO SOLICITADG

NCONFORMIDAD DEL USUARIO EN LAPRESTACION O NO DELSERYICIO SOLICITADD

destruccion o utiizac
documentacicn dalrea

for a omision de pron.
el

mientoa los tramites de

tecnologic

sdetuteladebida A Ejecus

ido a vencimisnto al emitir conce
ministeria publica

FACTOR DEL RIESGO

FACTOR DEL RIESGO
FUENTE VALIDACION FUENTE RESULTADO FUENTE
EVENTO
A Ejecucién.y Administracién ¢ Prosesss Pracesas
A _Ejecucion_y_Administracion ¢ Procesos Procesos
Prozesss Prazeses

Matriz DeRizzge | Contuito £

FUENTE VALIDACION FUENTE RESULTADO FUENTE
w0 EvenTo
A g Procesas Procescs
Prazm Procaazz
PRt ——
FACTOR DEL RIESGO
FUENTE "VALIDACIGN FUENTE RESULTADO FUENTE
TiFPO evenTo
4 ecuciny Adminisrsion F— -

FUNCIONARIO DE LA ENTIDAD EN LA GESTION DEBIDO AL DESCONOCIM IENTO DE NORMAS APLICABLES.
COMO AGENTE DEL MINISTERID PUELICO

A Ejecus

D_Fallas ]

Tecnologiss

Procesas

ologizs

Procesas
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | ¢0digo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion:
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | %%/0%/20%4

GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO EN LA VIGENCIA 2026

© Contexto e Identifica

FROCESD: M.GESTION DEATENCION V'S

n de la Matriz de Riesgos 4/ Matriz DeRiesgo / Cortaxio€ ke
/0 AL GIUDADANO ENLA VIGENCIA 2026

FACTOR DEL RIESGO

RESULTADO FUENTE
No.ce FUENTE VAUDACIONFUENTE  GENERADORADEL
Rissgo  (QUEZIMPACTO  [COMO?CAUSAINMEDIATA ¢PORQUEPCAUSA RAIZ DESCRIPCION DEL RIESGO R0 GENERADORA  GENERADORA =
= om por denuncias oreclamos de los dsbidas pres X s Posicidad, Repus devalordetidoapresuntas | A Ejecutien y_Administracion de procsses Procasas procesos
rupos devalor datos persansles lly proteccién de detos Ls Ley 1531 de 20121
LaLey 1581
5 R Posiviidad de por ermoreso deficenciasenla debidas i P 2 Reputacionsl por errores o deficenciasen a interpretaciony aplicacion de A Ejecucitn y_Administracin de, procescs Procesas procesos
2 o o atancion al cudadano ufciente experiencia caliicadadel personl en tencion
uridicos.
por sanciones judiciales DEEIDO 3l ncump Positlidad d pértida Reputacional por sanciones judiciales DEEIDO al incurplimiento da términ A Ejecucitn y_Administracin da procescs Procesas procesos
pqRs s et o
wigilanciade lcs ntes de control negativay posiblevgilanciade os entes de control
O Contexto e Identificacién de la Matriz de Riesgos A/ MsirizDeRiesgo / ContaxtoE Kendfesdién
PROCESO: PM GESTION DE LA CONCILIACION EN LA VIGENCIA 202
FACTOR DEL RIESGO
RESULTADO FUENTE
No.de FUENTE VAUDACIONFUENTE  GENERADORADEL
Riesgo  GQUETIMPACTO  GCOMO? CAUSA INMEDIATA PORQUEICAUSA RAIZ DESCRIPCION DELRIESGO nro GENERADORA  GENERADORA EVENTO
5 R Positilidad de debido alincumplimiento enelvendimientode los términos establecidos para | Posibdidad! el por queias iy del erecho detido ! A Ejecucion.y_Admiristrac Procesos Procesas
acuendoo constanda de inssistencia. conciaién, constancias de na acuerdo o constancia e nasistenc
s mz Posibildad de debido lineducada conservacin enlos documentos. sonalpor quejas anta el iristerio de ustica  del derecho dabido al ineducada | A Ejecucion y_ Administ procesos Procesos
pércid Reputacionsl s
s R Posiilidad de a0 inadecuads atencidn sl usuario, por quefas debi 2 AEjecucion.y Admin Procesos Procesas
pércids Repuiscions
e om Pesibidsd te 2 nte o Minsteri 2 it s1afaits s comogimisnes el ususrics e los fctores fe Pusibiitad de or D = R Ejeeucien y Administacion praceso: Procesa
saldarahe per partece s
Erupe devsior
@ Contexto e |dentificacién de la Matriz de Riesgos | VetizDeRiesge | Cantarto Eldantifcssién
PROCESG: PM-GESTION DE LAVIGILANCIA A LA CONDUCTA QFICIAL ENLA VIGENCIA 2026
FACTOR DELRIESGO
RESULTADO FUENTE
No. FUENTE VALIDACIONFUENTE  GENERADORADEL
Riesgp  QUEIMPACTO  ,COMO?CAUSAINMEDIATA PORQUEICAUSA RATZ DESCRIPCION DEL RIESGO TIvo GENERADORA  GENERADORA EVENTD
por ok esales | debidoalainadecusda dneanoif Posibiida Reputacionsl por violacidn a s garantias procesales de discipinedo debida 2 A Fjecucién y_Administracién de proceses Pracesas Procesos
deldisciplinado inadecuaday extamporines notifcacién
detido alas ustod s Posibilidad de pérdida perid A Ejecuckin y Administracién de Proceses Procesas
fscas y digiaes. e cebidoales. 2
digtales.
per senciones ez eneas decanr catosncsdsunsfelssstipn:  Posibiidad o pérdids Reputs et slvencimiznis delzs & Ejscucién y_Administracion g proceza: Pracesz:

Senito 3l vencimiznts s fos tirmines injus

P enel
£ general dizcipinaric. yregulzdes en sl 2adige genes
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 4

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO EN LA VIGENCIA 2026

FROCESD: PM.GESTH

O Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos
£50: B0 26

/0N DEL CONTROL INTERNO DISCIRLINARIO EN L& VIGENCE

ta2

FACTOR DELRIESGO

#8 / MatrizDeRiesgo / Contaxta Eldentif

No.ce FUENTE VALIDACIONFUENTE  RESULTADO FUENTE
Risgo  (QUEZIMPACTO £COMO?CAUSA INMEDIATA (PORQUEICAUSARATZ DESCRIPCION DELRIESGS IO evenTo
5w - porvitacis fos processl dstido lsumir i porviclaciena D Falas Tecnologicss Tecnologias Procesas
Reputacional incompieto de a nformacién.
= om ardie por denidosl para s porimpunidad dentro deur o A Ejeucitn y Admiriseracion de procesos Procesas procesos
Reputacional discipivario pracesodisciplinaro conformas procedimiento establacico vencimientode v 1
procedimiantoesta
ERR] @ porviolcie 25 pracesal it 2uns incarrecta nathcacion de las nvests pervigitiona ncorrecta A Eieucitn y Administraciin de procesos Procesas Procesas
Reputscionsl dizip natifeatien delaz imstzsciznas &
5 R il grdic por senciones iscio deti i apor: Z A Fieucitn.y Admiristraciin de procesos Procesos Procesos
Reputacionaly Econémica slmacenemicnta adecusdo para s custotiade los xpedientese expediente por lafalta & <namiento adecuado parala
carpetas
ERRS] s porsolicitar dadiva regslos,  detido scribir s etapas dentro e un proceso regalos, C Fraude interno Talenta Humana procesos
Reputacional cosdirectzoindiecta | distplinariopare e fa . oi & s para
aterceros.
O Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos A VetrizDeRisgo | ConeioE
PROCESD: PM GESTION DEL MEDIO AMEIENTEY LA MOVILIDAD EN LAVIGENCIA 2025
FACTORDEL RIESGO
No.ds FUENTE VALIDACIONFUENTE  RESULTADO FUENTE
Risszo  ZQUE?IMPACTO SCOMO? CAUSAINMEDIATA PORQUETCAUSA RATZ DESCRIRCION DEL RIESGO RO DEL EVENTO
= R Posibiidad ds pérdida Itado negative delasintarvenciones sutada negath i ¥ Usuarios Prodictas.y Pricticas Organizacionsles | Procesas Procasas
Reputacional el servidr de | Delegac en a sestién inisteria publica. enle gestiéndetido s o pubic
ERRs Posibiidad de pérdida  por quejas reclamas delos rupo devalor 2 a w upate valor ge ta F_Usuarios Procictas.y Pricticas Organizaconsles | Procasas Procesos
Reputacional atencien celusurio
s R Posibiidad de pérdida  por lapércida, destrucciéno iz @ i uso pérdic, destruccién outiizaciGnincorrect deladocumentacidn | F Usuarics Productas y Pricticas Organizacionsles | Procesos Procesas
Reputacional isnde crramies 5 eune folla humana en ¢l uso de herramientes tecnolégicas aen la gestién
documental
e om Posilidsdds pirdids  perlacmisisn g pronuncismiantas sz astite siuencimients sl e i amisin s ranunizmisnts s os rimites ds sesionss £ Usuzrizz Procuctor y Préctices Orgarizsdonsies B Procsses
Reputscionsl trimites de szsones csmstituonsles putiizs comstitucionsies dsbido sl vendimiant 1 et informs coms ministerio pUBlies
s R Posibiidad de pérdic erimiaress nsufcianter 2 entalesyio querimientosinsufic 032125 autoridaces ¥ Usuarios Procictas.y Pricticas Organizaconsles | P Brocasas
Reputacional ads. i tos analizados vigiladas, debic o e
€ Regresar

GESTION PARA ASUNTOS POLICIVOS EN LA VIGENCIA 2026

Q Contexto e [dentificacién de la Matriz de Riesgos

PROCESO: PM-GESTION PARA ASUNTOS POLICIVOS EN LA VIGENCIA 2025

FACTOR DEL RIESGO

No.de
Rissgo (QUEZIMPACTO COMO?CAUSAINMEDIATA {PORQUEICAUSARATZ DESCRIPCION DELRIESGO PO
B R porreslizarun desidosl = & zarun. A Ejecucien.y Admiistracion de procesas
intervencisn coma miristeria gublico aplicables en asuntos palicives 8 « a3 poicivas
8 R por quelss o raclamos de 03 grupo devalor desia uario = a = 5 §rupo divalor debido: |3 nopartuna stencion A Elscucin.y_Administracien de_procesos
del ususrio
ERR) mesmez da s falls humana E perdids, destruceion o utlizasion ncsrrects g 13 dnumentaziondel D Fallas Teensiggios
yiotaensisgies B . 2
B R4 debidos s marifestadidn deuns fallshumans /o = - 50 de uns falls humana o tecnoldgics debido A Ejecucién.y Admiistracidn de_procesas

Reputacions!

tecnolégica

vencimientos sl emitir concepto comoministeria publico

A/ MatrDeRisgs / Contato Eldanesion
FUENTE VALIDACION FUENTE RESULTADO FUENTE
EvENTO
Pracesas Pracesas
Frocesos Procesas
ologiz: P
Procesos Procesos
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GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO EN LA VIGENCIA 2026

No.de
Rizsge

ERR

= R

ERR--)

5o

ZQUE?IMPACTO.

Posibiidad depérdida
Reputacional

Posibiitad dapérdida
Reputacional

Posibiidad depérdida
[m—

Posibiidad depérdida
Reputacional

de la Matriz de Riesgos
NISTICO ¥ PATRIMONIO PUBLICO EN LA VIGENCIA 2025

dabidoa isinoportuna

ZCOMO?CAUSA INMEDIATA {PORQUEICAUSARAZ DESCRIPCION DEL RIESGO
por reslizar debid rad3 como ministerio publica debido 2!
ministerio publico materia urbanistca  espacio  patrimonio publico. o publico
por devalor detid del usuario or qu

atenciengelusuario
porla perdida, destrucsion o uilizacian detido als manifestacién é¢ una fala humana y/o orla perdid izaci

nearrasts g2 1 dacumzntacion gl ares

porlaomisionde pronunciamientos los

tramites de accion

constitucionales

sanaidgics

debido l vencimientosal emit isterio

publico.

inisterio publico.

FACTOR DEL RIESGO

Tro

A Ejecucitn y_Adminisiracién_de_procesos

A Fjscucitn.y_Administracion_de_procesos

D_Fallas Tecnoléices

A Ejecucitn y_Adminisiracién_de_procesos

GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE EN LA VIGENCIA 2026

No.de
Riesgo

ntexto e Identificacion de la Matriz de Ri:
PMGESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION ¥ DEPORTEEN LA

QUEIMPACTO.

Posibilided de pérdida
Repuissions

Posibiidad de pérdida

Fosibiided de pérdida
R

Fosibiidad de pérdida
Reputacions

05
NCIA 2025

vicE

COMO? CAUSAINMEDIATA

PORQUEICAUSA RATZ

DESCRIPCION DELRIESGO

Porresultado negat
funcionariade la s

agente del ministerio publico.

Positil Parresul

enlagestion debida sl imientos de

FACTOR DEL RIESGO

o

entidad A Ejecucién y Adminisiracién de praceses

Pora perdid, destruccion o uilizacian incarrects

deladocumentacion del area

porno gar respuestss enlos érminos ce ey 3135

accionss consttuclonsles.

emidad del usuari

Posiil por

o del servicias solicitado

usuario enta prestacion o no del servicos soictado

A _Ejecucion_y_ Admiristracion_de, procesos

o iestac Positil Parlapardid

teenologics e uns fals

< Posiil porno dar celeys

partadl procssoen os equeridos constin 2 peogorci G procesoen o iampos
requeridos

& Ejecusion y Admirnisiradién de srecesas

#_Ejecucion_y_Admiristracion de procesos

# / MatrizDe Riesgo / Contarto ientincacion

FUENTE VALIDACION FUENTE RESULTADO FUENTE
DELEVENTO
Proceses Procesos
Procascs Procesos
Teenclogias Tecnclagizs
Proceses Procesos
W/ MatraDeRiesgs | Coneato Eldensfesdisn
FUENTE VALIDACION FUENTE RESULTADO FUENTE
EvENTO
Procescs Pracssas
Procascs Brocesos
Procescs Pracssas
Procsses Erocasos

GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA EN LA VIGENCIA 2026

texto e |dentificacion de la Matriz de Riesgos

ES0: PM-GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENCIA ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIAEN LA VIGENCIA 2026

No.de
Riesgo

ZQUE?IMPACTO (COMO?CAUSAINMEDIATA  (FORQUETCAUSA RAIZ DESCRIPCION DELRIESGO
por aebizoz K tade Positil po
Reputaciona! valor garantias, par parte del ministeriz pdblico dazido pracesay falta de garaniizs, por parse g minisierio plslicz

Posibiidad de pérdida
Regutacions!

Posibiidad depérdida
Reputacions!

Por quejsso rectamos dslos
grupade valor

Porsancionss de los entes e
control

Debido 313 deficiente s inadecusda stencisn slusuzria

Posibilc Por

inadecuads atencion sl usuario

al

Gevslor Desidas lssencientae

Dabid 3o mitirresguss
astipuladasen s ey

(PORSD, selss) 2n oz Pasisil cianssde
(PQRSD, tuielas) enfos trmins estipuladas 2n s ey,

Debida 2na emitir respussiss

FACTOR DEL RIESGO

TIRO.

*

A Ejecusian y_pdministracian ds procesas

A Ejecucion_y_Administracicn,_ds.procesas

FUENTE VALIDACION FUENTE RESULTADO FUENTE
DELEVENTO

Processs Pracesos

Procesos Procesos

Processs Praceses

A Ejecusin y_Adminisiracidn de prosesss

Matriz De Riesgo / Conteito Eentificacisn
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GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN LA
VIGENCIA 2026

@ Contexto e |dentificacion de la Matriz de Riesgos “
PROCESQ: PM-G LAPROMGCION Y PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN LA VIGENCIA 2026

FACTORDELRIESGO

(PORQUETCAUSARATZ DESCRIPCION DEL RIESGO o DEL EVENTO

2 de DDHH en salud.

Procesos Frocasos

Procesos Frocasos

Valoracién de riesgos por proceso
Identificaciéon de probabilidad de Riesgo inherente y residual:

MAPA DE CALOR INHERENTE | TOTAL MAPADE CALOR RESIDUAL | TOTAL
0 0
ALTA 20 ALTA 4
MEDIA 79 MEDIA 89
Baa 1w DU
MUY BAJA 0 MUY BAJA 0
TOTAL 110 TOTAL 112
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En la tabla anterior, se puede observar la identificacion de la probabilidad de riesgo inherente
y residual percibiendo como cambian los riesgos de zona de calor, dependiendo de la
efectividad de los controles que mitigan las causas que dan origen al riesgo (disminucion de
impacto y/o probabilidad).

Seguimientos a los riesgos de corrupcion primer semestre

Para efectos de evaluar el disefio de los eventos de riesgo de corrupcion identificados en
cada uno de los procesos, la OCI verificd que su descripcidon contenga cada uno de los
componentes recomendados en la “Guia de Administracion del Riesgo y Disefio de Confroles
para Entidades Publicas y la politica de administracion de riesgos y diseno de controles”.

Durante el primer semestre la personeria auxiliar y planeacién estratégica realizaron los
seguimientos del riesgo de corrupcion, por medio de una matriz disehada para sus controles,
sin embargo la OCI realiza alertas con el fin de finalizar la creacion del médulo de registro de
riesgos corrupcion en la plataforma SIGPER, para la fdcil identificacion de los riesgos y su
debido seguimiento por los lideres de procesos de las diferentes dependencias de esta
personeria, desde de la oficina de control interno y el profesional especializado (Planeacion)
estardn en constante seguimiento, control y apoyo para la efectiva ejecucidon de los
diferentes controles.
& Sigher V20 =

N Q, Consultar la Matriz de Riesgos de un Proceso

Elija la iigencia y el Proceso
#inicio Vigencia del Plan de Accin (%)
& Parametrizacion > hd

B Planeadion

Mostrar
@ proyectn

A Riesgos

A Riesgos de Corrupcion  *
§ indicadores

@ auditorias
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CONCLUSIONES

Desde la Oficina de Control Interno se considera que los lideres procesos de la
Personeria distrital de Cartagena han venido realizando distintas acciones vy
actividades para mitigar los riesgos presentes en el mapa de riesgos registrados en
sistema SIGPER.

Se evidencio que las dreas y dependencias realizaron ajustes al diseno de los controles
con el apoyo del profesional especializado (Planeaciéon), los cuales se guiaron de
acuerdo con sus necesidades y considerando algunos de los criterios definidos en la
guia para la administracion del riesgo del DAFP version 6 noviembre de 2022 y nuestra
politica de administracion de riesgo y diseno de controles 2024.

Incluir en la matriz de riesgo de cada proceso los riesgos que han sido identificados en
el ejercicio de evaluaciones independientes (auditorias) para darles el debido
tratamiento.

Se abordaron los planes de mejoramiento de algunos procesos, emitidos por Control
Interno, de modo tal que se evidencio el cumplimiento de las acciones a realizar, esto
hace que las sugerencias producto de las mesas de trabajo son una herramienta que
permitird a los responsables de la gestion de riesgos, identificar aspectos por mejorar y
de este modo contribuir positivamente en el cumplimiento de los lineamientos de la
politica de Administracién del riesgo vy los pardmetros de la Guia del DAFP.
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i
L{m’m T
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(cargo)
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D i
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Aspecto Evaluable (Unidad
Auditable):

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Objetivo general:

Evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad  al medio fisico aplicables a la
infraestructura institucional, de conformidad con la
Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013 y la
normativa relacionada, con el fin de identificar brechas
y oportunidades de mejora en los espacios de servicio
al ciudadano.

Objetivos especificos:

Verificar el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad en el medio fisico aplicables a los
espacios de atencion y servicio al ciudadano.

Determinar el grado de cumplimiento de las
condiciones de acceso y estacionamiento accesible,
asi como de los demds componentes evaluados en la
infraestructura fisica institucional.

Alcance:

El seguimiento comprendié la verificacidon de las
condiciones de accesibilidad al medio fisico en las
instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena,
con énfasis en los criterios y requisitos establecidos en la
Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013 para los
espacios de servicio al ciudadano.

Criterios:

Ley 1712 de 2014, articulo 14, sobre accesibilidad a
espacios fisicos para poblacion en situacion de
discapacidad.

Decreto 103 de 2015, articulo 14, en lo relacionado con
accesibilidad a espacios fisicos para atencién al
ciudadano.

Ley 1346 de 2009, articulo 9, relacionada con el

QX 3114015759

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co

Fecha de aprobacion:
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derecho a la accesibilidad.
Ley 1287 de 2009, articulo 5, y disposiciones técnicas
aplicables en materia de accesibilidad al medio fisico,
en concordancia con la NTC 6047 de 2013.

Ley 1346 de 2009, articulo 9, relacionada con el
derecho a la accesibilidad.

Ley 1287 de 2009, artficulo 5, y disposiciones técnicas
aplicables en materia de accesibilidad al medio fisico,
en concordancia con la NTC 6047 de 2013.

Metodologia:

Para la elaboracion del presente informe se aplicd una
metodologia de verificacidon basada en revision
documental, observacién directa y prueba de
recorrido en sitio, orientada a identificar el grado de
cumplimiento de los criterios técnicos de accesibilidad
establecidos en la NTC 6047 de 2013.

Observacion directa: se verificaron en sitio las
condiciones fisicas, de senalizacidén, circulacion,
mobiliario y demds componentes relacionados con la
accesibilidad al medio fisico.

Indagacion: se obtuvo informacion complementaria
mediante consulta con los responsables de las dreas
involucradas, con el fin de contrastar las condiciones
observadas y precisar aspectos de cumplimiento.

Riesgo

Sanciones por parte del ente de control por
incumplimiento de la normatividad.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

info@personeriacartagena.gov.co

QD 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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INTRODUCCION

Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014,
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional, arficulo 14. “Accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en
situaciéon de discapacidad”. Los sujetos obligados delbben cumplir con los criterios
y requisitos generales de accesibilidad y sefalizaciéon de todos los espacios fisicos
destinados a la atencidn de solicitudes de informacidén publica y/o a su
divulgacion, conforme a los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana NTC
6047 de 2013, “Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano
en la Administracion Publica. Requisitos”, o la disposicion que la modifique o
sustituya, atendiendo al principio de ajustes razonables previsto en dicha norma.

La anterior norma técnica establece los criterios y requisitos generales de
accesibilidad y senalizacion al medio fisico requeridos en los espacios fisicos de
acceso al ciudadano, en especial en aquellos puntos presenciales destinados a
brindar atencién al ciudadano, tanto en construcciones nuevas como en
adecuaciones al entorno ya construido. En este sentido, fija los estdndares que
deben seguir las entidades de la Administracion PUblica y las entidades del sector
privado que ejerzan funciones publicas, para que todos los ciudadanos, incluidos
aqguellos con algun tipo de discapacidad, accedan en igualdad de condiciones.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y en ejercicio
de su rol de evaluacién independiente, realizé seguimiento al cumplimiento de la
Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013, con el propdsito de determinar el
nivel de adecuacion de la infraestructura institucional frente a los requisitos de
accesibilidad aplicables a los espacios de servicio al ciudadano. Para el andlisis
también se consideraron orientaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica a través del Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion - FURAG.

METODOLOGIA

Prueba de recorrido: Durante el periodo comprendido entre enero y el 30 de junio
de 2026 se efectud una prueba de recorrido en las instalaciones ubicadas en Pie
de la Popa, avenida Pedro de Heredia, sector Lo Amador, calle 32 No. 20C-14,

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QX 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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con el fin de verificar en sitio las condiciones de accesibilidad, circulacion,

senalizacion, mobiliario y servicios de apoyo a la atencion del ciudadano.

Formato No 1. Entorno

No Caracteristica

Observacion C | NC

Evidencia

1

3Cuenta con

estacionamientos

para el
ciudadano®?

Se evidencid la
existencia  de
parqueadero
exterior con
disponibilidad
de un solo
puesto para
usuarios.

info@personeriacartagena.gov.co
D 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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sHay rampas de
acceso entre los
diferentes
ifinerarios?

Se
evidenciaron
rampas que
permiten el
acceso al
edificio donde
funcionan las
instalaciones
de la entidad.

info@personeriacartagena.gov.co

QD 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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3

3Cuenta con al
menos una
puerta de
acceso?

Se verificd que
el edificio
dispone de una
puerta de
acceso doble:
una de entrada
principal y otra
puerta ventana
actualmente
sellada.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No.

info@personeriacartagena.gov.co
S 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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4 Se observd que | x
las puertas de
glas puertas de | vigrio cuentan

vidrio estan | con marcacion

debidamente de

marcadas? identificacion
del edificio.

5 Se  evidencio

espacio

¢Cuenta con | suficiente para

espacio el acceso vy

suficiente para el desplazamiento
acceso a silla de | ge personas

ruedas? usuarias de silla
de ruedas.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

> 3114015759
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Formato No 2. Acceso

No Caracteristica | Observacién | C | N | N/A Evidencia
(o
6 Se
evidencio
sSe suministra | seqlizacion
informacién visuadl, | en 1g zona
audible y tactil | glctrica,
para ayudar a la | oficinas
orientacion y a la | pgfios:  no
senalizacién  para | gpstante,
la ubicacion  del | persiste
acceso? ausencia de
senalizacion
en ofras
dreas, lo
que limita la | *
orientacion
integral del
usuario.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co
2 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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7

3El acceso
principal @ la
entfidad se
reconoce
facilmente y
cuenta con
senalizaciéon
adecuada?

Se observd
un letrero
visible que
permite

identificar el
acceso

principal de
la enfidad.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

info@personeriacartagena.gov.co
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8
3El acceso cuenta | Se  verifico
con un ancho libre | que el
de paso de minimo | acceso X
100 cm? dispone de
paso libre
para el

ingreso; no
obstante, no
se registra
en este
insfrumento
la mediciéon
especifica
del ancho
minimo

requerido.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

3114015759
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9

sLa iluminacion en
el espacio
adyacente a la
puerta permite la
identificacion
propia de la
puerta?e

Se observd
iluminacion

frontal y
posterior en

el

adyacente
a la puertq,
condicién
que
favorece su
identificacio
n visual.

espacio

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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Formato No 3. Punto de Informacion

No Caracteristica

Observacion

C

NC

N/A

Evidencia

10

3El punto de

informacion se
ubica cerca ala

enfrada?

Se evidencid
que el punto
de
informacion
se encuentra
ubicado a
pocos metros
de la entrada
principal, lo
que favorece
la orientacion
inicial del
usuario.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co
D 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co

15




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cadigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y

SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
04/09/2024

11
2Cuenta con un
sistema de
aumento de
audicion (por
ejemplo, un
sistema de
induccién en
bucle) para

brindar asistencia
a las personas que
usan ayudas
auditivas?

Se verificd la
disponibilidad
de un sistema
de aumento
de audicion
para apoyar
la atencidn a
personas
usuarias  de
ayudas
auditivas.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QD 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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3Se evita colocar
el mostrador frente
a ventanas en
donde el brillo del
sol haga que Ila
cara del usuario o
funcionario este en
la sombra, y por
tanto, tenga
dificultad para leer
los labios?

Se observo
que el drea
de atencién
cuenta con
condiciones
de
iluminacion
intferior  que
favorecen la
interaccion
con el usuario
y facilitan la
comunicacio
n visual.

13

sCuenta con salas
de espera?¢

Se evidencid
la
disponibilidad
de sala de
espera para
usuarios.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

info@personeriacartagena.gov.co
3114015759

www.personeriacartagena.gov.co

17




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 4
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y | Fecha de aprobacion:
SEGUIMIENTO 04/09/2024

Formato No 4. Mobiliario
16. PUERTAS

16.1 PUERTAS Y SUS ACCESORIOS
16.1.1 Generalidades

El ancho minimo no obstfruido de la entrada no debe ser inferior a 800 mm; se
recomiendan 850 mm o mds, ya que serd necesario mas espacio para una persona
que usa unas silla de ruedas eléctrica.

No Caracteristica Observacion | C | NC | N/A Evidencia

Se identificd

14 el drea de
5Se puede ubicar e a!enmon al
identificar claramente civdadano | x
el drea de atencién al de forma
ciudadano? clara dentro
de la sede.

m 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

e ek info@personeriacartagena.gov.co
e TR 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co

18




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 4
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y | Fecha de aprobacion:
SEGUIMIENTO 04/09/2024
Se verificd
mobiliario
con altura
aproximada
de 74 cm; sin
embargo,
esta
condicion
15 supera el
rango
sEl escritorio permite la | técnico de
aproximacion frontal referencia
del funcionario con una | sefiglado  en X
altura libre por debagjo | g criterio
delmesénde 70 a73 | aygluado,
cme por lo que
debe
revisarse  su
adecuacion
frente al
estédndar
aplicable.

i f@ 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
e 1 B info@personeriacartagena.gov.co

QD 3114015759
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Se  observo
disponibilidad
de sillas; no
obstante, el
cumplimiento
respecto de
16 espaldar y

) apoyabrazos
slLasssillas cuentan con | g4 parcial, | x

espaldar y apoya por lo que se

brazose requiere
ajuste  para
cumplir
plenamente
el criterio.

Se evidencid
iluminacion
interior
suficiente; sin
embargo, en
el exterior se

sLa superficie de pre.sen.Ton
lectura y de escritura | limitaciones x
tienen un rango de | due afectan
luminacion de 350 watts | €l

a 450 watts? cumplimiento
integral  del

criterio
evaluado.

17

m 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
A info@personeriacartagena.gov.co
QD 3114015759
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n _ O

B

T
e

info@personeriacartagena.gov.co

QD 3114015759
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Formato No 5. Circulaciones Verticales
No Caracteristica Observacion C | NC | N/A Evidencia
18 Se verifico la
' existencia de
gExisten ascensor para el

atencion al ciudadano.
ciudadano®?

Formato No 6. Circulaciones Horizontales

6.1 UBICACION

Los espacios reservados para estacionamiento deben estar ubicados lo mds cerca
posible de la entrada principal; se recomienda que la distancia desde el espacio
de estacionamiento accesible hasta la entrada principal sea inferior a 50 m.

6.2 NUMERO DE ESPACIOS RESERVADOS PARA ESTACIONAMIENTO ACCESIBLE

Se deben aplicar los siguientes requisitos minimos concernientes al nUmero de
espacios de estacionamiento: En cada drea de estacionamiento debe haber
minimo un espacio reservado para estacionamiento accesible.

6.5 SENALIZACION
E ? 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
i 2 P info@personeriacartagena.gov.co
SF b > 3114015759

:;:I"
TP www.personenacartagena.gov.co 22
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Es importante que los lugares reservados para espacios de estacionamiento estén
senalizados claramente a la entrada del sitio de la edificacion o estacionamiento
de vehiculos, con informacién que brinde orientacion, en cuanto a los espacios
reservados para estacionamiento y ofras instalaciones accesibles. Por tanto, se
deben usar flechas que indiquen direccién, junto con el simbolo internacional de

acceso

8.2.1 Generalidades

Las rampas brindan una ruta accesible cuando hay cambios de nivel del suelo. Una
rampa con una pendiente adecuada puede permitir accesibilidad, sin que sea
necesario uftilizar un dispositivo mecdnico. Las rampas pueden ser la Unica solucion
practica para las personas que no pueden utilizar escalones o escaleras, aunque
otras personas pueden preferir las escaleras.

No Caracteristica

Observacion C | NC | N/A

Evidencia

19

sLas circulaciones
fienen
delimitaciones
detectables y
confraste visual en
relacion con los
alrededores para
facilitar el
desplazamiento a
personas con
discapacidad
visuale

Se evidenciaron
elementos
detectablesy
visuales que
favorecen la
circulacién de

personas con X
discapacidad
visual dentro de
las dreas
evaluadas.

info@personeriacartagena.gov.co

QD 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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20

3Se brinda
orientacion
mediante
indicadores
tactiles de la
superficie
peatonal, e
informaciéon visual,
audible y tactil

Se evidencid
senalizacion
tactil en el
ascensor; No
obstante, no se
documentan
otfros apoyos
tactiles, visuales
o auditivos
complementarios
en la circulacién
peatonal
evaluada.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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21

3El sendero es
firme, con una
superficie
homogéneaq,
antideslizante y
estd libre de rejillas
para drenaje?

Se verificé que el
sendero presenta
condiciones de
firmeza,
continvidad y
estabilidad para
la circulacion.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QD 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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22

sTiene drea de
cocina y cafeteria
para servidores?

Se evidencid la
existencia de
drea de
cafeteria para
los servidores de
la entfidad.

23

sPosee cuartos de
basurae

No se
evidenciaron
cuartos de
basura enla
infraestructura
evaluada.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

N 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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24

3Eluso de equipos,
controles e
interruptores estdn
debidamente
marcados?e

La marcacién de
equipos,
controles e
interruptores es
parcial, lo que
limita su
identificacion
integral por parte
de los usuarios.

25

sPosee  politicas
de mantenimiento
de las
instalaciones?

Se evidencidla | x
existencia de un
programa de
mantenimiento

lnfo@personenacartagena gov.co
D 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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preventivo para
las instalaciones.

Formato No 7. Banos

No Caracteristica

Observacion (o4

NC

N/A

Evidencia

26

sLa entfidad
tiene banos de
acceso al
publico?

Se evidencid la
existencia de bano
de acceso adl
pUblico en el primer | X

PIso.

N 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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IR—
Se verifico la
27 existencia de al
menos un bano
gHay ol menos | gecesible para |
un  DaNo | personas usuarias
accesible para | e silla de ruedas.
silla de ruedas?
Se verificé que la
28 puerta cumple con
el ancho requerido
sLa puerta tiene conforme a la x
un ancho  no | medicion registrada
obstruido de al | gp gf instrumento.
menos 90 cm?e

N 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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29 . .,
No se evidencio

de color accesorios del
contraste con la | banoy la superficie |
superficie donde se ubican, lo
donde se que dificulta su
localizan siendo identificacion.
faciles de

ubicare

Formato No 8. Sistema de Accionamiento

No Caracteristica Observacién C | NC | N/A Evidencia
No se X
evidencio
30 sistema de
) alarma
sPosee sistema contra
de alarma | incendios en
conftra la sede
incendiose evaluada.
31
sEste sistema No se X
fiene en cuenta | evidencid un
las personas con | sistema de

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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discapacidad
auditiva?

alarma que
contemple
alertas
especificas
para
personas
con
discapacida
d auditiva.

32

sPosee sillas de
evacuacion?

Se verificd la
disponibilida
d de sillas de
evacuacion.

33

sPosee
senalizacion de
evacuacion?

No se
evidencié
plano de

evacuaciony
la senalizacién
de laruta de X
evacuacion
resulta
insuficiente.
Adicionalment
e, no se
observd

info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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senalizacién
en el tercer
piso y la ruta
interna por
escaleras no
cumple
infegralmente
con los
criterios
previstos en la
NTC 6047 de
2013.
Formato No 9. Sehalizacion
No Caracteristica Observacion C [NC [ N/A Evidencia
No se evidencio
34 senalizacion
ubicada en el
sLa sefalizacién estd ubicada auna | rango de alfura X
altura entre 90 cmy 120 cm del eje al | réquerido por el
acabado del piso? criterio evaluado.
No se evidencid
35 senalizacion tactil
con las
sLa sefial tactil tiene alto relieve? sla | caracteristicas de X
altura del relieve mide entre Tmmy 1,5 | relieve exigidas
mm2 por la norma.
36 No se evidencid NO CUENTA
senalizacién con
sLa senalizacién cuenta con lengua | apoyo en lengua X
de senas? de sefas.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
A info@personeriacartagena.gov.co
e [1Q 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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sPresenta

senalizacion
sencilla, asimilable y que aplique un
sistema o cddigo de colores en las
paredes, puertas, taquillas, etc., para
conseguir el mejor contraste posible?

37

interior

No se evidencid
senalizacion
interior suficiente,
sencillay
contrastada que
facilite la
orientacion del
usuario denfro de
la sede.

NO CUENTA

La informacién consolidada de los formatos aplicados se tabuld y se resume en el

siguiente cuadro de resultados:

No item Cumple No N/A Total
cumple

: Entorno
Acceso

5 12 1 0 13
Punto de

3 informacion

4 Mobiliario 4 0 0 4

Circulaciones
S) Verticales 1 0 0 ]
Circulacion
6 Horizontal 7 4 0 11

QX 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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7 Bano 3 1 0 4
Sistema de
8 Accionamiento 1 3 0 4
9 Senalizacion 4 0 4
TOTAL 28 13 0 41

Como resultado del seguimiento efectuado, se evidenciaron avances en algunos
componentes de accesibilidad fisica; sin embargo, persisten brechas relevantes
asociadas principalmente a senalizacion, sistemas de emergencia, apoyos para
personas con discapacidad y condiciones de orientacion al usuario. En
consecuencia, se concluye que el cumplimiento de los lineamientos previstos en la
NTC 6047 de 2013 es parcial y requiere la formulacién e implementaciéon de
acciones de mejora especificas.

RECOMENDACION

Se recomienda formular e implementar un plan de mejoramiento con acciones
especificas, responsables, plazos e indicadores de cumplimiento, orientado a
subsanar las brechas identificadas en materia de senalizacién accesible, rutas de
evacuacion, sistemas de emergencia, condiciones de orientacién al usuario y
demds requisitos de accesibilidad al medio fisico previstos en la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047 de 2013. Asi mismo, se sugiere priorizar las intervenciones de
mayor impacto para la atencion incluyente, segura y oportuna de la ciudadania.

CONCLUSIONES

La evaluacion realizada permite concluir que la Entidad presenta un nivel de
cumplimiento parcial frente a los criterios de accesibilidad al medio fisico
establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013. Si bien se
evidencian condiciones favorables en aspectos como acceso general, existencia
de rampas, sala de espera, ascensor, bano de acceso al publico y algunas ayudas
Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

A3 info@personeriacartagena.gov.co
e [TQS 3114015759
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para la atencién al usuario, aun subsisten incumplimientos significativos que limitan
una atencién plenamente accesible e incluyente.

Las principales brechas se concentran en senalizacién accesible, sistemas de
alarma y evacuacion, apoyos para personas con discapacidad auditiva, contraste
de elementos y condiciones de orientacion dentro de la sede. En tal sentfido, el
proceso responsable deberd estructurar y ejecutar acciones de mejora orientadas
al cierre de estas brechas, priorizando aquellas que inciden directamente en la
seguridad, la accesibilidad y la calidad del servicio al ciudadano.

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA
Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma

ENITH TORREGLOSA LEMUS Lider de auditoria Gt 7%»,41&.4.4

REVISION, AJUSTE Y APROBACION DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA
Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma

Anselma Patricia Aranza Jefe de oficina de control
Peralta interno

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co
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Cartagena De Indias DTY C, 16 de junio 2026

IVAN GRADETT QUINTANA
Director Administrativo y Financiero

Personeria Distrital de Cartagena

Referencia: Solicitud de informacion para la realizacién de Auditoria Interna
Gestion presupuestal y financiera.

Cordial saludo.

Me complace informarle que la Oficina de Control Interno de la Personeria Distrital
de Cartagena, en desarrollo de lo establecido en la metodologia de trabajo y con
el fin de dar cumplimiento a los objetivos y términos de referencia, solicitamos la
colaboracion del personal que integran su dependencia, mediante el oportuno
suministro de la informacién que soliciten los Auditores y demds requerimientos
relacionados con el frabagjo.

Asi mismo, le agradezco impartir las instrucciones pertinentes a quien corresponda,
de tal manera que los miembros del Equipo Auditor tengan acceso a toda la
informaciéon requerida de la dependencia auditada, y se les brinden las facilidades
necesarias para la realizacién de su trabagjo.

Por lo anterior, se hace necesario que suministre la siguiente informacion:

1. Pagos a proveedores y contratistas.

2. Revision de la liquidacion y pago de ndmina.

3. Aportes al sistema de seguridad social.

4. Cumplimiento de obligaciones fiscales (retenciones, impuestos).

5. Segregacién de funciones (ordenacion del gasto, autorizacion y pago).

6. Existencia y aplicacion de procedimientos documentados.

7.Concordancia entre pagaduria, tesoreria y contabilidad.

8. Uso de plataformas financieras (por ejemplo, SIIF u otros sistemas aplicables).

9. Conftroles de acceso y seguridad de la informacidn.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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10. Manejo de cuentas bancarias.

11. otros.

Para la enfrega de esta informacion se requiere una mesa de trabajo el dia 19 de
junio 2026 en las instalaciones de la personeria distrital de Cartagena.

Cordialmente,

(L)

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Proyecto: IRAMIREZPAJARO
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