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ACTA DE REUNION O COMITE N 3

Hora: 9:00 AM Fecha: 16 /06/2026
Lugar: Regional Risaralda
Dependencia que Convoca: Grupo Interno de trabajo en prevencion
Proceso: Promocién y Prevencién
Realizar la revision técnica del formato de seguimiento del servicio Somos Familia, Somos
Comunidad, verificando su correcto diligenciamiento, identificando inconsistencias en el registro
Objetivo: de informacion y estableciendo lineamientos orientadores para los profesionales territoriales,
especialmente en relacién con el diligenciamiento de las Ultimas casillas del instrumento, con el
fin de mejorar la calidad, coherencia y trazabilidad de la informacién reportada.
Agenda
1. Revision general del formato de seguimiento.
2. ldentificacién de inconsistencias y errores recurrentes.
3. Andlisis de las ultimas casillas del formato.
4. Definicion de lineamientos para los profesionales territoriales.
5. Estrategias para fortalecer la calidad de la informacion reportada.
6. Acuerdosy cierre

Desarrollo de la reunién

1. Revision general del formato de seguimiento

La reunién inici6é con una revision detallada del formato de seguimiento utilizado por el servicio Somos Familia, Somos

Comunidad para el registro de las acciones desarrolladas con las familias participantes.

Durante este espacio se realizé un analisis de la estructura general del instrumento, verificando cada uno de los campos que

deben ser diligenciados por los profesionales territoriales durante los procesos de acompafiamiento familiar, comunitario y de

seguimiento.

Se resalté que el formato de seguimiento constituye una herramienta fundamental para la consolidacion de informacion

institucional, ya que permite evidenciar el avance de los procesos, documentar las acciones realizadas en territorio y generar

informacién confiable para los diferentes ejercicios de monitoreo, supervision y evaluacion.
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Asimismo, se reiteré que la calidad de la informacion registrada impacta directamente los informes técnicos, los reportes

institucionales y los procesos de supervision realizados tanto a nivel regional como nacional.

2. ldentificacién de inconsistencias y errores recurrentes

Posteriormente se procedio a revisar algunos formatos diligenciados por los equipos territoriales, identificando situaciones

recurrentes que afectan la calidad y consistencia de la informacion.

Dentro de los principales hallazgos se encontraron:

e Casillas incompletas o sin diligenciar.

e Informacion registrada de manera parcial.

e Inconsistencias entre los seguimientos realizados y las observaciones consignadas.

e Falta de claridad en la descripcion de los avances de las familias.

e Registros demasiado breves que dificultan la comprensidn de los procesos de acompafiamiento.

e Uso de conceptos generales que no permiten identificar acciones concretas desarrolladas durante el encuentro.

e Diferencias entre la informacion reportada en los formatos y las evidencias documentales asociadas.

A partir de estos hallazgos se destaco la necesidad de fortalecer los criterios de diligenciamiento y promover una mayor

rigurosidad en el registro de la informacion.

3. Analisis de las ultimas casillas del formato

En un tercer momento se realiz6é una revision especifica de las Ultimas casillas del formato de seguimiento, debido a que estas

han generado dudas recurrentes por parte de los profesionales encargados de su diligenciamiento.

Durante el andlisis se reviso la finalidad de cada campo, la informacién esperada y la forma adecuada de registrar los avances,

hallazgos, compromisos y observaciones derivadas de los procesos de acompafiamiento.

Se explicd que estas casillas tienen una funcion estratégica dentro del seguimiento, ya que permiten evidenciar:

e Los avances alcanzados por las familias durante el proceso.
e Las situaciones de riesgo identificadas.

e Las acciones de fortalecimiento implementadas.

e Los compromisos establecidos con las familias.

e Las recomendaciones para futuras intervenciones.

e Las remisiones o articulaciones institucionales realizadas.
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e Los aspectos que requieren seguimiento posterior.

Asimismo, se enfatizé que estas secciones no deben limitarse a respuestas cortas 0 genéricas, sino que deben reflejar de

manera clara y detallada el proceso desarrollado con cada familia.

Se reiter6 la importancia de registrar informacion objetiva, verificable y relacionada directamente con los objetivos del
acompafiamiento.

4. Definicién de lineamientos para los profesionales territoriales

Posteriormente se construyeron orientaciones que seran socializadas con los equipos profesionales de las diferentes UTFC.

Entre los principales lineamientos definidos se encuentran:

e Verificar que todos los campos obligatorios sean diligenciados antes de la entrega de los formatos.
e Garantizar coherencia entre las actividades desarrolladas y la informacion registrada.

e Utilizar lenguaje técnico, claro y preciso.

e Describir los avances familiares de manera concreta y verificable.

e Evitar el uso de respuestas genéricas o repetitivas.

e Registrar los compromisos adquiridos por las familias y los profesionales.

e Documentar oportunamente las situaciones que requieran seguimiento especial.

e Mantener consistencia entre el formato de seguimiento, los informes técnicos y las evidencias de respaldo.

También se recomendd realizar ejercicios periddicos de revision interna antes de consolidar los reportes institucionales, con el

fin de minimizar errores y fortalecer la calidad de la informacion.

5. Estrategias para fortalecer la calidad de la informacion reportada

Durante este punto se discutieron diferentes estrategias orientadas a mejorar los procesos de registro y seguimiento de

informacién en el servicio.

Se destaco la importancia de implementar espacios permanentes de asistencia técnica y acompafiamiento a los equipos

territoriales para resolver dudas relacionadas con el diligenciamiento de formatos.

Asimismo, se plante6 la necesidad de generar ejercicios de retroalimentacién periédica que permitan identificar oportunidades

de mejora y unificar criterios de registro en todos los municipios.
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De igual manera, se considerd pertinente realizar revisiones aleatorias de los formatos diligenciados con el propésito de verificar

el cumplimiento de los lineamientos establecidos y garantizar la calidad de la informacion reportada.

Finalmente, se resalté que la adecuada gestion de la informacién constituye un elemento fundamental para la toma de

decisiones, la elaboracion de informes institucionales y la demostracion de los resultados alcanzados por el servicio.

6. Acuerdos y cierre

En la parte final de la reunidn se consolidaron los acuerdos derivados del andlisis realizado y se definieron las acciones de

seguimiento para garantizar la apropiacion de los lineamientos por parte de los equipos territoriales.

Se acordo que las orientaciones construidas durante la reunion serdn compartidas con los profesionales responsables del

diligenciamiento de los formatos, promoviendo una mayor comprension de los criterios técnicos requeridos y fortaleciendo la

calidad de los registros institucionales.

Decisiones

Realizar seguimiento permanente a la calidad del diligenciamiento de los formatos de seguimiento.

Unificar criterios técnicos para el registro de informacion en todas las UTFC.

Socializar los lineamientos definidos durante la reunién con los profesionales territoriales.

Fortalecer el diligenciamiento de las Ultimas casillas del formato mediante orientaciones especificas.

Implementar revisiones periddicas para identificar inconsistencias antes de la consolidacion de informes.

Garantizar la coherencia entre formatos de seguimiento, evidencias documentales e informes técnicos.

Promover el uso de registros claros, completos y técnicamente sustentados.

Generar espacios de acompafiamiento y asistencia técnica para resolver inquietudes relacionadas con la gestion de la

informacion.
Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Enviar correo con lineamientos para 16.06.2026
. i I Roberto Gutiérrez de la Rosa _ Gestor de la
diligenciamiento de formato de seguimiento
informacién
corte junio
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad .

Firma
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LAURA MURILLO CASTANEDA LIDER DEL SERVICIO SFSC ICBF l% ‘d@_

GESTOR DE LA ICBF "
ROBERTO GUTIERREZ DE LA ROSA INFORMACION Dobirbo Gukerree

Fecha Hora Lugar

Préxima reuniéon
NA NA NA

. Laura Murillo Castafieda. Lider del servicio SFSC
Colaborador que elabora el acta:

Se adjunta fotografias y asistencia
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