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ACTA DE REUNIÓN N° 7 

Hora: 02:00 a 05:30 pm  Fecha: 24 de junio del 2026. 

Lugar: Auditorio Regional Risaralda 

Dependencia que Convoca: Grupo Interno de Trabajo de Prevención  

Proceso: Dirección de familias comunidades y Pueblos 

Objetivo: 

Fortalecer las capacidades técnicas, operativas y psicosociales de los integrantes del 
Grupo Interno de Trabajo de Prevención, mediante intercambio de experiencias y 
socialización de herramientas pedagógicas e institucionales orientadas a la promoción 
de la salud mental, la prevención de vulneraciones de derechos, el fortalecimiento de 
las prácticas de acompañamiento familiar y comunitario, y la apropiación de 
lineamientos técnicos y administrativos que contribuyan al mejoramiento continuo de 
la gestión institucional. 

     

  Agenda  

1. Actividad de Bienvenida Rompe-Hielo  

2. Charla Primeros auxilios Psicológicos - Secretaría de Salud Municipal.  

3. Socialización herramienta “a que te cuido” en el marco de la Estrategia Nacional pedagógica y 

de Prevención del Castigo Físico, los Tratos Crueles Humillantes o Degradantes 2022-2030.  

4. Socialización planes de FT y CdA de las diferentes direcciones que componen el Grupo Interno 

de Trabajo de Prevención. 

5. Refrigerio y Pausa Activa Psicosocial  

6. Capacitación acerca del diligenciamiento de actas de reunión – Referente del SIGE Componente 

de Calidad. 

7. Cierre de la jornada 

Desarrollo 

   1. Actividad de Bienvenida Rompe-Hielo  

El Apoyo administrativo y Gestor de la Información del servicio Somos Familia Somos Comunidad 

Manuela Martínez y Roberto Gutiérrez dieron apertura al espacio con una actividad nombrada “El 

equipo de los globos” esta dinámica consistía en que los participantes debían realizar un círculo y 

sostener con un dedo cada uno un globo, simultáneamente recibían instrucciones de movimientos a 

realizar como Ariba abajo izquierda o derecha, con lo que se buscaba que no se dejara caer ningún 

globo, con esta actividad se buscó esta favorecer el trabajo articulado y en equipo a la vez que permite 

intrínsecamente potenciar la confianza entre compañeros dentro del grupo de trabajo. 
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Seguidamente se realizó una actividad denominada “Charadas psicosociales” lo cual afianzaba la 

temática del grupo de estudio asociado a la salud mental en el trabajo, la actividad consistió en formar 

de dos equipos de los cuales cada integrante debía tomar una tarjeta con una patología u otro aspecto 

alusivo a la salud mental, y este debía intentar a través de mímica sin sonido sólo con gestos, que 

los compañeros del equipo descifrarán el mensaje oculto. El objetivo de esta dinámica fue fortalecer 

el lenguaje no verbal dentro del equipo, además de reconocer la importancia que tienen en la 

actualidad los padecimientos y/o patologías asociadas a la salud mental especialmente aquellas 

desencadenadas a causa del trabajo. 

 

2. Charla Primeros auxilios Psicológicos - Secretaría de Salud Municipal 

 

El espacio continuó con la intervención de La Profesional Viviana Pareja Ruiz Facilitadora del Centro 

de escucha de la Secretaría de Salud de Pereira, quien desarrolló un espacio formativo y reflexivo 

orientado a la socialización de los Primeros Auxilios Psicológicos (PAP), entendidos como una 

herramienta de apoyo inicial dirigida a personas que atraviesan situaciones de crisis, eventos 

traumáticos o afectaciones emocionales. Durante aproximadamente una hora, abordó los conceptos 

fundamentales relacionados con los PAP, destacando su importancia como una respuesta inmediata, 

empática y humanizada que permite brindar escucha activa, contención emocional y 

acompañamiento oportuno a las personas afectadas. 

 

Además, explicó los principales objetivos de los Primeros Auxilios Psicológicos, entre ellos la 

reducción del estrés generado por situaciones difíciles, el fortalecimiento de las estrategias de 

afrontamiento, la promoción de la autonomía para la toma de decisiones y la activación de redes de 

apoyo familiares, comunitarias e institucionales. Se generó un diálogo participativo en torno a la 
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importancia de identificar las necesidades emocionales de las personas y ofrecer un 

acompañamiento respetuoso, evitando emitir juicios o minimizar las emociones expresadas. 

 

Se socializaron las rutas de atención y la importancia de acudir a los servicios de salud cuando las 

afectaciones emocionales persisten o requieren intervención especializada, resaltando el papel de la 

EPS en la gestión de citas con medicina general, psicología y psiquiatría, según las necesidades 

identificadas. Finalmente, se propició un espacio de reflexión sobre el autocuidado de quienes 

brindan apoyo emocional, reconociendo la importancia de buscar acompañamiento y apoyo cuando 

el cuidador también se ve afectado por las situaciones atendidas. Todo ello permitió fortalecer 

conocimientos y capacidades de los participantes para actuar de manera adecuada frente a 

situaciones de crisis emocional en sus entornos laborales familiares y comunitarios. 
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3. Socialización herramienta “a que te cuido” en el marco de la Estrategia Nacional 

pedagógica y de Prevención del Castigo Físico, los Tratos Crueles Humillantes o 

Degradantes 2022-2030 

 

El grupo de Estudio continuó con la socialización por parte de la Referente Territorial y la Líder del 

Servicio Somos Familia Somos Comunidad, de la Herramienta ¡A que te Cuido! La cual es una 

Estrategia Nacional Pedagógica para la Prevención del Castigo Físico y los Tratos Crueles, 

Humillantes y Degradantes, en el marco de la Ley 2089 de 2021. Se destacó que esta normativa 

prohíbe toda forma de violencia como método de corrección hacia niñas, niños y adolescentes,  

 

promoviendo el buen trato, la protección integral de sus derechos y prácticas de crianza 

fundamentadas en el respeto y la dignidad humana. 

 

Explicaron que las herramientas pedagógicas se encuentran dispuestas en un delantal didáctico, 

diseñado para facilitar el acceso oportuno a cada uno de los elementos y favorecer su utilización en 

los diferentes espacios de formación y acompañamiento familiar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este delantal contine las siguientes opciones de ejercicios lúdicos e interactivos: 

 Una Guía de Posibilidades con orientaciones para quienes utilizan la herramienta. En esta cartilla 

encontraran el paso a paso de como implementar cada una de las herramientas del delantal, la 

manera como utilizarlo y las recomendaciones generales para tener en cuenta al momento de 

implementarse con los padres, madres y/o cuidadores. 
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 6 guías denominadas Acuerdiarios para trabajar con padres, madres y otras personas cuidadoras 

en torno a temas centrales de crianza amorosa y respetuosa, estas son guías que proponen 

actividades para que las familias construyan acuerdos cotidianos fundamentados en el respeto y 

el amor, en torno a diversos temas relacionados en el ejercicio de una crianza libre de violencias, 

en la cual no tiene cabida el castigo físico, ni los tratos crueles, humillantes o degradante las niñas, 

niños y adolescentes. 

 

 4 juegos para interactuar vivencialmente con saberes y practicas presentes en el cuidado y las 

posibilidades de amplíen el espectro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posterior a la revisión y socialización de cada una de las herramientas pedagógicas, se invitó a las 

profesionales participantes a interactuar directamente con ellas, explorando sus componentes, 

objetivos y formas de aplicación. Este ejercicio permitió conocer de manera práctica su contenido, 

fortalecer la apropiación de las estrategias presentadas y generar un espacio de intercambio de 

experiencias y reflexiones en torno a su implementación en los procesos de acompañamiento familiar 

y comunitario. Los profesionales manifestaron su interés en implementar esta herramienta 

pedagógica con las familias atendidas desde las diferentes áreas misionales. 
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4. Socialización planes de FT y CdA de las diferentes direcciones que componen el Grupo 

Interno de Trabajo de Prevención. 
 
 

La Profesional Angélica Ramírez socializó la estrategia denominada "Comunidades de 

Aprendizaje y Fortalecimiento Técnico – Primera Infancia Regional Risaralda 2026-2028", 

liderada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la cual está dirigida a niñas y 

niños, familias, talento humano y Entidades Administradoras del Servicio. 

 

Durante este espacio explicó que la estrategia tiene como propósito principal consolidar 

comunidades de aprendizaje que contribuyan al fortalecimiento integral de los servicios de primera 

infancia en el departamento de Risaralda, mediante el desarrollo de capacidades pedagógicas, 

operativas, administrativas y financieras. 

 

Inicialmente, se presentó el componente orientado al fortalecimiento de capacidades pedagógicas, 

cuyo objetivo es promover la apropiación de los referentes curriculares actualizados del Ministerio 

de Educación Nacional, fortalecer las prácticas pedagógicas inclusivas y la implementación de 

ajustes razonables, consolidar los Grupos de Estudio y Trabajo (GET), promover experiencias 

pedagógicas significativas y contextualizadas, así como fortalecer los colectivos pedagógicos y las 

comunidades de aprendizaje. 

 

Socializó el componente relacionado con el fortalecimiento de capacidades operativas, enfocado en 

mejorar el uso y apropiación del sistema Cuéntame, optimizar la calidad, oportunidad y veracidad 

de la información registrada, fortalecer los procesos de focalización de los servicios, promover el  
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control social y la participación activa de las familias y comunidades, e impulsar experiencias 

comunitarias significativas que contribuyan al mejoramiento de los procesos de atención. 

 

De igual manera, presentó el componente de fortalecimiento de capacidades administrativas y 

financieras, orientado a la apropiación de las condiciones de calidad y obligaciones contractuales, 

el fortalecimiento del seguimiento a la ejecución de los servicios, la mejora en la gestión de 

evidencias e indicadores estratégicos, el fortalecimiento de capacidades para la programación 

financiera y el acompañamiento para garantizar la sostenibilidad operativa de los servicios. 

 

Finalmente, resaltó que la estrategia busca trabajar de manera articulada entre las familias, el 

talento humano y las entidades administradoras, promoviendo el desarrollo integral de las niñas y 

los niños, la participación familiar y el mejoramiento continuo de la calidad en la atención de la 

primera infancia en el departamento de Risaralda. 
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La Profesional Johanna Martínez socializó el Plan de Comunidades de Aprendizaje (CdA) y 
Fortalecimiento Técnico (FT) de la Dirección de Infancias y Adolescencias, el cual tiene una 
vigencia de dos años y busca fortalecer las capacidades técnicas, operativas y administrativas de 
los equipos de trabajo, así como la apropiación y aplicación de herramientas, marcos normativos, 
jurisprudenciales y rutas de atención integral, en articulación con las áreas misionales del ICBF y 
los actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), para la promoción de derechos, la 
prevención de riesgos y vulneraciones y la garantía del desarrollo integral de niñas, niños, 
adolescentes y sus familias. 
 
Durante la socialización, se presentó el diagnóstico y la lectura de contexto realizada para el 
departamento de Risaralda, la cual se construyó mediante una metodología de revisión documental 
sistemática basada en documentos oficiales, boletines técnicos, análisis institucionales y aportes 
de profesionales de la Dirección de Infancias y Adolescencias. Como resultado de este análisis, se 
priorizaron temáticas relacionadas con la promoción y prevención de la salud mental, la prevención 
y protección frente a las diferentes formas de violencia, la eliminación de barreras e inclusión de 
niñas, niños y adolescentes con discapacidad, el fortalecimiento de capacidades familiares e 
institucionales, la prevención del reclutamiento forzado, el fortalecimiento de la gestión y articulación 
institucional, así como la comprensión y aplicación de las rutas de atención integral. 
 
Asimismo, se informó que el plan fue construido siguiendo las orientaciones emitidas por la sede 
nacional, validado en mesa técnica el día 22 de junio de 2026 y socializado el 24 de junio de 2026 
con los profesionales del Grupo Interno de Trabajo de Prevención, en el marco de los Grupos de 
Estudio y Trabajo (GET), como parte del proceso de protocolización e implementación territorial. 
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La Profesional Luz Elena Quintero socializó el Plan de Comunidades de Aprendizaje (CdA) y 

Fortalecimiento Técnico (FT) de la Dirección de Familias, Comunidades y Pueblos para el 

periodo 2026–2027, En este espacio se expuso la metodología empleada para la construcción del 

plan, la cual incluyó la aplicación de encuestas a profesionales de las modalidades Somos Familia 

Somos Comunidad y Presencia para la Convivencia, la revisión de documentos técnicos y 

operativos, el análisis de resultados de supervisión, actas de comités técnicos y el uso de aplicativos 

institucionales como CUÉNTAME, SIM, Formatos de Seguimiento y Huella.  

 

Asimismo, se presentaron las principales necesidades identificadas, entre las que se destacan el 

fortalecimiento en la activación de rutas de atención, la implementación del Modelo de Enfoque 

Diferencial de Derechos (MEDD) con énfasis en ruralidad y campesinado, la sistematización y 

elaboración de informes técnicos, el conocimiento de guías y lineamientos institucionales, el  
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esquema de supervisión, las compras locales y el manejo adecuado de los aplicativos 

institucionales.  

 

De igual manera, se dio a conocer la estructura del plan, conformado por seis hitos estratégicos y 

catorce actividades orientadas al fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas del talento 

humano, las cuales se desarrollarán mediante estrategias como Grupos de Estudio y Trabajo (GET), 

talleres y foros de experiencias, en modalidades presenciales, virtuales e híbridas. Finalmente, se 

definieron las metas y los responsables de cada actividad, estableciendo una ruta de trabajo para 

el ciclo operativo comprendido entre mayo de 2026 y octubre de 2027. 

 
 

5. Refrigerio y Pausa Activa Psicosocial 

Continuando con la agenda del Grupo de Estudio se realizó la entrega de un refrigerio, con el que 

se promovió la integración, participación y fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre 

los diferentes integrantes del Grupo Interno de Trabajo de Prevención. 

Posteriormente, el Profesional Roberto Gutiérrez desarrolló una pausa activa de tipo psicosocial 

consistente en el coloreado de diferentes motivos de mándalas. Esta dinámica tuvo como propósito 

favorecer el bienestar emocional y cognitivo de los asistentes, dado que colorear mándalas  
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contribuye a disminuir los niveles de estrés y ansiedad, fortalece la capacidad de concentración y 

atención, estimula la creatividad y propicia estados de relajación y calma mental, favoreciendo la  

expresión emocional, mejorando la atención plena y refuerzo de habilidades relacionadas con la 

autorregulación y el autocuidado. Actividad que se alineó perfectamente con la temática del grupo 

de Estudio que fue la Salud Mental en el Trabajo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Capacitación acerca del diligenciamiento de actas de reunión – Referente del SIGE 
Componente de Calidad. 
 

Se desarrolló un espacio de fortalecimiento técnico a través de la plataforma Teams orientado por 
la profesional Paula Andrea Bedoya Referente del SIGE desde el componente de Calidad, mediante 
el cual socializó los lineamientos para el adecuado diligenciamiento del formato de acta de reunión 
establecido por el ICBF. Brindó orientaciones sobre el acceso a los formatos oficiales  

 
a través de la intranet institucional, enfatizando la importancia de utilizar siempre las versiones 
vigentes y de realizar la correcta clasificación de la información (pública, clasificada o reservada), 
de acuerdo con los criterios de seguridad de la información institucional. 
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Asimismo, se abordaron aspectos relacionados con el diligenciamiento de los diferentes campos 
del formato, tales como consecutivos, objetivos, agenda, desarrollo de temas, decisiones, 
compromisos, responsables y fechas de cumplimiento, resaltando la necesidad de registrar la 
información de manera clara, organizada y acorde con los lineamientos del Sistema Integrado de 
Gestión. Igualmente, se socializaron las orientaciones para el manejo de los listados de asistencia, 
el uso adecuado de evidencias fotográficas y las consideraciones frente a la protección de datos 
personales y la reserva de la información. 
 
Finalmente, realizó un recuento de los compromisos derivados de la revisión por la dirección, 
reiterando la importancia del cargue oportuno de evidencias en SharePoint, la organización 
documental conforme a las Tablas de Retención Documental, el reporte de buenas prácticas 
institucionales, la ejecución y reporte de pausas activas, jornadas de orden y aseo, actividades de 
bienestar y demás compromisos establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento de los 
requisitos institucionales y fortalecer la gestión documental y administrativa del grupo.  
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7. Cierre de la jornada 

Una vez agotados los temas establecidos en la agenda y atendidas las inquietudes de los 

participantes, se dio por finalizado el Grupo de Estudio, resaltando la importancia de continuar 

fortaleciendo los procesos de formación, articulación y trabajo colaborativo entre los diferentes 

equipos del Grupo Interno de Trabajo de Prevención. Los asistentes manifestaron su compromiso 

con la implementación de los conocimientos y herramientas socializadas durante la jornada, así 

como con el cumplimiento de los compromisos adquiridos, orientados al fortalecimiento de la calidad 

en la prestación de los servicios y la garantía de los derechos de las niñas, niños, adolescentes, 

familias y comunidades atendidas. Finalmente, se agradeció la participación activa de todos los 

asistentes y se reiteró la importancia de mantener estos espacios de aprendizaje permanente y 

construcción colectiva del conocimiento. 
 

Decisiones:  
N/A 
 
Evidencias:  
Registro Fotográfico, Listado de Asistencia. 
 

 

COMPROMISOS Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Remitir listado de asistencia y acta del 
espacio A través de Correo o Grupo de 
WhatsApp del GITP. 

Manuela Martínez/Apoyo Administrativo SFSC 30/06/2026 
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FIRMA ASISTENTES 

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

BIBIANA CAPERA MARIN REFERENTE TERRITORIAL ICBF-SFSC 
 

LAURA MURILLO CASTAÑEDA LIDER DEL SERVICIO ICBF-SFSC 
 
 

MANUELA MARTÍNEZ RINCÓN APOYO ADMINISTRATIVO ICBF-DFCYP  

ROBERTO CARLOS GUTIÉRREZ 
GESTOR DE LA 
INFORMACIÓN 

ICBF-SFSC  

DIANA CAROLINA RESTREPO ENLACE FINANCIERO ICBF.DFCYP  

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

23/07/2026 - - 

Colaborador que elabora el acta: MANUELA MARTÍNEZ RINCÓN- APOYO ADMINISTRATIVO SFSC-PRESENCIA. 
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