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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA - REGIONAL VALLE
RESPUESTAS OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

PROCESO NO. SASI-VLL-CEAI-002-2026

El Centro de Electricidad y Automatizacién Industrial CEAI se permite dar respuesta a las
observaciones presentadas al proyecto de pliegos de condiciones del proceso de Seleccion
Abreviada por Subasta Inversa No. SASI-VLL-CEAI-002-2026 que tiene por OBJETO
CONTRACTUAL “Adquirir el licenciamiento del software SOLIDWORKS en modalidad
suscripcion SaaS (nube) para los Centros de Formacion del Servicio Nacional de

Aprendizaje — SENA™.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

Regional Valle - Centro de Electricidad y Automatizacion Industrial (CEAI)
Plataforma SECOR I

OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

Proceso: Seleccion Abreviada por Subasta Inversa Electrénica No. SASI-VLL-CEAI-002-2026
Objeto: “Adquirir el licenciamiento del software SOLIDWORKS en modalidad suscripeion SaaS
(nube) para los Centros de Formacién del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA”
Observante: Grupo ARCI, en su condicién de canal/distribuidor atorizado de Siemens Digital
Industries Software y Siemens AG

Fecha: 25 de junio de 2026

Respetados sefiores

En sjercicio del derecho a presentar observaciones dentro del término previsto en el cronograma, y
con el dnimo de contribuir al cumplimiento de los principios de seleccion obietiva, libre concurencia,
pluralidad de oferentes y economia que rigen la contratacin estatal, presentamos las siguientes
observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones.

Aclaracién previa: estas observaciones no cuestionan la necesidad institucional ni la idoneidad de
Ia hemamienta hoy referida. Su finalidad es que la Entidad obtenga la mejor oferta econdmica posible
apartir de una pluralidad real de proponentes, ampliando la concurrencia a soluciones técnicamente
equivalentes, sin sacriicar ninguno de los requerimientos funcionales definidos.

1. La definicion por marca, edicion y roles propietarios restringe la pluralidad y
desnaturaliza la modalidad elegida

El Proyecto de Pliego, los Estudios Previos, |a Ficha Técnica (GTI-F-016) y e Anexo Técnico
describen el abjeto a partir de una marca, una edicién y una nomenclatura de roles exclusivos de un
anico fabricante ("SOLIDWORKS 3DEXPERIENCE for Education”, “Premium for Education’,
“3DEXPERIENCE Engineer Pack (U2R)’, plataforma “3DEXPERIENCE”). Sumado a ello, el requisito
de idoneidad exige acreditar la condicién de “partner/canal autorizado del fabricante”, lo que en la
practica limita Ia participacion a los canales de un solo fabricante

Esta forma de estructuracion resulta incompatible con:

« El principio de selecein objetiva (articulo & de la Ley 1150 de 2007).

- El deber de fijar reglas objeivas, justas, claras y completas que permitan ofrecimientos de la misma
indole, y la prohibicion de incluir condiciones que induzcan a una seleccién dirsccionada hacia un
proveedor determinado (articulo 24, numeral 5, literal b, de la Ley 80 de 1993).

+ Los principics de libre concurrencia, igualdad y libre competencia econémica, con fundamento en
los articulos 13 y 333 de la Constitucién Politica.

+La propia naturaleza de la subasta inversa, reservada a bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utiizacién (articulo 2, numeral 2, teral a, de la Ley 1150 de 2007, y articulos
22.12.1.2.2y siguientes del Decreto 1082 de 2015)

v vecquisitos habiltanes e capacidad fnans

Ademas, en la estructuracion la entidad justfica la modalidad afimando que se trata de un bien de
comin utiizacién, con pluralidad de distribuidores en el mercado; no obstante, al amarrar la ficha
técnica a una sola marca, e bien deja de ser de “comin utilzacién” y se convierte en uno de fuente
Gnica, reduciendo la puja a los canales de un mismo fabricante y desnaturalizande el propésito de la
subasta

2. Existe una solucién técnicamente equivalente que cumple la totalidad de los
requerimientos

Para demostrar que la apertura no ingtn la
homologacién funcional de Ia solucién Siemens Solid EdgerS\mecsnter X, entomo conectado en la
nube y suseripcién por usuarie nombrade, esto es, &l mismo esquema de licenciamiento exigido
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Como se aprecia, Ia solucion equivalente reproduce el mismo esquema de licencianiiento (nube +
usuario nombrado) y eubre cada una de las exigidas, incluido el avanzado
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equivalente. Por tanto, la apertura a equivalentes funcionales no genera riesgo alguno para la
safisfaccion de la necesidad.

3. La pertinencia formativa se conserva
La justificacién del proceso apela a la pertinencia frente al sector productivo y  la Industria 4.0. Las
soluciones Siemens (Solid Edge, Simcenter y el ecosistema Xcelerator) constituyen un estandar
igualmente demandado por la industria a nivel mundial y regional: por ello, fa formacion de aprendices
en dichas herramientas es plenamente pertinente y favorece su empleabilidad, sin desmedro de fa 5 Sefialar de forma expresa las clases UNSPSC admisibles para acreditar la experiencia
calidad formativa ni de la alineacién tecnolégica invocada por la Entidad
6. Definir y dar a conocer los parametros de experiencia (nimero de contratos y cuantia), conforme

4. Ajuste del requisito de idoneidad y trato nacional alos criterios de proporcionalidad.

Solcitamos que e requisito de idoneidad se redacte de forma neutral: “acreditar la condicién de

canalfdstribuidor autorizado del fabricante de la solucion ofertada’, y no de un fabricante dateminade. 7. Mantener el resto de condiciones (modalidad nube/Saa$S, usuarioc nominal, vigencia de 36
Recordamos, ademés, que conforme al progio Aviso de Convacatoria el proceso se encuentra con moda !
cublerto por la Comunidad Andina, o que impane trato nacienaly no diserminacion entre oferentes meses, soporte, capacitacion y certificacidn), por ser plenamente compatibles con soluciones

5. Sobre los requisi i feray equivalentes

Para favorscer la concurencia y pemitr que los interesados preparen su documentacion con la
debida antelacion, solicitamos precisar y ajustar los siguientes requisitos habilitantes:

5. indics de liquidez. Solicitamos qus el indice de liguidez exigidose fie en un valor igual o superior Beneficio para la Entidad: La incorporacion de estas observaciones amplia la concurrencia

a1,1. Bl contrato se paga en una sola cuota contra entrega y activacion del licenciamiento, por lo que materializa una puja real en la subasta inversa y, con ello, mejora la probabilidad de obtener un menor
el perfil de riesgo financiero €3 bajo y o justfica un indice de liquidez elevado: un umbral de 1.1 o / -
conserva Ia idoneidad financiera del contratista sin restringir innecesariamente Ia pluraidad de precio en beneficio del patimonio publico, sin sacrificar funcionalidad ni pertinencia formativa.

oferentes, en aplicacién del principio de proporcionalidad (articulo 5 de la Ley 1150 de 2007)

52. Clases UNSPSC de la experiencia. Saliiamos se adlare de mansra sxprosa y taxaiia las Agradecemos pronunciamiento expreso y motivado sobre cada una de las solicitudes.

clases UNSPSC, el proceso se limitara a los cdigos ya expuestos (familias 81110000 y 43230000)
0 e incluiran adicionales

53. Alcance y cuantia de la experiencia. Con el fin de que los interesados praparen su
documentacion con antelacién, solicitamos nos clarfiquen el nimero de contratos y su cuantia que Cordialmente,
se solicttaran para acreditar a experiencia

Solicitudes concretas

Modificar la Ficha Técnica (GTI-F-016), los Estudios Previos y el Anexo Técnico para que las
especiicaciones se expresen en términos funcionales (capacidades CAD 3D, CAE, GFD,

simulacion de plasticos, colaboracin/PLM en nube, usuario nombrado y certificacion
educativa), efiminando |a referencia exclusiva a marca y edicién .S AQ &
2. Reexpresar los dos componentes por capacidad: 9.000 usuarios con capacidades de disefio =
CAD 3Dy colaboracion en nube, y 3.000 usuarios con capacidades avanzadas de simulacién Carlos Alcides Castro Pefia
(estructural avanzada, CFD y plasticos), admitiendo cualquier solucién que las cumpla Gerente General Grupo ALC]
3. Redactar el reqisito de idoneidad de manera neutral respecto del fabricante, admitiendo la N ~ )

caros.ca:

stro@an

upo-aci.net

acreditacion de canal atorizado de la solucién ofertada £ar e ofnar
Fijar el indice de liquidez exigido en un valor igual o superior a 1,1, en atencién al pago en cuota cel: 318 813656
dnica contra entreca v al baio berfilde riesao financiero del contrato.
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Respuesta de la entidad:

Al punto 1. OBSERVACION: FRENTE A LA OBSERVACION RELACIONADA CON LA
DEFINICION POR MARCA, EDICION Y ROLES PROPIETARIOS

Respuesta de la entidad

La Entidad no acoge la observacion.

Se aclara que la estructuracion técnica del proceso no corresponde a la adquisicién genérica de
cualquier software CAD/CAE disponible en el mercado, sino a la continuidad del licenciamiento
SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE en modalidad SaaS/nube, herramienta que cuenta con
antecedentes de uso en los procesos formativos del SENA.

La referencia a SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE, sus componentes y roles asociados responde
a una necesidad institucional previamente identificada, relacionada con la continuidad
académica, la pertinencia formativa, la compatibilidad con procesos existentes y el
fortalecimiento de los ambientes de formaciéon que han venido utilizando esta herramienta
durante varios afos.

En ese sentido, no se trata Unicamente de comparar funcionalidades generales de disefio,
modelado o simulacién, sino de garantizar la continuidad de procesos académicos,
metodologias, practicas, contenidos y competencias que han sido estructurados a partir del uso
de SOLIDWORKS en los programas de formacion.

Por lo anterior, la Entidad mantiene la referencia técnica a SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE, al
considerar que responde a una necesidad concreta y justificada en la etapa de planeacion del
proceso.
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Al punto 2. OBSERVACION: RELACIONADA CON LA EXISTENCIA DE UNA SOLUCION
TECNICAMENTE EQUIVALENTE

Respuesta de la entidad

Si bien el observante manifiesta que existen soluciones de otros fabricantes que podrian contar
con funcionalidades similares, ello no implica necesariamente que resulten equivalentes frente a
la necesidad especifica de la Entidad.

La necesidad del SENA no se limita a contar con una herramienta CAD/CAE con capacidades
de disefo, simulacion o colaboracion en nube. El requerimiento estd asociado a la continuidad
del uso de SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE en los procesos formativos, teniendo en cuenta
antecedentes de implementacion, apropiacion por parte de instructores y aprendices, materiales
de formacion, guias, practicas, ejercicios, metodologias y competencias desarrolladas alrededor
de dicha herramienta.

Un cambio de solucidn tecnoldgica podria generar impactos académicos y operativos, tales como
ajustes en planeaciones pedagdgicas, actualizacién de materiales de formacién, redisefio de
guias de aprendizaje, reentrenamiento de instructores, adaptacién de ambientes de formacién y
posibles retrocesos en la apropiacion tecnolégica ya alcanzada.

Por lo anterior, la Entidad considera que la comparacién funcional presentada por el observante
no resulta suficiente para modificar la necesidad técnica definida, toda vez que el analisis de
equivalencia no puede limitarse a funcionalidades del software, sino que debe considerar
también la continuidad formativa, operativa y metodolégica requerida por el SENA.

La Entidad no acoge la observacion.

Al punto 3. OBSERVACION: RELACIONADA CON LA PERTINENCIA FORMATIVA

Respuesta de la entidad

La Entidad reconoce que en el mercado pueden existir otras soluciones CAD/CAE utilizadas en
entornos industriales o académicos. No obstante, para el presente proceso, la pertinencia
formativa fue analizada respecto de la necesidad concreta de mantener y fortalecer el uso de
SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE en los Centros de Formacion del SENA.

La continuidad sobre esta herramienta permite conservar el avance logrado en los procesos de
formacion, mantener la coherencia con los contenidos y practicas ya estructurados, y evitar
afectaciones en la ejecucion de actividades académicas que actualmente se apoyan en
SOLIDWORKS.

Por lo tanto, la pertinencia formativa no se analiza Unicamente desde la existencia de otras
soluciones disponibles en el mercado, sino desde la necesidad institucional de garantizar
continuidad, cobertura, apropiacion y modernizacion tecnolégica sobre una herramienta que ya
hace parte del desarrollo formativo en diferentes programas del SENA.

La Entidad no acoge la observacion.
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Al punto 4. OBSERVACION: RELACIONADA CON EL REQUISITO DE IDONEIDAD
Respuesta de la entidad

Teniendo en cuenta que el objeto del proceso corresponde a la adquisicién del licenciamiento
SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE en modalidad SaaS/nube, resulta necesario que el oferente
acredite su condicion de partner, canal o distribuidor autorizado del fabricante correspondiente a
dicha solucion.

Este requisito busca garantizar que el futuro contratista cuente con autorizacion valida para
suministrar el licenciamiento requerido, realizar la activacion del servicio, gestionar el soporte,
actualizaciones, certificaciones, administracién de usuarios y demas condiciones propias del
licenciamiento solicitado.

En consecuencia, no resulta procedente modificar el requisito de idoneidad para hacerlo
extensivo a fabricantes distintos, toda vez que ello implicaria abrir el proceso a soluciones
diferentes a la necesidad técnica definida por la Entidad.

La Entidad no acoge la solicitud

Al punto 5 OBSERVACION: SOBRE LOS REQUISITOS HABILITANTES (CAPACIDAD
FINANCIERA Y EXPERIENCIA)

Solicitudes concretas

1. Solicitud de modificar la ficha técnica, estudios previos y anexo técnico para eliminar
la referencia exclusiva a SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE y expresar las especificaciones
en términos funcionales.

Respuesta de la entidad

Se aclara que la necesidad contractual no corresponde a la adquisicidon genérica de cualquier
software CAD/CAE disponible en el mercado, sino a la continuidad del licenciamiento
SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE en modalidad SaaS/nube.

La referencia a SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE obedece a antecedentes de uso institucional
en procesos formativos del SENA, donde se han desarrollado actividades académicas, practicas,
metodologias, guias de aprendizaje, contenidos y competencias asociadas a esta herramienta.

Por lo anterior, eliminar la referencia especifica a SOLIDWORKS y abrir el proceso a cualquier
software CAD/CAE funcionalmente similar implicaria modificar sustancialmente la necesidad
identificada en la etapa de planeacion, afectando la continuidad académica, operativa y
metodolégica de los procesos formativos.

La Entidad no acoge la solicitud.
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2. Solicitud de reexpresar los componentes por capacidad: 9.000 usuarios con
capacidades CAD 3Dy 3.000 usuarios con capacidades avanzadas de simulacion,
admitiendo cualquier solucién que las cumpla.

Se aclara que el alcance técnico del proceso corresponde a doce mil (12.000)
usuarios/licencias nominales en total, de los cuales nueve mil (9.000) corresponden a
usuarios con capacidades SOLIDWORKS Premium para uso general formativo, y tres mil
(3.000) corresponden a usuarios que, dentro de ese mismo universo de 12.000, contaran con
roles o capacidades avanzadas tipo 3DEXPERIENCE Engineer Pack (U2R) o su equivalente
oficial del fabricante.

En consecuencia, los 3.000 usuarios con capacidades avanzadas no constituyen licencias
adicionales por fuera del total requerido, sino que hacen parte de las 12.000 licencias hominales
objeto de adquisicion.

La Entidad mantiene esta distribucién por considerar que responde a la necesidad formativa
identificada y al alcance técnico requerido para los Centros de Formacién del SENA.

La Entidad no acoge la solicitud.

3. Solicitud de redactar el requisito de idoneidad de manera neutral respecto del
fabricante, admitiendo la acreditacién como canal autorizado de la solucion ofertada.

Teniendo en cuenta que el objeto del proceso corresponde a la adquisicién del licenciamiento
SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE en modalidad SaaS/nube, resulta necesario que el oferente
acredite su condicién de partner, canal o distribuidor autorizado del fabricante correspondiente a
dicha solucion.

Este requisito busca garantizar la legitimidad del suministro, activacién, soporte, actualizaciones,
certificaciones, administraciéon de usuarios y demds condiciones propias del licenciamiento
requerido.

Modificar el requisito para admitir canales autorizados de otros fabricantes implicaria abrir el
proceso a soluciones diferentes a la necesidad técnica definida por la Entidad, lo cual no resulta
procedente para el presente proceso.

La Entidad no acoge la solicitud.

4. Solicitud de fijar el indice de liquidez en un valor igual o superior a 1,1.

En atencion a la observacion presentada por el proponente respecto a la disminucion del indice
de liquidez, la entidad, con base en su evaluacion financiera, considera procedente acoger la
solicitud y ajustarlo a 1.1.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el indice de liquidez es la métrica més utilizada para medir
la capacidad de pago a corto plazo, al comparar los activos corrientes disponibles (como efectivo,
inventarios y cuentas por cobrar) frente a las obligaciones exigibles en el mismo periodo.
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En este sentido, un resultado superior a 1 indica que la empresa cuenta con mas activos que
pasivos de corto plazo, lo cual garantiza su capacidad para atender sus compromisos financieros,
haciendo viable el ajuste solicitado.

5. Solicitud de sefalar de forma expresa las clases UNSPSC admisibles para acreditar la
experiencia.

La Entidad aclara que las clases UNSPSC admisibles para acreditar la experiencia ya se
encuentran sefialadas de manera expresa en el Estudio Previo, numeral 5.2.2.1 Experiencia.
En dicho numeral se indica que cada contrato que se pretenda acreditar debe encontrarse
registrado en al menos uno de los cédigos UNSPSC relacionados en la tabla correspondiente,
entre ellos: servicio de licencias de software, mantenimiento y soporte software, ingenieria de
software o hardware, servicios de sistemas y administracibn de componentes de sistemas,
software educativo o de referencia, software especifico para la industria y software funcional
especifico de empresa.

Por lo anterior, la Entidad considera que este aspecto ya se encuentra definido de forma clara
en los documentos del proceso, por lo cual no se requiere ajuste adicional.

6. Solicitud de definir y dar a conocer los pardmetros de experiencia, conforme a
criterios de proporcionalidad.

La Entidad aclara que los pardmetros de experiencia ya se encuentran definidos en el Estudio
Previo, numeral 5.2.2.1 Experiencia.

En dicho apartado se establece que la experiencia debe estar orientada a licenciamiento y
servicios asociados de software CAD, preferiblemente SOLIDWORKS o soluciones CAD
equivalentes. Asi mismo, se define el nUmero maximo de contratos permitidos, la cuantia minima
exigida y las condiciones que deben cumplir las certificaciones aportadas.

Para los demas proponentes, la experiencia podra acreditarse hasta con cuatro (4) contratos,
cuya sumatoria sea igual o superior al setenta por ciento (70%) del presupuesto oficial del
proceso, expresado en SMLMV. Para los proponentes que acrediten criterios diferenciales
aplicables, se permite hasta cinco (5) contratos, conforme a lo previsto en los documentos del
proceso.

Por lo anterior, la Entidad considera que los parametros de experiencia se encuentran definidos
de manera clara, proporcional, verificable y directamente relacionada con el objeto contractual y
por lo tanto no se acoge la observacion.

7. Solicitud de mantener las condiciones de modalidad nube/SaaS, usuario nominal,
vigencia de 36 meses, soporte, capacitacion y certificacién, admitiendo soluciones
equivalentes.

La Entidad acoge uUnicamente la precision relacionada con mantener las condiciones de
modalidad SaaS/nube, usuario nominal, vigencia de 36 meses, soporte, capacitacion y
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certificacion, toda vez que estas ya hacen parte del alcance técnico definido en los documentos
del proceso.

No obstante, la Entidad no acoge la solicitud de admitir soluciones equivalentes de otros
fabricantes, por cuanto la necesidad contractual se encuentra orientada especificamente a la
continuidad, actualizacién y fortalecimiento del uso de SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE en los
procesos de formacion profesional integral del SENA.

Aceptar soluciones de otros fabricantes implicaria modificar la necesidad técnica, académica y
operativa definida en la etapa de planeacién, ademas de generar posibles impactos en la
continuidad de los procesos formativos, materiales de aprendizaje, metodologias, apropiacion
tecnoldgica de instructores y aprendices, y adaptacion de ambientes de formacion.

En consecuencia, la Entidad mantiene las condiciones técnicas establecidas en los documentos
del proceso.

Observacion #2

Interesado: IMPOINTER S.A.S

Blsqueda ¥  Procesos ¥  Conlralos  Proveedores ¥ Misprocesos ¥ Meni v~ [E3

Escritorio —» Menii — Administracién de los procesos — Expediente — Detalles del mensaje
@® Volver
Detalles de mensaje

Referencia interna: - SASI-VLL-CEAI-002-2026
Descripcién del proceso  Licenciamiento Software Solidworkc
De: IMPOINTERSAS.
Usuario: IMPOINTER SAS
Fecha: 1 dia de fiempo transcurrido (2562026 42505 PM(UTE-05.00) Bogots, Lime, Guio)
Referencia del mensaje CO1MSG.9638776
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: OBSERVACIONES - IMPOINTER SAS

Documento Nombre del documento
Anexos OBSERVACIONES PPC SENA VALLE SASI-VLL-CEAI-002-2026 pdf OBSERVACIONES PPC SENA VALLE SASI-VLL-CEAI-002-2026.pdf Detalle

Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Texto de mensaje

Sefiores

SENA REGIONAL VALLE

Cordial saludo,

En adjunio se envian observaciones al proyecio pliege de condiciones.

IMPOINTER SAS
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Impointer

Persira, 25 de junio de 2026

Sefores:
CENTRO DE
SENA REGIONAL VALLE
Cal, Valle del Ca

_DBSERVACIONES PROYECTO PLIEGD DE CONDICIONES PROCESO DE
SELECLION ABREVIADA SUBASTA TNVERSA Na. SASI-VLL CEAT-002-2020

Cordial sshudo,

uso de I oportunidad que se nos brinda para efectusr observaciones al proceso
en ol asunto, solicitamos respetuossmente que sean stendidas las siguientes

1. OBSERVACIONES ECONOMICAS

DBSERVACION 1:

el software, SOLIDWORKS = et
~ IVA. En ess sentido, solicits! ntidad

na comespondients =l valor del TVA deberd

slizado por la Entidad, el cusl amojs el presus

ol del ds DOS MIL CIENTO TRECE MILLONES SETECIENTOS
cmcuENrA i mzscxswros ccﬂzmA PESCS MJC (§2.113.750.380), ipodemos afirmar que
dicha ontempla la exencién del IVA para las 12.000 ficencies?

Muchas gracias por su atencién.

Atentaments,

Al punto 1: OBSERVACIONES ECONOMICAS
En la observacion se solicita aclarar si el IVA deberé incluirse en la oferta econdmica.

Respuesta de la entidad

La Entidad aclara que el presupuesto oficial del proceso fue estructurado por un valor de DOS
MIL CIENTO TRECE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL TRESCIENTOS OCHENTA
PESOS M/CTE ($2.113.750.380), valor que contempla los impuestos, tasas, contribuciones,
costos directos e indirectos y demas conceptos a que haya lugar, conforme a lo sefalado en los
documentos del proceso.

Frente al Impuesto sobre las Ventas — IVA, se precisa que corresponde a cada proponente
estructurar su oferta econdmica de acuerdo con el régimen tributario que le sea aplicable y con
la naturaleza de los bienes y/o servicios ofrecidos. En consecuencia, si conforme a la
normatividad tributaria vigente el licenciamiento o servicio ofertado se encuentra excluido de IVA,
el proponente debera reflejarlo asi en su propuesta econdmica, diligenciando el valor
correspondiente al IVA en cero (0), bajo su responsabilidad tributaria y con los soportes o
justificacién que considere pertinentes.

No obstante, la Entidad no sustituye la responsabilidad tributaria del oferente ni emite concepto
vinculante sobre la clasificacién fiscal particular de la operacién, por lo cual cada proponente
deberé validar y asumir el tratamiento tributario aplicable a su oferta.

En consecuencia, el valor ofertado debera presentarse dentro del presupuesto oficial establecido
por la Entidad, incluyendo todos los costos, impuestos y demas conceptos que resulten
aplicables segun el caso.
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Observaciéon #3

Interesado GRUPO LICITACIONESG

oL s Enetiaa

Blsqueda ¥  Procesos ¥  Contrato

Mena ¥

Escritorio = Meni = Administracién de los procesos — Expediente — Déetalles del mensaje

(® Volver

Detalles de mensaje

Referencia intema: SASI-VLL-CEAI-002-2026

del proceso  Li

ito Software

De: grupo licitacionesg

Usuario: Monica Marcela Cifuentes Romero

Fecha: 23 horas de tiempo transcurrido 25062026 6.2

Referencia del mensaje CO1.MSG.9640029

Tipo de mensaje: General

Asunto: Observaciones SASI-VLL-CEAI-002-2026

Anexos

Texto de mensaje

Documento Nombre del documento

2672 OBSERVACIONES pdf
Agregar documento a la ofeta  Exportar todos

2672 OBSERVACIONES _pdf

Buenas tardes,

Por medio de la presente nos permitimos enviar observaciones al proceso SASI-VLL-CEAI-002-2026

Cordialmente

Bogota D.C., 25 de junio de 2026

Sefiores:
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA - REGIONAL VALLE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL

Attn: Comité Evaluador / Oficina de Contratacion
Bogota D.C.

Referencia: Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones —
Proceso Seleccion Subasta Inversa No. SASI-VLL-CEAI-002-2026

Respetados sefiores:
ion, se p 1 las ob: al proceso de Seleccion
Abrewada por Subasta Inversa No. SASI-VLL- CEAI 002 2026, estructuradas
bajo el formato solicit y fundar en la normativa legal

vigente en Colombia (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015)
y la jurisprudencia del Consejo de Estado

Observacion No. 1 D Anexo Técnil ! Pliego de
Condiciones (Linea de Servicios en Sede - Numerales de
dimensionamiento de personal).

I P n e di

Tema: el lamiento de personal adicional y
vulneracién al Principio de Planeacion.

Texto del documento: "El CONTRATISTA debe dimensionar y disponer los
recursos que sean necesarios para instalar, configurar, operar y gestionar las
diferentes tecnologias... teniendo en cuenta que como minimo debe considerar:
Los especialistas o técnicos que sean necesarios... Todo el personal descrito en
este anexo, tanto el minimo requerido como el adicional que determine el
CONTRATISTA..."

Observacion y Sustento: La cldusula transcrita vulnera de manera directa el
Principio de F i Previsibilidad C: I, consagrado en el
articulo 25 (numerales 6 y 12) de la Ley 80 de 1993, en concordancia con el
Decreto 1082 de 2015

En el ordenamiento j de la contratacién estatal en Colombia, las entidades
publicas tienen la ubllga::mn insoslayable de definir con precision, claridad y de
forma taxativa el alcance de |as obligaciones a cargo del contratista. Trasladar al
proponente |a responsabilidad de "dimensionar el personal técnico adicional” sin
proveer una linea base, un histérico cuantitativo de incidentes, o las métricas de

demanda operativa del SENA, introduce un factor de indeterminacién del
objeto y del riesgo contractual.

Esto impide la correcta ion de Ia oferia obligando a los
competidores a incluir costos imp iales o a asumir conti
incuantificables, lo que atenta contra el principio de Seleccién Objetiva (Art. 5
de la Ley 1150 de 2007). Se solicita respetuosamente  la Entidad suprimir la
facultad de exigir personal adicional indeterminado o, en su defecto, fiar con
exactitud el numero de perfiles, roles y niveles de servicio (SLA) requeridos para
que todos los proponentes califiquen bajo las mismas condiciones objetivas.

Observacién No. 2

Documento: Estudios Previos (Seccién de Requisitos Habilitantes -
Experiencia) y Pliego de Condiciones Definitivo.

Tema: Solicitud de ampliacion de los criterios de experiencia habilitante para
garantizar la libre concurrencia y pluralidad de oferentes conforme al objeto
contractual.

Texto del dncumemo (Seccion del pliego que limita la experiencia valida a I
ico de licencias de software CAD de una

marca determinada)

Observacién y Sustento: Al revisar el objeto del proceso (“Adguirir ef
licenciamiento del software SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE for Education en
modalidad suscripcién Cloud/Saas..”), se evidencia que la necesidad de la
entidad no se limita al suministro de un bien cerrado, sino que involucra un
despliegue integral en Ia nube, soporte téonico masivo a nivel nacional (12.000
usuarios yla de perfiles

Restringir la experiencia a la provision exclusiva de una marca o nicha especifico
reduce artificialments el universo de competidores, vulnerando el principio de
Transparencia y Libre Concurrencia (Art. 24 de la Ley 80 de 1993) y las
directrices de la Agencia Nacional de Contratacién Piblica - Colombia Compra
Eficiente sobre barreras injustificadas en contratos de Tl

Consi que i de cuentan  con
capacidades idéneas, técnicas y de ingenieria para cumplir a cabalidad con este
proyeco, sollcllamns e manera formal ampliar y flexibilizar los criterios de

contratos

que
certifiquen |DS igui alcances vi ala de firmas como

LinkTIC:

1. Desarrollo e Implementacion de Software de Gran Escala: Contratos
que acrediten la creacién, puesta en marcha, licenciamiento y
ilizaci e alcance nacional (como el
Sistema Integrado Unico de Gestién Judicial - SIUGJ), demostrando la
capacidad de administrar el ciclo de vida completo de soluciones
informaticas masivas.
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2. Infraestructura Tecnolégica y Nube (Cloud): Contratos gque
demuestren experiencia robusta en migracion de servicios criticos de
entidades del Estado a nubes publicas (AWS, Azure), incluyendo andlisis
de arquitectura, dimensionamiento de recursos y alta disponibilidad;
componente analogo y necesario para el modelo SaaS requeride por el
SENA.

3. Educacién Virtual y Contenidos Digitales (E-learning): Contratos
orientados a la implementacion de ecosistemas de aprendizaje masivos
(LMS/Moodle) y administracién funcional de perfiles de usuarios para
entidades publicas, guardando perfecta conexidad con el destino misional
(Centros de Formacion) del software licitado.

4. Soporte Técnico y Mesas de Servicio (Service Desk): Certificaciones
en la ejecucion de modelos de Mesa de Ayuda de cobertura nacional con
canales omnicanal para la gestion de incidentes, lo cual mitiga el riesgo
de indisponibilidad de la plataforma.

Aceptar estas lineas de experiencia garantiza la Seleccién Objetiva, asegura
que el adjudicatario cuenta con el musculo técnico para un despliegue de gran
escala nacional, y dinamiza |a puja econdmica en |la Subasta Inversa en directo
beneficio presupuestal para el SENA.

Al punto 1: Observaciéon Indeterminacion en el dimensionamiento de personal
adicional y vulneracién al Principio de Planeacién.

Respuesta de la entidad:

Frente a la Observacion No. 1, relacionada con el dimensionamiento del personal adicional, la
Entidad aclara que el proceso cuenta con un equipo minimo de trabajo definido en los
documentos precontractuales, compuesto por los perfiles requeridos para la adecuada ejecuciéon
del contrato, entre ellos: coordinacién del servicio, profesionales de capacitacion, profesionales
de soporte y apoyo administrativo.

Es importante precisar que el objeto del proceso corresponde a la adquisicion de licenciamiento
SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE en modalidad SaaS/nube, soportado sobre la plataforma oficial
del fabricante. Por lo tanto, no se trata de la implementacion de infraestructura propia del SENA,
ni de la operacion de servidores locales, ni de un desarrollo tecnoldgico a la medida que requiera
un dimensionamiento adicional de personal en sitio.

El equipo minimo establecido fue definido de acuerdo con el alcance real del contrato: activacion
del servicio, aprovisionamiento de usuarios y roles, acompafiamiento en la operacion inicial,
capacitacion, soporte funcional asociado al licenciamiento y gestion de novedades. En caso de
presentarse situaciones relacionadas con la plataforma cloud, disponibilidad del servicio,
actualizaciones o componentes propios de la solucién, estas deberan gestionarse a través del
fabricante o canal autorizado, conforme al modelo de soporte del licenciamiento.

En ese sentido, la expresién relacionada con disponer los recursos necesarios no constituye un
requisito habilitante adicional, ni implica que la Entidad pueda exigir personal indeterminado no
previsto en los documentos del proceso. Dicha expresion corresponde a la responsabilidad
operativa del contratista de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales con el
equipo minimo exigido y con los mecanismos de soporte del fabricante o canal autorizado.

Por lo anterior, la Entidad considera que el equipo minimo definido es suficiente, proporcional y
acorde con la naturaleza SaaS/nube del servicio requerido y por lo tanto no se acoge a la
solicitud.

Al punto 2: Frente a la Observacion No. 2, relacionada con la solicitud de ampliar los criterios
de experiencia habilitante, la Entidad no acoge la observacion en los términos planteados.
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El requisito de experiencia fue definido de manera proporcional y directamente relacionado con
el objeto contractual, el cual se orienta a la adquisicion de licenciamiento
SOLIDWORKS/3DEXPERIENCE en modalidad SaaS/nube, incluyendo servicios asociados de
activacion, soporte, capacitacion, administracion del licenciamiento y acompafiamiento funcional.

La Entidad ya realizé ajustes al requisito de experiencia con el propésito de facilitar mayor
concurrencia y participacion, permitiendo acreditar contratos orientados a licenciamiento y
servicios asociados de software CAD, preferiblemente SOLIDWORKS o soluciones CAD
equivalentes. Asi mismo, se permite acreditar dicha experiencia mediante varios contratos vy,
para el caso de proponentes plurales, sumar la experiencia de sus integrantes conforme a las
reglas definidas en los documentos del proceso.

No obstante, no resulta procedente ampliar la experiencia habilitante a contratos generales de
desarrollo de software, implementacion de plataformas tecnolégicas, infraestructura cloud, e-
learning 0 mesas de servicio que no guarden relacion directa con software CAD o soluciones
equivalentes, toda vez que ello podria desnaturalizar la experiencia especifica requerida y afectar
la adecuada verificacion de la capacidad técnica frente al objeto a contratar.

Si bien dichos contratos pueden demostrar capacidades generales en tecnologia, administracion
de plataformas o soporte, no necesariamente acreditan experiencia especifica en licenciamiento,
operacién, soporte, capacitacién y administracion de soluciones CAD, que es el nucleo técnico
de la necesidad contractual.

En consecuencia, la Entidad mantiene el requisito de experiencia en los términos establecidos
en los documentos del proceso, al considerarlo adecuado, proporcional, verificable y
directamente relacionado con la necesidad que se pretende satisfacer. Con ello se busca
garantizar la seleccién objetiva de un contratista que cuente con experiencia pertinente para la
correcta ejecucion del objeto contractual.

Atentamente

Equipo estructurador CEAI



