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130.22.08
ESTUDIO DEL SECTOR DEL PROCESO DE CONTRATACION No. CDC-MC-10-2026.
OBJETO.

PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA GENERAL PARA LA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DE CASANARE.

INTRODUCCION.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber que tienen las Entidades
Estatales de realizar un anélisis para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de anélisis
de riesgo. De esta manera, el Estudio del Sector permite identificar las oportunidades disponibles
en el mercado para atender la necesidad de la Entidad Estatal.

El presente estudio se elabora siguiendo los lineamientos emitidos por Colombia Compra
Eficiente, a través de la Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector. En este sentido, el analisis
comprende los siguientes componentes: (i) aspectos generales del mercado del sector; (ii)
Comportamiento del gasto histérico — Estudio de la demanda; (i) Estudio de la oferta; (iv) Estudio
del mercado; y (v) Conclusiones del estudio del sector.

Los aspectos generales del mercado permiten contextualizar el sector a nivel econdmico, técnico,
regulatorio y otros aspectos como el tipo de convocatoria, limitaciéon a MiPymes, etc.

Los aspectos econdmicos comprenden una descripcion aproximada del sector al cual pertenecen
los bienes y de los proveedores que satisfacen la necesidad identificada en los estudios previos.
Incluyen su participacion en la economia nacional, las principales variables que inciden en su
comportamiento, los agentes que lo integran, los costos generales, las agremiaciones
representativas vy las perspectivas del mercado.

Los aspectos técnicos hacen referencia a las condiciones minimas exigidas a los posibles
oferentes, asi como a las caracteristicas y calidad de los bienes y servicios requeridos.
Consideran, ademas, la normativa vigente, los valores agregados de los productos, las cadenas
de suministro y demas factores técnicos relevantes.

Se analizan las principales normas aplicables a los bienes objeto de adquisicién, asi como todos
aquellos elementos que inciden de manera directa en su suministro, no solo desde el &mbito
legal, sino también desde las perspectivas econdmica y tributaria.

El comportamiento del gasto histérico, hace referencia a las condiciones de adquisicién del
producto por parte de la entidad, los precios histéricos, el desempeno de los proveedores, su
capacidad potencial y, en general, todos aquellos elementos que, a partir de la retroalimentacion
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de experiencias anteriores, permiten una mejor comprension del mercado del sector de
prestacion de servicios de mensajeria, como en el presente caso.

El estudio de la oferta analiza las caracteristicas de los posibles oferentes en cuanto a su
capacidad para suministrar los bienes requeridos, considerando su tamano, solidez financiera y
demas condiciones homogéneas relevantes. Por su parte, el estudio de mercado evalla, en la
medida de lo posible, los precios promedio mediante herramientas como la comparacion de
cotizaciones, asi como la sensibilidad de dichos precios frente a variables macroeconémicas tales
como el IPC, la TRM y el PIB.

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO DEL SECTOR.
1.1 IDENTIFICACION DEL SECTOR.

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades
Econdmicas — ClIU Rev. 4 A.C., el objeto del presente proceso se encuentra comprendido en la
Seccion H “Transporte y almacenamiento”, Divisidon 53 “Correo y servicios de mensajeria”, Clase
5320 “Actividades de mensajeria”. Esta clase incluye: Las actividades de mensajeria que no
operan bajo la obligacién del servicio universal; La recepcion, la clasificacién, el transporte v la
entrega (nacional o internacional) de correo regular y paquetes (tipo correo) y bultos, por firmas
gue no operan bajo la obligacion del servicio universal. Uno o0 mas modos de transporte pueden
ser involucrados v la actividad puede ser llevada a cabo con transporte propio (privado) o a través
de transporte publico; y los servicios de entrega a domicilio.

En atencién al objeto contractual y a la necesidad identificada en los estudios previos, los posibles
oferentes pertenecen al sector econdmico de transporte y almacenamiento. Por lo anterior,
resulta pertinente analizar el comportamiento de esta actividad econdmica dentro de la
conformacién del Producto Interno Bruto (PIB) nacional, con base en la informacién contenida en
los mas recientes boletines estadisticos publicados por el DANE, esta actividad se encuentra
incluida dentro del agregado de comercio al por mayor y al por menor, transporte y
almacenamiento y alojamiento y servicios de comida.

1.2 ASPECTOS ECONOMICOS.
1.2.1 Producto Interno Bruto (PIB).

El Producto Interno Bruto (PIB) es el indicador mas utilizado para caracterizar el estado de la
economia en su conjunto y representa el resultado final de la actividad productiva dentro de un
pais. Esta medicién es importante porque ofrece informacién sobre el tamano de la economia y
su desempeno, y sirve para hacer comparaciones frente a otros paises. Mide el valor de mercado
de todos los bienes y servicios finales, es decir, los que adquiere el consumidor final, que son
producidos dentro de las fronteras de un pais en un periodo determinado (generalmente un
trimestre o un ano).
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De acuerdo con el equipo BBVA Research, en su informe “Situacidon Colombiana. Marzo 2026",
la economia global ha mostrado una resiliencia superior a la prevista frente a los temores de
desaceleracion que dominaron el escenario en los Ultimos anos. En este contexto, el crecimiento
mundial logré un aterrizaje suave en 2025 y se proyecta que continle a un ritmo relativamente
dindmico en los préximos anos, alrededor de 3,2% para 2026 y 2027.

En cuanto a la economia colombiana, el informe senala que continla el proceso de recuperaciéon
iniciado tras la fuerte desaceleracion registrada en 2023 (0,8%) y 2024 (1,5%). En 2025, el PIB
crecié 2,6%, y se proyecta una expansion de 2,8% en 2026 y de 1,8% en 2027. Este escenario
sugiere una fase de crecimiento moderado, con una pérdida gradual de dinamismo hacia delante,
particularmente desde la segunda mitad de 2026.

Las cifras que se presentan a continuacién corresponden a los boletines técnicos publicados por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) sobre el comportamiento del PIB,
muestran que, en el primer trimestre de 2026, el PIB en su serie original crece 2,2% respecto al
mismo periodo de 2025.
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FUENTE: DANE, PIB T

Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos del componente del gasto:
o Gasto en consumo final crece 3,4%.
o Formacion bruta de capital decrece 3,0%.
o Exportaciones crecen 3,5%.

o Importaciones crecen 3,5%.
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2026= - 17
2025 - |

Serie ajustada por efecto
estacional y calendario

Trimestral

2026rT | §

Componente del gasto

2024F - | 2025F- IW
Demanda final interna® 4.7 23 0.8
Gasto de consumao fimal® 3.9 34 o7
Formacion bruta de capital 87 -3.0 5.5
Exportaciones 0.1 315 -7
Importaciones 11.8 315 1.4

Producto Interno Bruto

FUENTE: DANE, PIB T

El comportamiento del PIB resulta relevante para el presente proceso contractual en la medida
que refleja las condiciones generales de la actividad econdmica, consumo, comercio y dinamica
empresarial del pais. No obstante, el andlisis econdmico del sector no puede sustentarse
Unicamente en el crecimiento agregado del PIB, toda vez que dicho indicador, por si solo, no
demuestra automaticamente una mayor demanda especifica de la prestacion del servicio de
mensajeria.

Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Edu-
cacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 5,7%
(contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicle-
tas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,9% (contri-
buye 0,6 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variaciéon
anual).
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Tasas de erecimienta [36)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendar o
Arvual Trimestral
2026F-1 f 2026F"-1 5
202571 20257 -1w
Agricultura, ganaderna, caza, silvicultura y pesca -1,4 -0.5
Explotacktm de minas ¥ canteras -, 1 0.8
Imdustrias manufactureras 29 2.3
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 2.6 0.3
Construccikom -5.4 -6
Comercio al por mayory al por menor 29 0.2
Infarm ackan ¥ comunicacionas 1.3 1.1
Actividades financieras y de sequnos 2.8 2,2
Actrvidades inmusbelianas 20 0.5
Actividades profesionales, cientificas v técnicas’ 2.2 0.5
Administracion plblica, defensa, educacion y salud® 5.7 1.3
Actvidades aristicas, de entretenimiento y recreacidn y olras
actividades de servicios® e et
WValor agregado bruto 2.2 0.6
Impuestas menos subvencionss cobre los productos 29 0%
Producto Interna Bruto 2.2 0.6

FUENTE: DANE, PIB_T

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calen-
dario, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca decrece en 0,5%,
cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:
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Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de plantas (ac-
tividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la
ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacién mixta (agricola y pecuaria) y caza ordina-
ria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas crece 0,8%.

Cultivo permanente de café decrece 7,7%.
Ganaderia crece 1,9%.
Silvicultura y extraccion de madera decrece 2,3%.

Pesca y acuicultura crece 6,9%.
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1.2.2 Actividad de Comercio al por Mayor y al por Menor.

En el primer trimestre de 2026, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, repa-
racion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y ser-
vicios de comida crece 2,9% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tasas de crecimiento (3]
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econamica calendario
Anual Trimestral
2026°7-1 20267 -1
20257 -] 2025 -
Comercio al por mayor vy al por menor 6,0 o7
Transporte ¥ almacenamisnto 0.7 0.9
Alojamiento y servicios de comida -1.8 0,4
Comercio al por mayor y al por menor’ 2.9 0.2

FUENTE: DANE, PIB T

Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicle-
tas crece 6,0%.

e Transporte y almacenamiento crece 0,7%. El sector al cual pertenecen los posibles pro-
veedores.

e Alojamiento y servicios de comida decrece 1,8%.
1.2.3 Tasa Representativa del Mercado.

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) corresponde al promedio ponderado, segun el monto
de las operaciones, de compra y venta de dolares estadounidenses frente al peso colombiano.
Se calcula a partir de las operaciones de compra y venta de divisas realizadas entre los
intermediarios financieros que participan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento
el mismo dia de la negociacion.

De acuerdo con la informacién estadistica publicada por el Banco de la Republica en el portal
suameca y en el Portal de Estadisticas Econdmicas, la TRM ha presentado un comportamiento
fluctuante durante los Ultimos periodos, reflejando la sensibilidad del mercado cambiario
colombiano frente a factores internos y externos de caracter econémico, fiscal y financiero.

El comportamiento reciente de la tasa de cambio evidencia escenarios de volatilidad asociados,
entre otros factores, al comportamiento de la inflacién, las decisiones de politica monetaria del

Telefax (608) 634 9000 — 01 8000 910 770 =
Calle 9 No. 19-58 Yopal Casanare, (@J
contacto@contraloriacasanare.gov.co
Www.contraloriacasanare.gov.co 150 9001
SC-CER737374

icontec



mailto:contacto@contraloriacasanare.gov.co
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-Itrim2026.pdf

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DE CASANARE

NIT: 800.183.912-9

Banco de la Republica, las expectativas de crecimiento econdémico, las condiciones fiscales del
pais y la percepcion de riesgo de inversionistas internacionales. En abril de 2026 el Banco de la
Republica decidié mantener inalterada la tasa de interés de politica monetaria en 11,25%, en un
contexto de presiones inflacionarias y volatilidad financiera, situacién que incidi®é en el
comportamiento del peso colombiano frente al délar.

La siguiente es la representacion grafica sobre el comportamiento que la TRM ha registrado ano
corrido desde junio de 2016 hasta junio de 2026, de acuerdo a lo certificado por la
Superintendencia Financiera de Colombia e informado por el Banco de la Republica de Colombia
a través de su pagina web.
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FUENTE: BANCO DE LA REPUBLICA.

En el marco del presente proceso contractual para la prestacion del servicio de mensajeria, las
variaciones en la Tasa Representativa del Mercado (TRM) pueden incidir en los costos asociados
a la operacion del servicio, especialmente en aquellos relacionados con la adquisicién de equipos,
repuestos, insumos tecnoldgicos, sistemas de rastreo, combustibles y demas elementos que
incorporen componentes importados o cuyos precios se encuentren influenciados por las
dinamicas del mercado internacional. En consecuencia, las fluctuaciones de la tasa de cambio
pueden afectar la estructura de costos durante la ejecuciéon contractual, generando variaciones
entre los valores inicialmente estimados y los costos reales requeridos para la adecuada
prestacion del servicio.

1.2.4 indice de Precios al Consumidor.

El IPC es un indicador que permite medir la variacion porcentual promedio de los precios al por
menor entre dos periodos de tiempo, de un conjunto de bienes y servicios que los hogares ad-
quieren para su consumo. La variacion del precio de un bien o servicio es la suma ponderada de
variacion de precio del articulo en las ciudades investigadas.
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De acuerdo con el boletin técnico del indice de Precios al Consumidor — IPC publicado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE para mayo de 2026, la variacion
mensual del IPC fue 0,47%, la variacién ano corrido fue 4,36% vy la anual 5,84%. En mayo de
2026 la variacion anual del IPC fue 5,84%, es decir, 0,79 puntos porcentuales mayor que la
reportada en el mismo periodo del ano anterior, cuando fue de 5,05%. Tales cifras reflejan un
comportamiento inflacionario con incidencia directa sobre los costos de adquisicidon de bienes y
servicios requeridos por las entidades publicas.

Grafico 1. IPC Variaciones
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FUENTE: DANE, IPC

En el mes de mayo de 2026, cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional
(0,47%): Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,86%), Recreacion y cultura
(0,77%), Transporte (0,61%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar (0,53%) y, por ultimo, Salud (0,52%).

Por debajo se ubicaron: Prendas de vestir y calzado (0,42%), Restaurantes y hoteles (0,38%),
Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,27%), Informacién y comunicacion (0,25%), Bienes y servicios
diversos (0,22%), Educacién (0,00%) vy, por ultimo, Alimentos y bebidas no alcohdélicas (-0,02%).

El comportamiento mensual del IPC total en mayo de 2026 (0,47 %) se explicé principalmente por
la variaciéon mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y
Transporte. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Alojamiento, agua, electri-
cidad, gas y otros combustibles (0,86%) y Recreacién y cultura (0,77 %).
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 Mayo 2026
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electricidad.  alcohdlicas diversos el hogar y calzado tabaco
gas parala

conservacion

FUENTE: DANE, IPC

1.2.5 Salario Minimo.

El comportamiento del salario minimo legal mensual vigente constituye una variable econémica
relevante para el presente proceso contractual, debido a su impacto directo en los costos opera-
tivos, logisticos y de personal asociados a la ejecucion del servicio.

Mediante el Decreto 159 de 2026, el Gobierno Nacional fij6 el salario minimo legal mensual vi-
gente para la vigencia 2026 en la suma de $1.750.905, lo que representé un incremento frente a
la vigencia anterior, junto con el auxilio de transporte establecido en $249.095, para un ingreso
base mensual total de $2.000.000 para los trabajadores que devengan el salario minimo.

Este incremento tiene incidencia directa en la estructura de costos de las empresas dedicadas a
la prestacion de servicios de mensajeria, particularmente en aquellos componentes asociados a
la operacién del servicio, tales como la retribucién del personal operativo (mensajeros), la contra-
tacion de servicios de apoyo logistico, los costos de transporte y distribucion, asi como los gastos
administrativos y de operacion asociados a la gestion y trazabilidad de envios.

Entre los principales componentes impactados se encuentran:

o Costos de personal operativo (mensajeros y personal de apoyo).

e Servicios de transporte y desplazamiento.

o Operaciodn logistica de recoleccion, clasificacion y entrega de correspondencia.
¢ Gastos administrativos y de coordinacién del servicio.

¢ Costos asociados a la seguridad, seguimiento y control de envios.
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En este sentido, el incremento del salario minimo puede generar variaciones en la estructura de
costos del servicio de mensajeria, afectando las condiciones econdmicas bajo las cuales se eje-
cuta el contrato, especialmente en actividades intensivas en mano de obra y desplazamiento ur-
bano, departamental y nacional.

1.2.6 El Sector de Mensajeria en Colombia.

La Encuesta Mensual de Servicios elaborada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), es una operaciéon estadistica por medio de la cual esta entidad obtiene la
informacién de las variables principales del sector servicios, para el anélisis de su evolucion en el
corto plazo.

Para el mes de abril de 2026, la Division 53 — Correo y servicios de mensajeria registré una
variacion positiva de 7,4% en los ingresos nominales, impulsada principalmente por el
crecimiento de 7,2% en los ingresos por prestacion de servicios, lo que evidencia una mayor
demanda de actividades relacionadas con la recepcion, transporte, y entrega de paquetes. Este
comportamiento refleja la importancia que contindan teniendo los servicios de mensajeria como
soporte para el funcionamiento eficiente de las entidades publicas, especialmente en aquellos
procesos que requieren el traslado oportuno y seguro de informacion, comunicaciones y
documentacion fisica.

El crecimiento observado en esta actividad econémica demuestra que los servicios de mensajeria
mantienen una dindmica favorable dentro del sector servicios, consoliddndose como una
herramienta fundamental para garantizar la conectividad operativa entre instituciones, usuarios y
diferentes actores del territorio. Asimismo, la estabilidad de la actividad evidencia la necesidad
permanente de contar con operadores especializados que aseguren la trazabilidad, oportunidad y
confiabilidad en la entrega de correspondencia y demas envios.

En este contexto, resulta pertinente la contratacion del servicio de mensajeria para la Contraloria
Departamental de Casanare, toda vez que contribuye al cumplimiento de sus funciones
misionales y administrativas, permitiendo la distribucién y recepcidén oportuna de comunicaciones
oficiales, requerimientos, notificaciones, informes y deméas documentos que demandan gestion
fisica. De esta manera, el contrato garantiza la continuidad de las actividades institucionales,
fortalece la relaciéon con los sujetos de control y la ciudadania, y asegura el adecuado desarrollo
en los procesos internos de la entidad.
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Clas ion ClIU Rev. 4 A.C. Ingresos Imgresos por serdicios Venta de Mercancias Otros Ingreses
Seccidn Divisian Descripcién Variacian (%) Castribsucian (PRI
H Divisitn 52 Almacenamiento y actividades complementarias al a4 | 08 ‘ o a6
transporte
H Divisidn 53 Correo y servicios de mensajeria T4 7.2 -0 2
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 81 659 14 0.3
J Divsicn 58 Actividades de edicdn 210 . 81 I 1.1 17 I
1 Divisitn 59, exepto Clase 5930 R e s CIMI-,n_amg s B32 arr 2148 £
programas de televisidn
i Divisién 60 y Clase 6391 Actividades de programacidn y transmisidn, 86 l 42 00 a4
’ agendas de noticas |
J Divisidn 61 Telecomunicaciones 14 ! FA | 07 1]
] Divisidn 62, Divisidn 63, excepto Clase Desarrollo de sis?emas infarmations y 82 74 0 01
5391 procesamiento de datos
LM SK_EI_OP L L= oz L Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 114 134 18 : -0.2
Divisiones 7710, 7720y 7730 i
fvisi 70,71,7 !
M Divisiones 6 . C . 2, Clase 7320, Actividades profesionales cientificas y téonicas 1249 132 03 { -00
Divisidn T4 H
M Clase 7310 Publicidad 85 a4 00 i)
N Divisiones 78, 80 y 81, excepto Clate  Actividades d.een'.plen.lSn:sgurmal? & investigacién 170 171 o1 00
8130 privada, servicios a edificos i
N Clage 8220 Actividades de centros de Namadas (Call center) -85 I 06 | a0 a1
Activi Enestrat ficinay {
M Divisidn 82 excepto Clase 8230 m\qd'dﬁadnj ., strativas y de apoyn de oficina y -3.0 -32 00 @1
otras actividades, excepto Call center {
B Grupo 854 Educacian superior privada 67 56 a1 1.0
vl Clase 8610 Salud humana privada con internacion 5.6 5.7 01 o1
(o] Divisidn 86 excepto Clase B610 Salud hurmana privada sin intermacion 114 I 11,5 I o1 -0
1 Divisiones 90,92, 93,95 y 96 Otres servicios de entretenimients y otros servicios 16.7 ! 157 I -05 15

Fuente: DANE, EMS.

1.3 ASPECTOS TECNICOS.

1) CORREO NORMAL (mensajeria masiva): Servicio de correo para envio de documentos u
objetos postales no urgentes, con peso hasta de 2 kg o mas de peso.

Cobertura urbana, regional, nacional y trayectos especiales.

Tiempos de entrega hasta 5 dias habiles dependiendo la cobertura.
No aplica prueba de entrega.

Un (1) intento de entrega.

Devoluciones: Se devolverd a su destino en el menor tiempo posible.
Alistamiento y seguro.

O O O O O O

2) CORREO CERTIFICADO. Servicio de correo para envio de objetos postales hasta 2kg o mas
de peso, con prueba vy certificado de entrega, valida judicialmente con cubrimiento nacional.

o Cobertura urbana, regional, nacional y trayectos especiales.
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Tiempos de entrega hasta 5 dias habiles dependiendo la cobertura.

Aplica prueba de entrega y la certificacion que aplica para envios nacionales.
Dos (2) intentos de entrega.

Devoluciones: Se devolvera a su destino en el menor tiempo posible.
Alistamiento y seguro.

O O O O O

SERVICIO EXPRESO: Envio de documentos y objetos postales hasta 2Kg o mas de peso,
entre las principales poblaciones del pais, con prueba de entrega.

Cobertura urbana, regional, nacional y trayectos especiales.

Tiempos de entrega hasta 2 dias habiles dependiendo la cobertura.

Aplica prueba de entrega digitalizada.

Dos (2) intentos de entrega, entre los cuales no debe transcurrir un tiempo superior a un (1)
dia habil.

Devoluciones: Se devolverd a su destino en el menor tiempo posible.

Alistamiento y seguro.

1.4 ASPECTOS REGULATORIOS.

Las normas que sustentan el presente proceso contractual son las siguientes:

Telefax (608) 634 9000 — 01 8000 910 770
Calle 9 No. 19-58 Yopal Casanare,
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Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contrataciéon de la Administracion
Publica.

Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transpa-
rencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion
con recursos publicos.

Ley 1369 de 2009, por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y
se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién, asi como la efectividad del control
de la gestién publica.

Resolucién 3095 de 2011, expedida por la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones, me-
diante la cual se establece el régimen general de prestacion de los servicios postales y se
determinan las competencias de las entidades encargadas de su regulacién, control y vigilan-
cia.

Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos
personales.
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e Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacién Nacional, que regula aspectos relacionados con el Sis-
tema de Compra Publica.

o Ley 2213 de 2022, por medio de la cual se establece la vigencia permanente de las medidas
para implementar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales y administrativas.

e Resolucién No. 116 de abril de 2024, “Por la cual se actualiza y adopta el Manual de Contra-
tacion, Version 02, Cédigo A-GAF-M-01, de la Contraloria Departamental de Casanare”.

2. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO.

La contratacion del servicio se ha realizado, en vigencias anteriores, durante los anos 2022 y 2025,
mediante procesos de seleccidon bajo la modalidad de minima cuantia. Dichos procesos se han
ejecutado de manera satisfactoria, evidenciandose el cumplimiento integral de las obligaciones
contractuales y la adecuada prestacion del servicio requerido por la Entidad.

No. DEL OBJETO PROVEEDOR MODALIDAD VALOR

PROCESO
PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA ;

%2_(:2_(’;22_ GENERAL PARA LA CONTRALORIA DEPAR- SEMCA S.A.S. C,\ﬂjl,zlll\l'\'ﬁa $ 10.000.000
TAMENTAL DE CASANARE.
PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA ;

CﬁCz_OMZg_ GENERAL PARA LA CONTRALORIA DEPAR- SEMCA S.AS. (’:\(ljlglll\l'\./lrg $10.000.000

i TAMENTAL DE CASANARE.

Asimismo, la informacién histérica evidencia que la Entidad ha ajustado sus mecanismos de con-
tratacion conforme a las necesidades del servicio, la disponibilidad presupuestal y las dindmicas
del mercado.

3. ANALISIS DE LA DEMANDA.

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Participacién Contratos Participacién Contratos il

= 7810 - Transporte de correo y carga 1.88% 1547 $741,510,013,443 3.25% 679 $128.841,334,268 0.57%
= 7811 - Transporte de pasajeros | 6.56% 5646 $1.721.809.855916 7.56% 2405 $1.003.832.789,668 4.41%
= 7812 - Manejo y embalaje de material 0.07% 54 $29,747,524,194 0.13% 12 $2,873,935,364 0.01%
= 7813 - Almacenaje | 0.48% 323 $92,562,793,603 0.41% 198 $34,714,220,445 0.15%
= 7814 - Servicios de transporte 1.26% 276  $149.698.691.042 066% 118 $11.213,422. 242 0.05%
= 7818 - Servicios de mantenimiento o reparaciones de transportes | 3.50% 3497 $730,786,396,820 321% 1252 $225,675,142,407 0.99%

Total 13.74% 11343 $3,466,115,275,018 15.21% 4664 $1,407,150,844,394 6.18%

FUENTE: AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.

La informacién analizada evidencia que las entidades publicas han mantenido una contratacion
constante de servicios relacionados con transporte, mensajeria, distribucion y actividades logisti-
cas durante las vigencias evaluadas. En 2025 se registraron 11.343 contratos por un valor superior
a $3,46 billones, mientras que para 2026 se reportan 4.664 contratos por un valor aproximado de
$1,41 billones, cifras que reflejan la importancia y recurrencia de este tipo de servicios dentro de
la gestion institucional.
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Las actividades asociadas al transporte y distribucion de correspondencia, carga y demas elemen-
tos requeridos por las entidades publicas concentran una participacién significativa dentro de la
contratacion estatal, alcanzando participaciones agregadas del 13,74 % en 2024, 15,21 % en
2025y 6,18 % en 2026. Lo anterior evidencia que este tipo de servicios continla siendo requerido
de manera permanente para garantizar la continuidad de las operaciones administrativas y misio-
nales de las entidades.

El comportamiento histérico de la contratacién permite concluir que la necesidad objeto del pre-
sente proceso responde a requerimientos permanentes del sector publico, encontréndose ali-
neada con las dinamicas observadas en el mercado estatal y con las necesidades operativas que
demandan este tipo de servicios para el adecuado cumplimiento de las funciones institucionales.

4. ANALISIS DE LA OFERTA.

Con el fin de verificar la existencia de pluralidad de oferentes y capacidad de participacion del
mercado, la Entidad consulté informacién de analitica de contratacién publica disponible en
SECOP y herramientas de inteligencia de datos del Sistema de Compra Publica.

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores

Departamento estandar Departamento estandar
@Distito Capital de Bogota ®Antioquia

@Antioquia il (14,54%) @ Distrito Capital de Bogota
Bolivar @Santander
®Valle del Cauca @Valle del Cauca
®cundinamarca 1.87%) ®Boyacs
@ santander ®Cundinamarca
®Boyacd Narifio

@ Atlantico ®Tolima

La Guajira 114 mi ®Caldas

®Norte de Santander Huila

@Caldas “—1.13 mil (645%) @ Norte de Santander

®Meta ®Meta

1.3 mil (644%

Magdalena Magdalena

- -

FUENTE: AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.

Con la informacién analizada se evidencia la participacién de proveedores provenientes de
multiples departamentos del pais, observandose una mayor concentracién en Bogota D.C.,
Antioquia, Bolivar, Valle del Cauca, Cundinamarca, Santander y Boyacé. Esta distribucion refleja
la presencia de empresas con capacidad operativa y cobertura para atender requerimientos
institucionales, asi como una amplia oferta de proveedores con experiencia en la prestacion de
servicios a entidades publicas.

Asimismo, la distribucién territorial de los proveedores permite identificar que el mercado
presenta condiciones de pluralidad y competencia, sin evidenciar una concentracion exclusiva en
una Unica regién o grupo reducido de oferentes. Lo anterior favorece la concurrencia de diferentes
empresas con capacidad técnica, administrativa y logistica para participar en procesos de
contratacion relacionados con el objeto contractual analizado.
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En términos del valor estimado por origen de proveedores, Bogotd D.C. concentra la mayor
participacion con aproximadamente el 43,18% del valor total identificado, seguida por Antioquia
con 10,97%, Bolivar con 6,78%, Valle del Cauca con 6,45%, y otros departamentos con
participaciones individuales inferiores al 5%. Esta distribucién evidencia la relevancia de los
principales centros empresariales del pais en la provision de bienes y servicios para el sector
publico, manteniendo al mismo tiempo una participacion significativa de proveedores ubicados
en diversas regiones del territorio nacional.

Por su parte, en cuanto al nimero de proveedores identificados, Antioquia registra la mayor
participacion con aproximadamente 14,54%, seguida de Bogota D.C. con 11,87%, Santander con
6,51%, Valle del Cauca con 6,48%, Boyacd con 6,44% y Cundinamarca con 6,16%. Estos
resultados confirman la existencia de una base amplia y diversa de potenciales oferentes,
fortaleciendo las condiciones de competencia y participacién dentro del mercado objeto de
analisis.

Teniendo en cuenta el comportamiento del mercado evidenciado en la informacién analizada, se
observa la existencia de un numero significativo de proveedores con capacidad técnica, adminis-
trativa y operativa para atender las necesidades asociadas al objeto contractual. La participacion
de oferentes provenientes de diferentes departamentos del pais evidencia un mercado competi-
tivo, con pluralidad de proveedores y condiciones que favorecen la concurrencia en el proceso de
seleccion.

De igual forma, la distribucién geogréfica de los proveedores y los niveles de participacién identi-
ficados permiten concluir que existe una oferta suficiente para garantizar la satisfaccion de la
necesidad institucional, promoviendo escenarios de competencia que contribuyen a la eficiencia
y transparencia de la contratacién publica.

En consecuencia, la Entidad considera que el mercado cuenta con las condiciones necesarias
para la participacién de multiples oferentes, favoreciendo la seleccién de la propuesta mas favo-
rable para los intereses institucionales, en concordancia con los principios de libre concurrencia,
seleccion objetiva y promocién de la competencia previstos en la normativa vigente.

Adicionalmente, y de conformidad con lo establecido en la normativa vigente relacionada con la
promocioén y fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas empresas (Mipyme), la Entidad
considera procedente limitar el presente proceso a este tipo de empresas, atendiendo el cumpli-
miento de los requisitos legales aplicables y con el propdsito de incentivar su participacion en la
contratacion estatal, fortalecer el tejido empresarial regional y promover el desarrollo econdmico
local.

5. INCLUSION SOCIAL Y LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

La inclusién social y laboral de las personas con discapacidad constituye un mandato constitucio-
nal orientado a garantizar el acceso efectivo a oportunidades econdmicas y laborales. En desarro-
llo de la normatividad aplicable el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 0287 de 2026, mediante
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el cual se fortalecié el sistema de preferencias para personas con discapacidad dentro de la con-
tratacion estatal, incorporando medidas afirmativas aplicables desde la etapa de planeaciéon hasta
la ejecucion contractual.

La regulaciéon fue desarrollada posteriormente por la Agencia Nacional de Contratacién Publica —
Colombia Compra Eficiente mediante la Circular Externa No. 003 de 2026, la cual establecio linea-
mientos para la implementacién del nuevo sistema integral de preferencias dentro de los proce-
sos de contratacion publica.

El nuevo esquema normativo esta compuesto por cinco (5) medidas: i) herramientas de planea-
cion para procesos inclusivos, ii) incorporacién de criterios habilitantes diferenciales en favor de
los emprendimientos y empresas de PcD, iii) puntaje adicional en favor de actores econémicos
relacionados con PcD, iv) condiciones especiales de ejecucién contractual, y v) promocién de
inclusiéon de PcD en contratos de prestacion de servicios.

5.1 Herramientas De Planeacién Para Procesos Inclusivos.
1. Compras publicas accesibles:

No se adoptan medidas derivadas de esta disposicion, toda vez que los beneficiarios
directos del servicio general de mensajeria de la Contraloria Departamental de Casanare,
identificados en el Estudio Previo, obedecen a los actores directos que usan la corres-
pondencia ya sea por el cumplimiento oportuno de los términos legales establecidos para
la atencion de solicitudes, derechos de peticion, comunicaciones oficiales y notificacio-
nes administrativas, en lo cual las empresas operadoras del servicio ya tienen sus proce-
sos y procedimientos que aseguran la efectiva prestacion.

2. Ferias de negocios inclusivas:

Esta herramienta no resulta aplicable ni procedente para el presente proceso, conside-
rando que, en disposiciéon de la Ley 1369 de 2009, cualquier empresa o persona que
desee ser operador postal oficial o autorizado debe constituirse como persona juridica
nacional o extranjera, en ese sentido el mercado de este sector econdmico ya se encuen-
tra definido.

3. Inclusién de criterios sociales en los pliegos de condiciones:

No resulta procedente, en atencion a que las especificaciones técnicas del servicio de
mensajeria ya fueron definidas por las empresas operadoras del servicio en atenciéon a
las disposiciones de la ley 1369 de 2009.

4. Division en lotes o segmentos de los procesos de contratacion:
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No resulta procedente dividir el proceso en lotes, dado que el servicio requerido debe ser
prestado por un Unico operador que garantice las condiciones técnicas y de calidad del
servicio requerido, que le permitan tener un control en la logistica y prestacion del servicio
para la garantia efectiva del servicio.

5.2 Incorporacién De Criterios Habilitantes Diferenciales En Favor De Los Emprendimientos Y
Empresas De PcD.

No aplica, toda vez que la obligatoriedad prevista en el Decreto 0287 de 2026 se limita a los
procesos de licitacién publica, concurso de méritos, seleccion abreviada de menor cuantia, selec-
cion abreviada para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes,
mientras que el presente proceso se adelanta bajo la modalidad de minima cuantia.

5.3 Puntaje Adicional En Favor De Actores Econémicos Relacionados Con PcD.

Esta disposicién Unicamente es obligatoria para los procesos de licitacién publica y concurso de
meéritos, y el presente proceso se adelanta bajo la modalidad de minima cuantia.

5.4 Condiciones Especiales De Ejecucién Contractual.

Para el presente proceso de seleccion no se incorporan condiciones especiales de ejecucion, toda
vez que, como vya se dijera, en disposicion de la Ley 1369 de 2009, cualquier empresa o persona
que desee ser operador postal oficial o autorizado debe constituirse como persona juridica nacio-
nal o extranjera, en ese sentido el mercado de éste sector econémico ya se encuentra definido y
por tanto les es aplicable las disposiciones del articulo 15 de la Ley 2466 de 2025.

5.5 Promocién De Inclusién De PcD En Contratos De Prestacion De Servicios.

La presente medida no es aplicable, por cuanto el proceso se adelanta bajo la modalidad de mi-
nima cuantia.

6. LEY DE EMPRENDIMIENTO - LEY 2069 DE 2020.

Por el monto y las caracteristicas del proceso, no se requiere la diferenciacion de requisitos
habilitantes para promocionar estos emprendimientos.

7. LIMITACION A MIPYME.

El monto del presente proceso se enmarca en los limites establecidos para limitar el proceso a
MiPymes colombianas o locales, en los que el Unico factor de escogencia es el menor precio.
Adicionalmente se indican criterios diferenciales adicionales para las Mipyme en el Estudio Previo
y en la Invitacién Publica.
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8. CONCLUSION.

Teniendo en cuenta los antecedentes de los procesos realizados a nivel local, se concluye que es
viable desarrollar el objeto contractual del presente proceso, ya que existen las condiciones
necesarias para satisfacer la necesidad planteada en los estudios previos, mediante una Invitacion
Publica dirigida a las MiPymes localizadas en la ciudad de Yopal, con las caracteristicas minimas
que garanticen un 6ptimo servicio de mensajeria general para la Contraloria Departamental de
Casanare.

Elaboro? alamanca Calderoén.
Cargo: Profesional de agoyo CPSP 10.
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