
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

  RAD: 23-284806- -134-0
  TRA: 301 BIENESSERVI         
  ACT: 431 REQUERIMITOINTE     
  ORI: 20 OF. TECNOLOGIA      

FECHA: 2026-03-06 10:56:38
EVE: 319 ORDENCOMPRA         
FOLIOS: 1
DES: 105 G.CONTRATACION      

MEMORANDO

20

Para LUISA FERNANDA ACEVEDO PASOS
COORDINADORA  GRUPO DE  TRABAJO DE CONTRATACION

De JEFE OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

Asunto: Radicación: 23-284806- -134-0
Trámite: 301
Evento:  319
Actuación: 431
Folios: 1

Apreciada Doctora:

De manera atenta enviamos docuemntos correspodientes para la liquidacón del 
contrato 2533 de 2023, suscrito con AMERICAN OUTSOURCING S.A, para su 
revisión y aprobacón.

Atentamente,

 ADRIANA  CETINA HERNANDEZ  
 Este documento fue  firmado electrónicamente  
 desde el Sistema de Trámites Código: 951985181 

Elaboró:Ronald Enrique Duran Diaz 
Revisó: Adriana  Cetina Hernandez
Aprobó:Adriana  Cetina Hernandez

Anexo: 01. Contrato No. 2533 de 2023 - American Outsourcing,02. CDP No. 232123 del 
01062023,03. RP No. 626623 del 29092023 - Ctto. No. 2533 de 2023,04. Póliza Aprobada 
American 29092023,05. Acta de Inicio Ctto. No. 2533 de 2023 - American,06. Existencia Rep. 
Legal,07. Informe Supervisión,08. Informe Final Supervisión,09. Relación_Pagos -AMERICAN 
OUTSOURCING S.A_,10. Aval presupuestal Juan Manuel,11. Aval abogado Carlos,11. Aval 
abogado Carlos,12. Póliza Vigencia_2026,GA01-F07_V7 -ACTA LIQUIDACION
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Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad Ejecutora Solicitante: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO

Fecha y Hora Sistema: 2024-03-12-7:21 p. m.

35-03-00

MHmdfernan MARIA DEL PILAR FERNANDEZ ROJASReporte Relación de Pagos

RELACION DE PAGOS

Unidad / Sub-Unidad: 35-03-00 SUPERINTENDENCIA 
DE INDUSTRIA Y COMERCIO Número de Compromiso: 626623 Valor Total: 104.320.161,00 Saldo por pagar: 0,00

Tipo Doc. Identidad: NIT Número Doc. Identidad: 830068850 Tercero: AMERICAN OUTSOURCING S.A.

DOCUMENTO SOPORTE

Tipo: CONTRATO DE COMPRA VENTA 
Y SUMINISTROS Número: 2533-2023 Fecha: 29/09/2023 0:00:00

OBJETO

Objeto: RAD 23-433347 RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y CONEXOS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS SIC- GRUPO 6 - LICENCIAS SOFTWARE FORENSE

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL AREA DE TESORERIA CERTIFICA QUE AL CONTRATISTA ANTERIORMENTE MENCIONADO SE LE REALIZARON LOS SIGUIENTES PAGOS:

CUENTA POR PAGAR NUM 
OBLIGACION ANTICIPOS ORDEN DE PAGO MEDIO DE PAGO REINTEGRO DOCUMENTO SOPORTE ENTIDAD 

PAGADORA CONCEPTO DE PAGO

FECHA NUMERO VALOR IVA
CONCEDIDO/ 
AMORTIZADO NUMERO FECHA DE 

PAGO
VALOR 
BRUTO

VALOR 
DEDUCCION

ES
VALOR NETO CTA/CHEQU

E BANCO NUMERO VALOR TIPO NUMERO CODIGO

2023-11-23 2110523 104.320.161,0
0

16.656.160,
16

1773423 104.320.161,00 42252212
3

2023-11-30 104.320.161,
00

6.171.546,00 98.148.615,00 0069699954
11

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CONTRATO DE 
PRESTACION 
DE SERVICIOS  

2533-2023 13-01-01-DT UNICO PAGO CONTRATO 2533-2023

CONCEDIDO: Ordenes de pago en estado pagadas, con  atributo linea de pago, o atributo contable diferente a NINGUNO.

AMORTIZADO: Con valor negativo, los valores de legalizaciones con cargo a la ODP pagadas con los atributos anteriormente menciondas
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REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 232123  de fecha 2023-06-01. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Número: 626623 Fecha Registro: 2023-09-29 Unidad / Subunidad Ejecutora: 35-03-00  SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00

Valor Inicial: 104.320.161,00 Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 104.320.161,00 Saldo x Obligar: 104.320.161,00

TERCERO ORIGINAL

Identificación: NIT 830068850 Razón Social: AMERICAN OUTSOURCING S.A. Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA

Número: 006969995411 Banco: BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipo: Corriente Estado: Activa

ORDENADOR DEL GASTO

Identificación: 52692328 Nombre: MARIA DEL ROSARIO HERNANDEZ SIERRA Cargo: SECRETARIO GENERAL SIC

CAJA MENOR VIÁTICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificación: Fecha de 
Registro: Genera Viáticos: No Num. Solicitud de 

Comisión: Número: 2533-2023 Tipo:

CONTRATO 
DE COMPRA 
VENTA Y 
SUMINISTRO
S

Fecha: 2023-09-29

ÍTEM PARA AFECTACIÓN DE GASTO

DEPENDENCIA POSICIÓN CATÁLOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

000  SIC - GESTION 
GENERAL

A-02-01-01-006-002 PRODUCTOS 
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Propios 20 CSF FECHA OPERACIÓN VALOR INICIAL VALOR 

OPERACIÓN VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR

104.320.161,00 0,00

Total: 104.320.161,00 0,00 104.320.161,00 104.320.161,00

Objeto: RAD 23-433347 RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y CONEXOS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS SIC- GRUPO 6 - LICENCIAS SOFTWARE FORENSE

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

000 SIC - GESTION GENERAL 7-2 GASTOS GENERALES PROPIOS CSF 2023-09-30 104.320.161,00 104.320.161,00 NINGUNO

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO

Fecha y Hora Sistema: 2023-09-29-10:29 a. m.

35-03-00

MHcperdomo CARLOS  ERNESTO PERDOMO ALZATEReporte Compromiso Presupuestal de Gasto 
Comprobante
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
El presente documento cumple lo dispuesto en el artículo 15 del Decreto Ley 019/12.

Para uso exclusivo de las entidades del Estado 

5/10/2026    Pág 1 de 6

   CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO

Razón social: AMERICAN OUTSOURCING S A
Nit: 830068850 8
Domicilio principal: Bogotá D.C.

MATRÍCULA

Matrícula No. 00999852
Fecha de matrícula: 13 de marzo de 2000
Último año renovado: 2026
Fecha de renovación: 11 de marzo de 2026
Grupo NIIF: Grupo II.

UBICACIÓN

Dirección del domicilio principal: Carrera 14 76 39 Oficina 605
Municipio: Bogotá D.C.
Correo electrónico: americout2@hotmail.com
Teléfono comercial 1: 3138323693
Teléfono comercial 2: 3138323693
Teléfono comercial 3: No reportó.

Dirección para notificación judicial: Carrera 14 76 39 Oficina 605
Municipio: Bogotá D.C.
Correo electrónico de notificación: americout2@hotmail.com
Teléfono para notificación 1: 3138323693
Teléfono para notificación 2: 3138323693
Teléfono para notificación 3: No reportó.

La persona jurídica SI autorizó para recibir notificaciones
personales a través de correo electrónico, de conformidad con lo
establecido en los artículos 291 del Código General del Procesos y 67
del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCIÓN

Por Escritura Pública No. 0001124 del 6 de marzo de 2000 de Notaría 6
de Bogotá D.C., inscrito en esta Cámara de Comercio el 13 de marzo de
2000, con el No. 00719931 del Libro IX, se constituyó la sociedad de
naturaleza Comercial denominada AMERICAN OUTSOURCING LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por E.P. No. 4803 de la notaria 6 de Bogotá D. C. Del 27 de
septiembre de 2000, inscrita el 04 de octubre de 2000 bajo el No.
747454 del libro IX, la sociedad se transformo de limitada en anonima
bajo el nombre de "AMERICAN OUTSOURCING S A".

Por Escritura Pública No. 0004803 del 27 de septiembre de 2000 de



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
El presente documento cumple lo dispuesto en el artículo 15 del Decreto Ley 019/12.

Para uso exclusivo de las entidades del Estado 

5/10/2026    Pág 2 de 6

Notaría 6 de Bogotá D.C., inscrito en esta Cámara de Comercio el 4 de
octubre de 2000, con el No. 00747454 del Libro IX, la sociedad cambió
su denominación o razón social de AMERICAN OUTSOURCING LTDA a AMERICAN
OUTSOURCING S A.

TÉRMINO DE DURACIÓN

La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

Objeto social: a) ensamble, comercialización, instalación,
capacitación, suministro, desarrollo, alquiler y mantenimiento de
equipos de oficina, computadores, impresoras, escáneres, proyectores,
equipos de audio, equipos de video, electrodomésticos, software
redes, cableado, gps, ,drones, equipos de comunicación, equipos de
seguridad, repuestos, muebles para oficina, muebles para el hogar,
accesorios y afines b) suministro de personal especializado en
computadores tecnología, informática telecomunicaciones,
audiovisuales y afines c) suministro de dotaciones elementos de aseo,
papelería y demás insumos d) desarrollo de obras de remodelación y
adecuación de oficinas, e) el ejercicio de labores de consultoría y
proveeduría en todas sus especialidades y grupos, f) el ejercicio de
la actividad constructora urbanizadora incluyendo la compra y venta
de bienes inmuebles, g) la realización de obras y construcciones
civiles en todas sus especialidades y grupos, h) el desarrollo de
obras de remodelación y adecuación, i) el ejercicio de los contratos
de comisión y corretaje, directamente o por cuenta de terceros, j) la
inversión o participación en otras sociedades, en bonos emitidos por
entidades oficiales o por entidades o personas particulares y en
general, en toda clase de valores bursatiles, títulos valores y
créditos, k) toda clase de actos y contratos relacionados con
exportaciones e importaciones de bienes y servicios, al efecto podrá
operar como compañía comercializadora de productos nacionales y
extranjeros.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $200.000.000,00
No. de acciones : 20.000,00
Valor nominal : $10.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $200.000.000,00
No. de acciones : 20.000,00
Valor nominal : $10.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $200.000.000,00
No. de acciones : 20.000,00
Valor nominal : $10.000,00



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
El presente documento cumple lo dispuesto en el artículo 15 del Decreto Ley 019/12.

Para uso exclusivo de las entidades del Estado 

5/10/2026    Pág 3 de 6

                         REPRESENTACIÓN LEGAL

Representacion legal: la sociedad tendra un gerente, que podra
ser o no miembro de la junta directiva, con un subgerente quien
lo reemplazara, en sus faltas accidentales, temporales o
absolutas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El Gerente ejercerá todas las funciones propias de su cargo, y en
especial las siguientes: representar a la sociedad ante accionistas,
ante terceros y ante toda clase de autoridades del orden
administrativo y jurisdiccional. 2 Ejecutar todos los actos u
operaciones correspondientes al objeto social, de conformidad con lo
previsto en las leyes y en estos estatutos. 3. Autorizar con su firma
todos los documentos públicos o privados que deban otorgarse en
desarrollo de las actividades sociales o en interés de la sociedad.4
presentar a la asamblea general en sus reuniones ordinarias un
inventario y un balance de fin de ejercicio, junto con un informe
escrito sobre la situación de la sociedad, un detalle completo de la
cuenta de pérdidas y ganancias y un proyecto de distribución de
utilidades obtenidas.5. Nombrar y remover los empleados de la
sociedad cuyo nombramiento y remoción no corresponden a la asamblea
general ni a la junta directiva.6 tomar todas las medidas que reclame
la conservación de los bienes sociales, vigilar la actividad de los
empleados de la administración de la sociedad e impartir órdenes e
instrucciones que exija la buena marcha de la compañía. 7 convocar a
la asamblea general a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue
conveniente o necesario y hacer las convocatorias del caso cuando lo
ordenen los estatutos, la junta directiva o el revisor fiscal de 1a
sociedad.8 convocar la junta directiva cuando lo considere necesario
o conveniente y mantenerla informada del curso de los negocios
sociales.9 cumplir las órdenes e instrucciones que imparta la
asamblea general o la junta directiva y, en particular solicitar
autorizaciones para los negocios que deba aprobar previamente la
asamblea o la junta directiva según lo disponen las normas
correspondientes del presente estatuto.10 cumplir o hacer que se
cumplan oportunamente todos los requisitos o exigencias legales que
se relacionen con el funcionamiento y actividades de la sociedad. 11
celebrar actos y contratos a nombre de la sociedad sin límite de
cuantía.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Mediante Acta No. 01 del 28 de enero de 2021, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cámara de Comercio el 2 de febrero de 2021 con el No.
02657931 del Libro IX, se designó a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACIÓN

Gerente Uribe Fernandez Juan C.C. No. 000000080073777
Manuel

Subgerente Andres Vento C.C. No. 000000080200258
Betancourt
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                       ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN

JUNTA DIRECTIVA

Mediante Acta No. 01 del 16 de enero de 2018, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cámara de Comercio el 22 de enero de
2018 con el No. 02294957 del Libro IX, se designó a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACIÓN

Primer Renglon Manuel Enrique Uribe C.C. No. 000000019056045
Garcia

Segundo Renglon Uribe Fernandez Juan C.C. No. 000000080073777
Manuel

Tercer Renglon Elena Eugenia C.C. No. 000000041589867
Fernandez De Uribe

SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACIÓN

Primer Renglon Luz Marina Franco C.C. No. 000000041720932
Ballesteros

Segundo Renglon Andres Vento C.C. No. 000000080200258
Betancourt

Tercer Renglon SIN DESIGNACION ***************

REVISORES FISCALES

Mediante Acta No. 0000004 del 1 de septiembre de 2000, de Junta de
Socios, inscrita en esta Cámara de Comercio el 16 de julio de 2003 con
el No. 00888830 del Libro IX, se designó a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACIÓN

Revisor Fiscal Adelmo Vargas C.C. No. 000000019240956
Montaño

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:

DOCUMENTO INSCRIPCIÓN
E. P. No. 0004803 del 27 de 00747454 del 4 de octubre de
septiembre de 2000 de la Notaría 6 2000 del Libro IX
de Bogotá D.C.
E. P. No. 0006186 del 28 de 00806251 del 13 de diciembre
noviembre de 2001 de la Notaría 6 de 2001 del Libro IX
de Bogotá D.C.
E. P. No. 0001564 del 11 de junio 00940099 del 23 de junio de
de 2004 de la Notaría 5 de Bogotá 2004 del Libro IX
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D.C.
Cert. Cap. No. 0000001 del 11 de 00941055 del 29 de junio de
junio de 2004 de la Revisor Fiscal 2004 del Libro IX
E. P. No. 376 del 24 de febrero de 01456172 del 25 de febrero de
2011 de la Notaría 41 de Bogotá 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 2148 del 23 de agosto de 01507645 del 29 de agosto de
2011 de la Notaría 41 de Bogotá 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 117 del 26 de enero de 02298708 del 2 de febrero de
2018 de la Notaría 27 de Bogotá 2018 del Libro IX
D.C.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el artículo 79 del Código de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra
en curso ningún recurso.

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU

Actividad principal Código CIIU: 4651
Actividad secundaria Código CIIU: 7730

TAMAÑO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $ 298.559.271
Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el
período - CIIU : 4651

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposición de la Policía Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.
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Los siguientes datos sobre RIT y Planeación son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Dirección de
Impuestos, fecha de inscripción : 16 de febrero de 2022. Fecha de
envío de información a Planeación : 11 de marzo de 2026. \n \n Señor
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer año de constitución de su empresa, de 50% en el segundo
año y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa está obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningún caso.

**********************************************************************
Este certificado refleja la situación jurídica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedición.

**********************************************************************
Este certificado fue generado electrónicamente con firma digital y
cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.

**********************************************************************
Firma mecánica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorización impartida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.











 

FORMATO ACTA DE INICIO 

 

                                                                                                                               GA01-F11 Vr.3 (2021-08-31) 

  ACTA DE INICIO DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 
 
Una vez reunidos el supervisor y contratista, identificados como aparece al pie de sus firmas se suscribe la presente Acta, para iniciar 
la ejecución del Contrato señalado a continuación: 
 

Contrato No. 2533 de 2023 

Contratista AMERICAN OUTSOURCING S.A. 

Cédula o Nit. 830.068.850-8 

Objeto 

Renovación del licenciamiento, soporte y conexos para las plataformas 
tecnológicas de la Superintendencia de Industria y Comercio. El presente 
contrato corresponde al GRUPO No. 6 LICENCIAS DE SOFTWARE 
FORENSE. 

Plazo 
El plazo de ejecución del contrato será tres (3) meses, contado a partir de 
la suscripción del acta de inicio, previa aprobación de las garantías que 
deba constituir el CONTRATISTA y expedición del registro presupuestal. 

Valor del Contrato 
Ciento Cuatro Millones Trescientos Veinte Mil Ciento Sesenta y Un Pesos 
M/CTE ($104.320.161 M/CTE) 

Fecha de Suscripción del Contrato  Septiembre. 27 de 2023 

Fecha de la Expedición del Registro Presupuestal RP No. 626623 del 29 de septiembre de 2023 por valor de $104.320.161. 

Fecha de aprobación de la Garantía Septiembre. 29 de 2023 

Cargo y Nombre del Supervisor 

Eduar Enrique Navarro Morales 
Coordinador Grupo de Trabajo de Servicios Tecnológicos (E) 

Óscar Fabián Ramírez Torres 
Coordinador Grupo de Trabajo de Informática Forense y Seguridad 
Digital 

Fecha de suscripción del acta de inicio Septiembre. 29 de 2023 

 
Nota: Para la suscripción del acta de inicio se debe verificar que el contrato se encuentre en estado “firmado” en la 
plataforma de TVEC. 
 
Para constancia de su aprobación se firma en la ciudad de Bogotá, por las partes 
 
 
 

  

EDUAR ENRIQUE NAVARRO MORALES 
Coordinador Grupo de Trabajo de Servicios Tecnológicos (E) 
C.C. 79.920.222 
Supervisora SIC Ctto. No. 2533 de 2023 

 ÓSCAR FABIÁN RAMÍREZ TORRES 
Coordinador Grupo de Trabajo de Informática Forense y 
Seguridad Digital 
C.C. 1.019.020.584 
Supervisor SIC Ctto. No. 2533 de 2023 

 
 
 

  

JUAN MANUEL URIBE FERNÁNDEZ 
C.C.80.073.777 
Representante Legal 
AMERICAN OUTSOURCING S.A. 
Contratista 

  

 



Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO

Fecha y Hora Sistema: 1/06/2023 12:00:00 a. m.

35-03-00

MHcgomezv CARLOS ALBERTO GOMEZ VANEGASCertificado de Disponibilidad Presupuestal – Comprobante.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"

Numero: 232123 Fecha Registro: 2023-06-01 Unidad / Subunidad 
ejecutora:

35-03-00  SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno

Valor Inicial: 687.670.000,00 Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual.: 687.670.000,00 Saldo x 
Comprometer: 687.670.000,00 Vr. 

Bloqueado 0,00

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Número: 232123 Fecha Registro: 2023-06-01 Número: Modalidad de 
contratación: Tipo de contrato:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO
RECURSO SITUAC.

000  SIC - GESTION 
GENERAL

A-02-01-01-006-002 PRODUCTOS DE LA 
PROPIEDAD INTELECTUAL Propios 20 CSF FECHA 

OPERACION
VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  

COMPROMETER
VALOR BLOQUEADO

Total: 687.670.000,00 0,00 687.670.000,00 687.670.000,00 0,00

Objeto: RA 23-252814 ÍTEM 20.10 LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, INCLUIDOS LOS SERVICIOS DE INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y 
SOPORTE DEL FABRICANTE

Firma Responsable

1 de 1Página

revisado MHN



 
 

 

CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 2533 DE 2023, CELEBRADO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO Y AMERICAN OUTSOURCING S.A. 
 
Entre los suscritos, MARIA DEL ROSARIO HERNANDEZ SIERRA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía 
No. 52.692.328, quien actúa en calidad de Secretaria General (e) de la Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo 
con la Resolución de Encargo No. 54323 del 8 de septiembre de 2023, debidamente facultada para celebrar contratos por 
delegación del Superintendente de Industria y Comercio de acuerdo con la Resolución No.17788 del 16 de abril de 2013, 
quien en adelante se denominará la CONTRATANTE y por la otra, JUAN MANUEL URIBE FERNANDEZ, mayor de edad, 
domiciliado en la ciudad de Bogotá D.C., identificado con cédula de ciudadanía número 80.073.777 de Bogotá D.C., quien 
actúa como representante legal de AMERICAN OUTSOURCING S.A, identificada con el NIT número 830.068.850-8, 
Matrícula Mercantil No. 00999852 del 13 de marzo de 2000, constituida por Escritura Pública No. 0001124 del 6 de marzo de 
2000 de Notaría 6 de Bogotá D.C., inscrita en la Cámara de Comercio el 6 de marzo de 2000 bajo el No. 00719931 del Libro 
IX, de conformidad con el certificado de existencia y representación legal, quién declara que no se encuentra incurso en 
ninguna de las causales de inhabilidad o de incompatibilidad consagradas en la Constitución Política, los artículos 8 de la ley 
80 de 1993, 18 de la ley 1150 de 2007 y la ley 1474 de 2011, quien en adelante se denominará el CONTRATISTA, hemos 
convenido celebrar el presente contrato de compraventa, el cual se regirá por lo previsto en la Leyes 80 de 1993 y 1150 de 
2007, así como el Decreto 1082 de 2015 y demás normas aplicables, previas las siguientes consideraciones: PRIMERA. Que 
mediante resolución No. 46167 del 4 de agosto de 2023, se ordenó la apertura del proceso de Selección Abreviada – Subasta 
Inversa SIC No. 19 de 2023, cuyo objeto consistió en lo siguiente: “RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y 
CONEXOS PARA LAS PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO”. 
SEGUNDA: Que con ocasión del proceso de selección abreviada – subasta inversa SIC No. 19 de 2023, presentaron oferta 
quince (15) proponentes, tal como consta en los antecedentes del proceso y la plataforma SECOP II. TERCERA: Que de 
conformidad con lo previsto por el Decreto 1082 de 2015 y el pliego de condiciones del Proceso de Selección Abreviada 
Subasta Inversa SIC No. 19 de 2023, se efectuó la respectiva verificación de los requisitos habilitantes y evaluación de las 
propuestas presentadas, tal como consta en los antecedentes del proceso y la plataforma SECOP II. CUARTA: Que dentro 
del término señalado en el pliego de condiciones se corrió traslado a los oferentes con el fin de que formularan observaciones 
a los informes de evaluación, al cual se recibieron subsanaciones, tal como consta en los antecedentes del proceso y la 
plataforma SECOP II. QUINTA: Que mediante resolución No. 54923 del 18 de septiembre de 2023 se adjudicó el proceso de 
proceso de selección abreviada – subasta inversa SIC No. 19 de 2023 a: GRUPO No. 1: A la sociedad SOFTSECURITY 
S.A.S, GRUPO Nos. 2 y 10: A la sociedad HEIMCORE S.A.S, GRUPO No. 3: A la sociedad SOLUCIONES DE TECNOLOGÍA 
E INGENIERIA S.A.S, GRUPO No. 4: A la sociedad ENTELGY COLOMBIA S.A.S, GRUPO No. 5: A la sociedad SOFTWARE 
IT S.A.S, GRUPO No. 6: A la sociedad AMERICAN OUTSOURCING S.A, GRUPOS Nos. 7 y 8: A la sociedad ACTIVOS TI 
S.A.S y GRUPO No. 9: A la sociedad GOLD SYS LTDA, tal como consta en los antecedentes del proceso y la plataforma 
SECOP II. SEXTA: Que teniendo en cuenta las consideraciones anteriores se celebra el presente contrato de acuerdo con 
las siguientes cláusulas: PRIMERA.- OBJETO: Renovación del licenciamiento, soporte y conexos para las plataformas 
tecnológicas de la Superintendencia de Industria y Comercio. El presente contrato corresponde al GRUPO No. 6 LICENCIAS 
DE SOFTWARE FORENSE. SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga de 
conformidad con la oferta y con las especificaciones técnicas establecidas en el anexo 2 del pliego de condiciones y sus 
adendas a: OBLIGACIONES GENERALES: 1.1 Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomía técnica y 
administrativa y bajo su propia responsabilidad. 1.2 Asistir a las reuniones que les sea señaladas y/o programadas por el 
supervisor del contrato. 1.3 Presentar un informe final de las actividades desarrolladas el día del vencimiento del plazo pactado 
y el último pago de los aportes al sistema de seguridad social integral. 1.4 Cumplir con los lineamientos del sistema de gestión 
de calidad, sistema de gestión ambiental, sistema de gestión de seguridad de la información, sistema de seguridad y salud 
en el trabajo, Artículo 2.2.4.2.2.28 del decreto 1072 de 2015, así como el Código de Ética del Buen Gobierno de la 
Superintendencia de Industria y Comercio. 1.5 Presentar los informes que requiera el supervisor del contrato. 1.6 Dar 
cumplimiento al Manual de Administración de bienes de la CONTRATANTE, velar por el buen uso de los bienes y elementos 
entregados por la CONTRATANTE para el ejercicio de las actividades convenientes y a no utilizarlos para fines y en lugares 
diferentes a los convenidos, y entregar todos los elementos asignados para la ejecución de sus actividades a la finalización 
del vencimiento del plazo pactado. 1.7 Mantener y garantizar total confidencialidad sobre la información que le sea entregada 
para el cumplimiento del objeto del contrato, durante la ejecución de este y con posterioridad a su finalización, la cual no será 
compartida o divulgada a terceras personas no relacionadas con el desarrollo de las labores encomendadas por la 
CONTRATANTE. Cualquier información que sea requerida sólo será suministrada previa autorización escrita y expresa dada 
por la CONTRATANTE. Así mismo, deberá cumplir lo estipulado en el documento: Acuerdo de seguridad y privacidad para 
contratistas, publicado en el Sistema Integral de Gestión Institucional - SIGI. 1.8 Mantener vigente la afiliación y cumplir con 
los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Sistema General de Riesgos Laborales durante la ejecución del contrato. 
En el evento que se tenga conocimiento sobre adulteraciones, falsificaciones o cualquier otra situación que se derive del 
cumplimiento de esta obligación, la CONTRATANTE procederá a interponer las acciones a que haya lugar. 1.9 Atender las 
instrucciones dadas por el Supervisor del Contrato para la buena ejecución de este. 1.10 Obrar con lealtad y buena fe en las 
distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido 
en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. 1.11 Responder civil y penalmente tanto por el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y causen 
daño o perjuicio a la entidad de acuerdo con el artículo 52 de la ley 80 de 1993, y demás normas aplicables en la materia. 
1.12 Las demás que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato de prestación de servicios y las que por su 
naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance de esta. 1.13 Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia 
del contrato y presentarse a la CONTRATANTE en el momento en que sea requerido por el mismo para la suscripción de la 



 
 

 

correspondiente acta de liquidación, si a ello hubiere lugar. 1.14 Dar respuesta oportuna y de fondo a los requerimientos y 
comunicaciones elevadas por el supervisor del contrato. 1.15 Cumplir estrictamente todas las obligaciones establecidas en la 
Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, la Ley 797 de 2003, el decreto 1703 de 2002 y el Decreto reglamentario 510 
de marzo 06 de 2003 y la Ley 1562 del 11 de julio de 2012 y suministrar al supervisor del contrato lo pertinente de haber lugar 
a ello. 1.16 Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la Presidencia de la República y la Superintendencia de Industria 
y Comercio, para el uso, manejo y publicación en redes sociales, sobre la información de la entidad y cualquiera que sea de 
carácter público. 1.17 Abstenerse de dar información o reporte a medios de comunicación (Radio, Televisión, Prensa, Redes 
Sociales y cualquier medio impreso o digital) sobre: a) Información confidencial o reservada de la Superintendencia de 
Industria y Comercio, b) aquella que sea producto o resultado de la ejecución del presente contrato y c) la de carácter 
reservado de cualquier entidad pública. 1.18 Tramitar el formato GA01-F10, a la finalización del contrato. 1.19 El 
CONTRATISTA deberá remitir la factura electrónica validada previamente por la DIAN al correo electrónico definido por la 
SIC, para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 
de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020. 1.20 El 
CONTRATISTA se compromete a adoptar y ejecutar todas las medidas necesarias con el fin de evitar la ocurrencia de hechos 
o conductas que puedan dar lugar a lo descrito en la Ley 1273 de 2009, así como el cumplimiento en lo dispuesto en la Ley 
1581 de 2012, esto en desarrollo del objeto contractual. La Superintendencia de Industria y Comercio podrá adelantar todas 
las acciones administrativas, civiles y penales, para resarcir daños y perjuicios que se puedan ocasionar por el manejo 
inadecuado de datos e información personales o institucionales. 1.21 Si en el desarrollo del objeto contractual el 
CONTRATISTA realiza cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recolección, 
almacenamiento, uso, circulación o supresión (en adelante el Tratamiento) por cuenta y bajo las instrucciones de la SIC (quien 
como RESPONSABLE define los medios y las finalidades de las bases de datos) debe cumplir las siguientes obligaciones 
como ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: 1) Dar Tratamiento, a nombre de la SIC, a los datos personales conforme a los 
principios que los tutelan; 2)Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos personales. 3) 
Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales. En el caso de datos personales regulados por la 
ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias y en virtud del principio de confidencialidad consagrado en el artículo 4º de la ley 
1581 de 2012. El proveedor/contratista que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza 
de públicos está obligado a garantizar la reserva de la información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de 
las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro o comunicación de datos personales cuando ello 
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.; 4) Si realiza la recolección 
o captura de datos personales deberá obtener, la autorización previa, expresa e informada del titular, conservar y entregar 
dichas autorizaciones, a la SIC; 5) Verificar que el tratamiento que va a realizar se encuentre dentro del alcance y finalidades 
definidos en la respectiva autorización y en la Política de Tratamiento de Datos Personales; 6) Cumplir con las finalidades, los 
tratamientos autorizados por el titular o por ley, los principios y en general con la normatividad que aplique en materia de 
protección de datos, en especial deberá dar cumplimiento a la Política de Tratamiento de Datos personales de la SIC y demás 
normativas internas, tales como manuales, procedimientos, entre otros; 7) El proveedor/contratista deberá tratar la información 
de forma diligente y asegurar que se conserve en condiciones de seguridad evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso 
o acceso no autorizado o fraudulento; 8) Deberá verificar la calidad y veracidad de los datos objeto de tratamiento; 9) El 
proveedor/contratista en calidad de encargado deberá asegurar al titular que en todo momento pueda ejercer sus derechos a 
consultar, rectificar, actualizar o suprimir sus datos personales o a revocar la autorización conforme a los procedimientos 
establecidos en la Política de Tratamiento de Datos Personales de la SIC; 10) Responder directamente sobre todos los datos 
personales que se trate en los equipos o dispositivos que sean de propiedad de la SIC; 11) Dar uso a los datos personales 
exclusivamente para los fines del presente contrato; 12) Atender las indicaciones de la SIC para realizar los respectivos 
trámites ante el Registro Nacional de Bases de Datos; 13) Colaborar con la SIC en la debida comunicación y gestión de toda 
violación a códigos de seguridad y/o incidentes de los datos personales, conforme a los procedimientos internos de la SIC; 
14) Dar cumplimiento con las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio; 15) 
Cumplir con todas las normas internas de la SIC sobre seguridad de la información, gestión documental, y en general sobre 
el Programa Integral de Gestión de Datos Personales; 16) En la finalización del contrato, el proveedor/contratista se obliga a 
regresar a la SIC todo dato personal y toda base de datos que éste le haya entregado, tanto en medios físicos como 
electrónicos, y eliminar completamente cualquier registro, físicos y/o electrónicos, que contengan datos personales y/o bases 
de datos obtenidos en el desarrollo del presente contrato. Para tal efecto, dentro de los siete (7) días hábiles siguientes a la 
terminación del contrato, el proveedor/contratista deberá remitir certificado indicando la devolución y eliminación de los datos 
personales objeto de tratamiento en virtud del contrato suscrito entre las partes; queda expresamente prohibido la cesión, 
transferencia y/o transmisión de la información proporcionada por la SIC a el proveedor/contratista a cualquier tercero sin la 
debida autorización escrita por parte de la Entidad. 1.22 Las demás que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato 
de prestación de servicios y las que por su naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance de esta. 1.23 El 
CONTRATISTA deberá cargar en la plataforma del SECOP II cada uno de los informes de los pagos que se realicen en virtud 
del presente contrato. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS: 2.1 Cumplir con la oferta presentada. 2.2 Cumplir con los anexos 
técnicos del presente contrato, conforme a los lineamientos y directrices impartidos por la supervisión del contrato. TERCERA. 
- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: 3.1 Efectuar un seguimiento efectivo al cumplimiento de las obligaciones del 
CONTRATISTA a través del supervisor del Contrato. 3.2 Autorizar el pago del valor del contrato de acuerdo con la forma de 
pago establecida. 3.3 Verificar el cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA frente al Sistema General de Seguridad 
Social Integral, Parafiscales y Sistema General de Riesgos Laborales. 3.4 Proporcionar toda la información que el 
CONTRATISTA requiera para el cumplimiento de sus actividades contractuales. 3.5 Poner a disposición del CONTRATISTA, 
los recursos técnicos que se requieran para cumplir con las actividades contractuales, siempre y cuando, el suministro no sea 
obligación de este. 3.6 Designar el supervisor del contrato, que se encargue de ser el enlace entre el CONTRATANTE y el 



 
 

 

CONTRATISTA para coordinar internamente las actividades del CONTRATISTA. 3.7 Velar por el cumplimiento de las 
obligaciones del contrato. 3.8 La supervisión del contrato debe revisar y aprobar los pagos que el CONTRATISTA cargue en 
SECOP II. CUARTA.- PLAZO: El plazo de ejecución del contrato será tres (3) meses, contado a partir de la suscripción del 
acta de inicio, previa aprobación de las garantías que deba constituir el CONTRATISTA y expedición del registro presupuestal. 
QUINTA.- VALOR: El valor estimado del contrato establecido es hasta la suma de CIENTO CUATRO MILLONES 
TRESCIENTOS VEINTE MIL CIENTO SESENTA Y UN PESOS M/CTE. ($104.320.161,00) incluidos todos los impuestos y 
costos directos e indirectos a los que haya lugar, de conformidad con los precios unitarios establecidos en la evaluación 
económica que se encuentra en la plataforma de SECOP II y los antecedentes del proceso, los cuales son parte integral del 
presente contrato. 
 
GRUPO No. 6 – LICENCIAS DE SOFTWARE FORENSE: 
 

 
 
SEXTA.- FORMA DE PAGO: La Superintendencia de Industria y Comercio una vez se encuentre aprobado el P.A.C. 
(Programa Anual Mensual de Caja), pagará al CONTRATISTA el valor del presente contrato, así:  
 

No. DE 
PAGOS 

PORCENTAJE O MENSUALIDADES 
O VALOR 

REQUISITOS PARA EL PAGO 

1 

El ciento por ciento (100%) del valor del 
contrato una vez sea efectuada la 
entrega e instalación de los servicios 
renovados a nombre de la 
Superintendencia de Industria y 
Comercio 

• Documento oficial del fabricante que acredite el derecho de uso, vigencia 
de licenciamiento y/o derecho a soporte (en los casos que aplique), todo 
a nombre de la Superintendencia de Industria y Comercio. 

• Certificado de Ingreso a almacén, cuando se requiera 

• Factura electrónica con el lleno de los requisitos legales, previamente 
autorizada por el supervisor en la plataforma Olimpia. 

• Formato informe de Supervisión y/o cumplimiento a satisfacción, solicitud 
y autorización de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato. 

• Certificación de pago de Seguridad social y aportes parafiscales. 

• Informe del contratista indicando la entrega, instalación, configuración y 
puesta en funcionamiento de lo adquirido en el contrato. 

• Formato de acta de recibo final o informe final de ejecución GA01-F10 
debidamente tramitado y suscrito. 

• Formato de Declaración de Bienes y Rentas y Conflicto de Interés, 
señalando que es para etapa de “Retiro”. Cuando se requiera. 

• Y demás trámites administrativos a que haya lugar 

 
PARÁGRAFO PRIMERO: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Los pagos que la SIC se compromete a cancelar al 
CONTRATISTA como contraprestación por el cumplimiento del objeto contratado, será con cargo al Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal No. 232123 del 1 de junio de 2023 expedido por el Director Financiero de la Superintendencia de 
Industria y Comercio. PARÁGRAFO SEGUNDO: Para la realización de cada pago derivado del presente contrato, el 
CONTRATISTA deberá allegar al supervisor el soporte que acredite que se encuentra al día en el pago de los aportes al 
Sistema de Seguridad Social Integral, Sistema General de Riesgos Laborales y aportes parafiscales, de acuerdo con la 
normatividad vigente. PARÁGRAFO TERCERO: ABONOS EN CUENTA: Los citados pagos se efectuarán mediante 
consignación en la cuenta corriente No. 006969995411 del banco DAVIVIENDA que el CONTRATISTA acreditó como propia. 
Los pagos previstos en esta cláusula se acreditarán en la cuenta antes mencionada, o en otro banco o cuenta que el 
CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujeción a lo previsto en las disposiciones cambiarias 



 
 

 

y siempre y cuando dé aviso escrito ala CONTRATANTE, con no menos de treinta (30) días de anticipación, con presentación 
de la nueva certificación bancaria. Todos los pagos efectuados tendrán los descuentos de ley. PARÁGRAFO CUARTO: Si 
no se acompañan los documentos requeridos para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste sólo 
empezará a contarse desde la fecha en que se aporte el último de los documentos y/o se presenten en debida forma. Las 
demoras que se presenten por estos conceptos, serán responsabilidad del contratista y no tendrán por ello derecho al pago 
de intereses o compensación de ninguna naturaleza. PARÁGRAFO QUINTO: REGIMEN TRIBUTARIO: De conformidad con 
el formulario del Registro Único Tributario, el CONTRATISTA es RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - 
IVA, cualquier cambio al mismo será responsabilidad exclusiva del mismo y deberá dar aviso a la CONTRATANTE, quien no 
reconocerá valores adicionales. PARÁGRAFO SEXTO: El CONTRATISTA deberá cargar en la plataforma del SECOP II, 
cada uno de los informes de los pagos que se realicen en el presente contrato. SÉPTIMA.- TRATAMIENTO DE PROTECCION 
DE DATOS PERSONALES: Cuando para el desarrollo del contrato sea necesario transmitir datos personales, en donde 
el CONTRATISTA reciba instrucciones particulares por parte de la CONTRATANTE, especialmente sobre cómo llevar a cabo 
operaciones físicas o automatizadas respecto del acceso, recolección, uso, transformación y/o supresión, el CONTRATISTA 
debe cumplir con las siguientes obligaciones como ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: 1. Dar Tratamiento, a nombre de la 
SIC, a los datos personales conforme a los principios que los tutelan. 2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en 
los que se contengan datos personales. 3. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales. En el 
caso de datos personales regulados por la ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias y en virtud del principio de 
confidencialidad consagrado en el artículo 4º de la ley 1581 de 2012. El CONTRATISTA que intervenga en el Tratamiento de 
datos personales que no tenga la naturaleza de públicos está obligado a garantizar la reserva de la información, inclusive 
después de finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro 
o comunicación de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los 
términos de la misma. 4. Si realiza la recolección o captura de datos personales deberá obtener, la autorización previa, 
expresa e informada del titular, conservar y entregar dichas autorizaciones, a la SIC. 5. Verificar que el tratamiento que va a 
realizar se encuentre dentro del alcance y finalidades definidos en la respectiva autorización y en la Política de Tratamiento 
de Datos Personales. 6. Cumplir con las finalidades, los tratamientos autorizados por el titular o por ley, los principios y en 
general con la normatividad que aplique en materia de protección de datos, en especial deberá dar cumplimiento a la Política 
de Tratamiento de Datos personales de la SIC y demás normativas internas, tales como manuales, procedimientos, entre 
otros. 7. El CONTRATISTA deberá tratar la información de forma diligente y asegurar que se conserve en condiciones de 
seguridad evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 8. Deberá verificar la calidad 
y veracidad de los datos objeto de tratamiento. 9. El CONTRATISTA en calidad de encargado deberá asegurar al titular que 
en todo momento pueda ejercer sus derechos a consultar, rectificar, actualizar o suprimir sus datos personales o a revocar la 
autorización conforme a los procedimientos establecidos en la Política de Tratamiento de Datos Personales de la SIC. 10. 
Responder directamente sobre todos los datos personales que se trate en los equipos o dispositivos que sean de propiedad 
de la SIC. 11. Dar uso a los datos personales exclusivamente para los fines del presente contrato. 12. Atender las indicaciones 
de la SIC para realizar los respectivos trámites ante el Registro Nacional de Bases de Datos. 13. Colaborar con la SIC en la 
debida comunicación y gestión de toda violación a códigos de seguridad y/o incidentes de los datos personales, conforme a 
los procedimientos internos de la SIC. 14. Dar cumplimiento con las instrucciones y requerimientos que imparta la 
Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con la aplicación de la presente cláusula. 15. Cumplir con todas 
las normas internas de la SIC sobre seguridad de la información, gestión documental, y en general sobre el Programa Integral 
de Gestión de Datos Personales de la Entidad. 16. Se debe compartir con la Entidad y anexar entre los documentos del 
contrato, los controles internos que utiliza el CONTRATISTA para contener los riesgos inherentes al objeto del contrato y los 
beneficiarios del mismo. Incluidas las garantías, medidas de seguridad, y una descripción detallada de las operaciones de 
tratamiento de datos personales, especialmente cuando estas operaciones implican el desarrollo de IA y otras tecnologías 
emergentes, en el evento que aplique y previo análisis que debe realizar la supervisión del contrato. 17. En caso de utilizar 
tecnologías emergentes como IA, Big Data, IoT, entre otras, cumplir como mínimo con medidas de seguridad apropiadas que 
contemplen lo siguiente: I) Los niveles de riesgos para los derechos y libertades de los titulares de los datos; II) Naturaleza 
de los datos; III) Las posibles consecuencias que se derivarían de una vulneración para los titulares y magnitud del daño que 
se pueda causar a ellos, a la SIC como Responsable y a la sociedad en general; IV) El número de titulares de los datos y la 
cantidad de información; V) El tamaño de la organización; VI) los recursos disponibles; VII) El monitoreo y seguimiento a la 
confiabilidad de los algoritmos; VIII) El Estado de la Técnica; IX) El alcance, contexto y finalidades del tratamiento de la 
información. X) De ser el caso, la circulación transfronteriza de los datos. 18. Asistir a dos (2) jornadas de capacitación 
organizadas por la entidad, sobre el cumplimiento del régimen de protección de datos personales, con el fin de recibir las 
herramientas jurídicas y administrativas (directrices internas) para la protección de los datos personales de los usuarios de la 
entidad, en el evento que aplique previa coordinación con la supervisión del contrato. 19. Permitir y recibir auditorías 
semestrales por parte de la SIC, con el fin de establecer el cumplimiento de las presentes obligaciones, en el evento que 
aplique y previa coordinación con la supervisión del contrato. 20. Devolver a la SIC todo dato personal y toda base de datos 
que éste le haya entregado, especialmente aquellas nuevas bases de datos que se formaron con el desarrollo del contrato, 
tanto en medios físicos como electrónicos, y eliminar completamente cualquier registro, físicos y/o electrónicos, que contengan 
datos personales y/o bases de datos obtenidos en el desarrollo del presente contrato. Para tal efecto dentro de los 7 días 
hábiles siguientes a la terminación del contrato, el CONTRATISTA deberá remitir documento indicando la devolución y 
eliminación de los datos personales objeto de tratamiento en virtud del contrato suscrito entre las partes. 21. Queda 
expresamente prohibido la cesión, transferencia y/o transmisión de la información proporcionada por la SIC a el 
proveedor/contratista a cualquier tercero sin la debida autorización escrita por parte de la Entidad. PARAGRAFO: Si durante 
el desarrollo del contrato se tratan datos personales de conformidad con lo establecido en la ley 1581 de 2012 y las demás 
disposiciones integradas en el Decreto 1074 de 2015, el contratista se compromete a dar cumplimiento estricto al contenido 



 
 

 

de las normas citadas. Cualquier tratamiento irregular sobre datos personales de las personas naturales vinculadas a la 
Superintendencia de Industria y Comercio, así como también de los ciudadanos y usuarios, se entenderá como un 
incumplimiento al contrato, para lo cual, se debe tener en cuenta: CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACION: El CONTRATISTA durante la ejecución del contrato acepta responsabilizarse de la seguridad física y lógica 
de la información que posee, almacena, procesa o transmite en nombre de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO (SIC), o en la medida en que su gestión o servicio pueda afectar la seguridad de la Entidad. El CONTRATISTA 
se obliga a cumplir el modelo de seguridad y privacidad de la información de la SIC y con los requerimientos de la norma ISO 
27001:2013 en la última versión vigente, aplicables solamente al objeto de los servicios contratados por la SIC, para lo cual 
autoriza realizar una evaluación anual de cumplimiento del estándar como alcance extendido de la SIC. El CONTRATISTA 
autoriza a la SIC a realizar auditorías en forma directa o a través de una entidad especializada para el efecto, con el fin de 
verificar las condiciones de seguridad de la prestación del servicio contratado y garantizar de conformidad el cumplimiento del 
modelo de seguridad y privacidad de la información de la SIC y con los requerimientos de la norma ISO 27001:2013, con 
comunicación previa de 10 días hábiles. El CONTRATISTA durante la ejecución del contrato deberá garantizar el 
cumplimiento de los controles aplicables del modelo de seguridad y privacidad de la información de la SIC y con los 
requerimientos de la norma ISO 27001:2013, relacionados con: - Se deberán aplicar los controles físicos y lógicos de acceso 
a la información de la SIC. - El cumplimiento de la política de seguridad de la información de la SIC, y la definición de políticas 
y procedimientos de seguridad para los procesos, personas y tecnología que hacen parte del alcance del servicio contratado. 
Las anteriores clausulas no son excluyentes del cumplimiento de controles de seguridad definidos por la SIC para la prestación 
de servicio que hace parte del alcance del presente contrato. Con lo cual, El contratista deberá asegurar el cumplimiento de 
los controles aplicables del modelo de seguridad y privacidad de la información de la SIC y con los requerimientos de la norma 
ISO 27001:2013. OCTAVA.- DERECHOS DE AUTOR Y CONEXOS: Por el hecho de la celebración del contrato, El 
CONTRATISTA cede la totalidad de los derechos patrimoniales de autor y conexos, sin limitación alguna en cuanto a territorio 
se refiere y por el término establecido en el artículo 18 de la Decisión Andina No. 351 de 1993 o las normas que la modifiquen 
o sustituyan, por lo cual, y de conformidad con el artículo 4 de la Ley 23 de 1982, el titular de los derechos de autor sobre 
cualquier material producido en desarrollo del contrato será la Superintendencia de Industria y Comercio, quien podrá 
explotarlos por su medio o por terceras personas y por cualquier medio de difusión inventado o por inventarse. En 
consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 28 de la Ley 1450 de 2011, El CONTRATISTA sólo percibirá 
los valores pactados en el contrato y por ese sólo acto, se entiende que transfiere a favor de la Superintendencia de Industria 
y Comercio, la totalidad de los derechos patrimoniales sobre el material, conservando las prerrogativas previstas en los 
literales a) y b) del artículo 30 de la Ley 23 de 1982. NOVENA.- GARANTÍAS: EL CONTRATISTA deberá constituir a favor 
de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO con Nit. 800.176.089-2, una garantía única de cumplimiento y 
de responsabilidad civil extracontractual que ampare los siguientes riesgos: a. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: 
Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contractuales a su cargo, incluidas el pago de multas 
y la cláusula penal pecuniaria, indemnizaciones a que hubiere lugar, en cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del 
valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del contrato y cuatro (4) meses más, contados a partir de la 
fecha de suscripción del contrato. b.  CALIDAD DEL SERVICIO: Para garantizar el pago de los perjuicios derivados de la 
deficiente calidad del servicio prestado, en cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con 
vigencia equivalente al plazo de ejecución del contrato y un año más, contados a partir de la fecha de suscripción del contrato. 
c. CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS SUMINISTRADOS: Para garantizar la 
calidad y el correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados, se deberá constituir una garantía equivalente al 
veinte por ciento (20%) del valor total del presente contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecución del contrato y un año 
más, y sus prórrogas si a ello hubiere lugar. d. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMINIZACIONES 
LABORALES: Para garantizar que el CONTRATISTA cumpla con las obligaciones laborales derivadas del empleo de terceras 
personas, en cuantía equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con vigencia equivalente al plazo de 
ejecución del contrato y tres (3) años más. PARÁGRAFO PRIMERO: Se garantizará el cumplimiento de las obligaciones 
surgidas del presente contrato incluyendo las modificaciones unilaterales o de común acuerdo que a éste se le introduzcan, 
el pago de la cláusula penal y de las multas. PARÁGRAFO SEGUNDO: CONSTITUCIÓN DE LA GARANTÍA: Dentro de los 
cinco (5) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato. PARÁGRAFO TERCERO: RESTABLECIMIENTO O 
AMPLIACIÓN DE LA GARANTÍA: EL CONTRATISTA deberá restablecer el valor de la garantía antes mencionada, cuando 
éste se haya visto reducido por razón de las reclamaciones efectuadas por la SIC. De igual manera, en cualquier evento en 
que se aumente o adicione el valor del contrato y/o se prorrogue su término, El CONTRATISTA deberá ampliar el valor y/o la 
vigencia de la garantía otorgada. DECIMA.- RÉGIMEN JURÍDICO DEL CONTRATO: El presente contrato se rige por las 
disposiciones contenidas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 y los Decretos 19 de 2012 y 1082 de 2015 y 
por las demás disposiciones comerciales y civiles vigentes. DÉCIMA PRIMERA.- CESIONES Y SUBCONTRATOS: El 
CONTRATISTA no podrá ceder ni subcontratar la ejecución del presente contrato sin el consentimiento previo, expreso y 
escrito de la CONTRATANTE, pudiendo éste reservarse las razones para negar dicha autorización. El CONTRATISTA solo 
podrá subcontratar parcialmente la ejecución del contrato, en tal caso la celebración de subcontratos no lo relevará de las 
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. La CONTRATANTE no adquirirá relación alguna con los 
Subcontratistas. PARÁGRAFO: CESIÓN DE DERECHOS PATRIMONIALES.- En caso de que el contratista decida efectuar 
una cesión y/o pignoración de derechos económicos deberá solicitar su aceptación y notificación por parte del Contratante, 
para lo cual deberá anexar como mínimo los siguientes documentos: 1) Contrato de cesión y/o pignoración de derechos 
económicos del contrato objeto de la cesión, firmado por el cesionario y el cedente donde se relacione en forma explícita lo 
siguiente: a) Valor de la cesión, b) Especificar si la cesión obedece al contrato principal y/o contratos adicionales. c) Aceptación 
por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2) Acta de junta de socios o documento consorcial, en 
donde se autorice al representante legal de la figura correspondiente para efectuar la cesión. 3) Certificado de existencia y 



 
 

 

representación legal del cesionario y el cedente cuando se trate de persona jurídica y/o certificado de inscripción cuando se 
trate de persona natural expedido por la Cámara de Comercio del domicilio correspondiente. 4) Certificación bancaria con 
número de cuenta y beneficiario donde se deben consignar los valores cedidos. 5) Declaración bajo juramento del cesionario 
en la cual se exprese el cumplimiento de lo previsto en el Decreto 4334 de 2008 en concordancia con el Decreto 1981 de 
1988. DÉCIMA SEGUNDA.- FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: El CONTRATISTA estará exento de responsabilidad 
por el atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, solamente cuando sea consecuencia de fuerza mayor o caso fortuito 
comprobados conforme a la ley. DÉCIMA TERCERA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: Las modificaciones al contrato 
deberán realizarse por escrito antes del vencimiento del plazo señalado en la cláusula cuarta del presente contrato. DÉCIMA 
CUARTA.- TERMINACIÓN UNILATERAL: La CONTRATANTE podrá declarar mediante resolución motivada, la terminación 
unilateral anticipada del contrato por las causas previstas en el artículo 17 de la ley 80 de 1993. DÉCIMA QUINTA.- DE LA 
TERMINACIÓN, MODIFICACIÓN E INTERPRETACIÓN UNILATERAL: De conformidad con lo establecido en el numeral 
segundo del artículo 14 de la ley 80 de 1993, el presente contrato, además de sus estipulaciones, se rige por lo previsto en 
los artículos 15, 16 y 17 del citado estatuto contractual. DÉCIMA SEXTA.- a) MULTAS: En caso de mora o incumplimiento 
parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA, salvo 
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del artículo 1º de la Ley 95 de 1890, el 
CONTRATANTE podrá imponer al Contratista multas, cuyo valor se liquidará con base en un cero punto cinco por ciento 
(0.5%) del valor del contrato, por cada día de retardo y hasta por quince (15) días calendario. b) MULTAS POR LA MORA 
EN LA CONSTITUCIÓN DE LOS REQUISITOS DE EJECUCIÓN Y LEGALIZACIÓN: Cuando el CONTRATISTA no 
constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus modificatorios, la póliza de garantía 
única y/o alguno de los requisitos de legalización, la CONTRATANTE podrá imponerle multa cuyo valor se liquidará con base 
en un cero punto dos por ciento (0.2%) del valor del contrato, por cada día de retardo y hasta por diez (10) días calendario, al 
cabo de los cuales la CONTRATANTE podrá declarar la caducidad. c) PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de 
caducidad o incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas del contrato, el CONTRATISTA pagará a la 
CONTRATANTE, a título de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato 
cuando se trate de incumplimiento total del mismo y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere el 
porcentaje señalado. La imposición de esta pena pecuniaria se considerará como pago parcial y definitivo de los perjuicios 
adicionales por encima del monto de lo aquí pactado, siempre que los mismos se acrediten. El pago de la cláusula penal 
pecuniaria estará amparado, mediante póliza de seguros en las condiciones establecidas en el presente contrato. 
PARÁGRAFO PRIMERO: Para hacer efectivas las multas se observará el proceso señalado en el artículo 17 de la ley 1150 
de 2007, el artículo 86 de la ley 1474 de 2011 y demás normas concordantes. PARÁGRAFO SEGUNDO: Las partes acuerdan 
expresamente que en aplicación de la figura de la compensación, el valor de las multas se descontarán de cualquier suma 
que la Superintendencia le adeude al contratista. PARÁGRAFO TERCERO: Estas sanciones se impondrán con fundamento 
en el principio de autonomía de la voluntad previsto en el artículo 40 de la Ley 80 de 1993, del derecho al debido proceso de 
qué trata el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 86 de la ley 1474 del 2011 (Estatuto Anticorrupción). Una vez en 
firme la sanción se reportará a la Cámara de Comercio respectiva, a la Procuraduría General de la Nación y se hará la 
publicación en el SECOP, de acuerdo con el artículo 218 del Decreto 019 de 2012 (Decreto Antitrámites) y demás normatividad 
vigente. PARÁGRAFO CUARTO: APLICACIÓN DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la 
resolución por medio de la cual se imponen algunas de las sanciones previstas, el CONTRATISTA dispondrá de (15) días 
calendario para proceder de manera voluntaria para su pago. Las multas no serán reintegrables aún en el supuesto que el 
CONTRATISTA dé posterior ejecución a la obligación incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la 
resolución que imponga la multa, podrá ejecutarse la garantía contractual conforme a lo establecido en el artículo 
2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015, o compensarse tomando del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o 
acudiendo a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdicción coactiva. PARÁGRAFO QUINTO: Se 
entiende aceptado el contenido de la presente cláusula y su obligatoriedad por parte del CONTRATISTA, cuando éste último 
suscribe el contrato. DÉCIMA SEPTIMA.- DEBIDO PROCESO PARA SANCIONES: Durante la ejecución del contrato, la 
CONTRATANTE podrá hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en el contrato, las cuales se adelantarán 
respetando el derecho al Debido Proceso consagrado en el Artículo 29 de la Constitución Política. En desarrollo del 
procedimiento para la aplicación de multas, sanciones por retardo en la entrega, efectividad de la cláusula penal pecuniaria, 
declaración de caducidad, declaraciones de siniestro contractual, y en general para todas aquellas actuaciones que generen 
sanción con ocasión de la actividad contractual, será precepto rector para la Entidad el respeto y la garantía del Debido 
Proceso consagrado en la Carta Constitucional. Por tanto la CONTRATANTE, en el proceso sancionatorio aplicará el 
procedimiento señalado en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. DÉCIMA OCTAVA.- CADUCIDAD DEL CONTRATO: Si se 
presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte 
de manera grave y directa la ejecución del contrato y evidencie que puede conducir a su paralización la CONTRATANTE 
podrá declarar la caducidad del contrato. DÉCIMA NOVENA.- LIQUIDACIÓN: En atención a lo dispuesto en el artículo 60 de 
la ley 80 de 1993, modificado por el artículo 32 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 217del Decreto Ley 19 de 2012, el presente 
contrato requiere ser liquidado. VIGÉSIMA.- EXCLUSIÓN DE LA RELACIÓN LABORAL: De conformidad con lo señalado 
en el inciso 2 del numeral 3 del artículo 32 de la ley 80 de 1993, este contrato no implica relación laboral alguna entre el 
CONTRATISTA y la CONTRATANTE. VIGÉSIMA PRIMERA.- DE LA SUPERVISIÓN: La supervisión del contrato será 
ejercida por el Coordinador del Grupo de Trabajo Servicios Tecnológicos de la Oficina de Tecnología e Informática y el 
Coordinador del Grupo de Trabajo de Informática Forense y Seguridad Digital o por la persona que el Ordenador del gasto 
designe para tal fin, quienes tendrán a cargo las funciones establecidas para el efecto en la ley 1474 de 2011 y el "MANUAL 
DE CONTRATACION VIGENTE", vigilarán y coordinarán el adecuado cumplimiento del contrato. VIGÉSIMA SEGUNDA.- 
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA declara bajo juramento, que se entenderá prestado con la 
firma de su hoja de vida y del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades 



 
 

 

señaladas por la Constitución Política, la Ley 80 de 1993, el artículo 18 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, y demás 
disposiciones que rijan la materia. PARÁGRAFO: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES: Si 
llegare a sobrevenir inhabilidad e incompatibilidad en el CONTRATISTA, éste cederá el contrato previa autorización escrita 
de la CONTRATANTE o, si ello no fuere posible, renunciará a su ejecución. VIGÉSIMA TERCERA.- INDEMNIDAD: EL 
CONTRATISTA mantendrá indemne a LA CONTRATANTE contra todo reclamo, demanda, acción legal, y costos que puedan 
causarse o surgir por daños o lesiones a personas o bienes, ocasionados por EL CONTRATISTA o sus subcontratistas, 
durante la ejecución del objeto y obligaciones del contrato. VIGÉSIMA CUARTA.- MECANISMOS DE SOLUCIÓN DE 
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes contratantes dirimirán sus controversias contractuales agotando el 
procedimiento establecido en las normas concordantes que regulen la materia. VIGÉSIMA QUINTA.- DOMICILIO 
CONTRACTUAL: Para efectos del presente contrato, el domicilio contractual será la ciudad de Bogotá D.C. VIGÉSIMA 
SEXTA.- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: El presente contrato se perfecciona con la suscripción del mismo, para su 
ejecución se requiere expedición del registro presupuestal, aprobación de las garantías que deba constituir el contratista y 
suscripción del acta de inicio.  
 
Para constancia se firma en Bogotá, D.C., a los veintisiete (27) días del mes de septiembre de dos veintitrés (2023). 
 
El presente documento se entiende suscrito con la aprobación en la plataforma SECOP II. 
 
Proyectó: Marcelo Barreto Daza –  Profesional Grupo de Trabajo Contratación 
Revisó: Marcelo Barreto Daza – Coordinador Grupo de Trabajo Contratación 
Aprobó: Claudia Milena López Oñate – Directora Administrativa 
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ANEXO TECNICO 
ESPECIFICACIONES TECNICAS 

 
Las siguientes son las especificaciones técnicas mínimas que requiere la ENTIDAD CONTRATANTE, las cuales deberá 
cumplir el CONTRATISTA durante toda la ejecución del Contrato así: 
 
GRUPO No. 6 
 

DENOMINACIÓN TÉCNICA: LICENCIAS DE SOFTWARE FORENSE 

No. 
CLASIFICACIÓN 

DEL BIEN O 
SERVICIOS 

IDENTIFICACIÓN DEL BIEN O SERVICIOS 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CALIDAD 
MÍNIMA 

1 

43231513 o 
81112501 o 
43232701 o 
43232804 o 
43232901 

 

Renovación Suscripción Activa de la Licencia Aid4Mail 
Investigator última versión liberada por el fabricante por 
un (1) año 
 
Software para realizar adquisiciones de correo 
electrónico en formato Dongle 
 
Nota: Incluir instalación y soporte técnico de la 
herramienta adquirida 

3 AID4MAIL 

2 

43231513 o 
81112501 o 
43232701 o 
43232804 o 
43232901 

 

Renovación Suscripción Activa de la Licencia Forensics 
Acquisitions of website (FAW) professional por un (1) año 
Realizar adquisiciones forenses de páginas web 
 
Nota: Incluir instalación y soporte técnico de la 
herramienta adquirida 

1 FAW 

3 

43231513 o 
81112501 o 
43232701 o 
43232804 o 
43232901 

 

Renovación Suscripción Genymotion 
BUSINESS/DESKTOP EDITION por un (1) año última 
versión liberada por el fabricante  
Emulador de Android para hacer pruebas de seguridad 
de la información 
 
Nota: Incluir instalación y soporte técnico de la 
herramienta adquirida 

1 GENYMOTION 

OBLIGACIONES TÉCNICAS 

1 
Realizar la entrega e instalación del software objeto del presente proceso, en el lugar señalado por el supervisor del 
contrato tanto para equipos Windows como en equipos Mac en el caso que aplique. 

2 Entregar los respectivos soportes de licenciamiento del software adquirido 

3 Realizar todos y cada uno de los informes solicitado por la supervisión del contrato. 

4 
Licenciamiento: El contratista deberá entregar al almacén a nombre de la Superintendencia de Industria y Comercio, 
las licencias de software requeridas en el presente proceso, cuando se requiera. 

5 
Realizar la activación del licenciamiento adquirido a partir de la suscripción del acta de inicio y en un término que no 
supere los 10 días hábiles 

6 Asumir los costos y demás gastos ocasionados con la entrega y traslados de las licencias objeto del contrato 

7 
Atender todas las solicitudes que hagan los supervisores, quienes informarán del funcionamiento defectuoso o la 
presencia de fallas en las licencias de software, las veces que sea necesario durante la vigencia del contrato y el 
tiempo de garantía. 

8 
La adquisición, renovación y/o actualización es por la vigencia de un (1) año, a partir de la instalación de las licencias 
requeridas en el proceso de contratación. 

9 

GARANTÍA 
 
Al momento de la entrega de las licencias de software, el contratista debe entregar una certificación donde se otorgue 
mínimo doce (12) meses de garantía del fabricante para las licencias de software.   
 
El contratista debe garantizar el cambio de las licencias por una nueva, de iguales o superiores características 
técnicas, cuando se presenten un número acumulado mayor a una (1) falla técnica, durante el tiempo de garantía, sin 
ningún tipo de costo para la entidad. Entendiéndose como falla, el no funcionamiento de cualquiera de los 
componentes del software. 
 
Una vez efectuada la entrega el contratista deberá explicar claramente la metodología que deberá seguir por la entidad 
para solicitar el servicio de garantía. 
 
Corregir las fallas en el servicio o en los bienes suministrados que resulten defectuosos dentro del plazo que le señale 
el supervisor del contrato. 
 
Garantizar la calidad y correcto funcionamiento de las licencias suministradas, durante el plazo de ejecución del 
contrato y la vigencia de las licencias adquiridas 
 
Realizar la entrega de nuevas actualizaciones sin costo durante el tiempo de garantía de las licencias. 
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SOPORTE PARA SOFTWARE 
 
El contratista deberá suministrar el servicio de suscripción y soporte del fabricante del software durante un año. 
 
Protección de la actualización del software sin costo alguno al acceso de nuevas versiones y mejoras durante un año. 
 
El horario de soporte técnico mínimo de 8 a.m. a 5:00 p.m., durante los días hábiles de la semana. 
 
Acceso ilimitado de soporte a través de atención telefónica y/o correo electrónico. 
 
En caso de que el soporte no pueda ser resuelto remotamente, el equipo de trabajo del contratista tendrá que realizar 
el soporte. solicitado por la supervisión del contrato en un tiempo no superior cuatro (4) horas 
 
El soporte técnico también incluirá solución de dudas sobre las funcionalidades vía telefónica o vía Web (E-mail, 
gotomeeting, acceso remoto), siempre y cuando la consulta no exceda los 30 minutos diarios y cinco comunicaciones 
semanales. 

 
LA OFERTA ES PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO. POR CONSIGUIENTE, LOS ASPECTOS TÉCNICOS 
NO CONSIDERADOS EN ÉSTE ANEXO, TIENEN VALIDEZ Y SON OBLIGATORIOS ENTRE LAS PARTES 
CONTRATANTES.  
 
Para constancia se firma en Bogotá, D.C., a los veintisiete (27) días del mes de septiembre de dos mil veintitrés (2023).  
 
EL PRESENTE DOCUMENTO SE ENTIENDE SUSCRITO CON LA APROBACIÓN EN LA PLATAFORMA SECOP II.  
 
Proyectó: Marcelo Barreto Daza – Profesional Grupo de Trabajo Contratación  
Revisó: Luis Eduar Cuesta Tautiva – Supervisor del contrato 
             Oscar Fabián Ramírez Torres – Supervisor del contrato 
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