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Bogota, Junio 19 de 2026

Senores
HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E.

La ciudad

Asunto: Actividades Visita de Primer Seguimiento de Nuevo Ciclo.

Por medio de la presente nos permitimos relacionar las actividades realizadas durante la
visita de evaluacidén de otorgamiento de nuevo ciclo al cumplimiento de los estandares del
sistema unico de acreditacion en salud que se llevo en el mes de mayo de 2026 en las
instalaciones del HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL
VALLE E.S.E.

A continuacién, se relaciona la agenda programada por parte de los evaluadores,
relacionando inicialmente su perfil:

LAURA CAROLINA ESGUERRA MARQUEZ

Enfermera, Egresada de la Universidad Nacional de Colombia, especialista en auditoria en
salud de la Universidad del Rosario

LIDA CONSUELO ROJAS INFANTE

Médico cirujano y especialista en pediatria de la Universidad Militar Nueva Granada,
especialista es gerencia de la calidad en salud de la universidad el Bosque, formacion en
medicina funcional y kinesiologia, en homeopatia clinica, en medicina biologica
homotoxicologia, en control interno, formacion pedagogica en educacién superior, en gestion
de establecimientos de sanidad y en descodificacion emocional.

Agenda durante los dias 25,26 y 27 de mayo de 2026

1). Presentacion de ICONTEC
2). Presentacion institucional

3. Actividades:

a). Verificacion del cumplimiento de los requisitos de entrada.

b). Elaboracion de la Agenda de visita.

c). Visita general a las instalaciones de la sede principal, administrativa y chapinero
d). Reunién inicial con Directivos, lideres de mejoramiento y colaboradores

e). Realizacion de entrevistas con los equipos y personas que estén involucradas en
las actividades, procesos o servicios

f). Observacién directa de los procesos y actividades que se adelantan y analisis de la
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documentacion relacionada con las actividades, procesos o servicios, asi como
documentacion relacionada con el sistema de calidad.

g). Recorridos especificos por servicios acorde con la agenda programada.
Recorridos por sedes si aplica.

h). Aplicacién de instrumentos y técnicas evaluativas especificas para verificar el
cumplimento de los atributos de la calidad y de los ejes del sistema.

i). Entrevistas a pacientes y sus familiares

j). Reunién de cierre

4. Presentacion de hallazgos, fortalezas y oportunidades de mejora generales, es de
aclarar que estas son informadas en el cierre a la institucion, por protocolo se
relacionan en el informe final, por solicitud solo relacionan solo dos de cada una.
Fortalezas:

e Se destaca el posicionamiento de la institucion como referente en salud mental para el
suroccidente colombiano y el pais, evidenciado su participacion en escenarios
académicos, técnicos y de politica publica, asi como en simposios, foros, espacios de
referenciacion y actividades de transferencia de conocimiento.

e Se destaca el posicionamiento de la institucion como referente en salud mental para el
suroccidente colombiano y el pais, evidenciado su participacion en escenarios
académicos, técnicos y de politica publica, asi como en simposios, foros, espacios de
referenciacion y actividades de transferencia de conocimiento.

Oportunidades de mejora:

e Se destaca el posicionamiento de la institucion como referente en salud mental para el
suroccidente colombiano y el pais, evidenciado su participacion en escenarios
académicos, técnicos y de politica publica, asi como en simposios, foros, espacios de
referenciacion y actividades de transferencia de conocimiento.

o Reforzar el proceso de conciliacién medicamentosa a través de la verificacion integral,
sistematica y oportuna de los medicamentos formulados y consumidos por el usuario
durante los diferentes momentos de atencién con el propdsito de favorecer la
continuidad terapéutica, disminuir el riesgo de eventos adversos y contribuir al
fortalecimiento de la seguridad en la atencion.

5. Firma de acta de apertura y cierre de visita (Anexos a la presente)

De acuerdo con el proceso de ruta critica de la acreditacion en salud, los resultados de la
evaluacién seran entregados en el segundo semestre de 2026 (el cual incluye informe final y
analisis y decisién de la junta de acreditacion en salud)

Cordialmente,

Claudia Londono Rozo
Coordinadora de Acreditacion en Salud.
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION - ICONTEC CON NIT. 860.012.336-1 JAVIER ALEXANDER HERNANDEZ MONTERO
CON CEDULA DE CIUDADANIA No 1.110.480.790 Y TARJETA PROFESIONAL 261.731- T EXPEDIDA

POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA QUE:

Que de acuerdo con las planillas de pago nimeros 86003837 y 87082850, y registros contables al 31 de
mayo de 2026, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION - ICONTEC ha
cumplido con el pago de sus obligaciones legales provenientes del sistema de seguridad social, en salud a
junio de 2026, por ser un pago anticipado y lo correspondiente a riesgos laborales, pension, aportes a caja de
compensacion familiar, ICBF, SENA y pagos de némina, en relacion con sus empleados a mayo de 2026, por
la suma de MIL CIENTO CINCUENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS PESOS MONEDA CORRIENTE M/CTE ($1.151.232.900), como se detalla a continuacion:

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

CONCEPTO PLANILLA

SALUD 359.782.400
PENSION 472.596.700
ARL 53.455.500
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 117.946.800
ICBF 88.466.000
SENA 58.985.500
TOTAL - 1.151.232.900

La presente certificacion se expide en Bogota a los diez (10) dias del mes de junio de 2026, por solicitud de la
administracion de la compafiia.

JAVIER ALEXANDER Firmado digitalmente por JAVIER
ALEXANDER HERNANDEZ

HERNANDEZ MONTERO  montero

(*) JAVIER ALEXANDER HERNANDEZ MONTERO
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta profesional No. 261.731-T

Designado por CROWE CO S.A.S.

(*) En cumplimiento del articulo 2 de la ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las certificaciones se fundamenta en los libros de contabilidad.
La informacion diferente a la contable es suministrada por la administracion de la compafiia y va ligada contra soportes.
Mi inscripcion como Revisor Fiscal segin Camara y Comercio fue el 28 de marzo de 2025.

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global 1
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REUNION DE CIERRE
INSTITUCION VISITADA: Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE
DIRECCION: Cl. 5 #80-00, Las Farallones, Cali, Valle del Cauca
TELEFONO: (602) 3223232
REPRESENTANTE LEGAL: Maria Fernanda Burgos Castillo

EVALUADOR LIDER: Laura Carolina Esguerra Marquez

Con el objeto de evaluar el cumplimiento de los estandares de Acreditacion en Salud establecidos en la
Resolucion 5095 de 2018, se realizo una visita a la institucion referenciada, durante los dias 25, 26 y 27
del mes de mayo del afo 2026 en Bogota, con la participacion de un equipo evaluador designado por
ICONTEC y los equipos designados por la institucion, de la cual se deja constancia en la reunion de cierre,
el dia 25 del mes de mayo del afio 2026 a las 3 p.m. La presente se firma por quienes en ella intervinieron.

CC 52818869

Nombres y Firmas de otros integrantes del Grupo de Evaluadores y Observadores
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ASISTENTES REUNION DE CIERRE
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