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Bogotá, Junio 19 de 2026 
 
 
Señores 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIÁTRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E. 
La ciudad 
 
 
Asunto: Actividades Visita de Primer Seguimiento de Nuevo Ciclo. 
 
Por medio de la presente nos permitimos relacionar las actividades realizadas durante la 
visita de evaluación de otorgamiento de nuevo ciclo al cumplimiento de los estándares del 
sistema único de acreditación en salud que se llevó en el mes de mayo de 2026 en las 
instalaciones del HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIÁTRICO UNIVERSITARIO DEL 
VALLE E.S.E. 
 
A continuación, se relaciona la agenda programada por parte de los evaluadores, 
relacionando inicialmente su perfil: 
 
LAURA CAROLINA ESGUERRA MÁRQUEZ 
 

Enfermera, Egresada de la Universidad Nacional de Colombia, especialista en auditoría en 
salud de la Universidad del Rosario 
 
LIDA CONSUELO ROJAS INFANTE 

Médico cirujano y especialista en pediatría de la Universidad Militar Nueva Granada, 
especialista es gerencia de la calidad en salud de la universidad el Bosque, formación  en 
medicina funcional y kinesiología, en homeopatía clínica, en medicina biológica 
homotoxicologia, en control interno, formación pedagógica en educación superior, en gestión 
de establecimientos de sanidad y en descodificación emocional. 
 
Agenda durante los días 25,26 y 27 de mayo de 2026 

1). Presentación de ICONTEC 
2). Presentación institucional  

3. Actividades:  
a). Verificación del cumplimiento de los requisitos de entrada.  
b). Elaboración de la Agenda de visita.  
c). Visita general a las instalaciones de la sede principal, administrativa y chapinero 
d). Reunión inicial con Directivos, líderes de mejoramiento y colaboradores  
e). Realización de entrevistas con los equipos y personas que estén involucradas en 
las actividades, procesos o servicios  
f). Observación directa de los procesos y actividades que se adelantan y análisis de la 
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documentación relacionada con las actividades, procesos o servicios, así como 
documentación relacionada con el sistema de calidad.  
g). Recorridos específicos por servicios acorde con la agenda programada. 
Recorridos por sedes si aplica. 
 h). Aplicación de instrumentos y técnicas evaluativas específicas para verificar el 
cumplimento de los atributos de la calidad y de los ejes del sistema. 
 i). Entrevistas a pacientes y sus familiares  
 j). Reunión de cierre  

4. Presentación de hallazgos, fortalezas y oportunidades de mejora generales, es de 
aclarar que estas son informadas en el cierre a la institución, por protocolo se 
relacionan en el informe final, por solicitud solo relacionan solo dos de cada una. 
Fortalezas:  

• Se destaca el posicionamiento de la institución como referente en salud mental para el 
suroccidente colombiano y el país, evidenciado su participación en escenarios 
académicos, técnicos y de política pública, así como en simposios, foros, espacios de 
referenciación y actividades de transferencia de conocimiento. 

• Se destaca el posicionamiento de la institución como referente en salud mental para el 
suroccidente colombiano y el país, evidenciado su participación en escenarios 
académicos, técnicos y de política pública, así como en simposios, foros, espacios de 
referenciación y actividades de transferencia de conocimiento. 

Oportunidades de mejora:  
• Se destaca el posicionamiento de la institución como referente en salud mental para el 

suroccidente colombiano y el país, evidenciado su participación en escenarios 
académicos, técnicos y de política pública, así como en simposios, foros, espacios de 
referenciación y actividades de transferencia de conocimiento. 

• Reforzar el proceso de conciliación medicamentosa a través de la verificación integral, 
sistemática y oportuna de los medicamentos formulados y consumidos por el usuario 
durante los diferentes momentos de atención con el propósito de favorecer la 
continuidad terapéutica, disminuir el riesgo de eventos adversos y contribuir al 
fortalecimiento de la seguridad en la atención. 

5. Firma de acta de apertura y cierre de visita (Anexos a la presente) 

 
De acuerdo con el proceso de ruta crítica de la acreditacion en salud, los resultados de la 
evaluación serán entregados en el segundo semestre de 2026 (el cual incluye informe final y 
análisis y decisión de la junta de acreditacion en salud) 
 
Cordialmente, 
 

 
Claudia Londoño Rozo 
Coordinadora de Acreditacion en Salud. 
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y 

CERTIFICACION – ICONTEC CON NIT. 860.012.336-1 JAVIER ALEXANDER HERNANDEZ MONTERO 
CON CÉDULA DE CIUDADANÍA No 1.110.480.790 Y TARJETA PROFESIONAL 261.731- T EXPEDIDA 

POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES 
 

CERTIFICA QUE: 
 
 
Que de acuerdo con las planillas de pago números 86003837 y 87082850, y registros contables al 31 de 
mayo de 2026, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION – ICONTEC ha 
cumplido con el pago de sus obligaciones legales provenientes del sistema de seguridad social, en salud a 
junio de 2026, por ser un pago anticipado y lo correspondiente a riesgos laborales, pensión, aportes a caja de 
compensación familiar, ICBF, SENA y pagos de nómina, en relación con sus empleados a mayo de 2026, por 
la suma de MIL CIENTO CINCUENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL 
NOVECIENTOS PESOS MONEDA CORRIENTE M/CTE ($1.151.232.900), como se detalla a continuación: 
 

(Cifras expresadas en pesos colombianos) 

CONCEPTO PLANILLA 

SALUD 359.782.400 

PENSIÓN 472.596.700 

ARL 53.455.500 

CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 117.946.800 

ICBF 88.466.000 

SENA 58.985.500 

TOTAL 1.151.232.900 

 
 

La presente certificación se expide en Bogotá a los diez (10) días del mes de junio de 2026, por solicitud de la 

administración de la compañía. 

 
 
 
 
_____________________________________ 
(*) JAVIER ALEXANDER HERNANDEZ MONTERO 
Revisor Fiscal Principal 
Tarjeta profesional No. 261.731-T 
Designado por CROWE CO S.A.S.  
 
(*) En cumplimiento del artículo 2 de la ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las certificaciones se fundamenta en los libros de contabilidad. 
La información diferente a la contable es suministrada por la administración de la compañía y va ligada contra soportes. 
Mi inscripción como Revisor Fiscal según Cámara y Comercio fue el 28 de marzo de 2025. 

JAVIER ALEXANDER 
HERNANDEZ MONTERO

Firmado digitalmente por JAVIER 
ALEXANDER HERNANDEZ 
MONTERO
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