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Clasificacién de la Informacion Pablica

Periodo del informe 131 de julio de 2025

Tipo de contrato CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Valor Inicial del contrato $56.504.336.620

Objeto

[Alcance del objeto (si aplica)

contrato) del ICBF
‘Amalia Pefia Russi - Subdirectora de Sistemas.
Integrados de Informacion

car

apica)

otros supervisores ()

2 5150 vato do varios supervsores, dobertn rtacionarse odos,

Nombre Contratita: UTSERVICIOS GLOBAL TIC 2028
Direccion: CALLE 938 13442

TEIADA DiAZ

Desde cuindo: Marzo 26 de 2025
Fecha aprobacion polizs: Marzo 12 de 2025
Fecha acta de ncio: Marzo 26 de 2025

Fecha documento de Prérroga (s aplcal

Fecha aprobacion péliza de l pr

5 <e presenton ms prérrogas,incluie ms s poro éstas

Valor niial del contrato/convenio

porte IcBF

Aporte Contratsta (s aplica) N APLICA

ENERO 23 DE 2025
No. de COP: 138025 Fecha OP:

MARZO 25 DE 2025
No. de 317225 Fecha RP.

Not: COP vigenda futura VF 52724 2026-§ 18.338.004.688

(+) ADIcIONES

Fecha Documento Adicién: Valor Adicion:

suministro de bienes y servicios, necesaria para soportar y brindar continuidad a los

INFORME PERIODICO 04

1. Datos generales

Nmero de contrato:

Fecha suscripcién contrato

Plazo de Ejecucion Inicial (hasta cudndo):

2. Datos supervisor

del ICBF y asegurar idad, integridad

Fecha memorando de designacion de supervsion (s apica)

Supervisores otras entidades (cooperantes) - (51 aplica)

Cargos de otros supervisores.

3. Datos contratista

CéduiaonT:

Correo eectrénico:

Representante Legal que suscriird el acta de Liguidacién ()

4. Plazo de duracién del contrato

Hasta cudndo:

Fecha expedicion R .

Fecha nicio del contrato/convenio:

Prorrogado hasta cuindo (s aplcal:

Fecha de terminacien:

5. Informacién presupuestal

1015342025

Marzo 26 de 2025

Junio 30 de 2026

“Realizar la operacion global delegada de los senvicios TIC del Instituto Colombiano De Bienestar Familiar ICBF, que contempla la administracion, gestion, monitoreo y control; y soporte, incluyendo el

en la prestacion de los servicios.”.

Amalia Pefia Russi - Directora Técnica

019223181

info@heimcore.com.co

Junio 30 de 2026

Marzo25 de 2025

Marz0 26 de 2025,

Junio 30 de 2026

Valor de COP

Valor de R

ipcion del concepto de adicén realizada en el periodo:

No.COP Adicin: Fecha COP Adicén:

No. de kP Adicén: Fecha R Adicén:

Valor adicién aporte contratista

Fecha aprobacidn pdiza de la adicién

51 se presenton mds adiciones, inclurflos para éstos,

() DisMINUCIONES.

Valor disminucién

Valor CDP Adicion:

Valor RP Adicion:

No.COP disminucién Fecha COP disminucién

No. de RP isminucién

Fecha RP disminucién

51 se presenton més disminuciones, incuir fls poro éstos

VALOR TOTAL (después de modificaciones)

Valor anticipo (s aplical

Porcentaje amortizacion s apica)

Valor COP disminucién

Valor RP disminucien

Fecha pago anticipo (i aplica):

Periodo facturado:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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i abor. 2.

1 Contatsta por prestados. por pag o
It i lusgo de haber So adara que
3 o entidad, ¥ corsiderados la operacion, L omsién e tam|
proyecto enla 3 4 prestados post aprobacion de os ‘goston (por senicio ol iforme de ANS aprobado por o ICBF. 5. Para |
adqusictn, instalacon corfiguracén, ¥ por puestos por demanda, se past
instlacion, coniguracion, puesta as UPS. 5.
v Ic8F. do
[ Ia facturs, e et
Forma de Pago: lmentos, cusrdficados y vaorzados, frmada por parts del Amacensta ce la entrgads, do “Anox0 09 — Procedimierto e a ficha de condicionss|
tscncas. 5. 02 Acusrdos de Sin ombargo, la IceF. pagar o
constiur pagar, 10. Los pagos.
Lo arterir, Loy 1150 do 2007. 11,61 mes.
se i XL de i factra
ol supsrisor de contrato, siF s Sers rechazada i La facura
SIF Nacién u 2 Vi
Arual Mensuaizace d Ca). 13. S lfs) factura(s) o halr) ono s requercos para of pago of desde a focha o dosde que so Faya
oo, PARAGRAFO 1 previa
PARAGRAFO 2 P " Listado de UPS Nuevas, o
. sl probacos por Por I anericr,  para P
doberd segur ol a a la necesidad de efecutar dicha actvidad, I especiicacon tscrica, el ATAiSs de Preco Untaro (APL) con s valo propuesto, sopartado en dos (2) cotizacions de dfereries proveedores presentadas po el cotratsta. b. £ Supervsor del
las sl 58 pocrin comparar con a colzacién olctac l contratista, con el e reaizar o Elvalor ars p )
ol supervsor del conrato ol alor Provita, n No Prevtos, por o Coriratista y entregada a supeniscr del coirato para su aprobacion. 3 [ scutados sinla X
Ficion de Precios no Pravisos, y en caso de ser necesari, 4 pPara . se astablocerd una bola do sorvicis y ropuestos por demanda. Estas actidades so pagard ecida on o numeral 10. FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO. PARAGRAFO 3 - Bosa de
por Demanca 1 por rodet cuniuier o la operacion asi oo
1o operacion i ol ICBF. Do igal forma,
reas del ICBF i, yios Vil
Eta vaidacien a reaiza ef ICBF ata por se page
os “Anexo_02 Acuordo de Nveles de Servi', o por seriios no prestados. 5 0 SERVICIOS DE LA B0LSA Todas las par
dabarén sar ruevos. 6. a g 3 dicho soports. 7. &1 1a prostacien del parte, disposiios,
“umnstre. por sl fabricants sea superir fabricarte. & 1a garartia & mportador. €1 provescor
 ropuestos por domanda. 9. Para uerdos do 10, Las condiionss
minimas a tener partes. pezas, eqipos por cada parte, cortado a parte do I focha do su enrega.y rectdo a sasfacconpor parl del ICB. 1. La prestacen
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[ Los|
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6. Informacién "

El supervisor certifica la existencia de contratacion derivada del Contrato (Convenio) No. . consistente en (cantidad) contratos, suscritos por con el
fol

fin de

(objeto). De igual manera allega relacion de dicha contratacion, en

R — J— (@
lios, en la cual se identifica el numero de contrato, la fecha de suscripcion, el contratista, el objeto, la duracion, el valor, observaciones generales y la certificacion expresa del Contratante de que dicha contratacion derivada se encuentra finalizada y/o liquidada, y de que todos
Sus contratistas se encuentran a paz y salvo por todo concepto.folios, en la cual se identifica el nimero de contrato, la fecha de suscripcion, el contratista, el objeto, la duracion, el valor, observaciones generales y la certificacion expresa del Contratante de que dicha contratacion

derivada se encuentra finalizada y/o liquidada, y de que todos sus contratistas se encuentran a paz y salvo por todo concepto.

Periodo certificado Fecha de certificacion Valor pagado Ubicacién del documento soporte Observaciones
PERIODO 26 AL 31 DE MARZO 2025 (FC2) 22/05/2025 $228.974.576,21 01%2
PERIODO 01 AL 30 DE ABRIL 2025 (FC1) 22/05/2025 $1.550.879.248 64 ye
OWA%2DNT% iI8CID=697c¢ 12e04
PERIODO 01 AL 31 DE MAYO 2025 (FC4) 18/07/2025 $1.777.622.230,36 ye
OWA%2DNT% iI&CID=697cS 12e04
PERIODO 01 AL 30 DE JUNIO 2025 (FC5) 22/07/2025 $1.916.646.621,82
PERIODO 01 AL 31 DE JULIO 2025 (FC8) 20/08/2025 $2.297.159.194,39
8. P Ppor Financiera
Winarose Oraarvasiores
Vo bt Focha dotaardn o pego Nimeroda o ordan dapagocarospondionts (1 vaor pagado u iret o paciado ol i desr Uicaion dt document spors
cléusula de forma de pago P , descuentos y concepto de los mismos)
. : aorasroan p— r— 5320510 A erCS A 20
7y
. : Lt p— pr— HS38205/0 A erdCS /20
. : smaznasss - pr— HS3A205/0 A rdCSn 20
. : iotestssaer - pp— HS3a205/0 A rdCS A 20
om0k s
g
: : 2asn158.19439 anouzs fy— WA T e
om0 D s
TOTALES s 7.771.281.871,42

9. DescuentosiLiberaciones/Reducciones al valor (i aplica)

Focha DescuentolLiberacion/Reduccién Valor DescuentolLiberacién/Reduccion

Concepto DescuentolLiberacion/Reduccién

TOTAL

10. Reintegros efectuados (si aplica)

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/r/sites/SDirG.SRT/UT Servicio Global TIC  15342025/0. Supervisi%C3%B3n/04. Informe de supervisi%C3%B3n/junio?csf=1&web=1&e=vd9vDt
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/SDirG.SRT/UT Servicio Global TIC  15342025/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSDirG%2ESRT%2FUT%20Servicio%20Global%20TIC%20%2015342025%2F02%2E%20Etapa%20de%20Operaci%C3%B3n%2F05%2E%20Gerencia%20Proyecto%2F2025%2F04%2E%20Facturaci%C3%B3n%2F01%2E%20Marzo&viewid=e839f1e2%2D1a0b%2D480a%2D9436%2Dade473e2ef7c&CT=1769382823605&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=697c9687%2D0434%2Df763%2D9385%2Deadb28d12e04
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/SDirG.SRT/UT Servicio Global TIC  15342025/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSDirG%2ESRT%2FUT%20Servicio%20Global%20TIC%20%2015342025%2F02%2E%20Etapa%20de%20Operaci%C3%B3n%2F05%2E%20Gerencia%20Proyecto%2F2025%2F04%2E%20Facturaci%C3%B3n%2F01%2E%20Marzo&viewid=e839f1e2%2D1a0b%2D480a%2D9436%2Dade473e2ef7c&CT=1769382823605&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=697c9687%2D0434%2Df763%2D9385%2Deadb28d12e04
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/SDirG.SRT/UT Servicio Global TIC  15342025/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSDirG%2ESRT%2FUT%20Servicio%20Global%20TIC%20%2015342025%2F02%2E%20Etapa%20de%20Operaci%C3%B3n%2F05%2E%20Gerencia%20Proyecto%2F2025%2F04%2E%20Facturaci%C3%B3n%2F01%2E%20Marzo&viewid=e839f1e2%2D1a0b%2D480a%2D9436%2Dade473e2ef7c&CT=1769382823605&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=697c9687%2D0434%2Df763%2D9385%2Deadb28d12e04
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/SDirG.SRT/UT Servicio Global TIC  15342025/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSDirG%2ESRT%2FUT%20Servicio%20Global%20TIC%20%2015342025%2F02%2E%20Etapa%20de%20Operaci%C3%B3n%2F05%2E%20Gerencia%20Proyecto%2F2025%2F04%2E%20Facturaci%C3%B3n%2F01%2E%20Marzo&viewid=e839f1e2%2D1a0b%2D480a%2D9436%2Dade473e2ef7c&CT=1769382823605&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=697c9687%2D0434%2Df763%2D9385%2Deadb28d12e04
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/SDirG.SRT/UT Servicio Global TIC  15342025/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSDirG%2ESRT%2FUT%20Servicio%20Global%20TIC%20%2015342025%2F02%2E%20Etapa%20de%20Operaci%C3%B3n%2F05%2E%20Gerencia%20Proyecto%2F2025%2F04%2E%20Facturaci%C3%B3n%2F01%2E%20Marzo&viewid=e839f1e2%2D1a0b%2D480a%2D9436%2Dade473e2ef7c&CT=1769382823605&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=697c9687%2D0434%2Df763%2D9385%2Deadb28d12e04
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Tipo de Reintegro Focha reintegro Valor reintegro No. de Comprobante reintegro Justificacion del reintegro
. para informe final)
Concepto Valor
VALOR INICIAL CONTRATO CONVENIO: § 56.504.336.620)
VALOR APORTE ICBF: $56.504.336.620)
VALOR APORTE CONTRATISTA: (Si Aplica) $0,00)
VALOR TOTAL ADICIONES 50,00
VALOR ADICION APORTE ICEF: $0,00)
VALOR ADICION APORTE CONTRATISTA: (Si Aplica) $0,00)
VALOR TOTAL REDUCGIONES 50,00
VALOR REDUCCION APORTE ICBF- $0,00)
VALOR REDUGCION APORTE CONTRATISTA: (Si Aplica) $0,00)
VALOR TOTAL CONTRATO O CONVENIO $56.504.336.620)
VALOR TOTAL APORTE ICBF $56.504.336.620,00)
VALOR TOTAL APORTE CONTRATISTA: (Si Aplica) $0,00)
VALOR TOTAL EJECUTADO: $7.71.281.871,42)
VALOR EJECUTADO APORTE ICBF: §7.771.281.871,42)
VALOR EJECUTADO APORTE CONTRATISTA: (Si Aplica) $0,00
PAGOS EFECTUADOS AL CONTRATISTA: §7.771.281.871,42)
VALOR A LIBERAR A FAVOR DEL APORTE DEL ICBF- $0,00
VALOR NO EJECUTADO APORTE CONTRATISTA: (Si Aplica) $0,00)
SALDO POR PAGAR AL CONTRATISTA: §48.733.054.748,58)
'SALDO REINTEGRADO A FAVOR DEL ICBF $0,00)
SALDO POR REINTEGRAR A FAVOR DEL ICBF $0,00
. f 2 v

** El saldo pendiente por liberar corresponde a (En caso de existir saldos pendientes por liverar se deberan justificar las razones por Ia cuales dicho valor no fue ejecutado por el contratista)

Notas Financieras.

Este aparte solo debe diligenciarse en el evento de presentarse alguna de las siguentes situaciones, en caso de que no aplique dejar vacio

Saldos a liberar: 1. Que el valor a liberar del RP No. XXXXX corresponde a: XXXXX( Justificar las razones por las cuales no fue necesario ejecutar estos recursos)

Estado de los recursos a liberar: 2. Que los recursos no ejecutados en virtud del RP XXXX a la fecha se encuentran fenecidos / o podran ser liberados en la presente vigencia fiscal ( seleccione la opcién que corresponda) de conformidad con el soporte expedido el ( fecha ) por la
" | Direccion Financiera ( o quien haga sus veces en la regional ) Si existen certificaciones expedidas por la Direccion financiera o quien haga sus veces se debera sefialar en este campo asi: en la cual se hizo constar que : * indicar de forma textual

Saldos pendientes por pagar 3. Que el valor a pagar a favor del XXXXXXXX corresponde a la suma de VALOR EN LETRAS ($ VALOR EN NUMEROS) por concepto de XOXOXKXXXX.

Eotado do os rocursos rintogrados: ifi‘ﬁfifi?lf’ﬁ?lffff)”” el soporte remitido por la Coordinador del Grupo Financiero (o quien haga sus veces) del ICBF de fecha XX de XXXX de XXXX se sefialo que: ( aplica para rendimiento financieros y/o valor mayor pagado al contratista por

Compensacién por sancién impuesta | 2 -Que el ICBF e adeuda al contrafista la suma de XOOOOC por concepto de XOXOO0O000G asi las cosas,
al

se procedera a realizar la compensacion del valor adeudado versus el valor de la sancion impuesta mediante resolucion XXXXXXX la cual se establecio
al contratista por la suma de XXXXXX. Esto de conformidad con la cléusula XXXX del la cual s g

Fecha estado de cuenta 2500212026
12. Garantias
Vigencia
Amparos Compatia aseguradora No.de psliza
Desde Hasa
Cumplimiento dl contrato 60372005 sy
Pago de salarios 6/03/2025 30/06/2029
SA.NIT900.14.916 poLcums
Caldad dl senvicio 60372005 30/06/2027
Ealldad y correcto funcionamiento d s bienes 6/03/2025 272026
Berkiey Intemmationl Seguros Colombia
Respensabiidd cvl extra contractl PO POLRCE_06:00025464.0000 £V 20250311 10/03/2005 30/06/2027
Nota: i Asi mismo, i , debo
1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 201 i
13. Sanciones
Marque con una X" el tipo de sancion impuesta al contratista
LSE.ZL"ZJ?,?Z'I"L"M resuelve el inistrati 6 Valor de la sancién impuesta
) recurso (si aplica )
Multa, (17 Loy 11500 2007)
Dectaratoriade |
incumplimiento [ T0%2!
perjuicios. e 17
Loy remaezoon | Parcial
Caducigad (1.1 1o 1750
20r)
14. Cumplimiento de Obligaciones
(OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA e ais o T B RUTA DEL ENTREGABLE Observacién de a obligacién
1. Cumpi o N [pe—— s 202503, o e rescons evncs e epostor
Oblgacone Generaes - Genert et e elcons evdends enreostaro
entre ELCONTRATISTA el CBF
g
s T Servido Gobai i 15342025 s/ S relacion evidencs en eposoro

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3. Participary apoy:
ejecucién del contrato

T Servito GlobaI TC 1534 2075 72 w57

UT Sevic Global Tic - 1534:2025 /02 Etapa de Operation / 0. Gerenci Proyecto / 2025 /03 Documentacién /

Comitécfecutivo

Serelacans s ruta d s presentaconesde los comiés

o
s U1 enic Gobal Gestion L/ 2025/
it web que ispongs s entidad par ol fny s scceso se moniorearayse austarin os permisos
. Diponer ds o mediosnecesarospara e mantenimiento,cudado y custoda e a ocumentacim
f U Seniclo ol Tc- 15362025/ o1 Gestén i 2025/ s P
i web que ispongs s entidad par talfnysu acceso se monitoreara y sesjstarén s pei
S Bende o oqueTiencs, Wstrucclone /o eomendaciones qus durans o desarolo de orfars N P ——— A "
Documentacién/07. Recomendaciones/CQ-FQ:-V1-Recomendaciones v realiza el consolidado de fas recomendaciones
6. Entregar alsuper st UT Servicio Global TIC - 1534-2025 /1 Mayo. Aprobado por parte del IC8F
7 ]
s U7 Servico Gloa TIC - 1534202 /02, tapa de Opracén 05, Gerenia Proyecta 202 04, Facuracion /0. My
supenisor del contrto,
8. Guardar etricta res o UT Servicio Global TIC - 1534-2025 /1 Talento Humano / 03. Acuerdos de
Conttencahind
pibic. n consecuenci, s obiga 2 no dwgsr por ingin medio dihs nformacién o documentos e
5 Devlve aT1COF, n vt il I fecucon el contrso, 07 Gocumentos e e desarolo el
A Nospiica
05 oblgacione, debidamente orgaizado de onformidad con s egasdelArchivos Generslde
10-Colaborarcon e ICBF e e uminsto  respuest de  nformacion correspondiente, 2 o
st T serdco Glabal o 2025/ o crmz Se relaciona la matriz de seguimientos de compromisos de la gerencia.
e de Segimiento s Campromisos
ejecucion, desarrollo o implementacion del contrato objeto del presente documento. i
1 No el permite i contratsta tiza I maen deICBFen us correos eectronicos ¥ 7o T G N Eo—— o ——— po—
Conttenasiand
12 st UT Servicio Global TIC - 1534-2025 /1 Talento Humano / 04. Parafiscales Pendiente realizar el pago de parafiscales.
5 Fepe
o " Nospiica
34-Cumpl st T serdco Glabal o 28/ o Se relaciona evidencia de cumplimiento de la obligacién
‘del Manual de Contratacion vigente. Obligaciones General - Obg 7.1 14 pf I idencia de cumli e 1a obligacie
i oA Nospiica
&
dered, Jisteres ec
& o Nosplca
Eoures horay método
iz,
entrega
12 normatividad vigente.
TERCERA. - OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
i : i
1) ADMINISTRACION CENTRO DE COMPUTO: i e RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
B . UT Servicio Global TC - 1634-2025 /02. Etapa de Operacicn /0 2025/ 06.C -
Diecion General el Cntro de Datos Princizl. Informe mensual /04, Julio/ Anexos  Actividades
o e e ol UT sevico Glaba! seis i 20205 Il Anenos s .
s UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / fra / 2025 / 18. Linea Base / 06.
o pr o dbeponer e iy roceos de gt U Seniclo lobal T 15362025/ r——- Tp—
; e
s [Evm— i 202 1 10 kto
monitore provis or 6 55 e el mentore
" T Sero ot T . 7o e A T
’ s cidades W relado movimiento i euipos vl de unidacdes e rac.
eced - [Ermm—— Gestion 7/ 2025/ o1 romatos/ 0. cento e o e e
de Computo e fue requerid
.
i “ UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Infra / 2025 / 06. 03, Junio / Anexos | e
cidades
P e operan n el centr de chmputo
i
A N [ E—— s s 6 o e -
i normalia 13 operacin.
Scompaamieno el Admirado d Stems, y et e UT.
B U servido Gabai i 15342025 020 rr—
s
Gestin e asos
S Restaa
g compt s
scondcionados
-« Satems de pussta s e, [p— a1 2025, 06, rp—
«Sistema de detecin de ncendios. s tvantes Direccion General
 Seemasétrc reguado UPS 30 VA
Gt cerado g elesion (CCTV, Nots: £ 15 entega
0
 Sutema Contol g cendion
Trantormadorde asarent,
reomador de s " Nospica o resnte mes o requerict
R ———
~Satema lctrica regado UPS 30 VA y 270 A
Diecén General, o cuses ncoyen et s U servido Gabal i 15382025 oo 2005 [Ep— oo 2005
scusbados Versn 1 " Disgramas setuaados / Version 1
o ditbucionSsems con ncend
. Dmgvamas unifilares de tableros, puesta a tierra y sistemas e\ez\nms s
ot e s s, ol e e U7 Servic Glabai i - 15342025/ 20 104, Anescs || UT servido Glokl 2025 6. o
Setema conra cand, tmidader o Anesc  Actidces
[T —— pry—
cidades
12 mplementr
s UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / ra / 2025 /4 1/ 04. Julio / Anexos /.
Gestion e aczsos
N " Ut e Glo Tc - 15342025 secos i 251 don/ 03.pan e
2) ApLicACiONES: RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
2 PARCIALMENTE, N/A) i
o B S e sl 1 S Gl 135542052 . o
o754t [cro! e & Conro b eomen o 362 Jpumeres
e A wa
senvcos cosaL e
- umers
B UTSenico Gl Tc 15342075 26t 2sesin ot/ o ams 321, Duponliad s resran s g o 1 aramr e Monkores v
“ o Subdireccion de Recursos Tecnol6gicos / UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 2.£tapa de Operacion / 2 Servicios_Infra / 2025 /02. Aplicaciones / 01. Informe e umerales enlos
mensul 0o 24 Cambcs
B N UTSenic o T - 15342025 [E—— o1 norme
1o slcacones y s ciones oradassore ad cio, mensus /04 ua/Anesos
e el
s N UTSendc o T - 15342025 r—— o1 norme umers
[y 1 tan e Trbafo
e moestan s sctidades iecutaco obre s aplcacones
B N UTsenic o T - 15342025 r—— oL norme
e splcacone reis sprosacio o prts il B mensus /04 Juo/Anesos
e el
s !
. anen doconal N UTsenc o T - 15342025 r—— oL norme [T Dmm s

mensusl 04l

e s s ciddes s e s plcadnes

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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g =

Subairecan de Recusos Tecolégios | UT Serico GlobalTIC - 1534.2025

01 nforme.

r—— "
mensual /04t

se musiran as actividados fectadss sobr 55 spicacones

10
definindo ¢ implementanda aciones prvis utorizacon el ICSF

UT Sevico Gl Tic - 15: [r——

2025
mensual /0o

0L tnforme.

numerst
335 Seguimiento a vnerabildades

T

duracion de s vista: 13, el derespuesta (HTMU

Sublrecion d Recurso Teenoldgico / UT S iobal TIC
nsual 04 o

15342028 2.tapa de Operacén | 2envicos I | 2025 02 Apiaciones /O nforme.

ToBALTIC En

erst
33 Estadisticns

12 N UTSenic ol Tc - 15542025 [E—— oL nforme .
producives delos sstemas de formacien del 3. mensul [0 ula/Anexcs acbidos1a corupion del s
3)BASES DE DATOS: et Ay RUTA DEL ENTREGABLE oBsERVACIONES
L fesponder o N T senico o 205/
Infome mensual 04/ Anecos nforme Monioreo
2
“ o, s TS SobalTC 15542015 02 e e a2 2025/ Contrato 01015342025 enre ICBF Y UT SERVICIS GLOBALTIC e efpunto 3.3.2 Capacad dentro del nforme de Gestion Mensus!
: " ™ N ursene o 705 B do Daos 0.
Informe mensial /04 o/ Anesos nforme_Montores
4 e,
s de datos con revt sprobadn del o o Nasales
elusode N T senico o 20/
1 dsponiblien, seguriad, ntogida i nfome mensual 04/ Anecs nforme Montoreo
el s e ot el O
oo ursenc o —
recusos, on e in de oantiar o dipanbildad y s oo | Es e s 2 S reldonaa evdends delos puntos de actiddes
sy v s Noaplica enperodo noueslcado o servido
o AMAN (rcovery Manage).
o N ursenie lobs — p—
Informe mensual 02 i/ Anexs Lo o bses d dtes
s e s s g o Tecrlogcn TS Gt T 1594202 0. e Opracn /205 6. s 5, s e s | C7V10 OIS0 e B UTSERICOSGLOBALTIC e o i 3ASBVENTANO dondeesan s i de e
0
ursende o —
] f x K punto 312886805 1o ojs o vida
coniracio,Gesin de probiems, Geston decambios entre s forme mensal/ 04 Mo  nexos Hofs de v
11 —
Lo motorsde b de st b Wzt por
2 N [Er—— 2025058 deDats 01 I
sentencs s Informe mensia O i/ Anexos nforme Montores
b A Nospi
iccutiny esponsbies o ct e se vlldad or el por
oA Nospla
A Noaplia por
4.1.DIRECTORIO ACTVO Y DNS: A e RUTADEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
h N [Er— o 2025 T
publcados en iecorio Actvo Informe Mensual Dirctori Acvo
i N T envic SabalTi - 15342025/ 2 Servos i 2025 1 it/ casn. O
nforme wensulOecaro Ao
i N [E— o 2025 T
més sdcunc Informe Mensual Dirctori Acvo
« B T envic SabalTi - 15342025/ 2 Servos i 2025 1 it/ casn. ok
irectvasemiidas por e IGBF o fses e proeb yalcacén. nforme wensulOecario Ao a5 actvidades  sta blgacin.
B B [E— T p 13212 caupos |
eshbitar, aiminar, modifcar dtos  cambia aves 0 suais) Informe Mensual Dirctori Acvo oblgacn.
B B T envic SabalTi - 15342025/ 2 Servos i 2025 1 it/ casn. s
uns Neramienta due permita  6enfcacio dl oge delbaaueo Informe MensualDirectorie Ao 2l
B B [E— o 2025 T .
Informe Mensual Dirctori Acvo
s A, disrr, B T envic SabalTi - 15342025/ 2 Servos i 2025 1 it/ casn.
orecioro Acoy NS prviavrfccién el BT Informe Mensual Directorie Aol
5 Restar N [E— o 2025 T B
s d o canrosdecomput tanco e G como tenos Informe Mensual Dirctori Acvo
» N T envic SabalTi - 15342025/ 2 rvos i 2025 1 it/ casn.
Informe MensualDirectorie Ao
o
N T — o 12005 108 1t v e ssocn
Informe Mensual Directori Acvo a5 acividades  sta blgacin.
2 B T envic GabalTi 15342025/ 2 it/ casn. e
Informe MensualDirectorie Acto
- N T — o 12005 108 1t v .
Informe Mensual Directori Acvo.f
4.2 GNTRO DE MONITOREO Y GESTION T RUTADEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
: s UTSenvico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de Operacion / 02 SenvcosIffa 2025/ 10, Operacion SOC / 03, Operacion NOC oo
T oo
s UTSenvico GlobalIC - 1534-2025 /02, Etapa de Operacion/ 0. SenvicosIfra 2025/ 10, Operacion SOC /03, Operacion NOC i
" it s UTSenvico GlobalIC - 1534-2025 /02, Etapa de Operacion/ 0. SenvicosIfra 2025/ 10, Operacion SOC / 03, Operacion NOC oporte
T Tpersonall 0% Tees i 2075 705
B Manuales) herranientas
s Etapa e centreon et
5. Confi mail,
. 15342025 fcosnira» 2025 05
e st
wior Manaal herranientas
s Senicio lobalTIC Linea
5 e s e serelocons  rutade a evidencia
R B 15342025 fcosnira» 2025 105
Manual herranientas
B FTEWG Centro
6 s 6 s UTSenvico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de Operacion / 02 ServcosIffa 2025/ 10, Operacion SOC / 03, Operacion NOC oo
o WA WA
10 Gecutary
s UTSenvico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de Operacion / 02 SenvcosIffa 2025/ 10, Operacion SOC / 03, Operacion NOC oo
11.Comp 1534-2025 02 02, sercosinia » 2025105
por  Herramienta de gestion en caso de se necesario o erramientas e mnitoreo 01 nforme mensual 04 Jullo  anexos  Reporte_General_Tickets_2025.x5x Serelacona el reporte de ckets para el mes en curso
12,80 0
e e s UTSenvieo GlobalTIC - 1534-2025 02, Etapa de Operacion /0L Gestion TL/ 2025 / 11, Geston de Seguridad deT1 /01, Actas /01 ulo
B 1534-2025 02 04
servieo de monioreo
10
|y software que sopotan o istemasde nformacion del CBF N N
4.3 HERRAMIENTAS DE MONITOREO, GESTION Y SEGURIDAD. ) RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
B
neramientapropiedad Gl . o y )
ol fom aue
o 06 Manusies
5
»
02 servidos s 2025 | umers 1 ESTADOACT
i “ spet dementos
Gebe cmplircon s
o 02 Documentacen 105, olias  GFOLVA ol Parchado o
o B R JRS—— 01 s 1 e
g o 1 sy aemencs

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Prv— B s
& v en ol numeral 3.1 ESTADO ACTUAL se puede evidencia 1 gstion por cada uno de los
il
st clementos
5 impementar, meorar, ‘ .
necesitades del CBF y su nrsestrucurs tecnolopic. 02 Docmentacon » 03 Plan de mantenimiento
il ‘
110 acon dee quedar deidamente documentads.
1.
N 06, Manuales dela misma
requerimient del presente capiul.
T2 Suministar Bases 4o o, ‘ . "
N 06, Manuales dela misma
N B en ol numeral 3.1 ESTADO ACTUAL e puede evidencia 1 gstion por ada uno de s
st clementos
cumpian aignrequerimiento quese soicte. N 06, Manuses dela misma
il
06, anuses delamisma
i B 2025,
designado por i 1. 7. mplementacin » Act ntefracon HelpPeosle vsScom st sutomaticamente basado en evetos
s 06, anuses manuales de s erramientas
nerramientas o camblos e e personaldesgnado por el CB.
T Gesonar SUbdrecatn 4 Recursos Teenalogeos > UT Serido Globar Tnea s> 05
il
cables y acosils consaldedo.
4.4 ADMINISTRACION Y MONITOREO DE CONTOS FINALES. et Ay RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES
T ervico GIobal TIC - 1534-2025 > 02. Eapa 8 Operacion > 02. Servieos nfra 2025 > 18. Lnea
designe, st Base> como un consolidado.
necesario, permitendo generar esquems de monitoreo personalizabls y acesibles. fdad:
2. Parametrizary monitorear todos los lementas activos, pasos  de cantingencia Serviio GloBal TIC. Tes
st Base >0 <omo un consolcado.
gor o comvatts
car d
o, N 203 203 fra» 202505
relacion entre IceF paf Scom
bl . i, contar conla
N Subreccian de Recursos Tecnolegicos / UT Servco GIobal TIC ~1534-2025 Tira 72025703,
s s /01 o / Anexos. Se realizo despliegue de software XDR y fortsiem por medio de SCCM
systemCenter segin o requiera el IC3F. Ll o & fooy Pl v °
tar, administrar, gest por
o 203 203 fra» 202505 | numeral 3.1
¢ e st S pof licenciamiento para el ecosistema.
que no esté cublerto por as herramientas entregadas por ICSF-
o 0 03 fra» 202505 | numeral 3.1
5 pof licenciamiento para el ecosistema.
7.6
N 203 203 fra» 202505
herramientas de monitoreo » 01, informe mensual> 04. Juli » Anexos » Anexo._ 05_Aplicaciones_Instaladas._ Por_Equipo isx sau
herramientas.

N B 203 0 fra» 202505 fra» 2025
migracion de todos los elementos de canfiguracien. Pt
5

/A /A
apicables. s
45 ELSERVICIO DELNOC e RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES
1 ejemplo, ur o/ca VI
st Se presenta en el informe del mes de juio
un SLA (Service Level Agreement) de 99,99% disponibildad. Informe MensualServico SOC de o del 2025 s b
ur! <
s e entrega bitacora correspondiente al periordo.
problemas reportados por el ICBF. NOCaisx Se entrega bt oondiente al periord
ur!
st Se entrega bitacora correspondiente alperordo
senvicios para detectar cualquier problema o ncidente. NOCasx o8 P P
B ur! <
Bl e entrega bitacora correspondiente alperiordo.
NOCasx Se entrega it ondiente al peiord
> st Servico Global TIC - 1534- 2025/ . Datos_ulo_Final_20
orop Help-peopl a cual se relaciona en a ruta.
5
Bl UT Senvcio Global TIC - 1534-2025/ Etapa de Operacién) 02. Senicios Infra / 2025 / 15. Redes.
dad, / Etapa da Oparacién/ J2025/ informe de redes e cual contiene Ia informacién.
7 st se entrega matriz de escalamiento correspondiente alperiorodo
o,
v N Noaplca 11 de agost
P st a
105 cambios en a demanda y s necesidades del ICBF.
T
centes, y cumpir st 11deagosto
apicables
11 Comu
ypropor NA Noapica 0 este mes no e presentaron RFC para NOC
ambios.
e . N Noapica ELNOC no reallza capacitaciones i resuehve incdentes
incluyendo asstencia técnica, capacitacién y documentacin. "
5) MICROSOFT OFFICE 365: AT V] RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES.
N T Servicio Glabal TC - 15342025 s 2025 : 08,1l / QM
» Informe Mensual Sevi Microofe 365 d o 2025941
e icor.
B B T Sericio Glabal TC - 15342025 s 2025 i 02,10l / QM
efina ol o, Informe Mensual Sevio Microsoft 365 d o 2025941
3 Reattar
N T Senicio labal 5 /01, Wicrosor 36501 st/ camevt.
Informe MensualSevio Microsoft 365 e Jlo 20259
<ervicios, notiicando a ICB (ger de Serviil.
B B T senicio labal fr3 2025 0. icrosfe 365 / 01 it/ camevt.
Sistemas Operativos, Aplcacones, Patformas. Informe Mensual Sevico Microsoft 365 e o 20259
N T Sericio Glabal TC - 1534 2025 s 2025 . 08/ CML entaaD
<ervicos. Informe Mensual Sevio Microsoft 365 d o 2025941
B a B T Servico labal fr3 2025 0. Microsofe 365 / 01 IrE— §
forme MensualServiio ictosot 365 ¢ Jlo 20259
7. Acomp asode
N T Servicio labal 3 2025 0. Microsofe 365 / 01 st/ camet. Jchosor
<envicos, forme MensualServiio ictosot 365 ¢ Jlo 20259
B B T Sericio Glabal TC - 15342025/ 2025 08,1 / QML
Informe Mensual Servic Microsfs 365 e o 202500
B B T Servico labal 3 2025 0. Microsofe 365 / 01 o/ caimevt.
onine. Informe MensualSevico Microoft 365 e Jlo 20259
T Servicio Glabal TC - 15342025/ 2025 08,10/ QML i enel i T i
oM il e En elnforme mensual, e e e 3.2.3.1 MICROSOFT ENTRA CONRECT st espeifian 12 acthidades asoiadasa st oblgacion
o B B T senvico labal 5 /01, Micosof 365/ 01 st/ caimevt.
forme MensualServiio icrosot 365 ¢ Jlo 20259
2.
N T Servicio labal fr3 2025 0. Microsofe 365 / 01 st/ camet.
; b B, Informe MensualSevico Microoft 365 e Jlo 20259

navegador desde donde se ve ol corre.

= e
Teams,Grupos de

) Contatsta

T Sericio Glabal TC - 15342025

2025
Informe MensualServic Microsfs 365 e o 2025001

08,1 / QML

Siguentes citerios
-+ Sea solciado por n ente de conrol.
-« sea solciado por el supervisor deconrato o e nmedito.

T senvico labal 5 /01, Wicrosor 36501

st/ camevt.

s 200
Informe MensualSevio Microoft 365 e Jlo 20259
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UT Sevic GlobalTc - 15342025
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correo electrénico Office 365 de I Entidad.

4. Config
s UT enicio Global a2 sevios nfra 2025 06 o Serestic entrega d a nformacio sfctads e el nforme Mensua.
asociad.
yoper a
L il UT enicio Global a2 sevios nfra 2025 06 o Sereatic entrega d a formacio sfctads e el nfome Mensua.
6. Conig o
Adicional,
s UT enicio Global a2 sevios nfra 2025 06 o Sereatc entrega d a formacio sfctads e el nforme Mensua.
’ nA nA
o migrarseridores  aplcaconesafa ora OMZ
5. Apoyar,
weba s DMz A s migrarseridores  aplcaconesafa zora OMZ
10,4, SERVICIO DE ZTNA: et Ay RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1
responder rpidamente a amenazas y ataques cibernétcos. s s
frewals evitar el acceso nA nA
i " "
autorizacion delusuaro.
2 Protecd nA nA
.
dad, N i
sistemas de respuesta  ncdentes,
3 wn nA
7. a
N wa
organizacion.
s wn nA
N i
simuiténeas para el senvico de ZTNA. . v
10.5. SERVICIO DE NAC: Bl RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1 tar, insalar, conf
evidencia i nA
de a configuracion y carrecto funcionamiento del NAC.
2. Config
N wa
ueda determinar la plcacion o no del ANS asociado
3 wn nA
ac
B
N wa
> e cumpl wn nA
parag: N nA
vefcientemente.
+ Abusos de Priviegios de Navegacion.
+ Aitos Consumos de ancho de band.
+Top 10 de Malwares en i mes.
+Top 10 de ataques aa nfraestructura i W
+ Usuarios con Malwar.
+ Usuarioscon Botne
« Aplicaciones malciosas n a Red.
« Exploits Detectados.
+Top 10 de Usarios Equipos mis Riesgoso para a Enidad.
L RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1. Suminstar, instalar, conf
L s U eniio lotal 02 Servios nra /2025 06 L. nfor 1/ oduo Se sl ntrega de a nformacio sfctada e lnfome Mensus!.
2. Config
f U Seiclo lobal Tic - 15342025 2025/ 1 oaniio Se ol enteeg de I nformacion slcada e el nfrme Mensaa.
determinar laaplicacin o no del ANS asociado.
T
« Reporte de Archivos Dia-0.
« Reporte de Archvos Maliciosos conocidos. s U Seiclo Globa i - 15342025 2025/ 1 oaniio Serealz enteeg de I nformacion slcada e lnfrme Mensaa.
+ Redes con malware avanzado
10.7. SERVICIO DE SEGURIDAD EN APLICACIONES WEB: L RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1 Jar, con " "
o T Servico Global TIC 108,
5 ! i 4o
WAN de s Entidad,
2. Config
5 UTSenicio GlobalTiC Infra/ 2025 /08,
aplicacion o no del ANS asociado. aio
B
+Top 10 de Malvares en el mes.
+Top 10 de ataques  los Apicativos Web. o T servico Global Tic - 1534:2025 /02 02.Servicios nfra 2025 /08
+Top 10 de Ataques Web de O oadlo
+Top 10 de P Origenes.
rimestral)
 Intentos de Defacement.
« Informe Vulnerabiidades de Aplicaciones Web,
10,8, SERVICIO DE SEGURIDAD EN BASES DE DATOS: ) RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1. Suminstar, instalar, conf ’
/A ,sigve
/ b enimplementacion.
sereaicen sobre as basesde datos
2. onfie
" e b en implementacion e
aplicacion o no del ANS asociado. !
B
/A , sgve
«Vulnerabildades sobre motores de bases de datos. / e en implementacion
« Actividades no autorizadas
10.5. SERVICIO DE SEGURIDAD EN CORRED ELECTRONICO B RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1. Suministar, instalar, conf " fonar
" 5 UTSenicio GlobalTiC Infra/ 2025 /08,
4o
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2. Confi

aplicacién o no del ANS asociado.

T Serviio Glabal TIC - 15342025 / Inf
04l

2025 /08. 1

funcionamiento del médulo DLP.

T Senvicio Glabal TIC

o 2025 /08
a0

[médulo DLP de correo electrénico comor
+Top 10 detecciones
« Acciones realizas con cada deteccién

T Serviio Glabal TIC - 15342025 / Inf
04l

2025 /08. 1

« Reporte de Usuarios que recibieron malare.
« Reporte de Usuarios que recibieron links malicosos.

« Reporte de usuarios que enviaron correos maliiosos
i, bin, )
. i /Malware / Link Malicoso.

T Serviio Glabal TIC - 15342025 / Inf
04l

2025 /08. 1

PARCIALME

ENTE, N/A) (i)

RUTA DEL ENTREGABLE

(OBSERVACIONES

L. Suministrar un servico en alta disporibilidad para controla Ios atagues de denegacion de senvico|
distrbuido que puedan ser realizados contra Ia ifraestructura web y de seguridad perimetral de la
Entica

UT Servicio Global TIC~1534-2025 / 02. Etapa de Operacion /01, Gestion T / 2025 / 15. Gestion de Cambios / 03. Documentacion / 03
o,

2072025

dia 29 de ulose ejecuta l FortDDoS a traves del RFC_2973_NORMAL_INSTALACION_FORTIDDoS V1

2. config
atagues de denegacion de senico distribuido durante cada periodo de operacién con el in de que el

UT Servicio Global TIC~1534-2025 / 02. Etapa de Operacion /01, Gestion T / 2025 / 15. Gestion de Cambios / 03. Documentacion / 03,

st o, 1 dia 29 de ulose ejecuta l FortDDoS a traves del RFC_2973_NORMAL_INSTALACION_FORTIDDoS V1
CBF pueda determinar la aplicacion o no del ANS asociado. 2072025
3. Presentar un informe mensualmente o por demanda estos deberdn ser entregados dentro de Ias 2¢
horas siguientes a Ia solcitud por parte de la Entdad, este informe debera contener como minimo los|
« Reporte de Ataques 3. erico Gl o -
« Reporte de Ataques L. st T serviio Global TIc e 2025/ 08
+ Reporte de Ataques 7.
« Reporte de Ataques HITP.
« Reporte de Ataques DNS.
« Reporte de Anomalas
10.11. SERVICIO DE SOC (SECURITY OPERATION CENTER): AT V] RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES
1 s, | i
SIEM y SOAR/XOR, soportadas con datasheet delfabicante. fl e e oot Se entrega informacion de datasheet
2
(nfraestructurs. (On-premmise - nfraestructura Hibrida - Cloud). s Subdirccin de Recursos Tecnlegicos/UT Servico GlobalTIC - 1534.2025/02 00
2 ur
SIEM (SOAR/XOR) fl B —— E1servico se encuntra en etapa despliegue
B
u
el fabricante. o Implementacion SOARlsx
B
apicando las mejores précticasdel fabricante. fl p
, ur
automatizacién para la contencién de amenazas. il ety Se entrega el informe mensual de l gestion del soc
a ur
s SericoSOC de oo del 2025
o
amenazas yincidentes s Seniia S0 deani 0 2025 E1servico se encunra en etapa despliegue
150t
il o Elservicio se encuentra e etap despi
en la respuesta a ncidentes. Implementacion SOARsx serviio s encuentra en etapa despligue
10.8150C debe. -
para mantener s Sevicio SOC dejuno del 2025
I o
il . Pan de abajo
el contrato, previa aprobacion del IC3F.
1
" il
nterada de seguridad del ICBF s ur
tegrad de seguridd de SericoSOC do oo del 2025 (Disponibicad y Capacidad)
14. ropor
de versign) pora duracién del contrato. s eventos/0Ljuiofanexs/Aprobacion Sl itud de Cambo — RFC_2942_NORMAL INSTALACION_AGENTES_FORTISEM_XDR_VLmsg Serealla i
por 1a duracien “
el contrato. N 4 relacionando la nformacién formalizada con el clente:
16
1a actualizacion de contenidos de seguridad. K SericoSOC de julo del 2025 cumplimiento de este requisito.
o tosle relacionando la nformacién formalizada con el clente:
n
sdministador y usuario fvsl wa Nosplica
15 presentar un informe mensusimente o por demanda el timpo de generadén y enirega de este no deberd
exceder & horas) e a Enidad,
u &
/ s 2 “proceso
Confguraciones. v} Reporte e Cambios no Autorizados n os egitros de Windows. 1) Report de Violaciones de Serilo SOC defunlo del 2025
bien fct)”
™
nn nn
216 SEW debe Gemostar o cumplmiento Ge stos requiios mediane prusbas de esctor y documentacn| .
e,y mantener ste cumplimiento durante toda s cecucén del contrao, il P Elservico se encuentra en etapa despliegue
s v il o los certifcados solctad
e s HemICORE ot 033 mes pasado se entregaron los certfcados sofctados
10.12. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ANTIVIRUS: T RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES

p
ue o ICOF tenga a issicion.

il

Subdlrecion de Recursos Tecnalgieos / UT Sl GlabalTIC - 15342025/ 02 1apa de Operacén /025ervicis Infra / 202509, Antirs 0. nforme.
Mensual /02 o

B
estado general e actualizacen y amenazas detectadas por el mismo.

Subdirecion de Recursos Tecnolgicos/ UT Sl GlobalTIC - 1534 2025/ 02 apa de Operacén /02.5ervics Ifra / 2025, 09, Antirs 0. nfome.
Mensual /04l

g

Subdlrecion de Recursos Tecnalgieos / UT Sl GlabalTIC - 15342025/ 02 1apa de Operacén / 02Servicis Infra / 2025 09, Antirs / O nforme.
Mensual /02 o

Subdirecionde Recursos Tecnogicos / UT Seniclo GlobalTIC - 1538 2025/ 2.1apa de Operaion 2 Senicios_nia / 2025 /05, Anivius 01 Informe
ensual 04l Anexcs | ANS_ Nive e Cabertursy Actualacén de Anthirus i

B
freual, dicons.,

Subdlrecion de Recursos Tecnalgieos / UT Sl GlabalTIC - 15342025/ 02 1apa de Operacén / 02Servicis Infra / 2025 09, Antirs / O nforme.
Mensual /02 o

g

desktops ]

(servicores / descops,

Subdirecion de Recursos Tecnolgicos/ UT Senviclo GlobalTIC - 1534 2025/ 02 apa de Operacén / 02.5ervics Ifra / 2025, 09, Antirs 0. nforme.
Mensual 0.l | Anexas | ANS_Nive e Coberturay Actualacén de Anthirus i
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. caatiecer un programa semestl pars 1a efecucion de prushas e wiersikdades ethal hacking en us
v W ‘sociallzar y acordar con el ICBF
oo abores plntesdes.
i o JH—
mtgadn.
' s i winerias o s e i por  provetr v b oot
e a8 defn. € Contratsts deb prsentr un plan de remediacion y eshzr o seguimiento cebidaments o
ot 40 de v 1+ mimwaens st v 1 et et 44 s T Sendo Gokal Gt L/ 205/ i e
esta Incuido dentro del iforme de Ia gstion de seguridad nformétics unto con of plan de mitgadn de
reincidenc e s vinerabidades sncontadas,
. ety actulicon de un dahbosrd v que perita et seguimiento  sudtots 1o resuados " "
7. Suminstar, confgurar gsioar y monorer heramietas tecnldgas que pertan reslicar Iabores N U1 envic GabaiTic - 202 0150/ . 1/ 032urio  Aneros | Aces de e blment s heraments e
mplementacién
5. cont v scuntar
i " 1 srvici ontratada s enuente e adalidad s
que el ICBF o el futuro proveedor tengan 3 disposicion. v v ! . i
. Reaiar informe mensul con ol estadoy s cions reszadas bajo o contntdel anlss y prtecin o i barlo
v L anterior el Uder del SOC remite el informe mensual al ICBF,
10.14. SERVICIO DE ANALISIS FORENSE: RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
PARCIALMENTE, /A
disponible durante toda e W
igenci el contat o mes el 202 o s e sl sl orne.
2 J—— e incdente de
comine, o e o0 st s 1 ldores wa e €5, i seber
o
. foremes
vor Teenolopas e s
ia MlmmluAn ¥ as Comunicaciones de Colombia, Fiscalia General de la Nacién y las recomendaciones de| v L
crpni i tem y preenta e cac it s
ormacn debert lmentr una bse de dto de sonoument ara I endon o tures ke o
o Canratit,
L imestgacion i de bogots oara b s 33 st 3
10.15. PRUEBAS DE VALIDACION: RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
PARCIALMENTE, /A
13 rad s st s g s st n g romarts,on o g ot
eaiaran bl i i
e EE o e
ncinanieno de o5 polis 1o s de. 15 Iplemetades dente 4o . nromints elogss, i A s pr s derencs o
ciecutando pruebas de escritorio donde se pueda comprobar de inicio a fin, la correcta ejecucién de politicas y/o| " "
e e B RUTA DL ENTREGABLE OBSERVACIONES
TS debers mamiaar topaogias G senva y docmentacin tenia con o e detale pabe )
conerando s caps del modelo 051, , s Ut Senvido Global T~ 15342025 Gasenicios i/ 2025/ 1 /otsuio Soveakanentreg d a normacié slctads e o nforme Mersua,
.
10.1.7. BUENAS PRACTICAS DE CONFIGURACION: 'PARCIALMENTE, N/A) (i) RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES
5 Gebran valdar semestamens e cnfpradones abre o 165 seiaes de SR, o o1 i G
unsde o sucones] A "
componen e servisadesegridad informatis
1) SERVICIOS: NUBE T RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
" Ve en s o T Serico Global TC - 1534-2025/ 02, apa de Operacén /02, Servicios Infra./ 2025 11, Cloud . "
o1 normé menvuat! Oeie
que se definan para este fin por el IC8F o el fabricante. 1 s .
g . U1 Servicn Global I - 15242025/ 02, t3pa de Operacin 02, Serilo . 2025/ 1, Claud o .
car. oL informe mensusl 04l
2 nestaar
. 1 Servicn Global I - 15242025/ 0. t3pa de Operacin 02, Seriio . 2025/ 1, Claud .
oL normé mensuat! e
‘enicos,nofcandoa CBF (it de S,
Serdores, N U1 Servicn Global I - 15242025/ 02, t3pa de Operacin 02, Seriio . 2025/ 1, Claud .
" \ o1 normé menuat! Oeile
oo produco
. U1 Servicn Global I - 15242025/ 0. t3pa de Operacin 02, Serilo . 2025/ 1, Claud o
oL normé menvuat! Oeie
< inci . U1 Servicn Global I - 15242025/ 02, t3pa de Operacin 02, Seriio . 2025/ 1, Claud o
oL normé menvuat! Oeie
7 > o de 5 UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02, Etapa de Operacion / 02, Servicios Infra / 2025 / 11, Cloud. w
e oL normé menvuat! Oeie
° ra 11, Clou
N rasm— s spmscny 205 33,000 [
B
P ’ ras— s 2025 11 Coud
s
directrices informadas y. orr nsual / 04 uli ur
desinades pars o n.
10.00 ras— s 2025 11 Coud
s
active directory con Azure active directory. Inforr nsual / 04 uli ur
o
U1 Senic Gobal
s
01 Informe mensual / 04.Julio. ur
‘oo pr o Conrtists,
N ras— 02028 33, Cout
infome s Contratits s espect sthacin y tlzacin.
12) SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO. RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
J PARCIALMENTE, N/A) i
L T senicoGobal /12 sevdorss 01 norme
requerimientos del ICBF y a5 meforespréctics del fabricant. s mensual /08, o CGMV1nforme Mensua del Servico de Servidores Jullo 2025 T senico Global
2 Senerar B U Senicio Global 2025 12, Senvidoes 02, | UT SenicioGlobal
[ Documentacion 02l de meors | CQVL it efoa Servdores. enun epositora centralizd con ech etreable 1106/ 2026
N Subdirecin d Recurso Tcnologos  UT Sl Glbal 2028/ /o I

Operacion NOC

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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operacion durante fconrate, cuando el I8 si o requiera.

[Epmp—
mensual 04, o/ CQIMV1nforme Mensual dl Servico de Servdores o 2025

112, Serudores 01 Informe

T Servicio Glabal

s ons, .

icios nfra 2025 1. Seridores / L. nforme

ico i

Reatiar y UT svin Gobal soni
Servr, Terminal ervr, e Sever, FalOve Cdster, plfics G90. s mensual 0. il | OV Informe Mensual dlSericode Sevdores o 2025 T senico Glabal
B . B [EEmp— /12, Senadores 02| U servio Gl
e Documentacion parches de sistemasoperatvos
N T Servi Global
- et B eecinde s Tl TSl Gl TC 15342025/ . 2025/ 20 ]Sl N cnto de oot
poral
a " N [EEm— 2025 /12 senvdore /0L nforme | - uT servio Global v/
mensual 04, o/ CQIMV1nforme Mensual dl Servico de Sevdores o 2025 Natanie)
B B [EE—— Seniio nra 2025 12. Sedores 0L Informe | UT Servico Global
tlzaren un perodo gsal o mayor »3 meses. mensual /4.l | Anexos fSendores_Baja sedieron sevidores de o
10 B Ut servico Gl /12 senvdores O wforme
mensual 04, o/ CQIMV1nforme Mensual dl Servico de Servdores o 2025 vl Gl
- R B [Er— Seniios nra 2025 12. Sevdores /0L Informe | UT Servic Global evdencins
vt mensual 0. il | COLINVAnforme Mensual dlSericiode Sedores o 2025 aue seagregan
2. B Ut servio Gl 2025 /12 senvidors /1. nforme U senlo lobat
lineamientos e mtructivos dl servico de ervidores. mensual 04, o/ CQIV1nforme Mensual dl Servico de Servdores o 2025 il Gl
J—— deata R — 2025 /12, servidores 02
sponibildad a plataforma de custerzacion de sendores. s T senicio Glabal
o, confgrar, ad X [EEm— 2025 /12 senvidores /1. nforme ot senso Glabal
h mensual 04, o/ CQIMV1nforme Mensual dl Servico de Servdores o 2025 ervica Globs
15, Anatar, dierr, B Senicio labal 2025 /12 servidores 02. | UT Servico Gobsl
isemas que optmicen procedimintos. Documentacion 02, lan de mejora / C.PHV1-Pian de mejora Servidoes De acuerdo s conversacines establecidss CON UT Servik Global TCy ol CB.
B Subdlreccion de Recursos Teenalgicos / UT Sevlo Global 205 U senvico Global
sctulcsdor 12, Servdores
e v il UT o Gt Gestion /2025 UT senico Global
- B [EEm— 2025 /12 senvidores /1. nforme ot seno Glabal
e oo T, mensual 04, o/ CQIMV1nforme Mensual dl Servico de Sevdores o 2025
[Er— Seniio nra 2025 12. Sedores 0L Informe
s mensual 0. il | COLINVAInforme Mensual dlSericiode Sedores o 2025 T senicio Global
20, evara cabo o aniss,
N Ut senvico bl 2025 /12 senvdore /0L nforme | UT Srvo lobal
mensual 0.l | COIMV1Informe Mensual dl Servico de Sevdores o 2025 presenaron masivos
ncidente
21 B [ m— 12.Servdores 01 Informe | UT Seicio lobal
desplazrse 3o Datacentery darseporte en sio mensual/ 0.l | LIV VA Informe Mensual dlSericiode Sevdores o 2025
2 permi el e s cheros compartidos por 1 e de s o B [EEm— 2025 /12 senvidores /01 nforme | UT servico bl
el fheros comparidospora e de dre sl mensual 0.l | COIMV1nform Mensual dl Servico de Sevdores o 2025 fiheros compartidos por 1 red do ea locs
N B 7 Senicio Glabal 12.Sevdores 01 Informe | UT Sevio Global
mensual/ 0. o | LNV Infome Mensual dlSericiode Sevdores o 2025 ‘monitoreados
N B [ERm— 2025 /12 senvidores /01 nforme | uT sevco lobal
mensual 04,/ COLIMV1Informe Mensual dl Servico de Sevdores o 2025
que na Nosplica
contrto.se entregoen e mes de juio 2025
13) TELEFONIA RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES
y PARCIALMENTE, N/A)
1 i
wa wa
2
s na na pora cua
Contratsta. E anliis de éstos debe ser responsabidad del SOC
N Subdlreccion de Recursos Teenalgicos UT Sl GlobalTIC - 1534-2025 0. Etap de Operacin /G2 Sericios nra | 025 13, Teefona 12/ OL. informe.
V/o para prevenir su ocurrencia mensusl /04l
4 nstalar, conf v
A A
que entren en operacion durante el contrato, cuando el IC8F asi 0 requiera, v v
> wa wa
car.
© Confi o Subdlrecion de Recursos Tecnalgicos / UT Seilo GlobalTIC - 1534-2025 / 0. Etapade Operacin /02 Senicios nfra | 2025 / 13.Teefona 2/ O informe.
ensual /0.l
ickets.
7 «
N Subireccion de Recursos Tecnalgicos UT Sl Global TIC - 1534-2025 0. Etapa de Operacin /G2 Senicios nra | 025 / 13, Teefona 7/ 0. informe.
mensusl /040
Incidente,
14) MESA DE SERVICIOS RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES
LE Subdirecion de Recursos Tecnagicos / UT Sl Global TIC - 1534-2025 /2. 2005 /01
BIENES, PRODUCTOS, s N periodo evaluado.
de este documento,
2. L CONTRATISTA prestard =
o ; B Sublrecion d RecursosTeenoldgicos/UT Senico iabal TIC - 1534-2025/02 Fapa de Operacién s, sden dtusionde ey e/
« 104, Soprte en Stio/2025/02. Documentacen/ 0. Malade urnos umple, Evidenca Malia de Tur
3.6
A Nosplca
n el numeral § NORMATIVIDAD APLICABLE. v i
, Subelrecion d Recurso Teenoldgicos/UT Senico iabal TIC - 1534-2025/02 Fapa de Operscién . "
incicados para este contrato. K 04, Sopore en Stio/2025/01. nforme Mensus/07. e cumple, videnca Métrcas del Senico
5.6
t N Senico Glabal
[ o Subelrecion d RecursosTeenoldgicos/UT Senico Glabal TIC - 1534-2025/02 Fapa de Operscién
minima los requeridos por ¢l CBF 104 M d senicios/2025/01. Iforme mensualf04.iio/Anexos periodo evaluado.
7
L
R N Subelrecion d RecursosTeenoldgicos/UT Senico Glabal TIC - 1534 2025/02 Fapa de Operacién
Soporteen i/2025/01.Informe mensual/04. o/ Anexos periodo evaluado.
Gestion de. "
Configuraciones, Gestion de Problemas y de ser necesario Gestién de Cam
R O TRATATA e omeempls o e g ano. s o s TSTAdes 3o TGO S——
o N 104, Sopore en Sitio/2025/01. Informe mensual/o4. lofAnexcs periodo evaluado,
ELCONTRATISTA deberd ' o
5. ELCONTRATISTA deber N Ut senvico Giobal o1 Gestion L/ 2025/ e presenta mati delctdlogo del s
Sericios 02 Documentaden /03 Matizde catilogo kel
[ N T Sericio Global T Acuatizacon por demands/
i o cat s ‘Actalizacion e lossript y protocolas de aencion
prestacién del servicio con e detalie que el ICBF 1o e
15) RELACIONADAS CON EL EQUIPO DE TRABAIO: RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES.

PARCIALMENTE, N/A) (i)

dedicacion exclusiva

il UT Sevic GlobalTIC - 15342025/ 02 05 o petes Serlacons s evidenciade s carpeta d os erfes
s suscripcin del contrato deberd presentar / /
no mayor a cinco (5) dis calendarios,
2
Piontes il UT Servici GlobalTIC - 15342025/ 02 2005/ o petes S relacionan s evidencias d s ojosde vida
3. Garantiar a operacion dlos servicios 7X24X365 durante l ejecucién del contrato con el personl
Ut e Gt o1 Geston L/ 2025 /04
il A Serelacona mlla de disponibildad deleauipo para el mes de o
* T Sericio Glabal TC - 15342025/ 2025 Talento Homano /06 Entregas &
caso de retros permanentes. il ide Gl / lento Humano [ 06 Entregas de S relacions I evidenciade los empaimesrelzados e e mes de ol
cervicios y estorias

PreSERTaT U TrATSTer e EOROCTRERT EraFadn e Tos Feearsos RS e
contratista asignados al proyecto, que relacione el recurso de contingencia en cada caso e incluya as
activdades de capacitacion nn Nosplica 1 plan fue sprabad enofmes de mayo del 2025

para garantizar la
pares.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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el caso de retiros temporales asociados a ncapacidaces o vacaciones, el contratista deberd|

et e o G5 1o .

resetar el o de i con o ecurio d contingenc s caar rautios i fectn el N T Senicio lobal e 205/ Talento Humano /05 Novedates de e vt xcencnde o novedcendeparonst
7. presentar quincenalmente el cronograma de disponibilidad el personal del Contratista asignado o o1 et 202 0
proyecto y el recurso de contingencia en cada caso s e s "
5. Presentar notifcacion con ocho (8) dias de anticpacion, cuando se planee retirar o reemplazar 3 .

u 3 s (T serico lobal s provesto 2025l lerta mano /05, Novedades de S relacions eidencins d s novedades de personal

. ya sea p 2
umano, s VT servico clobal o sl o Novedades de S relacons eidencias de as novedades de personal
Personal

10. Disefar, aplcar

UT Servic GlobalTIC - 1534.2025 /02

estion ML/ 2005 /12

Vdocumentos generados a teior e proyecto.

(7x2x365) para)

responder

ur 01 Gestion ML/ 2025 /04 Gestion de Disponibiidad /
02 Documentos 04, Wl de disponibiéad

Subdlrecion de Recursos Tecnalogico  UT Senilo GlobalTIC - 1534-2025 /2. Eapa de Operadin /0L Gesion I/ 2025 / 0. Gestén
e Disponibildad /02 Documentos 04, Ml e disporibiéad

1 ervicio y por gestoria,
el iderdel respectivo servicio o gestoriadesignado por el ICBF.

UT Sevic Global TIC - 1534:2025 /02 Etapa de Operaion / 5. Gerencia Proyecto/ 2025  03. Documentacén /O Talento Humano | Personal UT Proyecto

Serelacons evidenciade matiz de personal

bja de un recurso de cuslquier perfil y la reposicién de este. La incorporacién, sustitucién,

1
~personal T Servio Glabal o. 208 o Novedades de
il S relacions eidencias de as novedades de personal
minima requerido. Personal
este contrato, Eneste
i

UT Sevic Global TIC - 1534:2025 /02 Etapa de Operaion/ 5. Gerenci Proyecto/ 2025 / 03. Documentacén /O Talento Humano / Personal UT Proyecto

Serelacons eidenciade matiz de personal

PARCIALMENTE, N/A) (i

contingencia en cada caso. st T servido Global TIC- 15342025 Parmerml o/ 01 Talento tumano [ 05, Novedades de Se relaciona evidencias de las novedades de personal
1. Responder por a formacionde su personl, en cuanto a 1 realzacidn de todo os cursos que se
consideren necsario  mprescindibes,inclayndo los d atualizacon, ara a crrct presaconde B Un et Gl e - 15302025 02 205/ o ot Serelcons s evienisde 1 rpts d sl
1
un trato respetuoso y forma a | o fiemente los ¥ prestacien f LT el lobalTic 15342025/ o Taento tmane
e senici,establecidos por o ICOF.
16 6 personal del conratita podr prestr el senvio de forma remata, excepto pra el peri
erene, Coordinador de Operacones y Coorinador de Calda quienes daberin str dsponibesen " — et e sl o e s o et
o spervsor
oty confme. s b sl o 8 el ot e s v 04 R ursenvco it o1 Gsuanm 202 0.
e 02 Documertos 0. ot e dsponiiin
s minbro il cao i bl i Gt cuands s rsnen s s
orofesionle o de actud en la prestacion de servilo o labor de acuerdo con o
Fecvmencs, eencas v ncesdades ol B, E st cro f Conatita debrs reemoa o
entodoco) B s Gt o5 s ey 2058/ e — st et d s et s
B encasode]
aue e conratisa eectie un camblo de algin miembro del equo de ablo, deberd nforma o
supe
21 Una vex e ejecucén dlcontrao el Contratst debrd hacer I presetacitn al supervor del
personal con s espectia hoa de vida, dilomas de estud y certicadones. En c3s0 de que s
ceticaciones de expeienci dlpesonaiminmo san expcicas por e ofeente o conratista debrd
acunta evidenca devincuscion aboralycetcado s Un et Gl e - 15302025 02 205/ o ot Serelcons s eienis de 1 rpts d sl
e ingreso y retenciones el personl presentac cuyas fechas coicidan con s cetcaciones
spora
celcar
22_En cos de que s relcan camos e el personl que presta fseiioy s carfcaciones o
setes 3.0 e o
pocr s T e lobal 5 Gurencs royeco 2025 o ovedadss o e elcions evidencas de s novedades de personal
person! minimorequerid,
3 ut! lobal TIC - 1534-2025 / 01. Ft: A
g ‘Servicio Global TIC - 1534-2025 / O1. Etapa nexos / Se relaciona el personal de apoyo
costos aicionles para a Enidad.
m
. f T s lobal 05 Gerenc roveto 2025 03, o o ovedades de e elcions evidencas de s novedades de personal
mencionads.
25 presentar dentro d I segunda semana a parr de a fima dl acta de nco del contto, el
e
. necesaro e cadsperf se relacine dectamente con s funiones desempea. € orgaigama
deberd estar por servicio y la “Matriz de| st T servico Global TIC - 15342025 / bl Rl 01 Tolento Human / 05, Novedades de Se relaciona evidencias de las novedades de personal
ey prhs e sl CBF rvsad s oo i  speobt o peronl s et e
conlas condicones y acicades reerdas por el servil
reaconada n s hojs
e vida de los profesonles, técicos y tecndogos en sus iferentes roles Y gestiones durane s ursenvto el i 15342025 Tolnt Humano 02 peies Seesctonanto evencisd s Hojsde s
B TSt GobITIC- 15342025 0. g de opracn /5. Gerenci oy 2025/ 0. crscin/ 4l e P ——
cor
5. 6 senvico de tansporte de perional del Contatsts, en o eventos aue s requieran segin
operacion, incukdos dumos,nocturmos y estios,  cualaier gsto qu se dere de s operacon el i Nosica
i, erk asumidocn s otaldad por el Conrtta
25, Los computadores, telfoncs meles/pianes vor y datos (para cada personl del Contratst) o " -
herramientas de soporte serdn suministrados por el contratista. !
de la infraestructura que opera en el ICBF. " e
51 psegurar e s ncidas en ubdiectn de Recuso Tecog/UT S Gl TIC- 153420250, 103 de Operacon
e o et b oo 4 5 medane s e conros e o s 4 e enia s d s s de o,
spcados.
B e
e Nosica
el e ) UrSenl Gloa i - 15342028 R — o s g vt e contenctin
h Confidencialidad Serel: d rdos de confidencialidad
16) RELACIONADAS CON COMITES: 'PARCIALMENTE, N/A) il RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES
. el numers 5.3 con el i de
soantizr o adecuada eicucén y cumplimiento del conrato, para fecos de aplcar s meors| B . - .
oictics de gobieno e tecologia, d acuerdo con o desrto en este documento en el numer! 6.5
Gobermabidad
17) RELACIONADAS CON ELINVENTARIO: RUTA DELENTREGABLE osseRvaciones

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1. Notfcar, Vor ia Ut servica Gl o1 Geston ML/ 202515 o
realizar sobre cualauiera de los senvicios que le fueron dados en administracion para optimizar sul s o ' /20 Serelacons s ruta deas actas del comié do camblos
2 i .
la cual debers ser reportada al ICBE, adiconalmente se debe contar con los mapas de servico il UT Sevic GlobalIC - 1534:2025 /02 Etapa de Operaion / 0. SevidosIfa /2025 13, Unea Base Serelacions ruta de acceso 3 nformacion
debidamente actualizados.
la cual deberd ser reportada al ICBF, adicionalmente se debe contar con los mapas de sevico s T senvico Glabal s 2008 Serelacons ruta de secso a I Informacion
debidamente actualizados.
o i .
la cual debers ser reportada al ICBE, adiconalmente se debe contar con los mapas de servico il UT Sevici Global TIC - 1534.2025 02 Etapa de Operaion / 0. Sevicos i/ 2025/ 20 Disgrams del Sevico Serelacons ruta de acceso 3 nformacion
debidamente actualizados.
18) RELACIONADAS CON HERRAMIENTAS: B ATt T RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES

1 "

dent et il UT servic GlobalTic - 1534.2025 01 Geston 1L/ 2025/ 03.1ulo/ Anesos Serelacona 13 rta de s datas

2. Facitar 3 ICBF el acceso a todas las herramientas y consolas de gestién y adminitracién de los|
senvicios, con acceso en modo de lectura, mediante Ia creacion de las cuentas a que haya lugar o la

adecuadamente para tal ipo de acceso.

U Servick Global Tic - 1536.2025

01 Geston 1L/ 2025

04 1ulof Anesos

Serelacons 1 rta de s datss

3 Suministrar, adminstrar o configurar en caso de ser necesarlo, las herramientas de Gestion para os|
servicios contratados, asi com la herramientas de monitoreo y diagndstico que permitan gestionar,

i Ve
1a dptima prestacion de estos

15) RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS:

PARCIALMENTE, N/) (i)

RUTA DEL ENTREGABLE

OBSERVACIONES

L. Garantizar el correcto funcionamiento de todos los servicios contratados, comprometiéndose a|
subsanar las falas que le sean atribuiles durante 12 vigencia del contrato. {en coordinacion con los|

UT Servici Global TIC - 1534.2025 /02

estion M/ 2025 /05

ol Anesos

Serelacons s ruta e s datas

2
contratista durante Ia ejecucion del contrato, e contratista deberd reponer de manera nmediata e
elemento por uno idéntico o de mejores caracteristicas cuyo costo sea por lo menos el del clementol
afectado, o anterior sin generar costos adicionales para Ia Entidad. En todo caso, el contratista serd

Nosplica

Saentregcarta s relacions eidencia e ofmes de abrildel 2025

Subdireccion de Recursos Teenaigicos/ UT Senvico lobal

Gesign i 2025
01, Informe mensual 04l

S relscona utadel informe de estion

4 Garantizar 1a operacién en los senicios bajo los_horaris, tiempos de respuesta y condiciones|

Subdirecci de Recuros Tecnolégico  UT Serico GlobalTC - 15342025/ 0.

o1 Gestion ML 202504

02 Documentos 04, Wl de disponibiéad

Serlacons malla de disponbiidad delequipo paa el mes de o

5. Garantizar al

Subdirecci de Recursos Tecnolégio  UT Senico Glabal TIC - 15342025/ Etapa de Operacion / 01 Gestén 1L/ 2025/ G2 Gesion de Caldad /01
o it

cumentacion / 07.Capacitaciones/04. i

Subdireccion de Recursos Tecnalogicos/UT Senvilo Global
=

umentacion/1. Audioria do Casos

S relis I mecion de I aucitoris de casos.

Subdireccion de Recursos Teenaiicos / UT Senvico lobal
oon

Gesign it/ 2025

umentacion / 3. Seuimiento PORSF /04 o

e ralizs seguimientoy contrl do PORSF

N Subdiecsin d Recursos Tecnogicos / UT Seiio Global T 15342025/ Geston L 202502 ron
Documentacion 0 Encsts/ 01, Ost e Encusta/ 04l
¥ " Nospica S entsgcray e relcond evdenct n o mes de sl et 2025
el contrato. o -
s i Subditecin d Reursos Tecnolgicos  UT S Global T~ 15342025/ Geston L 2025 6. ron
s e rlacons rta gl informe d s
en estedocumento pra el (BT nforme Mensual0h. o o
5. Aoy en 1 implementacio de soluciones nuevs relacionadas con o sevicos, sduiridas a través
B [p— o 2025 /02,00 o4 cronograma Se carga eidenci n el epositorn
e stecontrato w oros inclusive v ®
e . T Senio Globa T - 15342025 /2. o1 Gestion M/ 2025/
adicionles a 1a Endac. £11CBF suminstrar s recursos de hardware y cenciamiento necesaios para f biirecin de o e T Senco ol Sereacionn dtas de G
1. ubdleci d RecursosTenolgeo  UT Serio Gobal TIC - 15342025 02 o1 Gestion T/ 2025/
s Sereacionn dtas de
establecido para tal finy sprobado pora gestori de cambics. Documentadn /0. Cotrol de camios /5. Gt 3. atas
12. Apoyar 3 fa SRT en el disefo, implementacén, medicén y adminstacion de prucbas pioto| N Subreion de Recursos Tecnaégicos / U SeicioGlobal I - 15342025/ 02, o1 Gestion T/ 2025/ e etconan dtes de aEC
& Documentacion 0. Control de camos/ . Gestin /1. Dt
13, Proponer recomendaciones y acciones de mejora que, sabre lo senvicios, basado en las nuevas| N Subireci deRecurosTecnlbos T Servido GIobal I - 1534 2075/02 e eatas o comsldodo e o recamendciones
4 Documentacon/07.Recomendadones/CQQ-VL. Aecomendaciones
“ N U Servido Gobal i 15342025 o1 Gestan mi /202 /01, ,
< de Mantenimienta
15. Acatar as insrucciones que imparta el ICBF para el cabal cumplimiento del contrato, a traves del e - e ot tsctnseien e e o e 205
Supervisordel contrat,
16. Garantizar Is confdencildad d Ia iformacion de los datos de os usuarios contenida en I
nerramientas o aplicaciones que administran, asi como, e de las contrasehs  demis datos de o N T Senito Globa T - 15362075 /02 2025/ o Acuerdos do
& . Contenialdad
17, Responderpor s das U Servido Gobai i 15342025 2025/ o 1t d obladdpo para data
o Oblgscions Geneal Ozt e rlacons cara de obladénpor paredela UT
20) SISTEMA DE CORRIENTE REGULAD RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
2 PARCIALMENTE, /) i

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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UT Servicio Global TIC - 15342025 / 02. Etapa de Operacion / 02. Servicios Infra / 2025 / 06. Centro de Cmputo / 01. Informe.

T Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacién / 02. Servicios Infra / 2025 / 06. Centro de Cémputo / 02,
ocumentacion

mensual / 04. ulio/ Anexos / Actividades
L realizar adecuaciones I a
configuracion y puesta en funcionamiento de equipos de suplencia energética (UPS) para la Sede de la s Ingeniero regional. Ala
Direccidn Genera del I8 fecha se tienen 6 BF
UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacidn / 02. Sericios Infra / 2025 / 06. Centro de Computo / 02. Pt oo
Documentacion / 05, Istalacion 62 UPS Nuevas rante 2 segunda semana de Agosto
el cual los Técnico del
2. Entregar para aprobacion del supersor del contrato, un informe que debie incu s cilclos g UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacidn / 02. Servicios Infra / 2025 / 06. Centro de Computo / 1. Informe | de Corriente regulada, sin embargo, se espera visita ténica por parte del proveedor que realizard la nstalacién de
g mensual / 04.Julio / Anexos / Actividades 1a nueva UPS, para que emita el diagndstico de Ias condiciones eléctricas, ambientales, locativas para la realizacion
deesta acthvidad.
.
s UT Servicio Global T - 1534-2025 / 02, én /0 Infra / 2025 / 06, & o,
: A el cronograma de los cambi UTy el cBr.
i de o e b ecoen del propect, Documentacion / 05. Instalacién 62 UPS Nuevas
4. Cumpliccon piena . con las actvidades, envicio Global TIC - 1534- a0 de Operacion | 02. Servicos nfra o de Compa oforme | Durante este X
definidos en el numeral 6.9.15" de Ia Ficha de Condiciones Técncas Esenciles para I Prestacion de s UTsenviio Gl "m‘:;;ﬂ‘ff:fﬁ;ﬂ:! S,:/ e Operac f /02 Senicos infra ] 2025 06, Centrode Cémputo /01, n biental Estas
Senicioy/o Entrega delBen (FCT) P & om0 anexos del informe mensual de gestion.
> . o Durante el h sin
su a g UT Senvicio Glabal TC - 1534-2025 / 2. Etapa de Operacién / 02.Senicios Infa / 2025/ 06, Centra de Cémputo /1. Informe | 47271 &1 resete mes g
muros, mensual / 04. ulio/ Anexos / Actividades embareo. los " . .
st reportes de inspeccion.
6. Reatar el  confi 2 de suplenca
b et . 12 sede de o M““;‘::: 5 UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02, 6n/0: Infra / 2025 / 06. C¢ 6 02. para la instalacion de nacional.
e e Documentacion / 05. Instalacién 62 UPS Nuevas proveedor
UT Servico Global TIC 15342075 7 02, Etapa de Operacion / 02, Servicios fra ] 2075 ] 06 Centra Ge Computa /O, nfarme
mensual / 04. ulio/ Anexos / Actividades
con los i, 2 para o5 e Julio lograndoa cjecucion de
mantenimiento preventivo, correctiv y traslados de equipos especisles de suplencia energétia (UPS) st o 26 deullo Jograndola ejecucitn d
o UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacicn / 02. Servicios Infra / 2025 / 06. Centro de Cémputo /02 preventivos enun
6n/ 04, s preventivos hasta el 26 de Julio
logrando la en un 75% de las UPS a nivel Nacional.
e s , il UPs, estari a nueva UPS de
(Generai el UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacion / 02. Sericios Infra / 2025 / 06. Centro de Cmputo / 02 2701a cualse tiene programada para la ase 2 del proceso.
Documentacion / 05. Instalacién 62 UPS Nuevas
9. EL CONTRATISTA deberd presentar una certifcacion garantia expedida por el fabricante por todos
i cra g
alInstituto Colombian de sienestar
s
UT sericio Global TIC - 1534-2025 / 02 én /0: Infra / 2025 / 06. 5 0. Las i
Documentacion / 05. nstalacion 62 UPS Nuevas ejecutandolas instalaciones.
reaizacion de minimo dos (2) mantenimientos preventivos al a0 para la UPS adauirida y durante el
término de garantia
10. €1 contratista deberd entregar un informe fna que nclyan Iosentregables descrtos en el numeral|
6.6 el presente documento y donde se evidencie con soports el cumplimiento de cada una de s
(generales, 3 " e Noaslica informe final, el contrato.
11 Asurie g UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacion / 05. Gerencia Proyecto / 2025 / 03. Documentacidn / 05, Cartas - o
, i les / UT - Obli df P
Humano / 02. Perfiles / 05. Servicios Infra / Técnico Electricista / Activo / David Octavio Veldsauez Tunarrosa / RV Presentacion
B . sionados con 1s msaacon o Hojas de Vida - ICBF (Contrato 1534-2025).msg
15 Gorta con o sl ey cmcod o e s i 1 ot v . Lo hs o vida de ! s para el Corgo ) oot
ey g UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacidn / 05. Gerencia Proyecto / 2025 / 03. Documentacién / 01. Talento Personal mi )
Humano / 02. Perfiles / 05. Servicios Infra / Técnico Electricista / Activo / Luis Eduardo Torres Solano / RV Presentacion Hojas de
Vida - ICBF (Contrato 1534-2025) msg”
;z';:;:":’zwj"m‘” ju‘:’g"«ﬂt“:‘vjf::l‘::::::ui" Kﬁ;‘:‘:ﬂ:‘m‘:’j l‘:;z"‘;':":s ‘:‘::f:"“‘g‘:‘:u: o UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacién / 02. Servicios Infra / 2025 / 06. /01 Informe. acatan los. el
ntren o retren de s dependencias del ICBF. mensual / 04.Julo / Anexos / Actividadies ICBF para la ejecucion de actvidades de mantenimiento.
14, Responsabiliarse por los dafos causados a las insalaciones, equipos o mablario de las sedes|
T Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. racidn rencia Pr 2025 / 03. Documentacién "
curante a instalcion, por malos manelos o manipulacion no adecuada de os equipos, por parte desus st T Serviclo Globil TC - 15342025 / 02 Etapa de Operacién | 05. Gerencia proyecto / 2025 / 03, Documentacion/ 0. Cartas l acta se encuentra irmada y aprobada en el respectivo repositorio
ur 56+ o
funcionarios o personalsubcontratado.
Presentar con I factura el informe de instalacion correspondiente conforme a o establcido en s
5 P e sl pond et st UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacion / 02. Sericios Infra / 2025 / 06. Centro de Cmputo / 02 Parael
especifcaciones téenicas y entregables desritosen el FCT. o
o weportar de manera Inmediata al superysor cualule novedad o anomalla en 2 eleculén dl| NA No aplica Para el presente mes est actividad no fue requerida por el ICBF, por tanto no aplica
17. Realzar el mantenimiento preventivo d los equipos especiales de suplencia energétca (UPS), B UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02 6n /0 Infra / 2025 / 06 6 02 |Hastaci26de 198 UPS, logrando la enun75%
deidndolas operativasy funcionando correctamente, Documentacion / 04. Mantenimientos Preventivos e las UPS a nivel Nacional
18. Realizar el mantenimiento correctivo de Ios equipos especiales de suplencia energética (UPS), 5 UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacion / 02. Servicios Infra / 2025 / 06. Centro de Computo / 02. agoutael .
deféndolas perativasy funcionando correctamente. Documentacién / 04, Mantenimientos Preventivos gostoelp P
realizar corectivos para alguna sede.
ha de
19, Entregar semanalmente los diagndsticos realzados 2 las UPS que s realzaron mantenimientos| g UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02 én /0: Infra / 2025 / 0. & o del de las UPS Los
o Documentacion / 04, Mantenimientos Preventivos a 3
20. Entregar semanaimente los diagnésticos realizados a las UPS que les realizaron manterimientos B UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacion / 02 Servicios Infra / 2025 / 06, Centro de Computo /02,
correctivos,ese e nsumo delnforme mensusl para facturacién. Documentacién / 04. Mantenimientos Preventivos por
21. Realiaros trasados de as UPS aue el I requiera. st prevstosson los asocads 2 25
a e UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02, Etapa de Operacion / 02. Servicios Infra / 2025 / 06. Centro de Cémputo / 02. UPS. (De | gional).
Documentacion / 05. Instalacién 62 UPS Nuevas
s b et o e wotots S 0 e s B Bprimer . o
preventivon g g puestos o UT Servicio Global T - 1534-2025 / 02. én /0 Infra / 2025 / 06 6 o Ia evidencia al repositorio.
Documentacion
23, Reatar s
sobrantes que se retren de los cquipos especals de suplencia energéica (UPS), uego de los g h 6 iduales, ya que no se
entrega |

ha ejecutado mantenimientos correctivos.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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21) OBUGACIONES DE ML

21,1, COORDINACION DE CALIDA

PARCIALMENTE, N/) (i)

RUTA DEL ENTREGABLE

OBSERVACIONES

N T senvico labal o1 Geston L/ 2025/ 01. / 11 Planes de
Aecion/
N Servcs Gabar
de Mesa de Servicio. o Sequimientos/01. | Casos Reabiertos ol ssx A
T Servio Glabal o1 Gestion L/ 2028/ "
2 Apoyse s SAT Sereslab ol evantamiento del stado maestro d f UT
Servcs Gabal

1a supervisién del contrato.

Sereszd el monitoreo de lamadas

Subdlreccion de Recursos Teenalgicos / UT Sevlo Global
Documentadién 03, Seguimiento PORSF /04 o

Gestion it 2025 o

e realzs seguimientoy contrl de PORSF

enla mejora de a prestacion del senico.

Subdirecionde Recursos Tecnlgicos / UT S GlobalTIC - 1534-2025/ 2. Eapa de Operacén / O Gt ML/ 2025 0. Gestén de Clidad /01
Documentacion 08 Encestas/01. 0aa de Encuestas/od. o

Subdlreccion de Recursos Tecnalogieos T Senviclo Global
Documentacién/07. Recomendacones/CQFQ VL Recomendacones.

Sereslzs e consldado de s recomendciones

yresponsables para f infraestructura y s senvicios.

Subcirecionde Recursos Tecnlgicos/UT Senviio Global TIC - 1534 2025/02 Et3pa de Operacon/O1. Gestion TL/2025/12. Gt Documental/02.

o Documentacion/o. Recomendadones/CQLHQVfecomendacines Sereala cl conolidado d o recomendadones
.
p ———
s VLOpdf.
ot s ot oot
)
v o spercia s e s plint
el o e e el
s Vo
raentota e oo e e b o
=
u
o Documentacion/08.Reision d Dacumentadén Serelaconan s edencis de s reiones.
w .
.
R —— e wowkn R
21 cestonn cocumeNTaL T [R— omsenvacones
1t
sior . RET— Sy R .
[E— o e/ 20512 JR— .
:
.
daversionamiento. UT senvicio Global TIC - 1534-2025 / 01, Gestién ITIL/ 2025 / i 1
[E— o e/ 20512 JR— .
i B T Seio Gl T 15542025 2. g O 1. Gesin T 2025 12,61 = ™ -
arantizar Julio / Anexos nombrada "0z !,
T Seno Gl T 1554 202 2. g dOparacon O Gesin 1/ 2035/ 12 : o fEyp— -
A .Skt modicacin doimenes amepodenss et
N N Ere———— oo o 17
,, teopencir
5 Gestionar WA WA €1 plan fue aprobado y entregado en el mes de mayo del 2025.
N e ———— oL ananimi /203
almacenamiento en el plan de gestidn documental. Listado Maestro 1a operacién y documentos generados al interior del proyecto.
- e -
documentos. Kl UT Servicio Global 01, Gestion ITIL/ 2025/ 12.
TS T 1554202 . i deCpracn . Gestin /205 1. s de Cabis 0 om0
liback, Control de cambios / 3. Presentaciones CCC / 7. Julio. See d taclén para k blos del te period
w0
h d
e mh . RES—— 1 Gesionm 205/ 11
et e et
s 2. At de e de et
. Ursenido hbalTc 15342025 /02 -
.
P UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02,
e e
oo ot o o
R
v, " i [
Y TS G T 15542025 2. g Cperan . Gesion T/ 205 15 G e s 0 Gomenoon 3 S
s Control de cambios / 3. Presentaciones CCC / 7. Julio. See d tacién para k bios del p te period
1s. opt WA NA
1. o UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. 05. 2025 /03.
i e onbneni
p
covamiae
o e i s reciron sl orpre e par i
i

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1 is través
T Seriio labal Gestin L/ 2025

incidente, s oSty s s oo s Se reaciona data con el istrico de los incidentes masivos
1

- “Reuriones” del

" " st U Servick Global Tic - 1536.2025 o1, Gestén ML/ 2025/ Lformato_matrz_de._seguimiento_a_proyectos_de_Ia_di_v2,nasetenen os campos suentes pars &
aiigendamient de los datos necearios par o controlde 13 actas.
emitidas por el Contratista.
P, N UT Servicio Global TIC- 1534-2025 / 02 Etapa de Operacion / 1. Gestion Tl / 2025 / 12. Gestién Documental / O1. Informe mensua /04
Jullo/ Anexos /04, Reportes,

requiera (fscos, Magnético,correo)

UT Servico GlobalTIC - 1534.2025 /02 Gestion ML/ 2025 /01, 0L Informe Mensual /04 Il / Anexos
Simolficacén y Revsién Documentacin_GTI-210725

21 Las demés dentro del marca de buenas précticas de L.

23). GESTORIA DE LA CAPACIDAD Y e RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1 presentar. N Subcirecion de Recursos Tecnolgicos/ UT Serviio GlobalTIC - 15342025/ 02, tapa de Operacén /01 Gestin ML/ 2025 / 03, Gesticn de Capacdad /01 e resnts e o mensus de gt decpacind
comparada con las previsiones del Plan de Capacidad. Informe Mensual/ 0.l
2 Mo wa Noaplca
3. o N st g Tl T e Gt e - 15420250 o de O . et L. 202 . e Cpcd 1. e presents el forme mensuldegestén d capacid
n Noaplica
5. Propor o Subdireccion de Recursos Tecnologicos / UT Servico Global TIC—1534-2025 / 02 Etapa de Operacion / O1. Gestion TIL/ 2025 / 3. Gestion.
al ncio dl contato. e Capacidad /01 Informe Mensual / 04, Julio
© nn o 3plca
anteriores v Wop
7 N Subdireccion de Recursos Tecnologicos / UT Servico Global TIC—1534-2025 / 02. Etapa de Operacion / O1. Gestion TIL/ 2025 / 3. Gestion.
responsable el servicio. de Capacidad /01, Informe Mensual /04.Jull / Anexos
Imp N Subdireccion de Recursos Tecnologicos / UT Servico Global TIC~1534-2025 / 02. Etapa de Operacion / O1. Gestion TIL 2025 / 3. Gestion.
aletas por capacidad detectadas por NOC. de Capacidad /01, Informe Mensual /04.Jull / Anexos
5 Lo cemds dentro el more de boenasprictcas de L N st g Tl T e Gt T - 15420250 o ds Qs . e . 201 . et Cpacd 1.
24) GESTORIA DE LA CONTINUIDAD. el RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES
B Subdirecinde Recursos Tecnolégicos > UT Sevido Gobal TIC - 15342025 > 02 Gestion ML> 202509, e o e andli de apliatvosybases de daos
2. Documentacén > G3. Pl de continuidad  ORP > 01 BA
1
o " i o Subdirecatn de Recurso Tecnalbgies » UT Servdo GIoba TC - 15342025 > 02 Gestion T1L> 20255 0, s e o ot
3 il 02 Documentacin > 03, lan e continuidad y R
B bt d Tl > T 1534201501 o de Qs 1. Gesin > 2050 oy srossdo e formecegsn
Discut Subdireccion de Recursos Teenaigicos > T Servido bl Gestion L 2025 >
o il P A 12 planes de contingenc aprobados. 1 splrado.  enproceso
3. tdentifcar B et d Tl > it - 534201503 o de Qo 1. Gesion > 2050 [ —

aprovisionamiento para cada una.

Subdirecinde Recursos Teenalbgicos > UT Servico Global- Gesion L 2025 > s e e oo 1
02.Cocumentacian » 01, Planes de contingenda planesde contingenca probac

ado. & n proceso.

3. Identificar B
aprovisionamiento para cada una.

- Propor
o o equipo de 51 o que permie justara forma de realzar %P
semestral,
B
" " s Subdireccion de Recursos Teenaigicos > T Servido bl Gestion > 20255 Matiz de riesgos versén 3 aprobad.
Subdirecinde Recursos Tecnolégicos > UT Sevido Global TIC - 15342025 > 02 Gestion ML> 202509,
. il e 11 planes de coningencia 3probados. 1 plazado. ¢ enproces.
infraestructura modifiquen parcil o totalmente elpe lan.
il i ic_Docsmental > Edtables> 01, Gestiones ML > "
7. Austar a B Subdirecion de Recursos Tecnalgieos > UT Servido Gobal Gesion > 202509,
a misma en caso de ser necesario
5. Las demis dentro del marco de buenas picicas de ITL. A Nosplca e esin aplicando buenas prictcas en 1 eston.
i
25) GESTORIA DE LA DISPONIBILIDAD AT V] RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES
1
tal una correcta 5 Subdirecion de Recursos Tecnodgicos / UT Sl Global TIC - 15342025/ 02. xapa de Operacén /OL Gestin ML/ 2025 / 4

casr serviciosrealzan mes a mes en el cronograma,

uenas practicas T
o 5 Subdlrecion de Recursos Tecnalgieo / UT Sl GlobalTIC - 15342025/ 2. 01, Gesten L/ 2025/ 04 a1
. nforme mensual /3.l ave realzron durante este perodo

2
mensualde a gestora de disponibiidad.

" 01, Geston L/ 2025/ 04

3 Propor Subclrecion de Recursos Tecnagieos / UT Sl GlobalTIC - 15342025/ 2.
1. nforme mensual /3.l

4. mpl . Subirecsin d Reurso Tecnologicos  UT S Glbal TC - 1534202502 o1 Geston L 202504
alenaspor dsponibildad detectadas por NOC oL nforme mensuat 04l erviosBackode eso eveos. e 3.1 dl forme mensisl
B anocal N Subirecsin e Reursos Tecnologicos  UT S Glbal TC - 15342025 02 o1 Geston L 202504
responsable dlsevil. oL nforme mensuat /04l erviosBackode es0 eveos. e 3.1 dl forme mensisl
s . Subdirecsin d Recurss Tecnologos  UT Sl Glbal o1 Geston L 2025 04
futurss, oL nforme mensuat 04l desde lmesde o
Subdirecsin d Recurss Tecnologos  UT Sl Glbal o1 Geston L 2025 04.
25 demss dentro del marco de buenas pricticasde s 12 estepaiod o s toieron tmss acionles

7. Las de dentro del de by practicas de ITIL. 01 Informe mensual / 04.Julio. " i ol

26) GESTORIA DE LA SEGURIDAD DE TI LRCELEIE RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES.

, PARCIALMENTE, N/A) i
' e N uT servido Global o1 Gestén ML/ 2025 13 s Acualizacion
s (secio v DA resene o
2 Reslizar "
oF, v s T Senito Goba T - 15362075 /02 o1 Gestan 2025/ 1 0LAcas /0300
3. Garantzr ' basesde »
" wa etorade i

nformacién (Confidenciaidad,Integridad yDisporibifidad)

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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- v NA NA
> el UT Servicio Global TIC - 15342025 / 02. Gestién ML/ 2025/ 11.  / 01.Actas / 03.Julio
poltica de seguridd de ainformacidn
6. cuma edimsent
s UTSenicio Globa T - 15362025 /02 Gestion L 2025 11 oLAcas /Gl
en materia de seguridad definidas por el ICBF. / Jaos/ / g
W W las mejores practicas a nivel de seguridad.
s i
A "
scminiracon ygestion del seviiode seuricad
del ICBF. o -
5.0ar trasen
N U Seniclo ol Tc- 15362025/ Taenta uman /03 Acserdos de
et i Contencahind
conficencildad
10.NoticaracaF, N U Seniclo ol Tc- 15362025/ oL Geston L 2025 / 05 Evetose
el ncentes o Seguriac/
.
N U Seniclo lobal T 15362025/ oL Gestén i 2025/ / o5 tventose
ra el ncdents e Seguridad |
12 v 5 UT servicio Global TIC - 1534-2025 /1 01, Gestién ITIL/ 2025 / 1 05, Eventos e
ncdents e Seguridad | nuevas stsladonss
| mensual consolidado de estos. "
5 prop
e N [Evm— Gestion L/ 2025/ w o
‘Auatiaciones deSeprcad nuevas stsladonss
implementr souciones akerna:.
s UTSeniclo o Tc - 15362025/ 02 Gestion 2025 11 oLAcas /a3t
responsabilidades en materia de seguridad definidas por el ICBF. / Jaoas/ ’ !
1s. st UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Gestion ML/ 2025 / 11.  / 01.Actas / 03.Julio
1
U Seniclo lobal T 15362025/ Taen Humane 03 Acerdos de
bl , s Confidencilidad
trceros, inaprevia autorizcion scrita el CB.
L L ‘administracion
o frowal, asesde datos, aplcativs, IS5, G
pey senvdores.
15t
ridores web, apl N U servido Gabai i 15342025 Gesuen 2005/ w o
A “AuatiaconesdeSepurcad
sponiicad o
1. B U Servico Glo Tc- 15342025 Gestion 1L 202511 /oLAcas /0300
s U Servico Glo Tc- 15342025 Gestion 1L 202511 /oLAcas /0300
21 Notitcar i o, N U seneto o T - 1536202 / o1 Gestion M/ 2025 1. / 05 Evemes e
ncdntes g Seguriac
22
para l " "
e ncdentes y un plan de respuesta que conlleve  u solucion.
23, Gestionar
s U Servio Glo Tc- 1534202/ Gestion 1L 202511 /oLAcas /0300 e e o 8 s e e o
2 o B U Servio Glo Tc- 1534202/ Gestion 1L 202511 /oLAcas /0300
2 o i
reauira
6. Las demss dentro del marco de buenas péctcasde L i "
27) GESTORIA DE RIESGOS LRCELEIE RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
0 PARCIALMENTE, N/A) i
L
edick Subdirecin e Recurs Tecnologos > UT Servido Glos Gesion > 2025 >
s P e prond i de rsgos versen 3 e 30
reral
el comité operativo y evaluacien en e fecutiv,
2. wa Nospiica S cat plcando buenasprictices de gestionde s
s o matizd
ony el ‘Servicio Global Etapa Matrices. No se realizaron cambios durante este mes
wvansicion de saica
N " Nosptca e i gt de ot
I N St e s Tlgoss U s v e -5 s st e e s

@ Gestion > 2025

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!




FLP18.ABS
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 12/08/2025

FORMATO DE INFORME DE SUPERVISIGN DEL CONTRATO O CONVENIO Versién 5
Pégina 19 de 21

Clasificacién de la Informacion Publica

B Subdnecién de Recurso Tcnolbgos > UT Senvdo Glosl Geston > 2025 >
& Reslar f e seaots 01 o de O e prab s de rsgos versién . et 30
g N Subirecin e Recursos Tecnolgicos » UT Senvido Gl TIC - 15342025 > 02 Gestion > 202508
isgos Documentacen > 4. Tstamintos y onrles
N Subdnecién de Recurso Tecnolbgos > UT Senvdo Glosl Geston > 2025 >
f Seeshadseguimiento s controes
Documentacn > 04 Tratamintos y conles
establecida n a iz deresgos paracada uno de estos
B Subdirecsin e Recursos Tecnogicos » UT Senvido Gl TIC - 15342025 > 02 Gestion > 202508
5 Diserre s P [N —
10
f [Eavm—— nass
Risgos.
L Prope Subdrecin de Recuros Tecnlgios > UT S GlolTC - 1534202502 Gestion > 202508
1a Entidad con el o aprovechamiento de o recuros s it deeaurosTesnokigns > UT s Glosl g esion
Documentacen > 4. Tstamintos y onres
diporibles.
interida Tl contratad
tegridad, . Subdnecién de Recurso Tecnolbgos > UT Senvdo Glosl Geston > 2025 >
Documentadan> 0. Rsgos iteriliados
or
13 Las demés dentrodel marco de buenaspricicas de 1L " Nospiica Se v relcr o s o resos emergantes e st
28) GESTORIA DE NIVEL DE SERVICIO D T RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1. Realiza s medicén y seguimiento de ANS de todos s sencios TIC. B T Servico GlabaiTIC 2 Etap de Operscion /01, Gestion 1L/ 2025 07, Gestion el e Sericios /0. forme Meraual 04 o/ Anexcs Carptaconos reportssnesos s inform degestén el
2 " Nosplca Actvidad inatzada en sbril
3 oo
s 2apa e Operacion 0. Gestén L 2025/ 07, Gstion Nl deSevicio/ 3 Documentacen /0 lande s/ Olgacén 7337 o Grabacondeseiondeseuimient s parameticacionde ANS
contearo
- Eaborar, entreg
s feh f Geston L 2025/ 07.
jdencias y susrutas o epostoriodel royecto
5. EIICOE requiere que f Contratsa garantie I Corecta Tmplementacan, onTacon, Sammetracon
s 2apa e Operacion 0. Gestén L 2025/ 7. Gstion Nl deSeviio/ 3 Documentacen /0 lande s/ Olgacin 735 /7 o Graacion desesion de pro detblercs de ANS
monitoreo de lo: ANS,adiionaimente,ceticara o manipulacén delosresultados, e scceso, o
5 Con f objeto de que 1 CBF pueda realia o respectiesseguimientos y e 10410 pagos G0
por f Geston L 2025/ 07. nforme de gesi mensualcon mdiddnde o ANS
mensul paracad uno e los seviios, dado que  partic de s vrfcacon de esteinforme y mediante s
[7-Paraloxcoso o ndsponidad orginados por cdentessobre equpos hadare) o propieda del
B Gestion L/ 2025/07. L — nforme de excepeione de ANS dl mes
debers restablecer el senco con as haildades de recurso humano que ispone y con recusos de
551 A oo ol ol s o c s svcls e o o B, 55 N Pa— p— Py ——— —
erin replanteados, v Comie Trimesrlde ANS o
B B 2apa e Operacion 0. Gestén L 2025/ 07, Gstion Nl deSeviio/ 03 Documentacen /0 lande s/ Olgacin 739 /7 o Graaciondesesion de pro detblercs de ANS
10 ael f 2603 de Operacion 01 Gesin 1L 2025 s exepeones nforme de excepiones de ANS dlms
11 Hacer seguimiento pridico sl desempera de s ANS. B Gestion L/ 2025/07. Y T— '
12.proponer i Nosptea Nose entfcaron mejoss s os ANS n el priodo
13,40
B 01 Gestion L/ 2025/ 07, @ Pyr— scomy centreon
1 f Geston L 2025/ 07. aness.
entregar : s Gestion L/ 2025/07. T — nforme de excepeione de ANS dl mes
o » f Gestion L 2025/ 1
vgenciacel contrato el
. i Gestion L/ 2025/ 07, I
B PR Act e eunio delprimer ot trimestrlde reviion e ANS
1 y f Geston L 2025/ 07. Informe degestién mensust con el estdo sctu de I gestién
15 par N Subdirecsin e ez Tcnologicos > UT Servido Glabal TC 1534 205> 02 Gesion > 2028207 JE
i serto
20
delos AN " vigente. N cestnm 2025/ el s tranferancadeconasimient sore ANS 3 ersosl e s MDS
2 v meds B o1 Gestion L 2025/ 07, oo 21
2. Las demss dentro de marco de buenas péctcas de 1L " o sptea Actvidd nshzadsensbr
"
29) GESTORIA DE CAMBIOS T RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1 ‘Subdvecit deRecurso Tecnol6gos/ UTSevicioGlobal TIC - 5362025 G, Etaa Transiion Entrads 0. Plan ransiionde etada ines el erviia/
] ctualzacion mensaldel Pla de Trabajo
procedimientos. B 03 Gestones 1L/ 35 o Actualeact ! del lan de Traba
2. Reataaryp Ticdel o [EE— 01 Gestion 7L/ 2025 3. .
car. o
o Subireceionde Recursos Tecnldgcos U Seric Global T - 15342025 0. o1 Gestion T/ 2025/ *Relcionar o afectados encada cambo.
sdministrados e a herramienta dipuesta por el CBF. Dosumentacion 03 5 Geton 1. "
fecha/corte.
B [EE— 01 Gestion 7L/ 2025 3.
B B o omn — i sercer
et mes
B « validr, ap
esar
iy s Subireceionde Recursos Tecnldgos  UT Servic Globl T - 15342025 0. o1 Gestion M/ 2025/
sesten adecuada por partede gestion de cambios
g
o Subireceionde Recursos Tecnldgcos U Seric Globl T - 15342025 0. o1 Gestion ML/ 2025/ *Relcionar o afectados encada cambo
Jucénycirre Dosumentacion 03 5 Geton 1. "
delos mismos
fechajcorte
B B ursenic o Gestion T/ 2025/ cesdelen
adminstrados. Documentacion 03 5 Geston .
* Relacionar
Bocament enTormator
format B Ut seria Gl 01 Gestion 1L/ 2025 3. a. icack
o Anexo/ % a:
B por el gestor de cambi Realzar comité .
s A eston
T de acuerdo cone rocedimiento d Gestin de Cambios. ursenico sl cesen 2023/
ursentcn ol o1 Geston 1L/ 2025/ 35, Gl deCambios /01
10.Las demsdentrodel marco de buenaspricics de L s el / Feizar una presentacion degestion mensua en Power oint
30) GESTORIA DE REQUERIMIENTOS [T RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
) = PARCIALMENTE, N/A) i
T
o Subirecionde Recirsos Tecnlogicos UT Secio GiobalTIC.- 15342025 02. Elapa e Operacin; 01 Gesto T 2025 06, Gestonde arte deicer
Solctudes 02 Documertacen 01, lan d bl fimada o 081052025
e operacién)
B o Subiracoion da Rciesos Tecnologcos UT SackoGlobalTI - 1534-2025 02, Elapa d Oparackn 01 Gesta T/ 2025 06, Gestnde
pertnente, en s iempos etablecidos. Solctuos 0. Iforme marsual 04, J/Aresos
B o Suirecoin de Rocurss Tocnicos UT Srido G0al TIC- 15342025 2. Elap do Oerai 01, Gston Tl 12025/ 06, Gestnde | & o0 so0umerto o
hertamienta de gestion que disponga el CBF. ‘Solctues,] 0. Ifome mersual 04, W05 conaspordierée @ cada gupo esolor
B o Subtracoion da Rciesos Tecnologcos UT SacioGlobalTI - 1534-2025 02, Elapa d Oparackn 01 Gesta T 2025 06, Gestnde
ok delvemeririete. Solctues 0. Ifome mersusl 04, NS | cor e
B o Suirecionde Rcirsos Tecnlogco / UT Seio GiobalTI - 15342025/ 02 Elapa de Operacin; 01 Gesto T/ 2025 06, Gestonde I
ygarantzar lacalidad del sevico, ‘Solctuen,] 0. Ifome mersual 04, W05
o T o
& 0¢ o Subiracoion da Rciesos Tecnologcos UT SackoGlobalTI - 1534-2025 02, Elapa d Oparackn 01 Gesta T/ 2025 06, Gestnde o
gt dates Solctues 0. Ifome mereusl 04, kNS o,
I3 resentarun 1 nfor T e
e o Suirecionde Rcirsos Tecnologicos UT Secio GlobalTIC - 1534-2025/ 02. Elapa de Operacin; 01 Gesto T 2025 06, Geston de
por X Solcues 101, Ifome mersual 04, o
R o Subiracoion da Rciesos Tecnologcos | UT SeckoGlobalTIC - 1534-2025 02, Elapa de Oparackn 01 Gesta T/ 2025 06, Gestnde
v Solcudes 0. Documetacn
o feotaar X o Suiecionde Recirsos Tecnologico  UT SeicioGiobalTIC.- 1534-2025 02 Elapa de Operacin; 01 Gesto T 2025 06, Geston de
ealza Solcudes 02 Documertacen
1o gesoris. A Nopica Ourante e poriodo reportado o se presertaron recomendacines
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1. i ‘Subdreccion de Recursos Tecnalgicos | UT Servicio GiobalTIC - 1534-2025 02, Elapa de Operacén 01, Gestén TL 2025 06, Gestén de i
n st ‘Salcudes 1 1. Informe mersta 04, Js/Anexcs. drigda por
Regionales, con o i de que puecn gestonar adectadamenlo os casas elbackop
1. para tal N ‘Subdreccion do Recursas Tecnalgicos | UT Servcio GobalTIC - 154-2025  02. Etapa de Operacén 01, Geston TL 2025 06. Gestén de
fn ‘Solciues 0. Informe meratal 04, uio
N N nico €l nsttuto g Cestne Tecita e Adconaimerte,
o oo Tacnsta| Provedmonon | 5 G rocogmiort o Ceston o Solcases s Toc T actuazacen dl procedimierio
N o UT Senicio Gibal TIC - 1534-2025 02 o5 102 Talonto uamano 3.
“Acuerdos de Conlidencialdad
nico €l nsttuto Estatégio / Gesin de Tecnobola o
15. Las demis dentro del marco de buenas pracicasde L. st oo Tacnsota | Proemonen | 5 G rocosmiorts o Caston 8 Solcasies s Tocnsans
30.1) GESTORIA DE INCIDENTES S e RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
T
ncident " No Aplica io
de Operacion)
2 N Subdireccon de Recursos Tecnologicos/UT Servcio Glabal IC - 1534- Gestion de
pertinente, enlostiempos etablecidos Incidentes/01. Informe mensual/04. o/ Anexos masivos; evisar I categorizacion en 1 herramienta degestion.
B fravés de N Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos/UT Servci Global IC - 1534- Gestiende | " o
Incidentes/O1. Informe mensual/Qd. ulo/Anexos (B U ela
dent specilista
.
encasod
- " No Aplica
incidentes conforme al procedimiento de a Entidad.
R N ubisrin ot Tl s S GRNTIC- L334 125102 de O, Gt 2121, Gt e
Incidentes/O1. Informe mensual/O4. ulio/Anex: P
B v pa B Subdireccon de Recursos Tecnoldgicos/UT Servici Glabal TIC - 1534- Gestion de
cara  los usuarios, Incidentes/02. Documentacion/03.Informe Incidentes Masivos masivo 0 normal y restaurar lossenicos en ¢l menor tiempo posile.
R N Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos/UT Servcio Global TIC - 1534-2025/02. tapa de Operacién/01. Gestién IIL/2025/05. Gestion de
Incidentes/O1. Informe mensual/0d. ulo/Anexos P
s N Subdireccdn de Recursos Tecnoldgicos/UT Servcio Global TIC - 1534-2025/02. Eapa e Operacion/01. Gestion MIL/2025/05, Gestion de
tempo de jecucién del contrato Incidentes/02. Documentacion/03.Informe Incidentes Masivos
B N bt s Tl senklo Gk - 154 Gestionde
mpacto delncident. Incidentes/02. Documentacién/03.Informe Incidentes Masivos o p
o B Subdireccdn de Recursos Tecnoldgicos/UT Servicio Gobal TC - 1534-2025/02. Eapa e Operacion/01. Gestion MIL/2025/05, Gestion de
Incidentes/O1. Informe mensual/04. o/ Anexos
e Subdireclén de Recursos Tecnoldgicos/UT Servicio Gobal TC - 1534-2025/02. tapa e Operacién/01. Gestien TIL/2025/05. Gestion de
. | Incidentes/01. Informe mensual/04. o
estado de estosy oportunidades de mejors dentifcadas s sabre los incidentes masivos presentados.
1. i B Subdirecén de Recursos Tecnoldgicos/UT Servicio Global TIC - 1534-2025/02. tapa de Operacién/01. Gestien M1L/2025/05, Gestionde | 42U
Incidentes/O1. Informe mensual/04. o/ Anexos o con!
. N ecnolégicas/UT Servicio GlobalTC - 1534- Gestén de seest
i Incidentes/02. Documentacién/03.Informe Incidentes Masivos
N N Inico Procesos /
informacién / Tecnologa / Tecnologia adecuad.
: i N T /UT Servicio GlobalTIC - 1534-2025/0 Gestién de
segin u impacto en el negocio principales uncones; Incidentes/02. Documentacién/03.Informe ncidentes Masivos en ejecutarlo  cabaldad.
s s Inico Procesos /
16. Las demés dentro del marco de buenas pracicasde L. s ot / oo
31) GESTORIA DE PROBLEMAS D o RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
" v o Subirecionde Recurso Teenlogicos / UT Servic Gobal T - 15342025/ 02, Gestion ML/ 202510, o
nformacion pertinente,en ostiempos etablecidos Informe Mensualoa o
formacién pertinente, en o temposestablecd identiicadas,con el fin de mantener un seguimiento continuo de desemperio
Ay - B e ——— o oearon e e 0 oo ae e | ERGHTE Il G gt orrespondiete ol mes de o ha proporconanda un andis detalad 05 SCIGRGeE ¥
. Infome Mensua0a_ o
dentifcadas,con e fn de mantener un seguimiento cotino del
N S PR—— | ETarme ez G geton coréspondiente e o o h proprcionando un g sy
ara minimizar impacto de ncidentes. Informe Mensualoa o
" pacto de ncident entfcacs, con e manteer usegumieno cont ol dsepero
" B e ——— o oearon e e 0 oo ae e | ERGHTE Il G gt orrespondiete ol mes de o ha proporconanda un andis detalad 0 5 SCHIGRGeS ¥
aresolucién delproblema. Informe Mensua0a_ o
i resolecin dl prot ’ identiicadas,con lfnde mantener un seguimiento continuo del desempef
. — " ETore TERSUaT 2 getion corespondlente s o de Jll ha roporcionando un andissgetaladc 9125 SCTVERdEs
I o et d s Tl / T S Gl T 534201 . de Gestion ML/ 202510 o
identiicadas,con el fn de mantener un seguimiento continuo del desempef
Py— " N p— P —— o Beston comespondionia s s e i h proporcimando un andi detalods 8 5 ScTWRRIES Y
inde inlizar o cerrar s problemas Infome Mensua0a_ o
dentifcadas,con e fn de mantener un seguimiento cotino del desempef
7-Propor = N S — P —— o e G geton coréspondiete e o oo haproporcionando un analssGetaad 0 5 SeVERGEE
Informe Mensualoa o
rocedimiento P7.6Ti Procedimiento de Geston de Problemss de Tecnologia v de a Entidad. identiicadas,con el fin de mantener un seguimiento continuo de desemperio
5 Realzrarculaconco 2 Gestondeconociiento par o prabeas slucionacoscon cous N E— o oearon e e 0 oo ae e | ERGHTE Il G gt orrespondiete ol mes de o ha proporconando un andis detaladl 0 5 SCHIGRGeS ¥
Infome Mensua0a_ o
conocimiento. dentifcadas,con e fn de mantener un seguimiento cotinuo del
. — " o TS oG SO comspare e s e et s el G 5 SRR
o Lo den dentro de o e boenas s de L o et d s Tl / T S Gl T 53420 . 0o Gestion ML/ 202510 o
dentifcad
NDIE RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
del
el contenico del numeral 6.9.16. de la “Ficha De Condiciones Técnicas”.
1. Los servicios de informacion y tecnologicos que se encuentren o ingresen a la
operacion y que puedan requerir servicios especializados que soporten la operacion| N/A N/A Nose ha requerido
en cualquiera de sus niveles de atencidn y solucin. De igual form, servicios para la
2. Para el manejo de esta bolsa, el ICBF, a traves del supervisor, solicitard minimo tres| NA "A Nose haremerido
(3) cotizaciones preliminares para su comparacion. Estas cotizaciones deberan ser
o]
tcnicay inanciea d s recis de refrenci de mrcado, previ a b prestacin N/A NA No se ha requerido
e -
Easiciuacaicios g e oo o por serviTos o
prestados se trasladara a la bolsa de servicios y repuestos por Demanda. Estos| N/A N/A No se ha requerido
3. Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion
33.1 OBLIGACIONES DEL EJE DE CALIDAD B e RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1
o A " i e e Tl Sl G 54, e e o e
. s oo lahl T Lo o on fn Seeals o seguimiento de persona de a UT
B T
wa Nospia
p
senvicos contratados.
B & B Subdiecién de RecrsosTecnolbkos/UT Senvico Global
senvico Documentacian/o. formatos
4. b d s T/ T e Gl 15342025 g d G 1. Gestin T/ 2025 . Gt d i 01
. s s 0 S e e S e seguimiento y comrl de s PORSE
B N T servida labal i - 13342025/ o1 Gestien L/ 2015/
ncesario, e ontrolde os cambos reaizados.
33.2 Obligaciones del Ee de Seguridad def Informacién D RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
T
s U sevido labalTic - 15342025 2025/01.650 o e elcion nforme dl mesde 150
contato,
. B UT senviclo Global Tic - 15342025/ 2025, o1 Talento Humano /03, Acserdos de
el contrato una vez sefrme el contrat. Confidenciadad
B N U Seniclo Global i 15342075 0. o1 Gesuon ML/ 2025/ 1. / o5 Eventos ¢
nddentesde Segurdad /
4 ic, U sevida Glabal o, 202503 o o,
la Seguridad del Informacién delICB. s Cotaacion Genars 7424 Codere e Sttt e seunta document firmadoo por ALUT y Supervior Contrto IC8F
prever ,4 Naspia
afectar e cumplimento d I eecucion de este. " i ot o dapont
333 Obligaciones del e de Seguridad y Slud en el Trabajo ) RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1
s U sevido labalTic - 15342025/ o1 Gestén L/ 2005 0. ’ o557 Seelacion 3 ruta de s evidenci
convenio y s normatividad vgente
B
documentados, B U servido labal o1 Gesten L/ 2025 01 70200 st Seelacions a ruta de 1a evidencia
wetio.
3. Reatzar wa Naspia No s han generado sesones de 55T
<onvenia en materia de Seguridad y Salud en el Trabaj. % o sencra dess
4. U senvida Glaba! o, 205 o
! Oblgacones General 5. iciodock Secrga evidenci en el rposiorio
° s No Apla S entregt n el mes de b del 2025
el contrato o convenic o -
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& iformar i
e s ursea Gibal o1 Gemon L2025 0. , st e reldon 1t de s extnc

7w

" Nospica e ncuete anproces e comstracanpor e de 3 U7

33,4 blgacions dl i de Gestion Ambiental e RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
T A o pepel ymaneiode
g 5 Urseio Gital i 1536202/ o1 Gesion 202 01. 10 ambintl e el f ln st de 1 UT
enidad
LI — [ — ©

2 o g s Amblental/Formato de Inventario de Sustancias Quimicas Se relacion formeto de wstandat uimicas.
B

wn Nospla

i v ! ‘produccion,
4. Adop LI — Geston L/ 205/ 01 . .
s Amblental/Formato de Inventario de Sustancias Quimicas Se relacion formato de wstandat uimicas.

5 don

e o sptcs Notransporamos bl o splca
6. Adopt el UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Gestion TIL/ 2025 / 01. 10 Ambiental Se relaciona el plan ambiental de la UT
e
(00 1 o1 Suporisorasaiacs v o so i dacoof cumplinierto a un cbigacin, dento e urode 10 oS pailcos, debrd a5 37075 por 14 e e s, qu oconas o han fmado sobro i ncupiant 1o oo do o cuplmint” atogar copla y prosontr sial
supanso sflaque una cbigacin A" debra usca pr v o supenisr PENDIENTE" o of o il de mamo S/ "PARGIAL an o S0 dobora saraar o
(i s, informes, certificaciones, comunicaciones, oficios, memorandos,
& seflalar n

15. Seguimiento a matriz de riesgos

Realizt seguimiento a la mariz de iesgos del presente confratolconvenio? si x No
Luego del lta probabilidad si NO X
o a n ata

Observaciones adicionales:

16. Certificacién

El supervisor, con la suscri

i6n del presente informe, certifica que el contratista cumplié con su obligacion de acreditar los pagos al

Integral y

0 50 de Ia Ley 789 de 2002.

Fecha emision de Informe 25/0212026

e awn

Ing. AMALIA PERA RUSSI
Directora Técnica
Direc

n de Tecnologias de la Informacion

el

Carlos Felipe Romero Galvis

Contratista enlace financiero

Amparo Gonzalez Bautista
Cargo Revisor Técnico

Nombre otro revisor

Cargo otro revisor
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