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Seiior Ingeniero

José Miguel Cortes Garcla
Subdirector del Sector Defensa
Subdireccion Administrativa (e)
Hospital Militar Central

Asunto: ECO Vigencia 2021 Profesional en Auditoria

Con toda atencién y debido respeto me permito remitir Al Sefior Subdirector Administrativo, el Estudio Previo
de Conveniencia y Oportunidad, que se anexa con el objeto de contratar personal Profesional de Enfermeria
Especialista en Auditoria Médica, Profesional en Enfermeria con Especializacion en Auditoria en Salud, que
realizard apoyo en la documentacién, socializacion, implementacion, evaluacion, retroalimentacion y
sequimiento a indicadores y planes de acciony mejoramiento continuo al proceso de atencion ambulatoria del
Servicio de Consulta Externa.

Atentamente,

A==

Mayor Enf. Neila Robles Carillo
Oficial Superior en Comision Administrativa Permanente
Consulta Externa

Miriam Lucia Avila Guzman
Jefe de Unidad de Seguridad y Defensa
Unidad de Servicios Ambulatorios

<

il

Coronel (RA) Médico Guillermo Alfredo Vega Torres
Subdirector del Sector Defensa
Subdireccion de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Diagndstico y Terapéutico
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STUDIOS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA ADELANTAR PROCESO DE CONTRATACION
PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA ESPECIALISTA DESDE ENERO 2021 HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2021.

Bogota D.C enero de 2021

[ 1. ANTECEDENTES |

El Hospital Militar Central dentro de los planes de mejora para el afio 2019, requiere brindar continuidad al plan
estratégico el fortalecimiento de los componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, que
con la expedicion del Decreto 1011 de 2006 exige el cumplimiento de cuatro componentes de éste sistema con
el proposito de poder seguir ofertando servicios humanizados y con los mas altos estandares de calidad a todos
los usuarios. Orientado al cumplimiento de estos requisitos y siguiendo las politicas de la Direccion, se
generaron acciones de mejoramiento en diferentes servicios del Hospital como consulta externa, urgencias,
imagenes diagnosticas, laboratorio clinico, entre otros, dichas acciones exigen un alto compromiso institucional
y un permanente seguimiento desde la auditoria, que lleve al Hospital Militar Central a la mejora en sus procesos
institucionales. Para el logro de estos objetivos se requiere fortalecer el equipo interdisciplinario de trabajo del
cual debe hacer parte la profesional de auditoria en salud que realizard apoyo en la documentacion,
socializacion, evaluacién y retroalimentacion de actividades propias de los procesos de mejora.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON
EL PROCESO DE CONTRATACION

Profesional en Enfermeria con Especializacion en Auditoria en Salud, que realizara apoyo en la documentacion,
socializacion, evaluacion, implementacién, medicion de adherencia, retroalimentacion y seguimiento a
indicadores y planes de accion y mejoramiento continuo al proceso de atencién ambulatoria.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES TECNICAS, LA
IDENTIFICACION DE LOS CODIGOS DEL ALMACEN Y CODIGOS UNSPSC

Profesional en Salud que realizara actividades de control, evaluacion e implementacion de planes de
mejoramiento para las areas que conforman la Subdireccion de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Diagndstico

y Terapéutico.
NO. | copiGo | coDIGO CANT.
mem | INTERNO | UNsPsC EQUIPO | ESPECIFICACIONES TECNICAS | UNIDAD DE MEDIDA REQUERIDA
1. NA 85101601 NA Profesional de Enfermeria 01
Especialista en Auditoria en Salud NA

PLAZO DE EJECUCION: enero 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021.
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FORMA DE PAGO: Para la vigencia 2021 un pago mensual de $4'059.000, 0o Paaing:)3

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: CUARENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL PESOS
M/CTE ($48.708.000, oo) por contratista.

| 4. OBLIGACIONES DE CARACTER TECNICO PRINCIPALES Y ADICIONALES |

Actividades a realizar.

Realizar las actividades de auditoria que se deriven del proceso de atencion integral de servicios
ambulatorios y generar el respectivo reporte y acciones de mejoramiento continuo.

Brindar una atencion poniendo en practica las politicas de humanizacion y los valores institucionales que
nos caracterizan.

Desarrollar las actividades necesarias para implementar procesos de control y verificacion de las normas
y procesos que regulan la realizacion de la programacion de citas especializadas en Consulta Externa y
demds areas de la SSAA.

Elaborar los procedimientos que soportan las normas y/o directrices relacionadas con la prestacion del
servicio en Consulta Externa, articulado con los lineamientos institucionales.

Sensibilizar durante las auditorias al personal asistencial y administrativo del area en temas de
autocontrol y autogestion.

Disefiar e implementar los planes de mejoramiento continuo que se deriven de los hallazgos identificados
durante los procesos prioritarios de auditoria en la atencién en Consulta Externa basado en estandares
de calidad.

Disefiar herramientas que permitan mediante su aplicacion medir la adhesién a los procesos prioritarios
que se deriven de la atencion integral en el proceso ambulatorio.

Operativizar cronograma de actividades diseiado para evaluar los procesos que se desarrollan en las
diferentes areas de consulta externa. J

Apoyar actividades de verificacion, en los procedimientos de atencién que se incluyen en la SSAA y
proponer acciones de mejoramiento.

Elaborar, revision, socializacion e implementacion de manuales de procedimientos para las diferentes
areas de la Subdireccion de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Diagnostico.

Realizar seguimiento y control del cumplimiento a los procesos y procedimientos de la Subdireccion de
Servicios Ambulatorios y de Apoyo Diagnéstico.

Sensibilizar durante la concurrencia al personal asistencial y administrativo en temas de autocontrol.

Identificar durante el seguimiento el incumplimiento de las barreras de seguridad en la prestacion de
servicios de salud y reportar a quien corresponda los hallazgos.

Brindar una atencién integral a los usuarios, poniendo en practica las politicas de humanizacion y los
valores institucionales que nos caracterizan.

Realizar el adecuado sequimiento de la asignacion de citas extras de las diferentes especialidades, con
el respectivo informe mensual presentado a la Jefatura de Consulta Externa.

Mantener comunicacion asertiva y continua con usuarios internos y externos.
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Mantener comunicacion permanente con el grupo de agentes de asignacion de citas, verificando €pjgina | 4
informando el cumplimiento de las normas inherentes al mismo (area restringida de acceso a usuarios,

no uso de celulares durante la atencién del usuario, salir del area del trabajo sin previo aviso a la Jefatura

de consulta externa, hacer uso de paginas web impropias para la labor diaria, no ingerir alimentos dentro

del area y durante la jornada laboral, entre otros).

Elaborar informe de las actividades realizadas reportando a la supervisién del contrato.

Las demas actividades relacionadas que le sean asignadas por la Subdireccion de Servicios
Ambulatorios de Apoyo Diagnoéstico y Terapéutico.

[ 5. RIESGOS DE CARACTER TECNICO I

RIESGOS TRIBUTARIOS: Los efectos favorables o desfavorables de las variaciones en la legislacion
Tributaria, la creacion de nuevos impuestos, la supervision o modificacion de los existentes, y en general
cualquier evento que modifique las condiciones tributarias existentes al momento de la presentacion de la
propuesta, es asumido por cuenta y riesgo del oferente adjudicatario.

En general, los efectos favorables o desfavorables de las variaciones de los componentes econémicos, fiscales,
legales y técnicos necesarios para cumplir con las obligaciones del oferente adjudicatario necesarios para dar
cabal ejecucion del contrato resultante, seran asumidos por este mismo; y debera soportar el 100% de Ia
variacion de los componentes economicos, fiscales, legales y técnicos.

CALIDAD E IDONEIDAD DEL SERVICIO: Por calidad de un bien o servicio se entiende el conjunto total de
propiedades, ingredientes o componentes que lo constituyen, determinan, distinguen o individualizan. Por
idoneidad de un bien o servicio, se entiende la aptitud del mismo para satisfacer las necesidades para las cuales
ha sido producido el bien o prestado el servicio, asi como las condiciones bajo las cuales se debe utilizar en
orden a la normal y adecuada satisfaccion de dichas necesidades. El oferente adjudicatario es responsable de
la calidad e idoneidad de los bienes y servicios del producto ofertado y adjudicado. El adjudicatario debera
soportar y cubrir todos los riesgos derivados de la mala calidad del producto.

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: El oferente adjudicatario asumira la carga, a su costo y riesgo, de
asegurar los dafios, pérdidas, destruccion, o deterioro causado por causa mayor o caso fortuito, que puedan
presentarse durante la ejecucion del contrato, para lo cual podra celebrar los contratos de seguros que
considere pertinente. El adjudicatario debe soportar el 100% del valor adicional que le genere el incumplimiento
del plazo de ejecucion del contrato.

Que de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del sector
Administrativo de Planeacion Nacional”.

“Articulo 2.2.1.2.3.1.7. Garantia de cumplimiento. La garantia de cumplimiento del contrato debe cubrir”
Cumplimiento de contrato. Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los Perjuicios derivados de:
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Que de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del SeCtorpsgina | 5
Administrativo de Planeacion Nacional”. “Articulo 2.2.1.2.3.1.7. Garantia de cumplimiento. La garantia de
cumplimiento del contrato debe cubrir”

a. Cumplimiento de contrato. Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los Perjuicios derivados de:

b.  El Incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista
por supresion o modificacién en la aplicacién de servicios inherentes a sus funciones establecidas para
la generacion de facturas técnicas, que con lleven al aumento del porcentaje de glosa y subfacturacion
y en general cualquier evento que impida parcial o totalmente el cumplimiento de los objetivos
propuestos, en cuanto a optimizar los ingresos de la Institucion.

c.  Elpagodelvalor de las multas y de la clausula penal pecuniaria. Responder econémicamente cuando
se genere detrimento patrimonial por omisién o accién comprobada y relacionada con el cumplimiento
de sus actividades por lo cual se realizara el descuento respectivo del pago mensual dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

d. No obligatoriedad de garantias: Sin embargo, dando cumplimiento al Articulo 2.2.1.2.1.4.5 la Entidad
no solicitara garantias de cumplimiento.

RIESGOS ASUMIDOS POR EL HOSPITAL:

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Los efectos desfavorables derivados de la existencia de dafio
emergente o, por la ocurrencia de hecho fuerza mayor o caso fortuito, surgidos después de la entrega a
satisfaccion del bien, seran asumidos por el Hospital.

RIESGO POLITICO: El riesgo politico relacionado con conflictos internos, conflictos de Colombia con otros
Estados, y situaciones de orden publico que afecten la ejecucion del contrato resultante del presente proceso
de seleccion, seran asumidos en su totalidad por el Hospital.

| 6. ASPECTOS PONDERABLES (TECNICOS) |

NO APLICA PARA LA CONTRATACION DE ESTE SERVICIO.

[ 7.DESIGNACIONES |

Por quienes intervienen en el proceso,

GRADOY

DESIGNACION NOMBRE

CARGO DEPENDENCIA FIRMAS
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Subdirector de Subdireccion de
Servicios Servicios
Gerente de Proyecto Guﬁlt)emsl S;f:ﬁo Ambulatorios de Ambulatorios de 3\"
Apoyo diagndstico | Apoyo Diagnostico y
Vega Torres b AW
y Terapéutico Terapéutico
Enfermera Miriam | Jefe de Unidad de Jeéi?;g; %l;r:g:g y
Comité técnico Lucla Avila Servicios Servicios
Guzman Ambulatorios Arhutorios
Mayor Enf. Neila
Robles Carrillo
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estructurador Comision Ehnetill Bdariis Ambulatorios
Administrativa
Publica
Mayor Enf. Neila
Robles Carillo
Supervisor de | Oficial Superior en R; Spc_:n_sahle Unidad de Servicios | ~
S ervicio de ; 1))
contrato Comision c Ambulatorios
S onsulta Externa
Administrativa
Publica
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EL SUSCRITO

En ejercicio de las funciones asignadas al cargo, y de acuerdo con el contenido
de la Resolucién N© 824 del 07 de septiembre de 2010

CERTIFICA

Que el Hospital Militar Central tiene por objeto prestar servicios integrales especializados a
los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares centrados en el paciente y su
familia y gestionar conocimiento a través de la academia y la investigacion.

Que mediante el Decreto 1737 de 21 de agosto de 1998, modificado por el Decreto 2209
de 1998, el Gobierno Nacional establecio medidas de austeridad y eficiencia dirigidas a
entidades que manejan recursos provenientes del Tesoro Publico, entre las cuales establece
en su articulo 3° lo siguiente:

" os contratos de prestacion de servicios con personas naturales o Juridicas, solo se
podrén celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las
actividades que se contrataran.

Se entiende que no existe personal de planta cuando en el respectivo organismo,
entidad, ente publico o persona juridica, es imposible atender la actividad con
personal de planta, porque de acuerdo con /os manuales especificos, no existe
personal que pueda desarrolfar la actividad para la cual se requiere contralar la
prestacion del servicio, o cuando el desarrollo de la actividad requiere un grado de
especializacion que implica la contratacion del servicio, o cuando aun existiendo
personal en la planta, éste no sea suficiente. En este dltimo evento, a inexistencia
de personal suficiente deberd acreditarse por el ordenador del gasto”

Que verificada la disponibilidad de personal de planta para atender la solicitud presentada
por la Mayor Neila Robles Carrillo, en razén a las necesidades del Servicio de Consulta
Externa del Hospital Militar Central, y una vez revisada la planta de personal que establecid
el Decreto 4781 de 2008 “por el cual se aprueba el ajuste y la modificacion a la planta de
personal de empleados publicos del Hospital Militar central y se dictan otras disposiciones”;
se evidencié que no se cuenta con el personal de planta suficiente en lo que se refiere a
Enfermera Especialista en Auditoria, por ello, se requiere contratar la prestacion de servicios
de un Enfermera Especialista en Auditoria.
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Redes sociales Facebook: haspital.milifarcentral Twitter: @HOSMILC



Que, de conformidad con la anterior verificacion, se certifica que no es suficiente el personal
de Enfermera Especialista en Auditoria que puedan realizar las actividades contractuales
estipuladas en la Clausula Segunda del Contrato de Prestacion de Servicios.

Que el Jefe Subdireccion de Servicios Ambulatorios, determind la necesidad de contar con
los servicios de una Enfermera Especialista en Auditoria con experiencia, en Area
Administrativa para realizar la atencion integral a los usuarios del Subsistema de Salud en
el Servicio de Consulta Externa.

Dada en Bogota D.C. a los 07 dias del mes de enero de 2021.

Subdirgctoy del/Settor Defensa

Ingeniero ksé ig el'Cortes Garcia
Subdiretcion Administrativa-(E)~

Doctora Maria Andrea Grilio Roa
Jefe Unidad de Seguridad y Defensa
Unidad de Talento Humano

Transversal 3 # 49 - 02 Bogola, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar.gov.co
Redes sociales Facebook: hospital.militarcentral Twitter: @HOSMILC
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Folios: 1 Anexos: 0 Fecha: 07-enero-2021 11:30:39 I
HOSPITAL MILITAR CENTRAL R;%eﬂnggn$:+l &l:mm ASESO& %;: PLANEACION - OAPL Origen:
POLANIA GO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Desting: GALEANO CAMAGHO SANGRA PATRICIA
CERTIFICADO PLAN DE ADQUISICIONES ‘ '
CODIGO: PL-OAPL-PR-01-FT-04
FECHA DE SOLICITUD: 06 de enero de 2021 Hora: 19:38
FECHA DE EXPEDICION CERTIFICADO te 105
. qq- Certificado
PLAN DE ADQUISICIONES: 07 de enero de 2021 Hora: 11:26
CODIGO DEL RUBRO RUBRO AREA QUE HACE REQUERIMIENTO MONTO REQUERIDO
SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE Subdireccion Servicios Ambulatorios
A 050102009003 20 LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS Unidad de Servicios Ambulatorios $ 48.708.000
SOCIALES Servicio de Consulta Extema

Inclusion — Modificacion
Plan de Adquisiciones

Incluido en Plan de
Adquisiciones

X

Adicion a Contrato

Urgencia Médica

OBSERVACIONES:

PAA2021-UNTH-113 - Contratacion de servicios profesionales de una (1) Enfermera Especialista en Auditoria para el servicio de Consulla
Externa. Estudio previo tramitado con IdControl 117153 y radicado N° 202100295 del 06 de enero de 2021. Proceso avalado por Subdirector
Servicios Ambulatorios, Jefe Unidad Servicios Ambulatorios, Oficial Servicio de Consulta Externa.

Andrea folonis 5

Aprobacion Planeacion:
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